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Soziale Arbeit hat eine transnationale Ge-
schichte, wie Dayana Lau und Ayana Halpern
anhand einer Studie zum Wissenstransfer Sozialer
Arbeit zwischen Deutschland und Paléstina in
den 1920er bis 1940er Jahren nachzeichnen.

Im Mittelpunkt steht eine Gruppe von jidischen
Sozialarbeiter:innen. Nachdem sie aus Nazi-
Deutschland nach Palastina emigrieren mussten,
haben sie ihr vielfaltiges Wissen auf den entste-
henden neuen Staat Israel (ibertragen, um dort
die Soziale Arbeit mit aufzubauen. Der Beitrag
beleuchtet fiinf solcher Berufsbiografien néher:
Siddy Wronsky, Zessi Rosenbliith, Thea Nathan,
Eva Michaelis-Stern und Jenny Aloni.

Der Beitrag von Sebastian Rahn, Ingo S.
Hettler und Thomas Meyer fragt nach dem
Zusammenhang zwischen der Qualitat der Praxis-
phasen im dualen Studium der Sozialen Arbeit
und der Zufriedenheit Studierender mit ihren
Praxisstellen. Auf der Grundlage einer hochschul-
weiten Befragung an der Dualen Hochschule
Baden-Wiirttemberg (DHBW) wird gezeigt, dass
eine hohere Aufgabenqualitdt und eine bessere
Theorie-Praxis-Verzahnung zu mehr Zufriedenheit
der dual Studlierenden mit der Praxisstelle bei-
tragen.

Die aktuelle SGB-II-Reform zielt darauf ab, den
Zugang zu Leistungen der Jobcenter weiter zu
verbessern und eine , Vertrauenskultur” zwischen
Mitarbeitenden und Leistungsberechtigten zu
entwickeln. Doch wie ist es um die Kontakt- und
Beziehungsgestaltung in Jobcentern bestellt?

Die Studie von Jana Molle und Susanne Vaudt
hebt hervor, dass eine weitergehende Professio-
nalisierung in Jobcentern in Richtung einer
nutzer:innenorientierten Gestaltung angesichts
der politisch gewollten Férderung von , Vertrau-
enskultur” notwendig ist.

Die Redaktion Soziale Arbeit
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JEWISH SOCIAL WORK
BIOGRAPHIES BETWEEN
GERMANY AND MANDATORY
PALESTINE. | Women Professio-
nals as Transnational Agents
from the 1920s to the 1940s

Dayana Lau; Ayana Halpern

Abstract | When social work emerged as a pro-
fession, it played a crucial role in the establish-
ment of national welfare systems. Social move-
ments and transnational agents—mainly women
— promoted these processes. This article examines
the history of social work between Germany and
the Jewish community in Palestine. The focus is
on the hiographies of 100 Jewish social workers
who emigrated from Germany to Palestine from
the 1920s to the 1940s and helped establish
social work in the new state.

Zusammenfassung | Als Soziale Arbeit als
Beruf entstand, wirkte sie entscheidend bei der
Entstehung des Wohlfahrtsstaates. Soziale Bewe-
gungen und transnationale Akteur:innen — vor
allem Frauen—trugen dazu bei. Der Artikel unter-
sucht die Geschichte Sozialer Arbeit zwischen
Deutschland und der jiidischen Community in
Paldstina. Im Mittelpunkt stehen die Biographien
von 100 jiidischen Sozialarbeiter:innen, die von
den 1920er bis 1940er-Jahren von Deutschland
nach Paldstina emigrierten und die Sozialarbeit
im neuen Staat aufbauen halfen.

Schliisselworter » Historische Entwicklung
» Soziale Arbeit » soziale Personlichkeit » Israel
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Introduction | The translation of social work
knowledge between Germany and Palestine in the
1920s and 1940s forms an intriguing case of trans-
national history in social work. At the centre of this
process is a group of Jewish social workers, who left
Nazi Germany, immigrated to Mandatory Palestine and
contributed to the building of social work in the new
country. These persons have contributed extensively on
building the profession and its methods and theories,
networks, and institutions in Germany, and translated

this unique and diverse knowledge into the new cul-
tural environment. The present study asks what these
translation processes look like, focusing on the pro-
fessional biographies of these individuals.

The search in several archives in Germany and
Israel brought to light a large number of immigrant
Jewish social workers, most of whom were women.
Their professional biographies reveal the complex
early history of social work in its temporal and spatial
dimensions, which was shaped by diverse social, cul-
tural, and religious movements, academic disciplines,
private charity and traditional philanthropy as well as
processes of nation-state building. Hence, we* sought
to map the transnational movement of social work
on this basis.

In the following, our primary aim is to reflect this
mapping, which culminated in a digital biographical
map, and at the same time to present central results
of our investigation. We argue that historical research
on border crossing and transnational flow of know-
ledge in social work benefits from hybrid forms of
knowledge production, which are becoming increas-
ingly important in historical research (Koller 2016).
The biographical map of Jewish-German social workers
locates itself in this more recent tradition of historio-
graphical research and raises various methodological
problems. We will discuss these based on the specific
case. To this end, we briefly outline the movement of
Jewish social work between Germany and Palestine
before we reflect on the digital map and present the
results of this transnational study.

The Transnational History of Social Work
between Germany and Palestine | Social move-
ments supported the dissemination of ideas and
concepts to solve social problems globally (An et al.
2016). In the case of Jewish-German social work, this
process is deeply intertwined with forced migratory
movements of Jewish social work experts. These

1 The research presented here emerged from the
project “The Transnational History of Social Work and
Social Welfare between Germany and Israel in the
1930s and 1940s”, which was conducted between
2017 and 2019 under the direction of John Gal
(Jerusalem, Israel) and Stefan Kéngeter (St. Gallen,
Switzerland) and funded by the German-Israeli Foun-
dation (GIF). As a transnational research team, we,
the authors of this article, focused on the biographies
of migrant women social workers. We wish to thank
both project leaders and Yehudit Avnir (Jerusalem,
Israel) for their invaluable contribution to this
research.
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professionals, who were previously involved in the
building of social work in Germany as part of their
social and emancipatory engagement, now translated
this knowledge into the Jewish state in the making
(Gal; Kéngeter 2016, Halpern 2019, Halpern, Lau 2019,
Mazursky; Lau 2021, Schmitz et al. 2019). Most of them
were women, middle-class, academically educated
and active in various social and religious movements.
At the same time, they were strongly influenced by
an advanced welfare system and professional educa-
tion. These persons identified themselves as part of
the national establishment (Gillerman 2009), but were
also affiliated with feminist movements and fought
for women'’s rights. As Jews, they were threatened
and expelled from Germany from the 1930s. Due to
this forced escape, they had a remarkable impact on
the development of social work as a profession in
North America and elsewhere (Wieler 2014). How-
ever, their contribution to the translation of knowl-
edge in social work, in general and especially between
Germany and Israel, is still under-examined.

With regard to the development of social work in
Palestine, the role played by American educator Hen-
rietta Szold (1860-1945) is emphasised (Gerber 2016).
Szold was engaged with the Hadassah women’s
organization and the Hebrew Women's Movement,
which later became part of the Women's International
Zionist Organization (WIZO), and jointly established
the Department of Social Work in 1931 and founded
the public social welfare services of the Yishuv.2In
addition to the contributions of Szold and the women's
organizations, the establishment of quasi-state social
work programs depended upon social workers trained
in German-speaking countries to run and work in
training and administrative institutions and the differ-
ent welfare services. Among them are pioneers such
as Siddy Wronsky, Helena Thon, Siegfried Lehmann and
Giora Lotan, whose professional experiences have been
considered exceptionally valuable by some leading
figures in Mandatory Palestine. The few studies avail-
able often describe their contributions, which were
particularly important in the early phase of social
work, as the “German influence” on Israeli social
work (Deutsch 1970, Golan 2002, Rosenfeld 1995).
However, the countless other social workers, who
together form a very heterogeneous group, usually
do not come into view in these studies. Additionally,

2 Yishuv is the Hebrew term for the Jewish com-
munity and local leadership in Palestine before the
establishment of the State of Israel.

Pionierin

. Wir stehen alle auf den Schultern unserer Vor-
deren.” — Das Zitat wird Ludwig Bérne zugeschrie-
ben. Die weise Erkenntnis aber, dass das eigene
Schaffen, sei es im Privaten oder im Beruf, meist
unter sehr viel bescheideneren Bedingungen begon-
nen hatte, wenn wir nicht auf dem aufbauen konn-
ten, was unsere Vorganger:innen erreicht haben,
dirfte noch viel alter sein als der pointierte Aphoris-
mus von Ludwig Borne.

Wir im DZI entdecken zurzeit duBerst beein-
druckt, was eine unserer Vorfahrinnen erlebt, geleis-
tet und wie sie gedacht hat: Siddy Wronsky, 1882 in
Berlin geboren und 1947 in Jerusalem gestorben,
war seit 1914 Vorstandsmitglied, seit 1918 Vorsit-
zende und dann von 1923 bis 1933 die erste haupt-
amtliche Geschaftsfiihrerin des , Archiv fiir Wohl-
fahrtspflege”, das 1964 in , Deutsches Zentral-
institut flir soziale Fragen” umbenannt wurde. Seit
August 2022 |duft beim DZI ein Projekt zur Digitali-
sierung des von Siddy Wronsky vor rund 90 Jahren
verfassten Romans , Sand und Sterne”. Das Beson-
dere ist, dass es sich hierbei um ein noch unver-
offentlichtes Werk handelt und dass es autobio-
grafische Zlige trdgt, die die Lebensumstande von
zunachst noch in Berlin und dann im Exil in Palastina
lebenden Sozialarbeiter:innen und zionistischen
Juden und Jidinnen deutlich werden lasst.

Das Manuskript wurde 2017 von Ayana Halpern
bei Forschungsaktivitaten in den Central Zionist
Archives in Jerusalem gefunden. Zusammen mit
ihrer wissenschaftlichen Mentorin Yehudit Avnir und
Dayana Lau vom Alice Salomon Archiv in Berlin wird
jetzt die Verdffentlichung von ,Sand und Sterne”
mit modernsten Techniken der Digitalisierung und
der digitalen Transkription durch das DZI vorberei-
tet. Die Projektleitung liegt, neben der redaktionel-
len Verantwortung flr unsere Fachzeitschrift, bei
Stephanie Pigorsch. Weitere Informationen zu diesem
spannenden und wichtigen Vorhaben finden Sie
auf der DZI-Website. Und eine wissenschaftliche
Analyse der Biografien von fiinf Pionierinnen der
judischen Sozialen Arbeit, darunter natirlich auch
Siddy Wronsky, bietet der Beitrag von Dayana Lau
und Ayana Halpern in dieser Januar-Ausgabe der
Sozialen Arbeit.

Burkhard Wilke
wilke@dzi.de
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an analysis of the broad and diverse base of profes-
sional biographies of Jewish-German social workers
reveals an ambiguous, multi-faceted bundle of influ-
ences and undermines the notion of a definite “Ger-
man influence”. By approaching these biographies
with a transnational biographical analysis, we can
expose these heterogeneous influences on social
work, such as those coming from transnational social,
religious and political movements and networks,
several academic disciplines and diverse professional
schools. They also provide us with a basis for exploring
how their assumptions and attitudes have changed
through the mostly forced migration process and how
they have adapted to or been broken by the new
requirements in the new country.

Building a digital map | By focusing on the
transnational history of social work found in (auto)-
biographical documents of German-Jewish women
social work pioneers in Mandatory Palestine/Israel,
we present a range of biographies that represent
typical variations of political-religious-professional
experiences and motives as well as post-immigration
processes. The diverse materials, such as autobio-
graphies, professional writings, letters, testimonies
and interviews, yield a suitable base to draw a highly
differentiated and heterogeneous picture of trans-
national history.

To the best of our knowledge, this is the first pro-
ject which documents the transnational dissemination
of social work along unknown migrant social workers'
biographies in a broad, systematic way. Our database,
which is available online? provides a useful tool for
scholars to gather archival and biographical materials,
and by this encourages and invites collaboration and
further research in varied disciplines and to explore
the rich and diverse history of social work as a trans-
national profession.

The purpose of the digital map is manifold. First,
it should provide insight into the stages of the pro-
fessional life of these social work pioneers, their
education and study experiences, and their professio-
nal development prior and after their immigration.
Second, it should map their different locations, and
as such depict individual and collective movements

3 www.jigsaw-navi.net. The database was developed
in collaboration with Julien Hofer, University of Hildes-
heim. Him is to thank for the basic infrastructure of
the digital knowledge maps on which the biograph-
ical database is based (Hofer; Knackstedt 2020).

in social work. Third, it should shed light on the initi-
atives, movements and institutions built and sustained
by these individuals. Fourth, it aims to making visible
their networks. And last but not least, it should also
provide access to previously unpublished first hand
material.

We started with a comprehensive archival research
in various official and private archives in Germany
and Israel.# We revealed around 250 German-Jewish
social workers who immigrated to Mandatory Pales-
tine in the 1920s and 1930s. Of these, 100 were found
to be useful for our analysis thanks to comprehensive
pertinent biographical information. In addition, we
were able to build on various previous studies, which
were conducted on diverse aspects of the history of
German-Jewish welfare in the Weimar Republic.

Drawing boundaries in history of social
work | Specifying inclusion and exclusion conditions
for the sample is synonymous with the question of
what social work is, which is even harder to answer
for early social work as it is today. Social work emer-
ged in Germany during the period of the German
Empire and the Weimar Republic in a field of forces
between the emerging welfare state, the churches,
bourgeois and socialist as well as religious movements,
and traditional poor relief (Hering 2018, SachBe 1986).
Even the professional training was still in the making.
First private schools of social work were founded in
the early 20th century, while at the same time various
academic degree programs emerged. However, the
biographies examined here show that very diverse
educational paths as well as private involvement
could pave the way into social work.

In Mandatory Palestine, too, the emergence of
social work is a heterogeneous process. There were
philanthropic activities within the Jewish community
by Western women within Zionist organizations such
as WIZO and the Hadassah Women's Zionist Organi-
zation of America (Golan 2002, Deutsch 1970). Under
the leadership of Henrietta Szold, state centralization
and professional training in social work were tackled
at the beginning of the 1930s.

4 Alice Salomon Archiv Berlin, Central Zionist
Archives Jerusalem, Centrum Judaicum Berlin,
Deutsches Zentralinstitut fiir soziale Fragen (DZI)
Berlin, Landesarchiv (LAB) und Landesamt fiir Bur-
ger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO) Berlin,
Jerusalem Municipality Archive, National Library
Jerusalem, Tel Aviv Municipality Archive and others.
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Table 1: General Designations

Educational Professional Civic Academic  Other
Activities Activities Engagement Activities  Activities
Social worker (Germany) Case work Non-formal work/  lecturer in School teacher
Social worker (Palestine/Israel)  Community work ‘f’izllzmee”ng inthe  socialwork ,c
Social worker (U.S.) Kindergértnerin resgarchlng Medicine
i . (kindergarden Board member social work .
Social worker (other countries) of welfare/social ' Agricultural
teacher) VR authoring Work
Kindergartnerin (kindergarden . Institutions publications
h Hortnerin (day )
teacher) care provider) Engagement in Secretary
Hortnerin (day care provider) - women’s move- Avrtist
Establishing ments/organi- ,
Degree from German Academy  welfare institutions zations Private engage-

for social and pedagogical

women's work Heading welfare

institutions
Academic training and/or PhD
in related fields (i.e. psychology,
psychoanalysis, economy, law,
pedagogy, philosophy, religion
studies)

Administrative
work in welfare/
social institutions

Supervision of
social workers in

Non-formal education from field work

working/volunteering in the

field Involvement in
Guest student in a social work pﬁhtlcs and policy
course change

Internship as part
of training for
social work

School teacher

Heilpadagogin/Mental Hygiene
(special educator)

Nurse
Medicine

Facing this multifarious starting position, this study
combines historical-archival research and meta-pro-
fessional discourse (Shaw 2015), adding a micro-his-
torical viewpoint that examines social workers and
their professional identity. Focusing on subjective texts
such as autobiographies enables tracing processes
of professional self-construction under the unique
conditions of flight and migration. The concept of
"transnational biography” (Apitzsch; Siouti 2014)
that has emerged in recent years seems particularly
appropriate for this perspective as it deals critically
with the problem of “methodological nationalism”
(Wimmer; Glick-Schiller 2003 associated with biogra-
phical approaches in migration research.

The Jewish social workers had professional training
or practical experience in the emerging fields of social
work or social pedagogy in German-speaking coun-
tries. They immigrated to Palestine between 1910 and
1945 and were subsequently engaged in social work

ment in (own or

Engagement in other) family

Zionist movements
/organizations

Engagement in
other social move-
ments

Member of political
parties

Involvement in pro-
moting legislation

practice, administration, education or academia. Their
biographies document unique histories of Jewish
social workers from German origin, both geographi-
cally and professionally, and provide a complex picture
of women's history and Jewish social work in Germany
and Mandatory Palestine.

Translation of complex data into a data-
base structure | The biographies examined reflect
a broad spectrum of disciplinary influences, practical
activities, and political or civic engagement, which a
categorial ordering can hardly do justice to. In order
to approximate the complexity of experiences and
achievements, we created a structure that collects
the data at several levels. The first level is structured
in roughly five categories: educational activities,
professional activities, civic engagement, academic
activities, and other. At an intermediate level is a
series of general designations, which was worked
out from all biographies (table 1).
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Table 2: Origins of the social workers included in this study in numbers (Total: 100).

Germany (Berlin) Eastern Europe Neighbouring Countries Unknown

65 (20) 20 5 10
Table 3: Social work education in numbers (Total: 100).

SW Schools in SW School SW Schools Other Unknown

Germany (Berlin) in Jerusalem elsewhere disciplines

41 (30) 7 6 25 21
Table 4: Social work fields in numbers (Total: 100, several social work fields may apply per person).

Child Migration/  Daycare SW Disabilities Community ~ Family ~ War veterans

Protection settlement Education work work

34 26 17 11 10 10 10 7

These general designations capture individual
descriptions of the activities that are uniquely assigned
to each person. Behind this structure is the goal of
enabling comparative access without destroying the
complexity of the influences, experiences, and accom-
plishments that shape early social work in trans-
national translation.

Results of the biographical study | As a first
step, we describe the professional socialisation of
these pioneers, focusing on their professional educa-
tion, their experiences in the fields of practice, and
ideological influences. Next, we highlight post-migra-
tion continuities and transformations and their influ-
ence on professional reconstruction. Our goal is to
analyse social work at a crucial moment of trans-
formation, when it was reshaping itself in a nascent,
conflicted national society made up largely of immi-
grants and refugees. Therefore, the present study
also touches upon issues relevant to contemporary
reality: one where social work is still formulating its
positioning within gender relations, national bound-
aries are being redrawn, and refugees and immig-
rants are significant service users as well as practi-
tioners.

Statistics | While the majority of the social
workers included in this study were born within the
then Germany’s borders, more than 20 came from
Eastern European countries (Poland, Russia, Roma-
nia, and Lithuania) (table 2). This demonstrates the
diversity in their background and leads us to won-
der whether their origins shaped their professional

perspective: as we know, Eastern European Jews ex-
perienced negative stereotyping and were discrimi-
nated against by German Christians and Jews alike
(Weiss 2000).

More than half of the social workers studied here
were educated at one of the schools of social work
founded shortly after the turn of the century in Ger-
many (Reinicke 2012). At the same time, more than a
quarter completed university studies and graduated
with a doctoral degree — suggesting that social work
was one of the rare fields that offered job opportuni-
ties to academically educated women. This also speaks
to a pronounced interest in building scientific knowl-
edge in social work. Others were active in the field
without formal training, many volunteering in private
initiatives and advocating a balance of public and
private welfare (table 3).

Not surprisingly, one of the central endeavours
of German-Jewish social workers in Palestine was to
establish and expand welfare institutions and specific
fields of social work, an endeavour in which they had
already gained experience in Germany, and which they
now had to translate into this new nation-building
context. Residential care for children or child protec-
tion were particularly concrete examples: some
German-Jewish children’s homes were transferred
directly to Palestine, such as the Berlin-based Ahawah
(Scheer 1992) and Siegfried Lehmann’s youth village
Ben Shemen, while others were founded in Palestine,
such as Neve Hanna or Maya Rosenberg’s children's
home (table 4).
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In addition to the social workers' migration stories
and contributions to different fields of practice, we
want to highlight their involvement in social or reli-
gious movements and membership in specific net-
works. For some, the Berlin-based Jewish Volksheim
founded by Siegfried Lehmann in 1916 was an impor-
tant hub, as it was for intellectuals such as Martin
Buber and Gustav Landauer. Lehmann founded this
Zionist settlement house in 1916 in order to work with
East-European Jews to preserve their Jewish culture
and to promote the establishment of a Jewish state
through educational measures (Haustein; Waller 2009).

In general, the Jews who immigrated to Palestine
were secular, middle class, and educated, but the
variety of political movements and religious tenden-
cies of Jewish immigrants to Palestine enabled a wide
range of ideological affiliations (Herzog 2002). Some
were affiliated with the religious-national Mizrahi
movement, whereas others, mostly Jews from Eas-
tern Europe, identified with the Zionist Labour move-
ment. A few were affiliated with the marginal Brit
Shalom, a dovish left movement of intellectuals that
declared its support for Jewish-Arab co-existence.
Finally, as noted, WIZO strongly supported the estab-
lishment of social welfare institutions in Mandatory
Palestine.

These different networks and movements provided
normative orientations for their own professional work
and suggested specific interpretations and strategies
in order to solve social problems. For example, social
work acted to integrate members of the Yishuv and
encourage them to cooperate in building the state.
At the same time, borderlines were drawn, for example,
between “productive” members of society with
“progressive” Western values and “non-productive”
members of society, such as so-called “Oriental” Jews,
who diverged from these values. This idea led to the
categorisation of “Oriental” Jews as a target group
of social work, one of the aims of which is building
an integrated society (Schmitz et al. 2019).

Reconstructing the Professional Self in
Light of Immigration to Palestine | Our protago-
nists' personal identity as European Jews, as Jewish
women in Germany, and as pioneering social workers
shaped their "professional selves” deeply. These were
influenced by their education and training, engage-
ment or disengagement in Judaism, affiliation with

various social movements and experiences such as
anti-Semitism and gender discrimination, which were
often intertwined and played a crucial role in their
life stories and their retrospective interpretations of
their careers. Since we are interested in the transition
of social work from Germany to Palestine, we sought
contradictions and tensions in the self-interpretation
of our protagonists’ professional selves. Firstly, we
can reconstruct how personal identities were modi-
fied. If in Germany they were distinguished by their
Jewishness, within the Jewish community in Palestine
they were distinguished by their Germanness and mo-
cked for the stereotypical punctiliousness and strict-
ness so out of keeping with the lax and informal atti-
tudes of the Yishuv (Siegemund 2016).

Still, many managed to reach leading positions
within the Zionist establishment and to found new
institutions. But others, who formed a more “local”
identity as kibbutz members working in agriculture,
or who were unable to integrate into the German
social workers’ clique, chose to leave social work. In
Palestine (and later Israel) new challenges emerged,
which forced a change of professional perceptions.
One challenge was the encounter with new cultures,
unfamiliar in Europe, such as Mizrahi Jews from
Muslim countries who, as we noted above, were
perceived as inferior, and the need to socialize them
into the new melting pot of the Jewish state in the
making. Another challenge, as noted, was the gender
paradox of the Zionist movement, which declared
that women were men’s equals, but in fact discrimi-
nated against women and bound them to maternal
and domestic roles (Kaplan 1994). In the following
section, we illustrate these themes through specific
figures, some of the most prominent social workers
in the database, whose life stories demonstrate how
the transformation process expressed itself. These
specific figures were chosen due to their central role
in the provision of social services and because they
depict a range of migration patterns and different ways
of reshaping social work, such as reinforcement or
opposition to traditional welfare.

Siddy Wronsky (1883-1947) was one of the leading
figures in social work, both in Germany and Palestine.
She administered the German Central Welfare Archive,
was a member of the Welfare Board for German Jews
and was the chief editor of the leading welfare journal
“Deutsche Zeitschrift fiir Wohlfahrtspflege”.® Wronsky
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Siddy Wronsky
(Courtesy of Central
Zionist Archives,
Jerusalem)

was a central figure in Salomon’s school for social
work, chaired the WIZO branch in Germany and was
active on behalf of Eastern-European Jewish refugees
(Heitz-Rami 1998). When the Nazis took power in
1933, Wronsky was dismissed from her positions and
immigrated to Palestine. In Jerusalem, she founded the
first local social work school and chaired the Social
Work Department of the Jewish National Council
(Konrad 1993). She was also active in literature and
wrote a trilingual novel “Sand and Stars”, which is
about the emigration of young Zionists to Palestine.®

Wronsky’s dual identity is a leitmotif in her life story.
Prior to emigration, Wronsky identified as a German
and contributed greatly to the German state, but in
response to anti-Semitism in Germany, also became
an enthusiastic Zionist. In Palestine, however, her
German identity was dominant, and she was consi-
dered a German foreigner among the Jewish com-
munity in Palestine. Wronsky was dismissed due to
her Jewishness in Germany, but later, in 1946 Pales-
tine, was perceived by the Zionist administrators,
mostly men, as an irrelevant representative of an
“old-fashioned” German heritage of social work out-
paced by new American methods. In the meantime,
she transformed her professional view: from co-writing
“Social Therapy” (1932), which avoided national affi-

5 The "Deutsche Zeitschrift fiir Wohlfahrtspflege”
is available as open access at https://www.dzi.de/
soziale-literatur/soziale-arbeit/open-access/.

6 The novel has not been published to date. The
manuscript, which is available in German, English,
and Hebrew, is located in the Central Zionist Archives
in Jerusalem. Finally, it is being digitised and publis-
hed as part of a project by the Deutsches Zentralin-
stitut flr soziale Fragen (DZI) (8/2022-12/2023). The
project contributes to the research on exiled social
workers in Palestine and their historical significance
for the development of social work in Israel today.
More information at https://www.dzi.de/ueber-uns/
geschichte/digitalisierungsprojekt-sand-und-sterne/.

nity (Rosenfeld 1995), to declaring in 1936 that "“so-
cial work must be evaluated as part of the work for
the revival of the Jewish nation” (Wronsky 1936).

Zessi Rosenbliith (1889-1991) immigrated to Pales-
tine in 1923. An active Zionist, she worked in the social
work office in Jerusalem, helping Jewish refugees left
homeless during the severe conflicts between Jews
and Arabs in 1936 to 39. After statehood in 1948,
Rosenbliith was elected to represent Israel in the
social work training program of the United Nations.
During the 1960s, she established the first rehabili-
tation and social work centres in the kibbutzim.

Zessi Rosenbliith
(Courtesy of Gabi and
Rina Rosenbliith)

Rosenbliith chose her own professional path. She
affiliated herself neither with the German social
workers she perceived as too strict and patronizing,
nor with the Zionist leadership in Palestine which
she criticized for its Eurocentric attitudes. In fact, she
perceived social criticism as the core of the social work
profession: “The European Jews smiled and wrinkled
their noses, for in their eyes the Kurdish Jew was
stupid, but my wise friend was not stupid at all. |
learned to appreciate my clients, | learned more from
them than | could at the university, and | got more
from them than | could give them back” (Rosenbliith
1977, p. 52). Unsurprisingly, she was a member of
the leftist Brit Shalom movement, which opposed a
separate Jewish state in Palestine. In the 1950s she
led the first social work course for Palestinian citizens
of Israel. In addition, in contrast to society's norms
and the ideal of a woman who must devote herself
either to social work or to family life, Rosenbliith
struggled to combine the two. While in Wronsky's
story we see sharp turns affected by historical events,
Rosenblith’s life was characterized by continuity.
She was always a Zionist, not simply a refugee from
National Socialism. Similarly, the events of 1948 did
not change her longtime commitment to peace.
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Thea Nathan
(Courtesy of
Noa Barhaim)

Thea Nathan (1908-1988) was highly regarded by
her colleagues in her short stint as a student of social
work and a social worker in Germany, due both to
her progressive feminist and socialist positions and
her professional work. As a youngster, Nathan joined
the German-Jewish youth movement “Kameraden”,
which oscillated between assimilated bourgeois
Judaism, liberalism on religious matters, socialism and
anti-authoritarianism (Hetkamp 1994). There, she was
attracted to socialist and feminist thinking (Schiler-
Springorum 2005). After completing her social work
studies, she worked with women sex workers and
German-Jewish refugees (Ellger-Riittgardt 1996).
Soon after her immigration in 1935, Nathan continued
to work with Jewish immigrants to Palestine from
Islamic countries, and later, pioneered the fields of
gerontology and work with people with disabilities.
She was also instrumental in formulating the Welfare
Law of the State of Israel.

Equality is a central motif in Nathan'’s professional
biography. For her, this necessitated changing societal
attitudes towards discrimination: not the people but
the measures must be adapted. Indeed, certain key
values acquired during her time with the youth move-
ment, such as self-determination, equal rights, and
anti-authoritarian attitudes, while they mixed with
bourgeois values, remained influential throughout
her work. Finally, her personal experiences with anti-
Semitism, flight and expulsion made her recognize
discrimination as a result of social constructions and
highlight the integrative function of social work.

7 The Hebrew term aliyah means “rise” and refers
to the immigration of Jews to the holy land of Israel.
The Children’s and Youth Aliyah was an organisation
founded by Eva Michaelis-Stern together with Recha
Freier on the occasion of the National Socialist
seizure of power and organised the emigration of
children from Nazi Germany.

Eva Michaelis-Stern (1904-1992) was initially trained
as a gymnastics teacher but became a leading figure
in building Jewish social work in both Germany and
Palestine. Michaelis-Stern was closely involved in
Zionist circles in Germany. She was a member of the
Zionist youth movement “Jung-Jiidischer Wander-
bund” and was active in the Jewish Volksheim in
Hamburg-Altona, closely related to the Berlin Volks-
heim. From 1933 to 1938, she established and headed
the Berlin-based working group “Children and Youth
Aliyah"? and organised the exodus of Jewish children
and adolescents from Nazi Germany to Mandatory
Palestine. In 1938, after an interrogation by Adolf
Eichmann, she emigrated to Palestine herself. There
she continued her youth immigration work, became
active with the mentally disabled, and established
community work projects, especially for Jews from
Islamic countries (Michaelis-Stern 1985).

A distinct motif in Michaelis-Stern’s social work was
organising self-help in the face of anti-Semitism and
as a remedy for the absence of Jewish life and culture
in Weimar Germany. Her activities were manifold:
while mainly engaged in saving Jewish children, and
subsequently in promoting the assimilation of Jews
from Islamic countries in Israel and rehabilitating men-
tally disabled clients, her work can be understood in
the broader framework of Zionism: she was working
on building a new nation for the Jewish people.

Jenny Aloni
(Courtesy of
Universitatsarchiv
Paderborn)

Jenny Aloni (1917-1993) dedicated most of her
spare time to social work throughout her life as a
famous author. At the same time, she represents a
decidedly critical attitude towards the newly emer-
ging social work rooted in the German tradition in
Palestine. Aloni turned to Zionism as a consequence
of a growing number of anti-Semitic incidents and
made her way to Palestine with a youth Aliyah group
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(Pazi 2001, Steinecke 2017). In Jerusalem, she studied
literature at the Hebrew University and volunteered in
social work with neglected children and adolescents.
Following that, she studied in Wronsky's School of
Social Work in Jerusalem, but was critical of its
approach. To her, the principles conveyed in social
work training did not meet the “true” needs of clients
in Mandatory Palestine/Israel. Consequently, Aloni
did not complete her studies, but continued her volun-
tary work (Aloni 2006). Aloni represents those social
workers who did not become leaders, instead distan-
cing themselves from social work discourses and
practices as part of a socialist critique. Reflecting in
1946 on theoretical and practical social work trai-
ning in Jerusalem, Aloni lamented the lack of “non-
bourgeois” educational approaches

Similar paths, Different Trajectories | Above
all, these selected biographies show how the social
workers handled their forced displacement into the
new context differently. Some were successful in crea-
ting a multifaceted identity, some failed, and others
were marginalised or chose to inhabit the margins.
The bourgeois conceptions of social work in Germany
prompted opposition no less than the various ideolo-
gies of emancipation, which were closely connected
with engagement in religious and social movements.
These professional reconstructions show very clearly
how this can lead to contradictory tendencies in
social work “on the move.”

There is one major commonality across the diffe-
rent biographies: the influence of diverse social move-
ments, Jewish youth movements and women'’s move-
ments — both deeply rooted in Zionism —in particular.
Secondly, while training in social work already formed
an independent branch of the vocational training
landscape in Germany, the group examined here was
exposed to diverse forms of training. These women
were highly educated, and this was a central part of
their emancipation process as women and as Jews.
They easily crossed disciplinary boundaries and drew
upon insights from psychology, pedagogy, sociology,
social welfare, and national economics. Additionally,
this study traces how they reshaped their professional
selves in light both of changes in their careers and
lives, and their involvement in the social and religious
movements that provided different frameworks for the
interpretation of social work tasks and approaches.
What were the frictions or continuities in their multi-

disciplinary knowledge and in their ideologies? And
what new professional insights emerged during their
personal and national journeys?

Conclusion | Immigrating to Palestine prompted
an active translation of ideas and approaches. Not
all immigrant social workers could identify with the
bourgeois approach of social work that was transfer-
red from Germany to Mandatory Palestine. Many com-
mitted to, or became more committed to, a socialist
point of view and criticised what they saw as pater-
nalistic attitudes that were inconsistent with their
ideal of an egalitarian community. Some were enga-
ged in developing alternative approaches that could
match the specific challenges of the new country.
Others broke with the field altogether and opted for
life on the kibbutz or in other professions.

Importantly, their own experience with cultural
differences and migration prompted them to work
with Jews from Islamic countries, whose mass immi-
gration — mainly after 1948 — created a very hetero-
geneous and conflictual set of challenges, which
social workers had to face and craft appropriate stra-
tegies to deal with. The archival materials indicate
that these social workers" encounter with non-Euro-
pean clients aroused their empathy in sharing their
own Jewishness and migration experience. At the same
time, as social workers they embodied the Zionist
attitude of a new and robust national identity in the
Western tradition.

While Wronsky reshaped her professional know-
ledge and methods into a Jewish national approach
in Palestine that aimed to forge cultural unity out of
the different ethnic groups, Rosenbliith and Aloni ob-
jected to packaging nationality and Zionism together
with social work and called for cultural sensitivity and
diversity. Their specific ideologies and attitudes not-
withstanding, debate over the goals of social work
was very much alive: most social workers questioned
the profession’s close relations with the state and
discussed the problem in their writings. This relates
to the dynamic between criticising the establishment
and identifying with it — a dynamic that characterises
many of our figures. These women, who took part in
the Zionist project of creating a national home for
Jews, also acted as a vehicle for social work’s trans-
national influence, which offered a broad environ-
mental and social perspective, and more particularly
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promoted the principles of the collective good and
community preservation (Rosenfeld 1995). To this, we
may add Alice Salomon’s heritage and her positioning
of women as social change agents through the provi-
sion of psychosocial individual care (Hong 1998).

Nevertheless, while some believed in the superi-
ority of their moral beliefs and did not hesitate to
force them on their clients (Doron 2004), others were
professionally and normatively ambivalent when it
came to using power, clinging to the core professional
principle of intervening in the interrelations between
individuals and the state rather than necessarily ad-
justing the former to the latter. Some also challenged
the prevailing narrative by showing true empathy for
the difficulties of migration. Seeing new Jewish mig-
rants forced to forsake their diasporic identity, with
apparent resonance to the social workers' own trau-
matic experiences and migration, seems to have en-
couraged their engagement with this group.

Additionally, many if not all these women were
involved in Jewish or Zionist emancipation move-
ments, which can be understood in the context of
anti-Semitism and increasing persecution of Jews in
Germany in the 1920s and 1930s. The Jewish move-
ments varied between emphasis on religious Judaism
and traditional Jewish welfare; more culturally orien-
ted, “post-assimilatory” Zionism that aimed at the
revival of Jewish traditions and values; and political-
nationalist Zionism, which sought the establishment
of a Jewish state in Palestine. These movements were
deeply intertwined with the Jewish feminist move-
ments in Germany and Palestine that also appeared
in these variations, such as the Jewish Women's Union
(Judischer Frauenbund) or the religious Mizrahi move-
ment, which linked their stated objectives with feminist
concerns. Together, they formed a complex ideological
framework that influenced the professional recon-
struction of social work in Mandatory Palestine/Israel,
based on religious or nationalist Zionist motives and
concepts of women's emancipation.
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the Alice Salomon Archiv of the Alice Salomon
University Berlin. Her work focuses on transnatio-
nal dynamics of feminist and other social move-
ments in the history of social work, exploring in
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work study programmes. E-Mail: dayana.lau@
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and gender aspects of the social work profession,
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mation of knowledge. Currently she is a postdoc-
toral fellow at the Free University of Berlin and

is researching political-gender aspects and power
relations in the care of fathers in welfare services
between Israel and Germany. E-Mail: ayanaha@
edu.hac.ac.il

References

Aloni, Jenny: Ich muss mir diese Zeit von der Seele schrei-
ben. Die Tagebiicher 1935-1993: Deutschland — Paldstina —
Israel. Paderborn 2006

An, Sofiya; Chambon, Adrienne; Kdngeter, Stefan: Transnat-
ional histories of social work and social welfare — An intro-
duction. In: Transnational Social Review 6/2016, pp. 236-
241

Apitzsch, Ursula; Siouti, Irini: Transnational biographies.
In: Zeitschrift fiir Qualitative Forschung 15/2014, pp. 12-23
Deutsch, Akiva: The development of social work as a pro-
fession in the Jewish community in Israel [Hebr.]. Doctoral
dissertation. Jerusalem 1970

Doron, Avraham: The System of Personal Social Services
in Israel. Changes in Leadership. In: Social Security 6/2004,
pp. 11-32

Ellger-Riittgardt, Sieglind: Thea Nathan: Sozialarbeiterin
in Deutschland und Israel. In: Ellger-Ruttgardt, Sieglind
(ed.): Verloren und Un-Vergessen. Jidische Heilpadagogik
in Deutschland. Weinheim 1996, pp. 226-238

Gal, John; Kdngeter, Stefan: Exploring the transnational
translation of ideas. German social work education in Pales-
tine in the 1930s and 1940s. In: Transnational Social Review
6/2016, pp. 262-279

Gerber, Vardit: An American in Palestine. Henrietta Szold
and the Establishment of the Social Services during the
British Mandate period, 1920-1945 [Hebr.]. Doctoral
dissertation. Haifa 2016

Gillerman, Sharon: Germans into Jews. Remaking the
Jewish social body in the Weimar Republic. Stanford 2009
Golan, Tova: Social work in the Yishuv (1931-1936). From
voluntarism to professionalism and from support system



mailto:dayana.lau@ash-berlin.eu
mailto:dayana.lau@ash-berlin.eu
mailto:ayanaha@edu.hac.ac.il
mailto:ayanaha@edu.hac.ac.il
https://doi.org/10.5771/0490-1606-2023-1
mailto:dayana.lau@ash-berlin.eu
mailto:dayana.lau@ash-berlin.eu
mailto:ayanaha@edu.hac.ac.il
mailto:ayanaha@edu.hac.ac.il

Soziale Arbeit 1.2023

to 'nation building’ [Hebr.]. Master dissertation. Ramat-
Gan 2002

Halpern, Ayana: Between universal and national social
therapy. Professional interventions of Jewish social workers
in Mandatory Palestine. In: European Journal of Social Work
6/2019, pp. 1085-1097

Halpern, Ayana; Lau, Dayana: Social work between Ger-
many and Mandatory Palestine. Pre- and post-immigration
biographies of female Jewish practitioners as a case study
for professional reconstruction. In: Naharaim 13/2019,

pp. 163-188

Haustein, Sabine; Waller, Anja: Jidische Settlements in
Europa. Ansdtze einer transnationalen sozial-, geschlechter-
und ideenhistorischen Forschung. Medaon 3/2009, pp. 1-14
Heitz-Rami, Gertrud: Siddy Wronsky, Pionierin der Sozialen
Arbeit. LBI Bulletin 80/1998, pp. 19-36

Hering, Sabine: Die Frauenbewegung, der soziale Frauen-
beruf und die langen Schatten der Armenpflege. In: Franke-
Meyer, Diana; Kuhlmann, Carola (ed.): Soziale Bewegungen
und Soziale Arbeit. Wiesbaden 2018, pp. 141-154

Herzog, Hanna: Redefining political spaces. A gender per-
spective on the Yishuv historiography. In: Journal of Israeli
History 21/2002, pp. 1-25

Hetkamp, Jutta: Die jlidische Jugendbewegung in Deutsch-
land von 1913-1933. Miinster 1994

Hofer, Julien; Knackstedt, Ralf: Aufbau von Forschungspor-
talen mit x.Navi-Modulen. In: Knackstedt, Ralf; Truschkat,
Inga; HauBling, Roger; Zweck, Axel (ed.): Betriebliches Kom-
petenzmanagement im demografischen Wandel. Wiesbaden
2020, pp. 167-193

Hong, Young-Sun: Welfare, modernity, and the Weimar state:
1919-1933. Princeton 1998

Kaplan, Marion: German-Jewish feminism in the 20th cen-
tury. In: Jewish Social Studies 38/1994, pp. 39-53

Koller, Guido: Geschichte digital. Historische Welten neu
vermessen. Stuttgart 2016

Konrad, Franz-Michael: Wurzeln jlidischer Sozialarbeit in
Palastina. Einflisse der Sozialarbeit in Deutschland auf die
Entstehung moderner Hilfesysteme in Paldstina 1890-1948.
Weinheim 1993

Mazursky, Nofar; Lau, Dayana: The Emergence of Social
Work Research Between Professionalisation and Nation-
Building: A Transnational Case Study. In: The British Journal
of Social Work, 51(8)/2021, pp. 3265-3282
Michaelis-Stern, Eva: Erinnerungen an die Anfange der
Jugend-Alija in Deutschland. In: LBI Bulletin 70/1985, pp. 55
Pazi, Margarita: Jenny Aloni, eine deutschschreibende israe-
lische Autorin. In: Pazi, Margarita (ed.): Staub und Sterne.
Aufsatze zur deutsch-jiidischen Literatur. Gottingen 2001,
pp. 26

Reinicke, Peter: Die Ausbildungsstatten der sozialen Arbeit
in Deutschland. Berlin 2012

Rosenbliith, Zessi: From Berlin to Ganeygar. Life story
[Hebr.]. Tel-Aviv 1977

Rosenfeld, Jona: Sixty Years of Social Work in Israel
[Hebr.]. Paper presented at the 14th conference of Israel
Social Work Union. Jerusalem 1995

SachBe, Christoph: Mtterlichkeit als Beruf. Sozialarbeit,
Sozialreform und Frauenbewegung, 1871-1929. Frankfurt
am Main 1986

Scheer, Regina: AHAWAH, das vergessene Haus. Spuren-
suche in der Berliner AuguststraBe. Berlin 1992

Schmitz, Anne-Kathrin; Kdngeter, Stefan; Lau, Dayana: Die
Ubersetzung der Anderen — Der Diskurs (iber ‘orientalische
Juden’ in der jlidischen Sozialarbeit zwischen Deutschland
und Palastina/Israel. In: Engel, Nicolas; Kdngeter, Stefan
(ed.): Ubersetzung. Uber die Maglichkeit, Padagogik anders
zu denken. Wiesbaden 2019, pp. 153-173
Schiiler-Springorum, Stefanie: Die ,Madelfrage”. Zu den
Geschlechterbeziehungen in der deutsch-jiidischen Jugend-
bewegung. In: Meyer, Beate; Kaplan, Marion (ed.): Jiidische
Welten. Juden in Deutschland vom 18. Jahrhundert bis in
die Gegenwart. Géttingen 2005, pp. 136-154

Shaw, lan: The archaeology of research practices: A social
work case. In: Qualitative Inquiry 21/2015, pp. 36-49
Siegemund, Anja: , Die Jeckes"— Ein Klischee und Faszino-
sum neu verhandelt. Pladoyer fiir ein vielfarbiges Mosaik.
In: Siegemund, Anja (ed.): Deutsche und zentraleuropdische
Juden in Paléstina und Israel. Kulturtransfers, Lebenswelten,
Identitéten. Beispiele aus Haifa. Berlin 2016, pp. 11-50
Steinecke, Hartmut: Um zu erleben, was Geschichte ist,
muss man Jude sein. Jenny Aloni — eine deutsch-jldische
Schriftstellerin. Bielefeld 2017

Weiss, Yfaat: Ethnicity and Citizenship. German and Polish
Jews from 1933-1940. Jerusalem 2000

Wieler, Joachim: Uber-Lebensgeschichten vertriebener
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter nach 1933. Unpub-
lished manuscript 2014

Wimmer, Andreas; Glick Schiller, Nina: Methodological
nationalism, the social sciences and the study of migration.
An essay in historical epistemology. In: International Migra-
tion Review 73/2003, pp. 576-610

Wronsky, Siddy: Training methods of the social worker in
Israel (1936). In: Siddy Wronsky collection (A149/7) [Hebrew].
Jerusalem: Central Zionist Archive.



https://doi.org/10.5771/0490-1606-2023-1

Soziale Arbeit 1.2023

DIE QUALITAT DER PRAXIS-
PHASEN IM DUALEN STUDI-
UM DER SOZIALEN ARBEIT |
Zur Relevanz von Aufgaben-
qualitat und Theorie-Praxis-
Verzahnung fiir die Zufrieden-
heit der Studierenden mit ihren

Praxisphasen

Sebastian Rahn; Ingo S. Hettler;
Thomas Meyer

Zusammenfassung | Der vorliegende Bei-
trag untersucht den Zusammenhang zwischen
der Qualitdt der Praxisphasen im dualen Studium
und der Zufriedenheit der dual Studierenden
der Sozialen Arbeit mit ihren Praxisstellen. Als
Datengrundlage dient eine hochschulweite
Befragung an der Dualen Hochschule Baden-
Wiirttemberg (DHBW) aus dem Jahr 2022. Die
Analysen zeigen, dass eine héhere Aufgaben-
qualitdt und eine bessere Theorie-Praxis-Verzah-
nung zu einer hoheren Praxiszufriedenheit der
dual Studierenden beitragen.

Abstract | This article examines the relation-
ship between the quality of the practical phases
in a cooperative study program and the satis-
faction of social work students with their prac-
tice sites. A university-wide survey conducted at
the Baden-Wirttemberg Cooperative State Uni-
versity (DHBW) in 2022 serves as the basis for
the data. The analyses show that a higher qua-
lity of tasks and a better interconnection bet-
ween theory and practice contribute to a higher
level of satisfaction among students in coope-
rative study programs.

Schliisselwérter » Studium
» Soziale Arbeit » Theorie-Praxis » Zufriedenheit
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1Zwischen Fachkréftebedarf und akademi-
schem Anspruch — Gegenwartige Diskursstrange
zum Dualen Studium der Sozialen Arbeit |
Das duale Studienformat hat sich in Deutschland im
Verlauf der letzten Jahre als quantitativ zunehmend

bedeutsame Alternative zu den herkdmmlichen
Studienformaten etabliert. So hat sich die Anzahl
dual Studierender ™ von 2009 (48.796) bis 2019
(108.202) mehr als verdoppelt (Hofmann et al. 2020,
S.11). Dies betrifft insbesondere auch das (Bachelor-)
Studium der Sozialen Arbeit: Hier zeigt sich sogar ein
noch starkerer Anstieg von 826 dual Studierenden
(Anteil an allen Studierenden: 3 Prozent) im Winter-
semester 2008/09 auf 4.121 dual Studierende im
Wintersemester 2018/19, womit inzwischen etwa 7
Prozent aller immatrikulierten Personen im Bachelor-
studiengang Soziale Arbeit dual studieren (Meyer
2020, S.1321).

Im Fachdiskurs wird diese Entwicklung aus unter-
schiedlichen Perspektiven diskutiert. So wird beispiels-
weise in der Verbindung theoretischer und praktischer
Inhalte das Potenzial gesehen, Prozesse der Profes-
sionalisierung und Berufsbefahigung durch ein for-
schungs- und praxisorientiertes Lernen zu unterstitzen
(Hess 2022). In weiteren Veroffentlichungen wird
dieses Potenzial verkniipft mit den Mdglichkeiten
des dualen Studiums, zu einer langfristigen Deckung
des in der Sozialen Arbeit bestehenden Fachkréftebe-
darfs beizutragen (Moch 2019, Hettler; Rahn 2022).
Insbesondere fiir die im Dualen Studium engagierten
Praxisstellen? hat dies positive Effekte: So zeigen
Krone et al. (2019, S. 183) basierend auf Absolvent:in-
nenbefragungen in dualen Studiengdngen auf, dass
etwa zwei Drittel der Absolvent:innen ihren Praxis-
einrichtungen nach dem Studium die Treue halten.

Diesen vorrangig auf die Potenziale des dualen
Studiums fokussierten Perspektiven stehen allerdings
auch skeptische Stimmen gegeniiber, die eine vorran-
gige Orientierung an berufspraktischen Bedarfen verbun-
den mit einer , Aufweichung der systematisch-analy-
tischen Grundlegung des wissenschaftlichen Wissens”
(Otto 2018, S. 298) im dualen Studium kritisieren. Auch
der Wissenschaftsrat (2013, S. 29) fordert in seinem
Positionspapier, bei ,der Ausbildung dual Studieren-
der nicht nur kurzfristige Bedarfe des Arbeitsmarktes

1 Die nachfolgenden Zahlen beziehen sich ausschlieB-
lich auf Studierende im Bachelorstudium (der Sozia-
len Arbeit).

2 Die Begriffe Praxisbetrieb, Praxisstelle und Praxisein-
richtung werden im vorliegenden Artikel synonym
genutzt. Diejenigen organisationalen Akteur:innen,
die fiir das duale Praxisstudium verantwortlich sind,
werden als duale Partner:innen und diejenigen Phasen
des dualen Studiums im Praxisbetrieb als Praxispha-
sen bezeichnet (eine ahnliche Begriffsverwendung
findet sich bei: Gerstung; Deuer 2021a).
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zu bedienen” und von Seiten der Hochschule die
wissenschaftliche Qualitat des Studiums in Theorie-
und Praxisphasen sicherzustellen.

In dieser kursorischen Betrachtung des Fachdis-
kurses zum dualen Studium der Sozialen Arbeit zeigt
sich zusammengefasst eine Fokussierung auf das
entscheidende Merkmal dualer Studiengange: auf
die Existenz zweier miteinander vernetzter Lernorte
(Krone 2015, S.16) und dabei insbesondere auf die
regelmaBigen Praxisphasen dual Studierender.
Anstelle einer weiteren Positionierung hinsichtlich der
im Fachdiskurs dominanten Argumente wirft der vor-
liegende Beitrag einen empirisch fundierten Detail-
blick auf ebendiese Praxisphasen im dualen Studium
der Sozialen Arbeit. Dabei lautet die den folgenden
Ausfiihrungen zugrundeliegende These, dass im dua-
len Studium eine qualitativ hochwertige, abwechslungs-
reiche und mit wissenschaftlichen Inhalten verzahnte
praktische Ausbildung, welche nicht ausschlieBlich an
der Deckung berufspraktischer Bedarfe orientiert ist, die
Voraussetzung dafir darstellt, dass dual Studierende mit
ihren Praxisphasen im Studium zufrieden sind. Diese
Zufrieden-heit mit der Praxisstelle bildet potenziell
ein wichtiges Motiv, damit sich dual Studierende
spater auch fir eine berufliche Tatigkeit in dieser
Organisation entscheiden und das duale Studien-
format somit zur Deckung von Fachkraftebedarfen
fir duale Partner:innen beitragen kann.

Um der genannten These nachzugehen, wird vor-
liegend auf Daten des Forschungsprojekts , Studien-
verlauf — Weichenstellungen, Erfolgskriterien und
Hirden im Verlauf des Studiums an der DHBW" zuriick-
gegriffen und ein empirisches Modell zum Zusammen-
hang zwischen der Wahrnehmung der Qualitdt der
Praxisphasen und der Zufriedenheit mit dem Praxisstu-
dium aus Sicht der Studierenden entwickelt. Hierftir
ist allerdings zundchst zu kldren, wie sich die Qualitat
der Praxisanteile im dualen Studium angemessen
beurteilen I3sst und welche Indikatoren dabei zu
beriicksichtigen sind.

2 Qualitat der Arbeitsaufgaben und Bezug
zum dualen Studium — zwei zentrale Aspekte
der Qualitat der Praxisphasen | Zur Untersuchung
der Aushildungsqualitét in der dualen Berufsausbil-
dung wurden bereits mehrere umfangreiche Mess-
instrumente entwickelt, wie beispielsweise das—auch
bereits an dualen Studiengangen iberprifte —,Mann-

heimer Inventar zur Erfassung betrieblicher Ausbil-
dungssituationen” (MIZEBA) von Zimmermann et al.
(1994) sowie die , Skalen zu erlebens- und lernfor-
derlichen Merkmalen der Arbeitsaufgabe” (ELMA)
von Rausch (2012). Wie in der obigen These bereits
angedeutet, werden vorliegend mit der Frage nach
der Bedeutung abwechslungsreicher und mit wissen-
schaftlichen Inhalten verzahnter Praxisphasen fiir die
Studierendenzufriedenheit insbesondere zwei Dimen-
sionen fokussiert: die Qualitat der in den Praxispha-
sen zu bearbeitenden Aufgaben (2.1) und der in der
Praxis hergestellte Bezug zu den Theoriephasen im
dualen Studium (2.2).2

Die Relevanz der Aufgabenqualitét als Indikator
zeigt sich etwa darin, dass dem Wissenschaftsrat
(2013, S. 24) zufolge das ,Niveau der Inhalte beim
Praxispartner” ein zentrales Element in der Beurtei-
lung des Praxisbezugs im dualen Studium darstellt.
In der Stellungnahme der DGSA (2019) zum dualen
Studium wird dieser Aspekt dagegen eher indirekt
angesprochen, wenn darauf hingewiesen wird, dass
die in dualen Studienmodellen bestehende Néhe zur
Praxis didaktisch sinnvoll genutzt werden sollte (ebd.,
S. 4). Auch der in der Praxis hergestellte Bezug zu den
Theoriephasen wird in diesen beiden Positionspapieren
thematisiert: So fordert der Wissenschaftsrat (2013,

S. 26 ff) eine vertraglich abgesicherte kontinuierliche
Kooperation zwischen beiden Lernorten, eine institu-
tionalisierte Abstimmung von Curricula und Lernzie-
len sowie eine inhaltliche Verschrankung von Theorie
und Praxis. Fiir die Soziale Arbeit benennt die DGSA
(2019, S. 4 1) ein didaktisch sinnvolles Gesamtkonzept,
das Theorie und Praxis beinhaltet und den Studie-
renden Orte fiir die Reflexion und den Transfer des
Gelernten einrdumt.

2-1 Aufgabenqualitat: Vielfalt, Komplexitat
und Bedeutsamkeit von Arbeitsaufgaben | Die
Relevanz ansprechend gestalteter Arbeitsaufgaben
zur Schaffung lernférderlicher Erfahrungsraume zeigt
sich neben der Thematisierung im Fachdiskurs auch
darin, dass in den beiden oben genannten Messin-
strumenten die Qualitdt der Aufgaben eine entschei-
dende Rolle spielt. Im MIZEBA werden die Lernauf-
gaben in Aushildungsstatten in finf Dimensionen
(Komplexitét, Aufgabenvielfalt, Bedeutsamkeit der
Aufgabenstellungen, Autonomie, Passung von Anfor-

3 Durch diese Operationalisierung bleiben andere
Facetten der Qualitdt von Praxisphasen, wie etwa
die soziale Einbindung der dual Studierenden in der
Praxisstelle oder die Anleitung, in der vorliegenden
Analyse unberiicksichtigt (siehe hierzu Kapitel 5).
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derungs- und Fahigkeitsniveau) in die Messung von
Ausbildungsqualitdt einbezogen (Zimmermann et al.
1994) und das Messinstrument ELMA ist vollstandig
auf die Messung der Qualitét von Arbeitsaufgaben
ausgerichtet (Rausch 2012). In ihren Untersuchungen
zum Zusammenhang zwischen Studienbedingungen
und Studienabbruchneigung operationalisieren auch
Deuer und Wild (2020, S. 84 f.) Ausbildungsqualitét
im dualen Studium in Bezug auf lern- und motiva-
tionsforderliche Arbeitsaufgabenmerkmale. In ihren
Forschungen weisen sie die hohe Bedeutung einer in
dieser Weise verstandenen Aufgabenqualitat fir die
Senkung der Abbruchneigung im dualen Studium nach
(Deuer; Wild 2020, S. 89). Um die Qualitét der Aufga-
ben in den Praxisphasen des dualen Studiums ange-
messen beurteilen zu kénnen, haben wir im Anschluss
an bisherige Operationalisierungen (Zimmermann et al.
1994, Rausch 2012, Deuer; Wild 2020) zwei zentrale
Aspekte dieser Aufgaben in unsere Analyse integriert:
Die Vielfalt und Komplexitat der Aufgaben auf der
einen und deren Bedeutsamkeit fiir die jeweilige
Praxisstelle auf der anderen Seite.*

2-2 Bezug zu den Theorieinhalten im dua-
len Studium: Unterstiitzung im Studium und
Theorie-Praxis-Verzahnung | Der einem gleichzei-
tig wissenschaftlichen und anwendungsorientierten
dualen Studium implizite Doppelanspruch bedeutet
fur die beteiligten Akteur:innen (Hochschule, duale
Partner:innen), sich in der Gestaltung der praktischen
Lernrdume nicht ausschlieBlich auf die Vermittlung
berufsbezogener Kompetenzen beschranken zu kon-
nen. Vielmehr stellt der Bezug zu den theoretischen
Studieninhalten und zur Hochschule einen konstituti-
ven Bestandteil der praktischen Anteile eines dualen
Studiums dar. Gerstung und Deuer (20213, S. 204)
bezeichnen daher die Theorie-Praxis-Verzahnung als ein
L Strukturmerkmal und Qualitatskriterium des dualen
Studiums” und definieren diese als , institutionelle
und organisatorische Kooperation von Hochschule
und Praxispartner:innen zum Zweck einer planvol-
len, wechselseitigen Bezugnahme zwischen akade-
mischem Wissen und beruflichem Erfahrungswissen

4 Die Reduzierung der Messung von Aufgabenqua-
litdt auf zwei Dimensionen (Aufgabenvielfalt/-kom-
plexitat sowie Aufgabenbedeutsamkeit) folgt dem
Anspruch, ein empirisch reduziertes und Gbersicht-
liches Modell zu entwickeln. Zudem erreicht ein
Modell, das ausschlieBlich diese beiden Aspekte in
die Analyse einbezieht, gegeniiber einer Kombination
mit einer oder mehreren der anderen genannten
Dimensionen bezogen auf die relevanten Gtekri-
terien die besten Werte (Abschnitt 3.2).

in den Lehr- und Lernprozessen” (ebd.). Diese Defini-
tion umfasst eine institutionelle, organisatorische so-
wie inhaltliche Verzahnung der beiden Lernorte, die
darauf abzielt, den Studierenden den Theorie-Praxis-
Transfer — also die individuelle kognitive Verknip-
fung von Lerninhalten aus unterschiedlichen Sphé-
ren (Deuer 2022, S. 97) — zu ermdglichen. Daraus
erwdchst die Aufgabe, den Studierenden die An-
wendung und Reflexion theoretischen Wissens in
den Praxisphasen zu ermdglichen sowie die Lernin-
halte in der Praxis auf die Modulstruktur der jeweili-
gen Hochschule abzustimmen.

Ein weiterer Bestandteil dieser Verzahnung ist die
Unterstltzung in studienbezogenen Aufgaben in den
Praxisphasen. Rahn et al. (2022) nehmen diese Unter-
stiitzungsleistungen der Praxisstellen — zum Beispiel
in der Bearbeitung wissenschaftlicher Aufgaben oder
der Berlicksichtigung des zusatzlichen Aufwands zur
Erstellung von Studienleistungen — empirisch in den
Blick und kommen zu dem Ergebnis, dass ,die dua-
len Partner ihre Aufgabe starker darin sehen, die
Studierenden bezogen auf ihr praxisorientiertes Lernen
zu unterstlitzen und weniger darin, diese dartiber
hinaus auch in den theoretischen Anteilen ihres Stu-
diums zu unterstiitzen.” AnschlieBend an bestehende
Instrumente zur Erforschung der Theorie-Praxis-Ver-
zahnung (Gerstung; Deuer 2021b) und der Unter-
stlitzung in studienbezogenen Aufgaben (Rahn et al.
2022) untersuchen wir den Bezug zu den Theoriepha-
sen als zweites Kriterium einer qualitativ hochwerti-
gen Praxisausbildung im dualen Studium.

Aufgabenqualitét und der Bezug zu den Theorie-
phasen stellen damit zusammengefasst die Parameter
dar, anhand derer vorliegend die Qualitat der Praxis-
phasen beurteilt wird. Zudem gehen wir davon aus,
dass sich diese beiden Dimensionen gegenseitig
beeinflussen, dass also beispielsweise eine starkere
Verzahnung mit theoretischen Lehrinhalten mit einer
Gestaltung komplexerer und vielfaltigerer Aufgaben
einhergeht. Um die Relevanz dieser beiden Aspekte
fur die Zufriedenheit der dual Studierenden mit ihrer
jeweiligen Praxisstelle zu beurteilen, werden zusétzlich
die Zufriedenheit mit der Praxisstelle sowie die Bereit-
schaft, die jeweilige Praxisstelle weiterzuempfehlen, in
die Analyse einbezogen. Unterstellt man die in der
Einleitung genannte These, dass die Qualitét der
Praxisphasen die Zufriedenheit der dual Studieren-
den mit ihrer Arbeitsstelle befordert, ergeben sich
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Abbildung 1: Praxisqualitat und Zufriedenheit mit den Praxisstellen im dualen Studium der Sozialen Arbeit —

theoretisches Modell

Bezug zu
Theoriephasen

Aufgabenqualitat

Weiterempfehlungs-
bereitschaft

Zufriedenheit mit
den Praxisphasen

H,: Je besser der Bezug zu den Theoriephasen in den Praxisphasen bewertet wird, desto eher wiirden
Studierende ihre Praxisstelle als Arbeitgeber:in weiterempfehlen.

H,: Je besser der Bezug zu den Theoriephasen in den Praxisphasen bewertet wird, desto héher ist die

Zufriedenheit der Studierenden mit den Praxisphasen.

H,: Je besser die Aufgabenqualitdt in den Praxisphasen bewertet wird, desto eher wiirden Studierende

ihre Praxisstelle als Arbeitgeber:in weiterempfehlen.

H,: Je besser die Aufgabenqualitat in den Praxisphasen bewertet wird, desto hoher ist die Zufriedenheit

der Studierenden mit den Praxisphasen.

H,: Es besteht ein Zusammenhang zwischen der Bewertung des Bezugs zu den Theoriephasen und der

Bewertung der Aufgabenqualitdt in den Praxisphasen.

nun zusammengefasst fiinf Hypothesen fiir die empi-
rische Untersuchung. Diese Hypothesen sind in Abbil-
dung 1 sowohl grafisch als auch ausformuliert dar-
gestellt.

3 Empirische Erkenntnisse aus der Befra-
gung von Studierenden der Dualen Hochschule
Baden-Wiirttemberg | Die folgenden Analysen
basieren auf Daten, die im Rahmen des oben genann-
ten Forschungsprojekts der DHBW? bei einer hoch-
schulweiten Befragung im Jahr 2022 (n = 3730)
erhoben wurden. Insgesamt beteiligten sich 352
Studierende aus dem Fachbereich Sozialwesen an der
Befragung, 275 dieser Datensétze konnten fiir das in
Abschnitt 3.2 dargestellte Strukturgleichungsmodell
genutzt werden. Die Messung der latenten Variable®

5 Mehr Informationen zu dieser Studie unter:
https://www.dhbw.de/studie.

6 Der Begriff , latente Variable” bedeutet, dass die

Variable nicht direkt beobachtet werden kann, son-
dern indirekt iiber die Beobachtung anderer Variab-
len gebildet wird (Weiber; Mdhlhaus 2014, S. 24).

7 Die Formulierungen der in die Analyse einbezo-
genen Items sind im Anhang aufgefuhrt.

Bezug zu den Theoriephasen erfolgte in Anlehnung an
Gerstung und Deuer (2021b) sowie Rahn et al. (2022,
S. 5) Uiber die beiden ebenfalls latenten Variablen
.Theorie-Praxis-Verzahnung” sowie , Unterstiitzung
im Studium” Die Messung der latenten Variable
Aufgabenqualitt erfolgte in Anlehnung an Deuer und
Wild (2020) sowie Zimmermann et al. (1994) lber die
beiden ebenfalls latenten Variablen ,Bedeutsamkeit
der gestellten Aufgaben” (Aufgabenbedeutsamkeit)
sowie ,Vielfalt und Komplexitat der Aufgaben” (Auf-
gabenvielfalt). Die Zufriedenheit mit der Praxisstelle
und die Weiterempfehlungsbereitschaft wurden als
manifeste Variablen in Form einer direkten Abfrage
erhoben.

3-1 Deskriptive und bivariate Befunde |
Zundchst wurden die in Abbildung 1 enthaltenen
Variablen deskriptiv und bivariat analysiert, um die
einzelnen Parameter im dualen Studium der Sozialen
Arbeit zu untersuchen und erste Zusammenhange zu
identifizieren. Die in Tabelle 1 enthaltenen Mittelwert-
vergleiche zeigen jeweils kleine Unterschiede zwischen
der Fakultdt Sozialwesen und den anderen Studien-
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Tabelle 1: Vergleich zwischen der Fakultat Sozialwesen und den anderen Fakultéten in Bezug auf die ein-
bezogenen Variablen; angegeben sind Mittelwerte und Standardabweichungen (in Klammern)

Gesamt Fakultat Sozialwesen Andere Fakultaten
M (SD) M (SD) M (SD)
1. Bezug zu Theoriephasen 4.42(1.29) 413 (1.48) 4.45(1.26)
2. Aufgabenqualitat 5.29 (1.18) 5.48 (1.14) 5.27 (1.19)
3. Weiterempfehlungsbereitschaft 3.26(.99) 3.00 (1.11) 3.29(.97)
4. Zufriedenheit mit der Praxis 3.20(.89) 3.01(.98) 3.22(.88)
n= 2846 276 2570

Anmerkung: Die Skalen zur Praxisqualitat reichen von 1 (=, sehr niedrige Qualitdt") bis 7 (=, sehr hohe
Qualitat"), die Items zu Zufriedenheit und Weiterempfehlungsbereitschaft reichen von 1 (=, unzufrieden/nein”)

bis 4 (= ,zufrieden/ja”)

Tabelle 2: Korrelationen zwischen den einbezogenen Variablen — Fakultét Sozialwesen

1. 2. 3.
Bezug zu den Aufgaben- Weiterempfeh-
Theoriephasen qualitat lungsbereitschaft
1. Bezug zu Theoriephasen -
2. Aufgabenqualitat 34 -
3. Weiterempfehlungsbereitschaft 46 35 -
4. Zufriedenheit mit der Praxis 49 46 1
n= 276 276 276

Anmerkung: Dargestellt ist der Korrelationskoeffizient nach Pearson; nur Falle mit vollstandigen Werten wur-

den in die Analyse einbezogen

bereichen an der DHBW. Auffallig ist, dass der Bezug
zu den Theoriephasen in den Praxisphasen von dual
Studierenden der Sozialen Arbeit im Vergleich etwas
schlechter bewertet wird, die Qualitat der Aufgaben
hingegen etwas besser. Die Indikatoren fiir die Zu-
friedenheit mit der Praxisstelle werden jeweils an
der Fakultat Sozialwesen im Mittel leicht negativer
bewertet als an den anderen Fakultaten. Insgesamt
deuten die Mittelwerte in Richtung einer mittelmaBi-
gen Zufriedenheit mit dem Bezug zum dualen Studium,
einer eher positiven Beurteilung der Aufgabenqualitat
sowie einer im Durchschnitt eher hohen Zufriedenheit
mit der jeweiligen Praxisstelle.

In einer Analyse der bivariaten Korrelationen zeigen
sich zudem zwischen allen einbezogenen Konstrukten
mittlere (r > .3) bis starke (r > .5) positive Zusammen-
hénge (Tabelle 2). Dies unterstitzt die im theoreti-
schen Modell formulierten Annahmen, nach denen
sich ein starkerer Bezug zu den Theoriephasen und
eine héhere Aufgabenqualitdt in den Praxisphasen
positiv auf die Zufriedenheit mit der Praxisstelle sowie
auf Bereitschaft, diese als Arbeitgeber weiterzuemp-

fehlen, auswirken. Dies legt es nahe, die Hypothesen
H, bis H, im néchsten Schritt mit einem multivariaten
Auswertungsverfahren zu tberpriifen.

3-2 Empirisches Modell zur Relevanz von
Praxisqualitat fiir die Zufriedenheit und Weiter-
empfehlungsbereitschaft der Studierenden |
Da die obigen bivariaten Analysen eine inferenzstatis-
tische Uberprifung der im vorherigen Kapitel formu-
lierten Hypothesen H, bis H, nahelegen, wurde zu
diesem Zweck ein Strukturgleichungsmodell (Schétz-
verfahren: Maximum Likelihood; Berechnung der Ver-
trauensintervalle mit 1000 Bootstraps) unter Einbezug
der oben genannten Variablen berechnet.® Um hierbei
auch die GUte des berechneten Modells einschatzen
zu konnen, wurden unterschiedliche Gutekriterien

8 Dieses Vorgehen bietet gegentiber anderen Verfah-
ren (zum Beispiel Regressionsanalysen) den Vorteil,
dass Messmodelle zu latenten Variablen (zum Bei-
spiel Aufgabenqualitdt) und angenommene Kausal-
oder Wechselbeziehungen (H, bis H,) zwischen den
Variablen in einem (Strukturgleichungs-)Modell
betrachtet werden konnen (Weiber; Miihlhaus 2014,
S.24).
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Abbildung 2: Strukturgleichungsmodell zur Relevanz

der Praxisqualitdt im dualen Studium der Sozialen

Arbeit (dargestellt sind standardisierte Regressionskoeffizienten; die Formulierungen zu den Items sind im Anhang

Bezug zu
Theoriephasen
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38 Weiterempfehlungs-
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' den Praxisphasen
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Praxisphasen im dualen Studium der Sozialen Arbeit

Grundlage: DHBW-Panelstudie (Panelwelle 2022) N = 275

ZZ

= 189.603; df = 95; p<0,001; y*df = 1.996

RMSEA = .060; SRMR = .056; TLI = .947; CFl = .958

hinzugezogen (Weiber; Mihlhaus 2014, S. 222 1.):°
das Verhaltnis des Chi-Quadrat-Werts zu den Freiheits-
graden des Modells (%/df; guter Modell-Fit < 2), der
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA;
guter Modell-Fit < 06), das Standardized Root Mean
Square Residual (SRMR; guter Modell-Fit < 0,08); der
Comparative Fit Index (CFl; guter Modell-Fit = .95) und
der Tucker-Lewis-Index (TLI; guter Modell-Fit = .95).
Das aus diesen Berechnungen hervorgehende Modell
ist in Abbildung 2 dargestellt.

Das berechnete Strukturgleichungsmodell bestatigt
die in den Hypothesen H, bis H, angenommenen
Zusammenhange. Hinsichtlich der Zufriedenheit mit den
Praxisphasen haben der Bezug zu den Theoriephasen
(B = .38; mittelstarker Effekt) und die Aufgabenqua-
litat (B = .35; mittelstarker Effekt) einen ahnlichen

9 Die Notwendigkeit mehrerer Gltekriterien ergibt
sich daraus, dass diese sich an unterschiedlichen
Parametern orientieren (zum Beispiel sparsame
Modellierung oder gute Modellpassung) und daher
empfohlen wird, fiir die umfassende Beurteilung
eines Strukturgleichungsmodells unterschiedliche
Kriterien miteinzubeziehen (Weiber; Miihlhaus 2014,
S.221).

starken Einfluss. Bezogen auf die Weiterempfehlungs-
bereitschaft ist dagegen der Einfluss des Bezugs zu
den Theoriephasen (8 = .43; mittelstarker Effekt)
deutlich hoher als derjenige der Aufgabenqualitat
(B = .18; schwacher Effekt). Zudem gibt es einen
positiven Zusammenhang zwischen der Aufgaben-
qualitdt und dem Bezug zu den Theoriephasen mit
einem starken Effekt (r = .53).

Die einbezogenen Giitekriterien weisen insgesamt
auf eine gute Passung des theoretischen Modells hin:
Mit Ausnahme des TLI (.948), der leicht unter dem
geforderten Cutoff-Wert liegt, erreichen alle Kriterien
den geforderten Wert fiir einen guten Modellfit; das
heiBt die theoretisch angenommenen Zusammen-
hénge halten einer empirischen Uberpriifung stand.
Zudem zeigt die mittlere Varianzaufklarung sowohl
hinsichtlich der Weiterempfehlungsbereitschaft (R? =
.30) als auch bei der Zufriedenheit mit den Praxis-
phasen (R? = .40), dass sich durch den Grad der
Gestaltung herausfordernder, vielféltiger und bedeut-
samer Arbeitsaufgaben sowie durch das Ausmal der
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Verzahnung von praktischen und theoretischen Lehr-
inhalten bereits einige Unterschiede in der Zufrieden-
heit der Studierenden mit ihren Praxisstellen erkldren
lassen. Zugespitzt formuliert: Den Ergebnissen zufolge
ist ein qualitativ hoher Anspruch der Praxisphasen im
dualen Studium der Sozialen Arbeit — gemessen an
Aufgabenqualitat und Theorie-Praxis-Verzahnung —
wichtig, wenn duale Partner:innen beabsichtigen, dass
ihre dual Studierenden einen positiven Blick auf die
jeweilige Praxisstelle entwickeln. Eine diesbez(iglich
hohe Qualitat der praktischen Studienanteile kénnte
daher auch eine wichtige Perspektive bei der Nutzung
von dualen Studienplatzen zur Deckung zukiinftiger
Fachkréftebedarfe darstellen.

4 Hohe Qualitat der Praxisphasen und
Zufriedenheit mit den Praxisstellen — Entwick-
lungsperspektiven fiir zwei Seiten derselben
Medaille | Die vorliegenden empirischen Analysen
zeigen zusammengefasst: Nur, wenn das duale
Studienformat auch in den Praxisphasen als Studien-
format ernstgenommen wird, kann es zur Qualifizie-
rung von sozialpadagogischen Fachkraften beitragen,
die sich ihrem/ihrer jeweiligen Arbeitgeber:in verbun-
den fihlen. Diese Studierenden sind dann vermutlich
auch eher dazu bereit, bei dieser Praxisstelle auch
nach dem dualen Studium tatig zu sein. Das obige
Strukturgleichungsmodell macht deutlich, dass hier-
fur der Bezug zu den theoretischen Anteilen im dualen
Studium und in geringerem Umfang auch die Vielfalt,
Komplexitét und Bedeutsamkeit der Arbeitsaufgaben in
den Praxisphasen von zentraler Bedeutung sind.

Die Verantwortung daftir, die Qualitdt des dualen
Studiums im Ganzen und damit auch der Praxisphasen
sicherzustellen, muss grundsdtzlich bei der jeweiligen
gradverleihenden Hochschule liegen (Wissenschafts-
rat 2013, S. 28, DGSA 2019, S. 3). Diese Gestaltung
darf sich allerdings nicht auf die theoretischen Studien-
anteile beschranken, sondern sollte auch die Praxis-
phasen und die dortigen Lern- und Erfahrungsraume
umfassen. Denn das Alleinstellungsmerkmal des
dualen Studiums liegt ja gerade darin, zwei Lernorte
aus einer (bergreifenden wissenschaftlichen Perspek-
tive miteinander zu verzahnen. Somit lassen sich die
vorliegenden Befunde auch als Impuls daftir verstehen,
die Theorie-Praxis-Verzahnung in den von Gerstung
und Deuer (2021a, S. 202) beschrieben Dimensionen
(inhaltlich, organisatorisch und institutionell) weiter
zu starken.

Ein entsprechendes Engagement kann sich aber
auch fiir die beteiligten Trager in der Sozialen Arbeit
in doppelter Weise ,lohnen”: durch das Potenzial
der direkten Gewinnung von Fachkraften in Form
einer Anschlussbeschaftigung nach Studienab-
schluss und der indirekten Gewinnung zukinftiger
Fachkrafte, aufgrund einer erhéhten Weiterempfeh-
lungsbereitschaft ehemaliger Absolvent:innen. Eine
langfristige Deckung von Fachkraftebedarfen durch
ein Engagement als duale:r Partner:in ist jedoch
den Analysen zufolge fir einen Trager der Sozialen
Arbeit nur dann sinnvoll, wenn dies mit einer — von
der Hochschule unterstltzen sowie verantworteten
— Gestaltung qualitativ hochwertiger Lern- und
Erfahrungsrdume in den jeweiligen Praxisstellen
einhergeht.

5 Limitationen der vorliegenden Befunde
und offene Fragestellungen | Die vorgestellten
Befunde weisen allerdings in sechs Bereichen Limi-
tationen auf, die weitere Forschungsbedarfe nach
sich ziehen und auf offene Fragestellungen beziiglich
dualer Studienformate hinweisen: Erstens beruhen
die Ergebnisse auf lediglich 275 befragten Personen,
die zudem von ausschlieBlich einer Hochschule stam-
men. Aufgrund der Vielfalt dualer Studienformate
wilrde es sich anbieten, die hier vorliegenden Befun-
de an anderen Hochschulen mit dualen Studienfor-
maten zu Uberpriifen.

Zweitens enthdlt die vorliegende Operationalisie-
rung der Qualitat von Praxisphasen nur eine Auswahl
der potenziellen Indikatoren, die um weitere Aspekte
erganzt werden kann. So betont beispielsweise die
DGSA (2019, S. 6) die Relevanz einer wissenschaftlich
fundierten Anleitung am Lernort Praxis.

Drittens wurde vorliegend nicht der Verbleib im
jeweiligen Tatigkeitsfeld sowie beim/bei der jeweili-
gen dualen Partner:in, sondern lediglich die gegen-
wartige Positionierung gegentiber der Praxisstelle
betrachtet. Diese Positionierung kann sich allerdings
im Studienverlauf wandeln. So zeigen Analysen zum
affektiven Commitment der dual Studierenden an ihre
Praxisstelle, dass diese emotional-affektive Bindung
im Studienverlauf kontinuierlich abnimmt (Wild et al.
2020). Ob und wo dual Studierende nach ihrem
Abschluss als Sozialarbeiter:innen tatig sind, ldsst sich
daher nur durch Absolvent:innen-Studien (Krone et al.
2019) gesichert in Erfahrung bringen.
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Dies leitet viertens zu der Limitation Uber, dass
aufgrund der vorliegenden querschnittlichen Befunde
die postulierten Kausalzusammenhange zwar theore-
tisch begriindet, aber empirisch nur unzureichend
abgesichert werden kdnnen. Hierfir bedtirfte es
langsschnittlicher Analysen, die das Zusammenspiel
eines qualitativ hochwertigen Praxislernens, einer
wissenschaftlichen Grundlegung sozialarbeiterischen
Handelns im dualen Studium und einer Zufriedenheit
mit den Praxisstellen im Studienverlauf untersuchen.

Weiterhin bleibt finftens weitgehend ungeklart,
wie konkrete Verbesserungen in der Qualitét der Praxis-
phasen im dualen Studium der Sozialen Arbeit zu errei-
chen sind und ab wann der oben genannte qualitativ
hohe Anspruch als erfiillt anzusehen ist. Diesen Fragen
kdnnten sich Modellvorhaben an einzelnen Hoch-
schul- und Praxisstandorten anndhern, die beispiels-
weise aktuelle Konzepte zum selbst- und praxisrefle-
xiven Lernen in den Praxisanteilen eines Studiums
der Sozialen Arbeit (Hoppner et al. 2022) auf das
duale Studium dbertragen und die forschungsmetho-
disch durch Vergleichsgruppen und Mixed-Methods-
Anséatze begleitet werden kénnten.

Grundsatzlich ist zudem sechstens zu klaren, wie
die oben konstatierte Verantwortlichkeit der Hochschule
fur die akademische Qualitat der Praxisphasen mit
dem dieshezliglichen Gestaltungsanspruch der dualen
Partner:innen zu vermitteln ist und welche Wirkfakto-
ren auf Steuerungsebene ausschlaggebend sind, um
ein qualitativ hochwertiges duales Studium der Sozia-
len Arbeit — auch in dessen Praxisanteilen — abzu-
sichern.
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Anhang
Kategorie Nr. Itemformulierung Skala
Bezug zum v_102 In den Praxisphasen kann ich theoretische Lerninhalte der Theoriephasen
dualen Studium anwenden.
Theorie-Praxis- v_103 Einsatzgebiet und Aufgabenplanung im Praxisbetrieb sind auf die Lern-
Verzahnung inhalte angrenzender Theoriephasen abgestimmt.
v_104 In den Praxisphasen halten sich die Praxisbetreuenden an die inhaltlichen
Vorgaben der Modulbeschreibungen meines Studiengangs.
Unterstitzung v_105 Der Praxisbetrieb unterstitzt mich in meinem Studium (zum Beispiel
im Studium durch Freistellung fiir Studienleistungen wahrend der Praxisphase,
Genehmigung eines Auslandssemesters).
v_106 Meine Praxisbetreuenden unterstiitzen mich in der Bearbeitung von
wissenschaftlichen Aufgaben wahrend der Praxisphase (zum Beispiel
Projekt-/Praxisarbeiten).
v_107 Der Praxisbetrieb berlicksichtigt meinen zusatzlichen Arbeitsaufwand
fir Studienleistungen (zum Beispiel Projekt-/Praxisarbeiten, Bachelor- 1 (trifft Gber-
arbeit) in den Arbeitszeiten. haupt nicht zu)
bis 7 (trifft voll
Aufgaben- v_71 Die Aufgaben, die ich bearbeite, sind fiir den Praxisbetrieb als Ganzes  und ganz zu)
qualitat relevant.

Bedeutsamkeit v_72  Mir werden verantwortungsvolle Aufgaben iibertragen.
v_73  Die Ergebnisse meiner Tétigkeiten haben fiir den Bereich des Praxis-
betriebs, in dem ich arbeite, einen hohen Stellenwert.
v_74  Andere Mitarbeiter*innen sind auf die Resultate meiner Tatigkeiten an-

gewiesen.
Vielfalt/ v_61 Die Arbeitsaufgaben verlangen Probleml6sungen, die mehr als reine
Komplexitat Handlungsroutine sind.

v_62 Die Arbeitsaufgaben sind abwechslungsreich und sprechen unterschied-
liche Kompetenzbereiche an.

v_63  Die Arbeitsaufgaben umfassen auch Interaktionserfordernisse, das heif3t
die Notwendigkeit, mit anderen zu kommunizieren und zu kooperieren.

v_64 Die Arbeitsaufgaben tragen dazu bei, das eigene Handeln zu durch-
schauen und dessen Folgen einzuschatzen.

Zufriedenheit v_182 Alles in allem, wie zufrieden sind Sie mit den Praxisphasen Ihres 1 (unzufrieden)
mit der Praxis- Studiums? bis 4 (zufrieden)
stelle
v_309 Wirden sie anderen Personen lhren Praxisbetrieb als Arbeitgeber 1 (nein) bis
empfehlen? 4 (ja)
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BURGER:INNEN IN JOBCEN-
TERN - VERNACHLASSIGTE
THEMEN AUS EMPIRISCHER
PERSPEKTIVE

Jana Molle; Susanne Vaudt

Zusammenfassung | Sozialberater:innen
und Biirger:innen nehmen , das” Jobcenter oft
als schwer zuganglich wahr. Mit dem Biirger:in-
nengeld-Gesetz beabsichtigt der Gesetzgeber,
eine neue Kultur der Unterstlitzung zu imple-
mentieren. Die vorliegende empirische Studie
untersucht aus sozialarbeitswissenschaftlicher
Perspektive die Voraussetzungen und Hinder-
nisse daftir in der Beratung durch die Behérde.
Ein Fokus liegt dabei auf der Kontakt- und
Beziehungsgestaltung angesichts der haufig
unentwirrbaren Verflechtung psychosozialer
und leistungsrechtlicher Anliegen.

Abstract | Professionals in social counsell-
ing centers (Sozialberatungsstellen) and citizens
often perceive ,the” Jobcenter as difficult to
access. With the , Biirger:innengeld-Gesetz”, the
legislator intends to implement a new culture
of support. This empirical study examines the
preconditions and obstacles of counselling pro-
cesses in Jobcenters from a social work perspec-
tive. One focus is on the design of contacts and
relationships in view of the often inextricable
intertwining of psychosocial and benefit-related
concens.

Schliisselworter » Jobcenter
» Sozialgesetzbuch Il » Beratung
» Beziehungsgestaltung

doi.org/10.5771/0490-1606-2023-1-22

Hintergriinde der Studie | Seit Einfiihrung des
SGB Il'im Jahr 2005 erbringen Jobcenter (im Folgenden:
JC) Leistungen zur Existenzsicherung und Arbeitsver-
mittlung fiir unterschiedlichste Zielgruppen. Sie erdff-
nen Unterstitzungsmaglichkeiten fir Personen, die
von anderen Angeboten nicht erreicht werden. Die
aktuelle SGB lI-Reform zielt durch Biirger:innennahe
darauf ab, den Zugang zum Leistungsangebot der JC
und die Kooperation zwischen Mitarbeitenden und
Leistungsberechtigten weiter zu verbessern (Deutscher

Bundestag 2022a, 2022b). Der Gesetzgeber folgt
dabei nicht nur dem jlingsten Urteil des Bundesver-
fassungsgerichts zur Einschrankung von Leistungs-
kiirzungen im SGB Il (BVerfG 2019). Er versucht auch,
der Unzufriedenheit von Biirger:innen mit behérdli-
chen Dienstleistungen zu begegnen, die bei Arbeits-
losigkeit, Altersarmut und finanziellen Problemen
am haufigsten auftreten (Kiihnhenrich; Destatis 2021,
S. 394 1.). Obwohl damit jlingsten Forschungsergeb-
nissen zu schwerwiegenden finanziellen, sozialen
und gesundheitlichen Folgen von Sanktionen fiir die
Leistungsberechtigten zumindest in Ansatzen entspro-
chen wird (Tobsch et al. 2022, S. 98), verweisen die
erhobenen Daten darauf, dass mdgliche Starken und
erkennbare Schwachen auf Seiten der Organisation
und Verwaltungspraxis der JC durch den Gesetzes-
entwurf unberticksichtigt bleiben. Sowohl die im
Schatten des Streits um Sanktionen aus dem Blick
geratenen Potenziale einer nutzer:innenorientierten
Gestaltung der Verwaltung, als auch die noch vor-
handenen Barrieren in Bezug auf eine , Vertrauens-
kultur” (Deutscher Bundestag 2022a, S. 2) in der
Beratung, sind Gegenstand dieses Beitrags.

Die empirische Datenerhebung im Mixed-Methods-
Design fand im Zeitraum 10/2020 —10/2021 statt. Die
Untersuchung zielte einerseits darauf ab, das Profil
der Sozialberatungsstellen im Zusammenhang des
SGB Il schérfer herauszuarbeiten. Andererseits galt
es, Moglichkeiten und Grenzen der Kooperationen in
der konflikthaft angelegten Kooperationsbeziehung
von JC und Sozialberatungsstellen zu erkunden. Eine
Drittmittelfinanzierung lag nicht vor. Zur Exploration
wurden zunachst leitfadengestiitzte telefonische
Expert:inneninterviews mit Vertreter:innen aus JC,
der Sozialberatung, Verbanden und Wissenschaft
durchgefiihrt (n=5). Eine geplante Befragung von
Leistungsberechtigten scheiterte trotz mehrfacher
Versuche aufgrund der pandemischen Bedingungen.

Unter der leitenden Fragestellung, wie die beschrie-
benen Beratungsverstandnisse der Fachkrafte ihre
Praxis beeinflussen, wurden dann bundesweit Pro-
blemzentrierte Interviews (PZI) nach Witzel (2000)
mit sieben JC-Mitarbeitenden sowie zehn Sozialbe-
rater:innen durchgefiihrt. Bei der Akquise der JC-Be-
fragten wurden pragmatisch bestehende Kontakte
genutzt. Das so gebildete Sample umfasst neben
Mitarbeitenden aus dem Fallmanagement und der
Leistungsabteilung auch Leitungskrafte. Aus Daten-
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schutzgriinden werden weder Angaben dazu ge-
macht, mit welcher Haufigkeit die genannten Funk-
tionen von den Befragten erfiillt werden, noch zum
Standort der Einrichtungen. Bei den Sozialberater:in-
nen waren der Tragerkontext sowie der Formalisie-
rungsgrad der Beratungsangebote Kriterien fir die
Auswahl von Interviewpartner:innen. Ziel war es,
eine gréBtmagliche Perspektivvielfalt auf Beratungs-
verstandnisse abzubilden. Die zehn befragten Fach-
krafte arbeiten in Sozialberatungsstellen von Wohl-
fahrtsverbanden (n=4), Kirchengemeinden (n=1),
Erwerbsloseninitiativen (n=1), Sozialverbanden
(n=1), in einem hochschulnahen (n=1) und einem
parteinahen Beratungsprojekt (n=1) sowie einem
Angebot integrierter Sozialberatung im Kontext von
MaBnahmen fiir langzeitarbeitslose Personen eines
freien Tragers (n=1). Die erstellten Transkripte wur-
den im Rahmen der strukturierenden qualitativen In-
haltsanalyse nach Kuckartz (2018, S. 97 ff.) mit Un-
terstlitzung der Software MAXQDA ausgewertet.

In der ergdnzenden quantitativen Online-Befra-
gung wurde bundesweit erhoben, wie haufig welche
Themen von beratenden Fachkraften in den jeweili-
gen Institutionen bearbeitet werden. Den Feldzugang
zu den JC (n=146) unterstiitzte die Bundesagentur
fir Arbeit. Auf Seiten der Sozialberatungsstellen
(n=108) ermdglichten neben der Bundesarbeitsge-
meinschaft der Freien Wohlfahrtspflege einzelne Er-
werbslosenvereine und regionale Netzwerke die Er-
hebung. Die statistische Auswertung erfolgte mit
SPSS und Excel. Das explorative Vorgehen sowie die
eingeschrankte theoretische Fundierung zur Syste-
matisierung der qualitativen Feldzugange begrenzen
die Aussagekraft der vorgestellten Ergebnisse. Die
Studie ist nicht reprasentativ.

»Das" Jobcenter: Konstruktionen seines
Auftrags- und Rollenversténdnisses | Die Empi-
rie verdeutlicht, dass es ,das” JC mit einheitlicher
Verwaltungspraxis nicht gibt: Sozialberater:innen und
JC-Mitarbeitende berichten von uneindeutigen Vor-
stellungen Gber den Auftrag und die Arbeitsweisen
der JC sowohl auf Seiten der Beratungsstellen als
auch der Leistungsberechtigten, nicht nur zu Beginn
des Leistungsbezugs. Dieser Befund scheint angesichts
vielfaltiger Gestaltungsvarianten der organisatorischen
Aufgabentrennung in den JC stimmig. Die Mehrzahl
der befragten JC-Mitarbeitenden (n=145, k.A. =1)
gibt in der quantitativen Befragung an, dass die

Erbringung sogenannter aktiver und passiver SGB II-
Leistungen personell getrennt erfolge (94,5 Prozent).
Fallmanagement und Arbeitsvermittlung befinden sich
dabei haufiger in derselben Abteilung (66,2 Prozent)
und sind seltener getrennt (33,8 Prozent). Von allen
JC-Befragten (n=144, k.A.=2) benennen ca. 65 Pro-
zent (n=93) ausschlieBlich eine (Aufgaben-)Funktion,
die sie innehaben. Sie arbeiten ausschlieBlich als
Fallmanager:in (n=42), Arbeitsvermittler:in (n=22),
in der Leistungsabteilung (n=13), in sonstigen Funk-
tionsbereichen wie Rechtsbehelfs- und Widerspruchs-
angelegenheiten, Jobcoaching etc. (n=13) oder

als personliche Ansprechperson (n=3). Der Rest der
Befragten (35 Prozent) gibt dagegen an, mindestens
zwei; in wenigen Fallen sogar einen Mix aller ange-
fuhrten Funktionen wahrzunehmen.

§ 14 SGB Il (Grundsatz des Forderns), der im
Gesetzesentwurf zum Birger:innengeld inhaltlich
weitestgehend unveréndert bleibt, Uberldsst den JC
entsprechende Gestaltungspielrdume zur personellen
Ausgestaltung, Kombination beziehungsweise Qua-
litdtssicherung verschiedener Beratungsaufgaben.
Bis heute existieren unterschiedliche Varianten des
Fallmanagements (spezialisiert und generalistisch)
in der Praxis (Ribner 2020a). Einzelne JC wie zum
Beispiel Jobcenter team.arbeit.hamburg (0.).) sind
bemiht, in ihrer Online-Prasenz (iber die Regelung
interner Zustandigkeiten aufzukldren. Die vielfaltigen
Aufgaben und Zusténdigkeiten sind fiir AuBenste-
hende jedoch teils schwer nachzuvollziehen, wie die
Interviews und begleitende Recherchen belegen.
Befragte JC-Mitarbeitende registrieren, ,dass eigent-
lich sehr unklar ist, was das Jobcenter tut [...]. Hiufig
[ist] die Meinung: Das Jobcenter, das sanktioniert. Das
ist so das [...] oberste. Aber dass wir dariiber hinaus
eigentlich viel mehr tun, oder was wir genau tun, das
ist hdufig unklar [...]" (Interview JC 5, S.2, Z. 34-36).
Diese Unklarheiten werden von allen Befragten aus
JC und Sozialberatungsstellen als bedeutsame Ursa-
che fiir Konflikte zwischen ihnen und auch zwischen
JCund Leistungsberechtigten benannt. Polarisieren-
de Attribuierungen der Sozialberatungsstellen und
JCin ,qut und bése” (Interview SB 5, S.13, Z. 30),
nach denen ,das bdse” (Interviews JC4, S.13, Z.18;
JC5,5.10,2.28; JC6, S.17, Z.8) Amt beziehungs-
weise die Sozialberatungsstellen als ,Endgegner”
(Interview SB 3, S. 11, Z.22) bezeichnet werden bezie-
hungsweise , auf der anderen Seite” (Interviews SB 1,
S.14,2.33;JC6, S. 17, 2.12) stehen, zeugen von
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beidseitig verengten Perspektiven (erganzend Beck-
mann et al. 2021). Dies gilt auch fir Befragte, die
sich ausdrlicklich fir eine Kooperation zugunsten der
Leistungsberechtigten aussprechen. Da Konflikte all-
gemein eskalieren, sofern gemeinsame Ziele verlo-
rengehen (Glasl 2020, S. 243 ff), deuten solcherma-
Ben verhértete Positionen auf eine fortgeschrittene
Konfliktdynamik hin.

Zugleich zeigen die qualitativen Daten zur Bera-
tung in JC personenabhangige Unterschiede in der
Auslegung des professionellen Auftrags (erganzend
Freier; Senghaas 2021, Bernhard et al. 2022). Befrag-
te Mitarbeitende beobachten bei Arbeitskolleg:innen
unterschiedliche Vorgehensweisen unter anderem im
Hinblick auf (1) Zeitvorgaben, (2) Prioritdten, die den
Anliegen der Leistungsberechtigten im Unterstlitzungs-
prozess eingeraumt werden, (3) mogliche Themenkor-
ridore in der Beratung durch Leistungsabteilungen
oder Fallmanagement, (4) Erreichbarkeit, (5) genutzte
Kommunikationsmedien, (6) die innere Distanz zu
Beratungsthemen sowie (7) Empathiefahigkeit. Inter-
viewte Sozialberater:innen nehmen diese Unterschiede
als ,Unberechenbarkeit” wahr und berichten von ent-
sprechenden Sichtweisen Ratsuchender. Haufig geht
es in der Sozialberatung um Leistungsbeantragung.
Die Antragstellung ist begleitet von Ungewissheit iiber
Bewilligung und Lange der Wartezeit sowie Unsicher-
heiten bez(iglich leistungsrechtlicher Fragen. Fehlende
oder falsche Informationen iiber den jeweiligen Auf-
trag und die Rolle (Krappmann 2016, S.132 ff.) der
JC-Mitarbeitenden fihren aus Sicht befragter Sozial-
berater:innen zu Vorurteilen bei Ratsuchenden. Daraus
resultierende Angste und Uberforderung erzeugen
zusatzliche Beratungsbedarfe.

Festzuhalten ist, dass die Kldrung und Darstellung
des JC-Auftrags, der jeweiligen Aufgaben von Mitar-
beitenden und ihres Rollenverstandnisses daher zen-
trale Voraussetzungen sind, um gemeinsame Ziele
mit Leistungsberechtigten und Sozialberater:innen
(wieder) erkennbar zu machen und Konflikten vorzu-
beugen. Dies gilt umso mehr, da sachbezogene Aus-
einandersetzungen zwischen den Akteur:innen durch
ihre jeweiligen Auftrage (Molle i.E. b, Ansen 2022)
angelegt sind. Insofern richtet sich der Fokus bei der
Ausgestaltung der zukiinftigen JC-Ablauforganisation
auf zwei Aspekte: (1) Wie kann die Kooperation unter
den Fachkréften mit unterschiedlichen inhaltlichen
Spezialisierungen und Rollenverstandnissen auf dem

kurzen Dienstweg gelingen? (2) Wie lasst sich dabei
die Kommunikation zwischen Fachkraften und Leis-
tungsberechtigten noch weiter verbessern?

Verflechtung psychosozialer und leistungs-
rechtlicher Anliegen | Die Beratungsthemen, die
in JC bearbeitet werden, fasst ein:e Fallmanager:in
zugespitzt so zusammen: , Alles. Buchstablich alles.”
(Interview JC 2, S.1, Z.12) Zugleich zeigen die erho-
benen Daten, dass Leistungsberechtigte ihre Themen
an JC-Mitarbeitende unabhangig von ihren formalen
Aufgabenbereichen herantragen. Fragen der materi-
ellen Existenzsicherung und psychosoziale Aspekte
sind untrennbar miteinander verbunden.

Die quantitativen Daten unterstreichen, dass JC-
Mitarbeitende, die sich explizit nur einem Bereich
wie (ausschlieBlich) der Leistungsabteilung (n=13)
oder (ausschlieBlich) dem Fallmanagement (n=42)
zuordnen, durchaus zu denselben Themen beraten.
Dieser Befund unterstreicht weit gestreute berateri-
sche Herausforderungen, unabhéngig vom konkreten
Aufgabenbereich der jeweiligen Fachkraft. Gleichwohl
werden auch gruppenspezifische Unterschiede deut-
lich. Der Fragebogen misst die Haufigkeiten von
Themen in der Beratung dabei anhand einer Ant-
wortskala von 1 (nie), 2 (selten), 3 (haufig) bis 4 (im-
mer). Aufgrund dieser ordinalen Skalierung gelingt
die trennscharfe Darstellung der Unterschiede zwi-
schen den beiden Beschaftigtengruppen ,nur Leis-
tungsabteilung” (LA-Gruppe) und ,nur Fallmana-
gement” (FM-Gruppe). Es zeigt sich, dass sich die
Mediane (M) beider Gruppen bei vielen Beratungs-
themen signifikant unterscheiden: Fragen zum Er-
werbseinkommen werden héufiger in der LA-Gruppe
(M=4) thematisiert, wahrend Fragen zur Schulden-
regulierung durchschnittlich haufiger in der FM-
Gruppe (M=2) besprochen werden. Psychosoziale
Themen, bei denen es um Zukunftssorgen, Erfahrun-
gen des Scheiterns im Leben, einer als defizitar er-
lebten Lebenssituation, Statusverlust, den Verlust der
Tagesstruktur oder Ungewissheiten zum Leistungs-

1 Der Median oder ,50-%-Marker” bezeichnet die
Grenze zwischen zwei Hélften. Damit reprasentiert
er den Wert, der die Befragten jeweils in zwei Half-
ten teilt.

2 Beide Gruppen unterscheiden sich kaum im
Median, dafiir aber im arithmetischen Mittelwert.
Das arithmetische. Mittel liegt bei allen genannten
Fragen zu psychosozialen Beratungsthemen in der
FM- und in der LA-Gruppe tber dem Wert 2,5. D.h.
damit kommen diese Fragen mindestens ,haufig”
vor (Wert 3 = haufig).
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bezug geht, kommen dagegen bei allen befragten
JC-Beschaftigten relativ haufig in der Beratung vor.2
Die genannten Items sind jedoch bei Befragten mit
ausschlieBlicher Fallmanagement-Tatigkeit (FM-Grup-
pe) signifikant haufiger ein Beratungsthema als in
Leistungsabteilungen (LA-Gruppe).?

Dazu schildert eine befragte Person aus der Leis-
tungsabteilung ihre punktuelle Uberforderung: , Also
ich lehn” mich da jetzt nicht so weit aus dem Fenster, den
Menschen psychosoziale Beratung anzubieten. Wenn
sie nur eine kleine Riickmeldung haben wollen, dann
lass" ich mich schon auf ein kleines Gespréch ein, aber
ich grenze mich da schon auch ab, sagen wir so. [...]
Haufig muss ich ja gar nichts tun, wie gesagt einfach
zuhdren, aber ja, selbst das ist manchmal eine Heraus-
forderung.” (Interview JC 5, S.1, Z.39-S.2, Z.19) Spon-
tane Vorwdrfe, sprachliche Barrieren und schwerwie-
gende Themen wie beispielsweise Gewalterfahrun-
gen beschreiben die JC-Fachkrafte als kommunikative
Anforderungen, die sich ihnen jenseits von intensiven
Beratungsbeziehungen im Kontakt mit Leistungsbe-
rechtigten stellen. Fragen zur materiellen Existenz-
sicherung dulden oftmals keinen Aufschub. Sie sind
Ausdruck der krisenhaften Situationen, in denen
Leistungsberechtigte sich befinden. Deshalb richten
sie Fragen mitunter auch an Fallmanager:innen, da
diese teilweise schneller als die Leistungsabteilungen
personlich fir Riickfragen erreichbar sind, wie die
Befragten in den PZI berichten. Mit der komplexen
Materie der Leistungsbewilligung sind sie jedoch wie-
derum dberfordert. Bei Bedarf stabilisierende emotio-
nale Entlastung im Rahmen der Klérung von leistungs-
rechtlichen Fragen anzubieten, ist allerdings aus der
padagogischen Perspektive hilfreich. Sie unterstitzt
Leistungsberechtigte dabei, teilweise Uiberhaupt neues
Wissen aufnehmen zu kdnnen, um dieses im Alltag
anzuwenden (Ansen; Angermeier 2020).

Deutlich wird, dass die personelle und organisa-
torische Trennung von Aufgaben- und Funktionsbe-
reichen sich nicht in der Verteilung von Beratungs-
themen spiegelt. Es ist hervorzuheben, dass eine
Anndherung der Bereiche aufgrund der inhaltlichen
Verflechtungen sinnvoll ist, um passende und unmit-

3 Der Mann-Whitney-U-Test fiir unabhangige
Stichproben von zwei Gruppen mit ordinal skalier-
ter abhangiger Variable zeigt signifikante Unter-
schiede zwischen den mittleren Rangplatzen der
beiden Gruppen FM und LA: JC-MA mit ausschlieB-
licher Tétigkeit im FM beraten signifikant haufiger
(p < 0.05) als JC-MA, die ausschlieBlich im LM tatig
sind.

telbare Hilfe zu gewahren, die Vertrauen in die JC
stiftet. Die Lebenslagen der Leistungsberechtigten
spielen beispielsweise eine Rolle bei der Feststellung
von Mehrbedarfen und der Auslegung von Ermessens-
spielrdumen. Eine ganzheitliche Perspektive eréffnet
Zugdnge zu Leistungen und ware somit Ausdruck einer
offensiven Leistungsbewilligungspraxis, die Unsicher-
heiten mindern kann.

Kontakt- und Beziehungsgestaltung in Job-
centern | Nicht jede leistungsberechtigte Person, die
ein JC aufgrund einer drohenden oder manifesten
Notlage aufsucht, mchte dort mit Mitarbeitenden
eine intensive Beratungsbeziehung eingehen. Doch
zeigen die in den PZI erhobenen Daten, dass die
JC-Fachkrafte ein breites Spektrum an Kontakt- und
Beziehungsbereitschaft bieten: Je nach Anliegen fun-
gieren sie teilweise als einzige Bezugspersonen der
Leistungsberechtigten. Sie beraten zu personlichen
Themen wie partnerschaftlichen oder familiaren Kon-
flikten. Sie kénnen, wie eine Fallmanagerin formuliert
,[...] auch einfach [ein] offenes Ohr sein fiir Schwierig-
keiten, dlie es einfach gibt” (Interview JC 7, 5.8, 2.371).
Teils geben sie nur Auskunft, stoBen aber auch auf
komplette Ablehnung bis hin zu aggressivem Ver-
halten.

Grundsétzlich setzt eine gelingende Ausgestaltung
von Unterstlitzungsprozessen voraus, dass Professio-
nelle und Nutzer:innen kooperieren. Dabei sind aus
der Perspektive der Kritischen Dienstleistungstheorie
nicht die Professionellen, sondern die Nutzer:innen
die eigentlichen Produzent:innen der Leistung. Fach-
krafte erflllen in ihrer Rolle als Koproduzent:innen
eine unterstiitzende Funktion (Schaarschuch 1999).
lhnen muss es gelingen, punktuellen Kontakt oder
eine Beratungsbeziehung so zu gestalten, dass es
sich fiir Nutzer:innen erkennbar lohnt, sich auf sie
und das Leistungsangebot einzulassen. Institutiona-
lisierte Raume zur Selbstreflexion sind vor diesem
Hintergrund eine wesentliche Voraussetzung fir eine
nutzer:innenorientierte Dienstleistungserbringung.
Eine von der Hochschule der Bundesagentur fiir
Arbeit bundesweit durchgefiihrte Studie kommt zu
dem Ergebnis, dass die fachbezogene Leitung des
Fallmanagements sowie Méglichkeiten fiir JC-Mit-
arbeitende, ihr eigenes professionelles Handeln zu
reflektieren, derzeit uneinheitlich bis unbestimmt
ausgestaltet sind (Riibner 2020b). Dies spiegelt sich
in den PZI: Vertrauensaufbau ist fiir alle befragten
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Fallmanager:innen unverzichtbar im Beratungspro-
zess. Die mit der aktuellen SGB II-Reform politisch
angestrebte ,Vertrauenskultur” stellt aber nicht nur
JC-Mitarbeitende im Fallmanagement vor neue Her-
ausforderungen. Es gilt sowohl generalisiertes Ver-
trauen von Leistungsberechtigten in Institutionen
als auch spezifisches beziehungsweise persénliches
Vertrauen (zusammenfassend zum Begriff Linke 2021)
in zusténdige Fachkrafte zu erarbeiten. Sofern Leis-
tungsberechtigte Kontakt zu mehreren JC-Mitarbei-
tenden haben, sind bei angestrebter Vertrauensent-
wicklung ihre einzelnen Beziehungen zum JC in
systemischer Lesart nicht isoliert, sondern in ihrer
Gesamtheit und Dynamik zu betrachten. Daraus folgt,
dass nicht nur die Beziehungsgestaltung in der Bera-
tung, sondern auch die Kontaktgestaltung mit den
anderen Mitarbeitenden sowie die zuverldssige Leis-
tungserbringung durch JC im Fokus von Professiona-
lisierungsfragen stehen sollte.

Entscheidende Faktoren, ob und wie Fachkrafte
in den JC den Kontakt mit Leistungsberechtigten
herstellen beziehungsweise gestalten, sind laut
PZI-Daten unter anderem ihre berufliche Qualifika-
tion, individuelle Kontaktbereitschaft und Arbeits-
belastung. Angebotene Kurzzeit-Fortbildungen in
Gesprachsfihrung und Konfliktbewaltigung fiir Mit-
arbeitende der Leistungsabteilungen scheinen nicht
immer ausreichend zur Bewaltigung der komplexen
Anforderungen. Probleme treten insbesondere dann
auf, wenn daraufhin ein direkter telefonischer oder
personlicher Kontakt eher vermieden wird. Dies gilt
vor allem fiir &ltere Kolleg:innen mit verwaltungs-
bezogener Berufsbiografie, die Anliegen bevorzugt
schriftlich bearbeiten. Ein weiterer Grund fir die
Kontaktvermeidung sind laut JC-Befragten fehlende
zeitliche Kapazitaten.

Angesichts hoher Fallzahlen im Fallmanagement
und in der Leistungssachbearbeitung kommt die
oben genannte Erhebung der Hochschule der Bun-
desagentur fir Arbeit zu einem &hnlichen Befund
(Riibner 2020b): Demnach wird die vom Gesetzgeber
fiir Betreuungsverhaltnisse empfohlene ReferenzgroBe
von 1:75 Mitarbeitenden zu Leistungsberechtigten
nur von 43 Prozent der befragten Fallmanager:innen
eingehalten. Neben hoher Arbeitsbelastung kenn-
zeichnet Beschaftigte im Fallmanagement sehr unter-
schiedliche berufliche Qualifikationen. Nur 32 Pro-
zent der Fachkrafte haben beispielsweise einen

(sozial-)padagogischen Hintergrund. Die befragten
Fallmanager:innen wiinschen sich mehrheitlich zu-
satzliche, fachspezifische Weiterbildungen.

Die Frage, ob die Unterstlitzung von Ratsuchen-
den gelingt, koppelt sich fir die in der vorliegenden
Studie befragten Sozialberater:innen und JC-Mitar-
beitenden auch an die Erreichbarkeit der zustandi-
gen JC-Mitarbeitenden. Der kurzfristige, persénliche
Kontakt mit ihnen erleichtert den Abstimmungspro-
zess. Sie wirkt sich auch auf die Selbsttatigkeit der
Leistungsberechtigten aus. Ein:e Sozialberater:in
stort deshalb an der kooperativen Dreiecksbeziehung
mit JC und Leistungsberechtigten, dass die ,Klienten,
die [man] ja eigentlich zur Selbstverantwortung und zur
Selbstwirksamkeit irgendwie férdern will, dass bei denen
ankommt [...]: Wenn ich versuche mit dem Jobcenter
Kontakt aufzunehmen, klappt nichts. Wenn [der:die
Berater:in] das macht, dann klappt das wunderbar.”
(Interview SB 1, 5.9, Z.21-24) Die zentrale Forderung
des SGB Il nach sogenannter Eigenverantwortung
wird in zugespitzter Lesart insofern durch die JC-
interne Ablauforganisation konterkariert.

Professionalitat und Belastungen der
Jobcenter-Mitarbeitenden | Die qualitative Daten-
analyse zeigt, dass eine weitere Professionalisierung
der Kontakt- und Beziehungsgestaltung in JC ange-
sichts der avisierten politischen Forderung einer ,Ver-
trauenskultur” sinnvoll ist. Dabei subsummieren
Befragte in den PZI unter Erreichbarkeit implizit auch
eine emotionale Verfligbarkeit der JC-Mitarbeitenden.
Emotionen sind in der interaktionistischen Lesart von
Klatetzki (2010) kognitive Einschatzungen zur Bezie-
hung zwischen einer Person und ihrer Umwelt. Dass
soziale personenbezogene Dienstleistungsprozesse
auch durch affektgesteuerte Handlungen gepragt
sind, ist kein neuer Befund. Klatetzki (ebd., S. 475)
bezeichnet Organisationen vor diesem Hintergrund
als ,emotionale Arenen”. Die emotionale Erreichbar-
keit von JC-Mitarbeitenden ist ausgehend von den
erhobenen Daten der PZI als Voraussetzung fiir ein
einladendes Kontakt- und Beziehungsangebot an
Leistungsberechtigte zu interpretieren.

Zur Konturierung dieser Erreichbarkeit ist vor allem
die Idee reziproker Wohltatigkeit in Klatetzkis theoreti-
schen Entwurf (2010, S. 477 ff.) bedeutsam: Sowohl
in professionellen als auch in privaten Beziehungen
ist jeder Mensch auf die Bestatigung seines Selbstwer-
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tes durch Mitmenschen angewiesen. Auch JC-Mitar-
beitende erwarten von Nutzer:innen eine emotionale
Gegenleistung, beispielsweise durch kooperative
Erfiillung ihrer Rollenverpflichtung oder Dankbarkeit,
um ihnen gegeniiber Mitgefihl aufbringen zu kén-
nen. Geschieht dies nicht, steigt in professionellen
Beziehungen fiir Nutzer:innen das Risiko, mit Arger,
Aggression und Ablehnung von Fachkréften konfron-
tiert zu werden. Hier ist Machtsensibilitat gefordert.
Dies gilt auch fiir die JC-Mitarbeitenden. Reflexions-
angebote wie kollegiale Beratung oder Fallsupervisi-
onen helfen, einerseits organisationsinterne Geftihls-
regeln durchzusetzen, andererseits Beziehungen zu
Nutzer:innen neu zu bewerten und so ,emotionale
Gegengaben” (Klatetzki 2010, S. 490) anderweitig
zZu organisieren.

Es ist zu schlussfolgern, dass institutionalisierte
Reflexionsmaéglichkeiten in , emotionalen Arenen”
(ebd., S. 475) unverzichtbar sind, wenn nutzer:innen-
orientierte Dienstleistungen erbracht werden. Sie
sind angesichts des verdnderten Verhéltnisses von
Ndhe und Distanz zu den Leistungsberechtigten in
der angestrebten ,, Vertrauenskultur” entsprechend
auszubauen.

Ausblick | Die Auseinandersetzung mit den
empirischen Daten zeigt viele Potenziale auf, um eine
JVertrauenskultur” in den JC zu fordern. Fiir die Bera-
tungsarbeit sind folgende Ansatzpunkte zu benennen:
(1) Wichtig ist Imagearbeit der JC im persénlichen
Kontakt mit Leistungsberechtigten und Leistungsan-
bieter:innen sowie in barrierearmen Offentlichkeits-
kampagnen (Banerjee; Duflo 2012, S. 346 £, um Vor-
urteile und Unklarheiten abzubauen.

(2) Es bedarf unmittelbarer Unterstitzung zur Abwen-
dung krisenhafter Zustande. Zugange zu Hilfen dirfen
den aktuellen Horizont von Leistungsberechtigten
angesichts existenzbedrohender Belastungen nicht
uberschreiten (ebd.). Deshalb bedarf es nutzer:innen-
freundlicher Angebote zur Kommunikation mit der
Verwaltung wie beispielsweise die Auswahl zwischen
mehreren Kommunikationswegen (Kihnhenrich;
Destatis 2021, S. 396 ff.).

(3) Ein breites Spektrum an Kontakt- und Beziehungs-
bereitschaft, das JC-Mitarbeitende auch iiber das
Fallmanagement hinaus mitbringen, ist beizubehal-
ten. Daflr ist die Entlastung des JC-Personals ange-
sichts hoher Fallzahlen eine wesentliche Vorausset-
zung.

(4) Wichtig ist eine Professionalisierung der sozialen
Interaktionen (Burkart 2021, S. 31 ff.) mit Leistungs-
berechtigten. Dazu zahlt unter anderem die Gestal-
tung der Gesprachsfiihrung entsprechend den Vor-
aussetzungen, Themen und Eigensinnigkeiten, die
Leistungsberechtigte mitbringen. Dies gilt nicht nur
im Rahmen der Beratung (Molle i.E. a) durch das Fall-
management. Vertrauen entsteht im Geflecht der
Gesamtheit an Kontakten zum JC.

(5) Institutionalisierte Reflexionsangebote sind in Form
von kollegialer Beratung oder Supervision auszubauen,
um die emotionale Erreichbarkeit der JC-Mitarbeiten-
den aufrechtzuerhalten und Machtmissbrauch zu redu-
zieren, denn: Affektgesteuerte Handlungen finden im
Rahmen aller personenbezogenen sozialen Dienst-
leistungen statt.

(6) Anzustreben ist eine ganzheitliche Sachbearbei-
tung angesichts der Verflechtung materieller und
psychosozialer Beratungsthemen. Die systematische
Anndherung unterschiedlicher Funktionsbereiche in
JC erméglicht die Wiirdigung der tatsachlichen Lebens-
umsténde der Leistungsberechtigten im Verwaltungs-
handeln. Bei Bedarf sind weitere Behorden und exter-
ne Leistungserbringer:innen zu beteiligen. Konzepte
multiprofessioneller Fallteams bewahren sich bereits
in vielfaltigen Arbeitsbereichen wie der Pflege oder
der Kinder- und Jugendhilfe.

(7) Die Beratungsqualitat der JC ist durch den Gesetz-
geber zu normieren (Molle i.E. b) und entsprechende
Ressourcen sind zur Verfiigung zu stellen.

(8) Bestehende Angebotsstrukturen, die auf indivi-
duelle Fallkonstellationen ausgerichtet sind, bediirfen
einer auskémmlichen Regelfinanzierung. Dazu zahlen
auch die Sozialberatungsstellen, die mitunter niedrig-
schwellige Zugange zum JC er6ffnen. Durch ihre
Unabhangigkeit leisten sie zudem einen wesentlichen
Beitrag zur Rechtsdurchsetzung von Betroffenen. Dies
gilt auch, da sie bereits umfangliches Arbeitsfeld- und
Beratungswissen vorhalten. Neue Angebotsstrukturen
wie der Schlichtungsmechanismus in Konfliktfallen
nach § 15a SGB Il oder das ganzheitliche Coaching
nach § 16k SGB Il erscheinen angesichts zunehmend
fragmentierter und spezialisierter Dienstleistungsstruk-
turen wenig zielfihrend. Damit werden zusétzliche
Reibungsverluste bei der Beratung zu komplexen
Themen riskiert.

JC, die fiir viele unterschiedliche Zielgruppen
Zugénge zu Unterstiitzungsleistungen schaffen und
zudem den gesetzlichen Auftrag erfillen, allen Leis-
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tungsberechtigten ein menschenwiirdiges Leben zu
ermdglichen, haben das Potenzial, Blrger:innennéhe
zu gestalten. Vertrauen muss jedoch erarbeitet werden.
Hier sind JC und der Gesetzgeber in Zukunft weiter-
hin gefragt.

Der Sozialen Arbeit kommt bei der Etablierung
einer neuen ,Vertrauenskultur” in JC unter anderem
die Aufgabe zu, neben Chancen fortfihrend auch
Risiken fiir Leistungsberechtigte in der Beratung (Kess/
2021) zu untersuchen. Die vorliegenden Ergebnisse
sind ohne den Anspruch auf Generalisierbarkeit im
Kontext weiterer Studien zu betrachten, welche die
emotionale Dimension behdrdlicher Beratungspraxis
angesichts des Aktivierungs- und Kontrollauftrags
sowie diskreter Handlungsspielrdume von Professio-
nellen untersuchen (unter anderem Peterie et al. 2019,
Freier 2021). Vor dem Hintergrund der Gesetzesreform
sind weitere Forschungsarbeiten mit diesem Fokus
erforderlich (Senghaas et al. 2019, S. 623 f).
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Archiv fiir Gemeinwesenarbeit. Seit Sommer 2022
befindet sich ein deutschlandweites Archiv fiir Gemein-
wesenarbeit im Aufbau, das Materialien, Graue Literatur
und sonstige Originaldokumente aus Lehre und Praxis
der Gemeinwesenarbeit sammelt. Die Idee entstand aus
der Erfahrung, dass viele der Originalmaterialien aus der
GWA mit dem Ruhestand oder Tod der in den 1960er/
1970er Jahren aktiven Gemeinwesenarbeiter:innen
verloren gehen und bisher kein Ort zur Aufbewahrung
besteht. Fir die Tragerschaft hat sich ein Verein gegriin-
det, der in Duisburg bereits erste Materialien zusammen-
fiihrt. Derzeit wird ein Raum zur langfristigen Nutzung im
westlichen Ruhrgebiet gesucht, perspektivisch sollen alle
gesammelten Materialien fir Lehre und Forschung sowie
fiir die interessierte Offentlichkeit zugénglich gemacht
werden. Materialien oder Hinweise auf Ansprechpersonen
hierzu sowie Unterstiitzung im Aufbau sind willkommen.
Mehr Informationen gibt es bei Tobias Meier, Tel. 0179-
709 20 46 oder t.meier@projekt-raum.net. Quelle: Mit-
teilung des Archivs fir Gemeinwesenarbeit vom 2.12.2022

Studie zum guten Wohnen im Alter. Mit Blick auf die
zukiinftige Wohnsituation der in den Jahren zwischen
1955 und 1970 geborenen Babyboomer-Generation reali-
sierte das Berlin-Institut flr Bevolkerung und Entwicklung
in Kooperation mit der Kdrber-Stiftung eine Studie, deren
Erkenntnisse in der Broschiire , Ageing in Place. Wohnen
in der altersfreundlichen Stadt"” prasentiert werden. Es
geht darum, welche Handlungsoptionen Stadte und Ge-
meinden fir gutes Wohnen im Alter sowie innovative
technische und soziale Ansatze fiir eine altersfreundliche
Stadt haben. Wichtig sei es, dass Kommunen mit alterna-
tiven Wohnformen wie Alten-WGs und Mehrgeneratio-
nenhdusern vertraut sind. Nicht vergessen diirfe man
den Bereich der Betreuung und Pflege, kulturelle Ange-
bote, technische Hilfen sowie sozialrdumliche Aspekte.
Zur Studie geht es hier: www.berlin-institut.org/filead-
min/Redaktion/Publikationen/Ageing_in_Place.pdf.
Quelle: Pressemeldung des Berlin-Instituts fir Bevélkerung
und Entwicklung vom 10.11.2022

Armere Haushalte spenden mehr als reiche Haus-
halte. Das Deutsche Zentralinstitut fiir soziale Fragen
(DZ1) und das Deutsche Institut fir Wirtschaftsforschung
(DIW) haben im November 2022 eine neue Spenden-
studie veroffentlicht. Die empirische Grundlage bildeten
die Daten des Sozio-oekonomischen Panels (SOEP) fur
das Berichtsjahr 2019, die mithilfe des DZI Spenden-
Index, der das Spendenvolumen der 30 gréBten DZI
Spenden-Siegel-Organisationen umfasst, bis zum Jahr
2021 fortgeschrieben wurden. Auf diese Weise ergab sich
fur das Jahr 2021 ein Spendenvolumen von insgesamt
12,9 Mrd. Euro. Bemerkenswert sei, dass im Jahr 2019
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die einkommensschwachsten 10% der Haushalte relativ
zu ihrem Einkommen mit 1,9% mehr als doppelt so viel
spendeten wie das oberste Einkommensdezil mit 0,9%.
Im Jahr 2022 wurden nach einer Umfrage des DZI bis
Mitte Oktober 862 Mio. Euro fiir Betroffene des Ukraine-
Krieges gespendet, was nominal dem héchsten anlass-
bezogenen Spendenaufkommen entspreche, das bis-
lang in der Bundesrepublik gemessen wurde. Mehr
Infos sind zu finden auf https://kurzelinks.de/gj28.
Quelle: DZI-Pressemitteilung vom 16.11.2022

Benachteiligung von EU-Biirger:innen in Jobcen-
tern. Eine Studie des Deutschen Zentrums fiir Integra-
tions- und Migrationsforschung (DeZIM) zeigt, dass,
obwohl EU-Biirger:innen in Deutschland vielfach Ansprii-
che auf Sozialleistungen haben, sie diese oft nicht geltend
machen konnen. Insbesondere betroffen seien Menschen,
die kein Deutsch sprechen und ihre Rechte nicht kennen
wiirden. Die Studie basiert auf 103 Interviews mit Betrof-
fenen sowie mit Mitarbeitenden von Jobcentern und
Sozialberatungsstellen. Demnach verursachten struktu-
relle Probleme informell ausgeubte institutionelle Diskri-
minierung. Dies beinhalte wiederkehrende, systematische,
durch Verwaltungshandeln verursachte Ausschlusspro-
zesse, die Uber individuelle Falle von diskriminierendem
Verhalten hinausgingen. Es sei u.a. notwendig, dass
Mitarbeiter:innen der Jobcenter iber mehr Wissen zu
Rechtsanspriichen und Bediirfnissen von EU-Migrant:in-
nen verflgten. Infos unter https://www.dezim-institut.de/
fileadmin/user_upload/Demo_FIS/publikation_pdf/FA-
5467.pdf. Quelle: Fachinfo des Paritétischen vom 5.12.2022

Studie zu Substanzkonsum im Corona-Lockdown.
Forscher:innen der Katholischen Hochschule Nordrhein-
Westfalen (katho) haben in einer Studie zu psychischer
Gesundheit und Substanzkonsum im ersten Lockdown
der Corona-Pandemie 2.369 Personen befragt. Den
Ergebnissen zufolge steigerten rund 28% der Befragten
im Lockdown ihren Alkohol-, 29% ihren Tabak- und
21% ihren THC-Konsum — und waren in der Folge signi-
fikant stérker psychisch belastet als Personen, die im
selben Zeitraum ihren Substanzkonsum gesenkt oder
gar nichts konsumiert hatten. Vor allem Menschen mit
gesteigertem Alkoholkonsum seien von Depressionen
und Angsten betroffen gewesen. Die Forschenden inter-
pretieren die starkere psychische Belastung als Folge
eines dysfunktionalen Bewéltigungsmusters und der
Probleme mit der Affektregulation im Zusammenhang
mit dem Lockdown. Risikogruppen fir einen schweren
Covid-19-Verlauf seien psychisch belasteter gewesen als
Menschen ohne eine entsprechende Vorerkrankung. Es
sei wichtig, mehr psychosoziale und -therapeutische An-
gebote vorzuhalten. Mehr Infos unter https://www.mdpi.
com/1660-4601/19/19/12801. Quelle: Mitteilung der
katho vom 5.12.2022

Bundeskongress der DVSG. Am 10. und 11. November
des vergangenen Jahres fand in Kassel der Bundeskon-
gress der Deutschen Vereinigung fir Soziale Arbeit im
Gesundheitswesen (DVSG) statt. Im Mittelpunkt standen
aktuelle Herausforderungen fiir die gesundheitshezogene
Soziale Arbeit vor dem Hintergrund krisenhafter globaler
Entwicklungen wie vor allem bedingt durch die COVID-
19-Pandemie, den Klimawandel, Kriege, Fluchtbewe-
gungen und das Erstarken nationaler Bewegungen. Von
hierdurch entstehenden Risiken fir die Gesundheit und
die soziale Teilhabe seien vor allem vulnerable Bevolke-
rungsgruppen und Menschen, die ohnehin schon in
prekdren Verhaltnissen lebten, betroffen. Es sei wichtig,
dass gesundheitsbezogene Soziale Arbeit auf eine Ver-
besserung von Lebenslagen hinwirke, indem sie benach-
teiligte Menschen und den sozialen Zusammenhalt stér-
ke. Weiteres unter https://dvsg.org/veranstaltungen/
dvsg-bundeskongress. Quelle: Pressemitteilung der DVSG
vom 10.11.2022

Kampagne fiir Umdenken bei sexueller Gewalt
gegen Kinder. Laut der Polizeilichen Kriminalstatistik
ereigneten sich 2021 ohne Berlicksichtigung des ver-
muteten Dunkelfeldes tiber 15.500 Falle von sexuellem
Kindesmissbrauch, wobei Ubergriffe hiufig in der Familie
(69%) und im sozialen Umfeld (18%) stattfinden. Um
Kinder und Jugendliche besser vor sexueller Ausbeutung
und Gewalt durch Personen aus der Familie oder dem
personlichen Nahfeld zu schiitzen, starteten die Unab-
hangige Beauftragte fiir Fragen des sexuellen Kindesmiss-
brauchs (UBSKM) und das Bundesfamilienministerium
(BMFSFJ) die auf mehrere Jahre angelegte Kampagne
,Schieb den Gedanken nicht weg!” Wer an dieser Initia-
tive teilnehmen machte, kann Informationshefte und
weitere Materialien unter https:/nicht-wegschieben.
hilfe-portal-missbrauch.de/ herunterladen oder bestellen.
Tipps fiir eine betroffenensensible Berichterstattung und
hilfreiche Links stehen unter www.ubskm.de/medien
paket zur Verfligung. Genaueres unter https://beauf-
tragte-missbrauch.de/. Quelle: Pressemitteilung des
BMFSFJ und der UBSKM vom 17.11.2022

Jugendbeteiligung bei Biirgerbudgets. Bei Biirger-
budgets, Kinder- und Jugendbudgets und Schiler:in-
nenHaushalten kénnen junge Menschen nicht nur Vor-
schldge fiir eigene Projekte einreichen, sondern auch
{iber die Verteilung der Gelder entscheiden. Darin liegt
eine besondere Chance des Demokratielernens. Eine
bislang dreiteilige Publikationsreihe des Projekts ,JU-
BU-Jugendbeteiligung bei Blirgerbudgets”, einem im
Rahmen des Bundesprogramms , Demokratie leben!”
geforderten Modellprojekts des mitMachen e.V., bietet
Ressourcen, um sich mit dem Thema auseinanderzuset-
zen. Die ersten beiden Bande beinhalten einen Instru-
mentenkoffer und biindeln Studienergebnisse zu
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Biirgerbudgets in Brandenburg. Der nun erschienene
Band , Hier entscheiden junge Menschen!” bietet Hin-
tergrundtexte und Interviews mit padagogischen Fach-
kraften, wobei auch junge Menschen ihre Perspektive
einbringen. Kooperationspartner ist das Kompetenzzen-
trum fir Kinder- und Jugendbeteiligung Brandenburg —
KIJUB in Tragerschaft der Stiftung Wohlfahrtspflege
Brandenburg. Die Biicher stehen unter www.jugend-
budget.de/downloads/ zum Download zur Verfiigung.
Printausgaben kénnen unter kontakt@jugend-budget.
de bestellt werden. Quelle: Mitteilung des Projektteams
von JUBU vom 9.12.2022

Professorin des Jahres 2022. Um das besondere
Engagement von Professor:innen zu belohnen, vergibt
die UNICUM Stiftung seit 2006 jahrlich den Titel , Pro-
fessor des Jahres”. Der erste Platz in der Kategorie

. Geistes-/Gesellschafts-/Kulturwissenschaften” ging
2022 an die Professorin fiir Soziale Arbeit Dr. Edeltraud
Botzum von der Technischen Hochschule Rosenheim.
Die Preistragerin legt ein besonderes Augenmerk auf
den Theorie-Praxis-Transfer und versteht sich als Lern-
begleiterin fiir Studierende, damit diese umfassend auf
ihre zukiinftige Berufstatigkeit vorbereitet werden.
Siehe auch https://professordesjahres.de. Quelle: Web-
seite der TH Rosenheim unter https://kurzelinks.de/m05t

Digitale Vortrage zur Didaktik der Sozialpada-
gogik. Mit einer digitalen Vortragsreihe mit dem Titel
.Wege zu einer Didaktik der Sozialpadagogik” vertiefen
die Universitdten Paderborn und Liineburg den Aus-
tausch um sozialpadagogische Qualifizierungen. Bei
den im Wintersemester 2022/23 und im Sommersemes-
ter 2023 stattfindenden Vortragen werden u.a. die Lehr-
kraftebildung fiir Care Berufe, die Kasuistik, sozialpada-
gogische Curricula, die Erzieher:innenausbildung und
die Belange hinsichtlich Diversitat und Gender themati-
siert. Ein paralleler Sammelband befindet sich in Entste-
hung. Angesprochen sind Studierende, Lehrende und
Wissenschaftler:innen im Kontext der Sozialpddagogik
und alle Interessierten. Néhere Informationen und An-
meldemdoglichkeiten unter go.upb.de/DidSozpaed.
Quelle: Mitteilung der Leuphana Universitét Lineburg vom
16.11.2022

2.-3.3.2023 Bamberg. Comparing Recent and Older
Refugee Migration in and to Europe — Sociological
Perspectives. Information: Deutsche Gesellschaft fiir
Soziologie, c/o Kulturwissenschaftliches Institut Essen
(KWI), GoethestraBe 31, 45128 Essen, E-Mail: christine.
barwick-gross@uni-flensburg.de

7.-11.3.2023 Stuttgart. didacta - die Bildungsmesse.
Information: Landesmesse Stuttgart GmbH, Messepiazza
1,70629 Stuttgart, Tel.: 0711/18 56 00, E-Mail: patricia.
roth@messe-stuttgart.de

9.-11.3.2023 Siegen. Kampffeld politische Bildung.
Forums-Tagung 2023. Information: Assoziation fiir kriti-
sche Gesellschaftsforschung e.V., Universitat Kassel,
Fachbereich 05, Nora-Platiel-Str. 1, 34127 Kassel,
E-Mail: tagung23@kritische-politische-bildung.de

13.-14.3.2023 Eisenstadt (Osterreich). Soziale Arbeit

in einer Zeit der Krisen und Transformationen. 6. wissen-
schaftliche Tagung der ogsa. Information: 6sterreichische
gesellschaft fiir soziale arbeit (ogsa), FavoritenstralBe 226,
1100 Wien (Osterreich), E-Mail: office@ogsa.at

20.-22.3.2023 Bamberg. Fachkraftesicherung — Zukunfts-
weisende Qualifizierung, gesellschaftliche Teilhabe und
Integration durch berufliche Bildung. 22. Hochschultage
Berufliche Bildung. Information: Universitdt Bamberg,
Professur fiir Wirtschaftspadagogik, KamtenstraBe 7,
96052 Bamberg, Tel.: 0951/86 32 76 1, E-Mail: info.
htbb2023@uni-bamberg.de

21.-23.3.2023 Berlin. Gemeinsam Wandel gestalten.

Kongress Armut und Gesundheit. Information: Gesundheit
Berlin-Brandenburg e.V,, FriedrichstraBe 231, 10969 Berlin,
Tel.: 030/44 319073, E-Mail: kongress@gesundheitbb.de

24.3.2023 online. Queering HzE—Auf dem Weg zu einer
queer-feministischen Madchen*arbeit. Information: Inter-
nationale Gesellschaft fiir erzieherische Hilfen e.V. (IGFH),
GalvanistraBe 30, 60486 Frankfurt am Main, Tel.: 069/
6339 86 14, E-Mail: sabine.isenmann@igfh.de

30.-31.3.2023 Vechta. ,Nun sag, wie hast Du’s mit der
Religion?” Zur Bedeutung von Religion fir die Soziale
Arbeit. Internationale Tagung. Information: u.a. Univer-
sitat Vechta, DriverstraBe 22, 49377 Vechta, E-Mail:
walburga.hoff@uni-vechta.de

30.-31.3.2023 Neape! (Italien). Departures, arrivals,
border-crossings: changing migrations in times of crises.
Midterm Conference of ESA's Research Network 35
“Sociology of Migration”. Information: European Socio-
logical Association, FMSH — 54, boulevard Raspail,
Bureau P1-04, 75270 Paris Cedex 06 (France), E-Mail:
esa@europeansociology.org
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2.01 Staat/Gesellschaft
|
Borrmann, Gero-Falk: Neue Sonderver-
mdgen — ein Wachstumsschub fir die
Dienstleistungsbranche? - In: Wege zur
Sozialversicherung ; Jg. 76, 2022, Nr. 9,
S.231-237.*DZI-0107*

Camp, Claudia: Digitalisierung nachstes
Level — Kinstliche Intelligenz. - In: Pro
Familia Magazin ; Jg. 50, 2022, Nr. 3,
S.18-19.%DZI-2643z*

Ennuschat, J6rg: Rechtsfragen der
politischen Bildung und Demokratie-
erziehung in der Schule. - In: Recht der
Jugend und des Bildungswesens ; Jg. 70,
2022, Nr. 2, 5.192-212.*DZI-0740*
Jiinemann, Annette: Mehr als humani-
tare Hilfe? Zur Politisierung der Fliicht-
lingshilfe in deutschen Kleinstadten. -
In: Migration und Soziale Arbeit ; Jg. 44,
2022, Nr. 3, S. 266-272.*DZI-2675z*
Kloker, Simon: Eine Briicke Uber die
digitale Kluft — Chatbots. - In: Sozial-
wirtschaft ; Jg. 32, 2022, Nr. 5, S. 16-18.
*DZI-2991z*

Kutscher, Nadia: Digitalisierung als
Herausforderung fiir die Profession. -

In: Jugendhilfe ; Jg. 60, 2022, Nr. 4,
S.330-335.*DZI-1188*

Lee, Wonhyung: Social workers as in-
formation navigators —insights into the
use of the web for serving clients. - In:
Social Work ; Jg. 67, 2022, Nr. 4, S. 351-
361.*DZI-1220*

Lutz-Kluge, Andrea: Andere Sprachen
— Anderes Wissen — Anderes Verstehen:
asthetische Zugange in der Sozialen
Arbeit.- In: Sozialmagazin ; Jg. 47, 2022,
Nr. 7-8, S. 38-45.*DZI-2597*

Major, Claudia: Zeitenwende (auch) fir
die Européische Souveranitat. - In: Aus
Politik und Zeitgeschichte ; Jg. 72, 2022,
Nr. 42, S. 47-53.*DZI-3059*

2.02 Sozialpolitik
|
Bertram, Jan: Europdische Beschéfti-
gungspolitik und ihr Einfluss auf die
Soziale Arbeit. - In: Soziale Arbeit ; Jg. 71,
2022, Nr. 10, S. 376-383.*DZI-0470*
Holm, Andrej: Wohnungslosigkeit und
Wohnungspolitik.- In: Forum Erziehungs-
hilfen ; Jg. 28, 2022, Nr. 4, S. 217-221.
*DZI-3005*

Rink, Konstantin: Partizipative Forschung
durch Teilhabe. - In: Sozialwirtschaft ; Jg.
32,2022, Nr. 5, S. 21-23.%DZ1-2991z*
Schmachtel, Stefanie: Zur Performativi-
tat von sozial- und bildungspolitischen
Reformideen als Rationalitdtsmythen
und Phantasmen: das Beispiel Bildungs-
landschaften. - In: Neue Praxis ; Jg. 52,
2022, Nr. 3, S. 293-310.*DZI-2387*
Schmidt, Lisa Marcella: , Bouncing for-
ward": Die Freie Wohlfahrtspflege als
Wegbereiter aus der Krise und unver-
zichtbarer Akteur auf dem Weg zu einem
nachhaltigen Gesundheitswesen. - In:

Blétter der Wohlfahrtspflege ; Jg. 169,
2022, Nr. 5,S.171-174.*DZ1-0228*
Schmitz, Anett: Lokale Grenzpraktiken
und migrantische Agency-Formen —
ethnographische Einblicke zum Gefliich-
tetenlager Moria. - In: Migration und
Soziale Arbeit ; Jg. 44, 2022, Nr. 3,

S. 236-243.*DZI-2675z*

Voigts, Gunda: ,Richtig niedrigschwel-
lig fir Leute mit Behinderung sind wir
tatsachlich nicht...": Beteiligung junger
Menschen mit Behinderungen in Einrich-
tungen Offener Kinder- und Jugendarbeit
in Corona-Zeiten. - In: Gemeinsam
leben ; Jg. 30, 2022, Nr. 4, S. 208-214.
*DZI-2916z*

2.03 Leben/Arbeit/Beruf
]
Béllert, Karin: Wie viele und welche
Fachkréfte brauchen die Leistungen der
Kinder- und Jugendhilfe jenseits des
Kitabereiches? - In: Jugendhilfe ; Jg. 60,
2022, Nr. 4, S. 275-280.*DZI-1188*
Brandl, Paul: Nach den Geschéftspro-
zessen — Netzwerkorganisation. - In:
Sozialwirtschaft ; Jg. 32, 2022, Nr. 5,
S.36-37.*DZI-2991z*

Daigler, Claudia: Verstehen als Dimen-
sion in der Arbeitsmarktintegration
gefliichteter Menschen. - In: Sozialma-
gazin ; Jg. 47,2022, Nr. 7-8, S. 54-60.
*DZI-2597*

Ertl, Hubert: Prognosen zu Fachkrafte-
engpassen im Spiegel der Situation auf
dem dualen Ausbildungsmarkt — eine
indikatorengest(tzte Betrachtung. -

In: Recht der Jugend und des Bildungs-
wesens ; Jg. 70, 2022, Nr. 2, S. 148-166.
*DzI-0740*

Halbig, Andreas: Dropout in der beruf-
lichen Rehabilitation: Pradiktoren zur
Friiherkennung eines Dropoutrisikos in
Berufsbildungswerken. - In: Berufliche
Rehabilitation ; Jg. 36, 2022, Nr. 3,

S. 46-58.*DZI-2967*

Hoops-Koch, Ulla: Die Selbstbestim-
mung wird geachtet. - In: Orientierung ;
2022, Nr. 3, 5. 12-13.*DZI-2633z*
Kersten, Swantje: Richtig eingesetzt. -
In: Altenpflege ; Jg. 47, 2022, Nr. 9,
S.30-32.%DZI-2594*

Klammer, Ute: ,Evaluative Diskrimi-
nierung"— Arbeitsbewertung als blinder
Fleck in der Analyse des Gender Pay
Gaps. - In: Kolner Zeitschrift fiir Sozio-
logie und Sozialpsychologie ; Jg. 74,
2022, Nr. 2, S. 233-258.%DZI-0634*
Krapp, Max-Christopher: Die soziale
Absicherung des Wohnens in Deutsch-
land und die Folgen der Corona-Krise. -
In: Sozialer Fortschritt ; Jg. 71, 2022,
Nr. 9, S. 679-696.*DZI-0518*

Kriiger, Alicia: Partizipation in Wohn-
gruppen — Mitgestaltung beim Wohnen
und im Wohngruppenalltag: Ergebnisse
einer empirischen Befragung von jungen
Erwachsenen mit Essstérungen. - In:

Neue Praxis ; Jg. 52, 2022, Nr. 3,S.311-
320.*DZI-2387*

Maase, Angelika: ,Wir sind mehr als
ein Paar Hande"— Migrierte Pflegefach-
krafte und ihr symbolischer Kampf um
fachliche und akademische Anerkennung
in deutschen Krankenhausern. - In: Pflege
& Gesellschaft ; Jg. 27, 2022, Nr. 3,

S. 240-253.*DZI-3072*

Otten, Matthias: Fluchtmigration und
Dis/ability als Kontext epistemischer
Grenzbearbeitungen. - In: Migration
und Soziale Arbeit ; Jg. 44, 2022, Nr. 3,
S.221-235.*DZI-2675z*

Rahnfeld, Claudia: Teilweise paradoxe
Ergebnisse — Fiihrungskultur. - In: Sozial-
wirtschaft ; Jg. 32, 2022, Nr. 5, S. 34-35.
*DZ1-2991z*

Reinke, Kathrin: Always Online — Ab-
schalten in einer mobilen Arbeitswelt. -
In: Organisationsberatung — Supervision
— Coaching ; Jg. 29, 2022, Nr. 3, S. 397-
407.*DZI1-3036*

Schmidt, Eva Maria: Flexible working
for all? How collective constructions by
Austrian employers and employees per-
petuate gendered inequalities: 2022. -
In: Journal of family research ; Jg. 34,
2022, Nr. 2, S. 615-642.*DZI-3038*
Schroer, Wolfgang: Das Grundrecht auf
Wohnen.- In: Forum Erziehungshilfen ;

Jg. 28, 2022, Nr. 4, S. 196-200.
*DZI-3005*

Wittko, Michael: Sozialraumorientie-
rung in der Schule - Die Vernetzung von
Schulen in der Modellregion Inklusion
Kempten aus der Sicht von Lehrkraften.
- In: Gemeinsam leben ; Jg. 30, 2022,
Nr. 4, S. 238-247.*DZI-2916z*

3.00 Institutionen und

Trager sozialer MaBnahmen
|
Blanck, Jonna M.: Ubergénge in den
Arbeitsmarkt positiv gestalten: berufli-
che Chancen von Absolvent*innen der
Forderschulen , Lernen” - In: Berufliche
Rehabilitation ; Jg. 36, 2022, Nr. 3, S. 39-
45.%DZ1-2967*

Ehrich, Hartmut: Ehrenamt — von berei-
chernden Momenten in der Kinder- und
Jugendhospizarbeit. - In: Die Hospiz-
Zeitschrift ; Jg. 24, 2022, Nr. 3, S.31-
33.%DZI-3057*

Gerlinger, Thomas: Die Corona-Pande-
mie — Herausforderungen fiir den Offent-
lichen Gesundheitsdienst aus wohlfahrts-
staatlicher Perspektive. - In: Sozialer
Fortschritt ; Jg. 71, 2022, Nr. 9, S. 659-
677.*DZI-0518*

Grumptmann, Antonia: Zwischen
Chance und Risiko —Teilhabe. - In: Sozial-
wirtschaft ; Jg. 32, 2022, Nr. 5, S. 38-39.
*DZI-2991z*

Hettler, Ingo S.: Duale Studienplatze -
Eine Antwort auf den Fachkraftemangel?
- In: Jugendhilfe ; Jg. 60, 2022, Nr. 4,
S.320-327.*DZI-1188*
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Kennedy Henkel, Steve: , Auch ein
Segen, der digital gesprochen wird, kann
heilsam sein.”- In: Das Baugerist ;
Jg.74,2022, Nr. 3, S. 36-38.*DZI-1748*
Lambertin, Knut: Finanzprobleme der
Gesetzlichen Krankenversicherung — ein
Jahr Ampel und keine Hilfe in Sicht? - In:
Soziale Sicherheit ; Jg. 71,2022, Nr. 10,
S. 345-348.*DZI-0524*
Nieder-Raspiller, Isabelle: Digitalisie-
rung an den Berufsschulen — Situation,
Herausforderungen, Chancen. - In: Recht
der Jugend und des Bildungswesens ;
Jg. 70,2022, Nr. 2, S. 167-176.
*DZI-0740*

Polat, Ayca: Urban Citizenship als Ant-
wort auf nationale Abgrenzungspoliti-
ken? Kommunale Gestaltungsméglich-
keiten von Teilhabe. - In: Migration und
Soziale Arbeit ; Jg. 44, 2022, Nr. 3,
S.228-235.*DZI-2675z*

Spenn, Matthias: , Die Arbeit dieser
Hauser hat eine wesentliche Funktion
fir die Personlichkeitsbildung und die
Glaubenskommunikation.” - In: Das Bau-
gerist ; Jg. 74, 2022, Nr. 3, S. 30-34.
*DZI-1748*

Stiewe, Sebastian: Das Image von
Coaching in der Kommunalverwaltung —
Ergebnisse einer quantitativen Studie. -
In: Organisationsberatung — Supervision
— Coaching ; Jg. 29, 2022, Nr. 3, S. 381-
395.*DZI-3036*

Voigts-Rhetz, Friederike von: Entwick-
lungen der inklusiven Jugendarbeit nach
Corona aus der Sicht des Bayerischen
Jugendrings. - In: Gemeinsam leben ;
Jg. 30,2022, Nr. 4, S. 215-218.
*DZI-2916z*

Wulff, Elisabeth: Sozialpadagogisches
Verstehen verstehen als Herausforderung
in der Hochschullehre: tiber die vielfalti-
gen Einsatzmdglichkeiten des Psycho-
dramas in der Fallarbeit. - In: Sozialma-
gazin ; Jg. 47,2022, Nr. 7-8, S. 30-37.
*DZI-2597*

Zirlik, Michael: Mehr als Software —
Digitalisierung. - In: Sozialwirtschaft ;
Jg.32,2022, Nr.5, $.19-20.*DZI-2991z*

4.00 soziale Berufe
]
Brandt, Gerrit: Gesundheitliche Themen
von LSBTIQ+Personen in der arztlichen
Ausbildung in Deutschland. - In: Psycho-
therapie, Psychosomatik, Medizinische
Psychologie ; Jg. 72, 2022, Nr. 9-10,
S.397-407.*DZI-05162*

Gortler, Michael: Zeit als (knappe) Res-
source sozialpddagogischen Handelns
am Beispiel der Erziehung: Ergebnisse
einer empirischen Untersuchung. - In:
Diskurs Kindheits- und Jugendforschung ;
Jg.17, 2022, Nr. 3, S. 387-392.
*DZI-3052*

Jahn, Karen: Kommunikation im Fokus
— Forderung von Kindern und Jugendli-
chen mit Taubblindheit/Hérsehbehinde-

rung. - In: Verein zur Forderung der
Blindenbildung e.V.: Blind, sehbehindert ;
1g9.142, 2022, Nr. 3, S. 214-220.
*DZI-1853z*

Klys, Christian: Stell dir vor, deine
Arbeitszeit ist fir andere ALLES! Wert
und Wiirde in der Ausbildung. - In:
Orientierung ; 2022, Nr. 3, 5. 16-18.
*DZI-2633z*

Schéfer, Karolin: Work-Life-Balance von
Forderschullehrkréften in der inklusiven
Begleitung von horgeschadigten Kindern
und Jugendlichen an Allgemeinen Schu-
len.- In: Zeitschrift fir Heilpadagogik ;

Jg. 73,2022, Nr. 8, S. 368-381.
*DZI-0200*

Schellong, Julia: Hausliche Gewalt und
Partnerschaftsgewalt — eine Herausfor-
derung im Gesundheitssektor: Ergebnis
einer landesweiten Arztebefragung. -
In: Psychiatrische Praxis ; Jg. 49, 2022,
Nr. 7, S. 359-366.*DZI-2574*
Sigl-Lehner, Georg: Baustein zur Pro-
fessionalisierung. - In: Altenpflege ;
1g.47,2022,Nr. 9, S.24-27.*DZI-2594*
Slotala, Lukas: Internationale Pflege-
fachkréfte in Deutschland — Zur Not-
wendigkeit einer wissenschaftlich fun-
dierten und transparenten Berufsan-
erkennung. - In: Pflege & Gesellschaft ;
Jg. 27,2022, Nr. 3, S. 224-239.
*DzI-3072%

Stummbaum, Martin: Welche Fach-
krafte (kompetenzen) braucht die Soziale
Arbeit? Vom Mangel an Fachkréften zur
Fachkrafte(kompetenz)entwicklung. -
In: Jugendhilfe ; Jg. 60, 2022, Nr. 4,

S. 263-267.*DZI-1188*

Weigel, Angelika: Einstellungen gegen-
iiber der COVID-19-Impfung im Vergleich
zur Grippeschutzimpfung bei Kranken-
hauspersonal. - In: Psychotherapie, Psy-
chosomatik, Medizinische Psychologie ;
J9.72,2022, Nr. 8, S. 382-385.
*DzI-05162*

5.01 Sozialwissenschaft

und Sozialforschung
]
Bauer, Catherine: Schweizer Langs-
schnittstudie StAr — Studienverlaufe,
Arbeitskontexte und Professionalisie-
rung in der Schulischen Heilp&dagogik.
- In: Vierteljahresschrift fir Heilpadago-
gik und ihre Nachbargebiete ; Jg. 91,
2022, Nr. 4, S. 334-336.*DZI-0293*
Bogemann, Hannah: Aggressivitat,
Assertivitdt und sexuelle Devianz: eine
empirisch-quantitative Priifung der
Stoller'schen Perversionstheorie. - In:
Zeitschrift fiir Psychosomatische Medi-
zin und Psychotherapie ; Jg. 68, 2022,
Nr. 3, S. 226-237.*DZI-0905z*
Caspari, Peter: Sexualisierte Gewalt und
Machtmissbrauch im Kontext von Psycho-
therapieinstituten: Erkenntnisse aus
einer institutionsbezogenen Fallstudie. -
In: Psychotherapie, Psychosomatik,

Medizinische Psychologie ; Jg. 72, 2022,
Nr. 9-10, S. 438-444.*DZI-05162*
Hammann, Torsten: Forschungsethische
Diskussion im Kontext komplexer Behin-
derung. - In: Zeitschrift fiir Heilpada-
gogik ; Jg. 73,2022, Nr. 8, S. 382-393.
*DZI-0200%

Hinn, Denise: Warum beteiligen sich
Coaches an Coaching-Forschung — und
warum eigentlich nicht? - In: Organisa-
tionsberatung — Supervision — Coaching
;9. 29,2022, Nr. 3, S. 347-364.
*DZI-3036*

Kaman, Anne: Psychische Gesundheit
und Lebensqualitat von Kindern und
Jugendlichen im Verlauf der COVID-19-
Pandemie — Ergebnisse der deutsch-
landweiten COPSY-Ldngsschnittstudien.
- In: Friihe Kindheit ; Jg. 25, 2022, Nr. 3,
S.6-11.*DZI-3047*

Miiller, Nils: Eine Frage der Akzeptanz:
Robotik. - In: Sozialwirtschaft ; Jg. 32,
2022, Nr. 5, S. 7-9.*DZI-2991z*
Pudelko, Julia: Jugendhilfeplanung und
Fachkrafte(mangel): empirische Ergeb-
nisse zur Personalausstattung in der
Jugendhilfeplanung. - In: Jugendhilfe ;
Jg. 60, 2022, Nr. 4, S. 303-311.
*DZI-1188*

Schmidt, Jirgen: Ergebnisqualitat
medizinischer Rehabilitation im Spiegel
singularer und multipler Ergebniskrite-
rien —Wo steht die Psychosomatische
Rehabilitation im Indikationenvergleich?
- In: Die Rehabilitation ; Jg. 61, 2022,
Nr. 4, S. 250-263.*DZI-1523*

5.02 Medizin/Psychiatrie
|
Beschoner, Petra: egePan-VOICE-Studie
zur psychosozialen Belastung durch die
Covid-19-Pandemie bei medizinisch-
technischen Assistent*innen. - In: Zeit-
schrift fiir Psychosomatische Medizin
und Psychotherapie ; Jg. 68, 2022, Nr. 3,
S. 250-268.*DZI-0905z*

Hayn, Kathrin: Ein Beitrag zur finanziel-
len Destabilisierung der Krankenkassen.
- In: Soziale Sicherheit ; Jg. 71, 2022,
Nr. 10, S. 351-353.*DZI-0524*
Schiegl, Corina: Bedarf an Case Mana-
gement im auBerklinischen Weaning —
eine erste Bestandsaufnahme. - In: Case
Management; Jg.19, 2022, Nr. 3, S. 160-
163.*DZI-3066*

Schildmann, Jan: Griinde und Einfluss-
faktoren fiir die Bereitschaft zur Doku-
mentation von Praferenzen bezliglich
Organspende — Ergebnisse einer On-
line-Umfrage. - In: Psychotherapie, Psy-
chosomatik, Medizinische Psychologie ;
Jg.72,2022,Nr. 8, S.354-361.
*DZI-0516z*
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5.03 Psychologie
|
Berthod, Marc-Antoine: Der Tod als
Herausforderung im Gesundheitswesen
und des sozialen Zusammenhalts. - In:
Sozial Aktuell ; 2022, Nr. 7, S. 12-15.
*DZI-2220z*

Bytzek, Evelyn: Politisches Vertrauen
wadhrend der Corona-Pandemie. - In:
Sozialer Fortschritt ; Jg. 71, 2022, Nr. 9,
S.637-657.*DZI-0518*

Grigat, Ralf: ,Ich bin, was ich denke” -
das Rational-Emotive Training als Unter-
stiitzung von ,Ich schaffs!“ und ,Ich
packs!”. - In: Evangelische Jugendhilfe ;
Jg. 99, 2022, Nr. 4, S. 207-219.
*DZI-2961z*

Haas, Julia: Antifeminismus — eine
unterschétzte Gefahr: Antifeministinnen
verbreiten ihre Positionen unter dem
Deckmantel des Kinderschutzes. - In:
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S. 20-21.*DZI-2643z*
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2022, Nr. 3, S. 272-292.*DZI-2387*
Léhr, Tillmann: Berufsausbildungsfor-
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Wissenschaftlich denken und handeln in der
Heil- und Sonderpadagogik. Zur Gemeinsamkeit
von Forschung und Praxis. Von Jirgen Kohler. Verlag
Beltz Juventa, Weinheim 2022. 322 Seiten, EUR 24,95
*DZI-E-2580*

Das Buch bildet den Auftakt einer neuen Reihe im Beltz
Verlag. Die Reihe hat den Anspruch, die unterschied-
lichen Sphéren von fachwissenschaftlicher Praxis und
Forschungsmethoden zu verbinden, oder, wie Kohler
formuliert, , die Kluft zwischen Forschung und Praxis”
zu verringern. Nach der heilpadagogischen Ausrichtung
des ersten Bandes sind weitere Bande fiir die Elementar-
padagogik, die Pflege, die Soziale Arbeit und verschie-
dene Schulformen in Planung. Formulierter Ansatzpunkt
der Reihe ist, die fachwissenschaftlichen Termini in eine
popularwissenschaftliche Sprache zu tbersetzen sowie
die unterstellten , strukturellen Ahnlichkeiten” zwischen
Forschungs- und professionell-praktischem Handeln in
den jeweiligen Handlungsfeldern zu veranschaulichen.

Die Relevanz von forschungsmethodischen Kompetenzen
wird weit Uber das reine Kennen und formal korrekte
Anwenden von Erhebungs- und Auswertungsmethoden
diskutiert, da die Potenziale der forschungsmethodischen
Schliisselkompetenzen wie Empathie, Kommunikations-
fahigkeit, Reflexivitat, Flexibilitdt und ethisch fundierte
Verantwortungstibernahme auch Potenziale fiir die
Schlisselqualifikationslehre bieten. Entsprechend iiber-
fallig erscheint eine Buchreihe, die praktische Anwen-
dungsbezlige von wissenschaftlichen Perspektiven und
Forschungsansétzen fiir das Feld der padagogisch-thera-
peutischen Berufe herstellt, daher ist die Ausrichtung
des Programms dieser neuen Beltz-Reihe mehr als
begriiBenswert.

Nach dieser vielversprechenden Einordnung der Reihe
verwundert allerdings noch in der Einleitung die erstaun-
liche Empfehlung, das Buch zunéchst vollstandig von
vorne bis hinten durchzulesen: Nach Angabe des Autors
sei die grundlegende Struktur des Buches mit den darin
verwobenen Querverweisen nur so verstandlich. Und erst
mit einer so gewonnenen Ubersicht sei dann die isolierte
Betrachtung der einzelnen Kapitel mdglich. Diese didak-
tische Empfehlung, die 332 Seiten des Buches ,zundchst
mal” durchzulesen, erscheint uns angesichts des verdich-
teten Arbeitsalltags in der Praxis als deutlich praxisfern.
Praktiker:innen werden in einem solchen Buch vielmehr
nach konkreten, handhabbaren Impulsen und reflektie-
renden Anregungen suchen, um ihr Handeln an wissen-
schaftlichen MaBstaben zu professionalisieren.

Dem Autor ist an dieser Stelle jedoch insofern zuzustim-
men, als die didaktische Aufbereitung des Inhalts so dicht
und verwoben gestaltet ist, dass Lesende sich tatsach-
lich nur schwerlich durch Querlesen auf isolierte Einzel-
aspekte beziehen oder in einem interessierenden Kapitel
quer einsteigen kdnnen. Hier setzt auch schon unsere

zentrale Kritik an: Didaktisch ist das Buch von Kohler
von der Grundanlage wenig anschlussféhig an den
handlungspraktischen Alltag. Seine Struktur und auch
die Sprache richten sich eher an engagierte Studierende,
die zum Beispiel mit Blick auf den Berufseinstieg Impul-
se flir den Transfer wissenschaftlichen Denkens und
Handelns in die Praxis suchen, oder an Lehrende, die
erste Bezlige in die Praxis herstellen mochten.

Insgesamt fachert das Buch seine Perspektiven weit auf,
indem ein groBer Teil des Feldes quantitativer und quali-
tativer Forschung anhand zum Teil eingangiger Praxisbei-
spiele erldutert wird. Damit geht auf der anderen Seite
leider eine Fokussierung auf als vorrangig praxisrelevant
zu definierende Beziige zum wissenschaftlichen Denken
und Handeln verloren.

Jedes Kapitel endet mit Ubungen und Aufgaben, die zur
Vertiefung und Uberpriifung des erlernten Wissens anre-
gen sollen. Mit diesem aus hochschulischer Sicht durchaus
sinnhaften Vorgehen verpasst Kohler jedoch didaktisch
die Chance, ausgehend von praktischen Handlungspro-
blemen die Leser:innen gewissermalen abzuholen und
darauf aufbauend die Relevanz des wissenschaftlichen
Handelns zu entwickeln. So sind die didaktische Aufberei-
tung sowie die sprachliche Gestaltung des Buches auch
geeignet, um methodeninteressierte Akademiker:innen
in einer leichten erzahlenden Form den Bezugsrahmen
der Sonder- und Heilpadagogik naher zu bringen. Fir
Lehrende kénnen zudem die kapitelweisen Aufgaben
und Ubungen anregende Impulse fiir den eigenen Lehr-
alltag bieten.

Die Aufbereitung des Buches ist insgesamt leider nicht
gut gelungen: Viele der hilfreichen Tabellen und Grafiken
sind viel zu klein gesetzt, zum Teil ist ihr Inhalt nicht ein-
mal mehr lesbar. Eine unterstitzende Lesefiihrung durch
einordnende Hinweise, Zusammenfassungen der Inhalte
und andere didaktische Impulse hatte viel dazu beigetra-
gen, die avisierte Leser:innenschaft der Praktiker:innen
anzusprechen und firr das wichtige Thema zu erreichen.
Prof. Dr. Nicole Weydmann, Hochschule Furtwangen
Kirsten Witte, Berufsakademie Wilhelmshaven

Teilhabe an Arbeit fiir Menschen mit psychischen
Erkrankungen. Konzepte fiir eine nachhaltige Umset-
zung durch Zielvereinbarungen. Von Petra Gromann und
Andrea Deuschle. Verlag Barbara Budrich. Opladen 2022,
153 S., EUR 22,90 *DZI-E-2552*

Vor dem Hintergrund der hohen Pravalenz von psychi-
schen Erkrankungen und Suchterkrankungen in der Bun-
desrepublik beschéftigt sich dieses Buch mit der Teilhabe
an Arbeit fiir Menschen der entsprechenden Zielgruppen.
Im Fokus stehen dabei Betroffene mit chronischen Ver-
laufen und mehrfachen Diagnosen, wobei iiberwiegend
der Arbeitskontext der Werkstétten fiir Menschen mit
Behinderung im Vordergrund steht. Nach Zahlen, die
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die Ausgangslage beschreiben, werden zundchst einige
Dimensionen, Modalitaten und Voraussetzungen fiir die
Teilhabe an Arbeit skizziert. Im Weiteren geht es um die
Bedeutung selbstbestimmter Ziele, um die Unterstiitzung
am Arbeitsplatz und um das Coaching fiir Menschen
mit fortbestehenden psychischen Beeintréchtigungen.
Als Instrumente beim Coaching-Prozess werden eine

. Teilhabekiste” mit begleitenden Materialien und der
Gesprachsleitfaden , Mein Teilhabebogen” vorgestellt,
um dann den Projektverlauf, die Rahmenbedingungen,
Methoden und Ergebnisse eines im Zeitraum 2019 bis
2021 realisierten Forschungsprojekts zur Teilhabe an
Arbeit fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen,
Abhéngigkeitserkrankungen und Doppeldiagnosen zu
beschreiben. Dieses Projekt zeigt, dass partizipative Ziel-
vereinbarungen und deren Auswertung nachhaltig zur
Verbesserung von Teilhabe an Arbeit beitragen kénnen,
wenn die betreffenden psychisch erkrankten Menschen
durch ein individuelles Coaching unterstiitzt wiirden. Acht
Fallvignetten aus der Gesamtgruppe von 57 Teilnehmen-
den dokumentieren unterschiedliche exemplarische
Verldufe in den drei Projektjahren. Auf Grundlage einer
Langzeitstudie wird auch auf den Einfluss der Corona-
Pandemie auf die Entwicklungsprozesse bei der Teilhabe
an Arbeit eingegangen. Anknlipfend an Stellungnahmen
der drei Kooperationspartner:innen im Projekt (zwei Werk-
statten und ein Bildungstrager) konturieren die Autorin-
nen Anforderungen an die Organisationsentwicklung,
Leitlinien zur Verankerung eines zielbasierten Job-Coach-
ings und 12 Thesen zu einer nachhaltigen Teilhabe an
Arbeit fiir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen.
Die Darstellung schlieBt mit Erkenntnissen des Projekts
in Hinsicht auf die von den Teilnehmenden artikulierten
Teilhabeziele sowie Impulsen fiir die Weiterentwicklung
des Forschungsinstrumentariums. Auf diese Weise ver-
mittelt das Buch im Gesamten vielfaltige Anhaltspunkte
fiir eine Arbeitsintegration von Menschen mit psychi-
schen und Suchterkrankungen.

Woarterbuch Soziale Arbeit. Aufgaben, Praxisfelder,
Begriffe und Methoden der Sozialarbeit und Sozialpada-
gogik. 9. vollst. diberarb. und akt. Auflage. Hrsg. Ralph-
Christian Amthor u.a. Verlag Beltz Juventa. Weinheim
2021,1167 S., EUR 78,00 *DZI-E-2553*

Mit seinen zugleich kompakten und detaillierten Infor-
mationen bietet das im Jahr 1980 erstmals erschienene
Warterbuch Soziale Arbeit einen umfassenden Uberblick
iiber die wesentlichen Begrifflichkeiten der Sozialen Arbeit
in Disziplin, Profession, Lehre und Forschung. Diese
vollstandig dberarbeitete und auf den neuesten Stand
gebrachte 9. Auflage enthalt 347 Stichwortbeitrage von
273 Autor:innen zu den wichtigsten fachlichen Termini.
Dabei gilt das Interesse den theoretischen und historischen
Grundlagen, Rechtsgrundlagen, Zielgruppen, Praxisfel-
dern, Methoden und Institutionen, der Sozialadministra-
tion, der Aus- und Weiterbildung sowie politischen Aspek-
ten. Erganzend finden sich Eintrdge zu Begriffen aus der

Medizin, Psychologie, Soziologie, Philosophie, Theologie

und Politik, aus den Rechts- und Verwaltungswissenschaf-

ten sowie der Okonomie, da ein solides Grundlagenwis-
sen aus diesen Bezugsdisziplinen fir eine kompetente
Ausiibung der Sozialen Arbeit und nicht zuletzt auch fir

die Sozialarbeitsforschung von relevanter Bedeutung ist.

Die Texte reflektieren aktuelle gesellschaftliche Entwick-
lungen und dadurch entstehende Herausforderungen in
den Einrichtungen, sozialen Diensten und Arbeitsfeldern,
wobei auch die Veranderungen in der akademischen
Lehre und internationale Perspektiven berlicksichtigt
werden. Im Blickfeld stehen mithin die starkere Fokus-
sierung der Phase der friihen Kindheit in der Kinder- und
Jugendhilfe und der hinsichtlich der wachsenden Erwerbs-
tatigkeit von Frauen nétige Ausbau der Kindertagesbe-
treuung. Zudem wird auf das zunehmende Selbstver-
standnis der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofes-
sion, auf die Frage um das anwaltschaftliche Handeln,
auf die Bedeutung der Autonomie und auf den Umgang
mit Diversitat und weltanschaulicher Vielfalt eingegan-
gen. Auch der verstarkte Zuzug von Migrant:innen und
Gefliichteten, die gesellschaftlichen Reaktionen hierauf,
die Folgen der Corona-Pandemie fiir die Soziale Arbeit
und die pandemiebedingt beschleunigte digitale Trans-
formation finden Beachtung. Des Weiteren eingearbei-
tet wurden rechtliche Anderungen im Behindertenrecht
(Bundesteilhabegesetz), im Migrationsrecht, im Daten-
schutzrecht, im Vormundschafts- und Betreuungsrecht
und soweit mdglich auch das kurz vor Erscheinen des
Worterbuchs am 1. Juni 2021 in Kraft getretene Kinder-
und Jugendstarkungsgesetz. Damit eréffnet das auch
als Einfihrung lesbare Nachschlagewerk Lehrenden,
Forschenden, Studierenden und Fachkréften eine pro-
funde Orientierung iber die zentralen Dimensionen der
Disziplin und Profession Sozialer Arbeit, verbunden mit
Basiswissen aus angrenzenden Fachgebieten. Das Wor-
terbuch der Sozialen Arbeit ist eines der Standardwerke
der Sozialen Arbeit und bietet einen raschen Uberblick
Uber zentrale Begrifflichkeiten der Profession.

Umgang mit Rechtsextremismus. Leitfaden fiir die
Praxis der Sozialen Arbeit.Von Dierk Borstel. Kohlhammer
Verlag. Stuttgart 2022, 190 S., EUR 29,00
*DZI-E-2555*

Der durch autoritare, nationalistische und rassistische
Gesinnungen gekennzeichnete Rechtsextremismus zielt
darauf ab, eine ethnisch mdglichst homogene, hierar-
chisch strukturierte Volksgemeinschaft zu etablieren,
den Nationalsozialismus zu bagatellisieren oder gar zu
leugnen, dem Antisemitismus erneut zu einem gesell-
schaftsfahigen Impetus zu verhelfen und Hass und Hetze
auf Immigrant:innen und andere Minoritaten zu schiiren.
Konzipiert als Einfiihrung fir Studierende und Fachkrafte
der Sozialen Arbeit sowie angrenzender Berufsgruppen
vermittelt dieses Lehrbuch einen kompakten Uberblick
Uber die Mdglichkeiten einer professionellen Auseinan-
dersetzung mit diesem sozialen und politischen Problem.
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Einige einleitende Anmerkungen gelten der Definition
und den Prinzipien der Sozialen Arbeit, wobei vor allem
deren Selbstverstandnis als Menschenrechtsprofession
im Fokus steht. Nach einigen weiteren begrifflichen
Erlduterungen werden ausgewahlte Ansdtze aus dem
Kontext der Rechtsextremismusforschung vorgestellt.
Dabei geht es um Theorien der Integration und Desinte-
gration, um Raumordnungskonzeptionen in Bezug auf
analoge und digitale Raume, um die Eskalationstheorie
und um die der Kritischen Theorie zugeordnete Theorie
des Autoritarismus. Mit Blick auf rechtsextreme und
rechtspopulistische Lebenswelten folgen Beobachtungen
zu den Frauenrollen in den rechtsextremen Szenen, zu
den Risiken der sozialen Medien und zur Gefahr einer
Instrumentalisierung der Sozialen Arbeit im Sinne rechts-
populistischer Aspirationen. In einem Streiflicht auf die
Kontexte der Sozialen Arbeit beleuchtet der Autor Unter-
schiede zwischen , Ostdeutschen” und ,Westdeutschen”
sowie zwischen groBstadtischen und léndlichen Regio-
nen. Auf dieser Grundlage werden dann mit Blick auf die
Praxis konkrete Handlungsansatze und Methoden der
Sozialen Arbeit aufgezeigt. Bei diesen handelt es sich
unter anderem um die Opferberatung, um die akzeptie-
rende Jugendsozialarbeit, um die Deradikalisierung und
Ausstiegsarbeit, um die Eltern- und Umfeldberatung
sowie um die Demokratiearbeit in groBstadtischen
Umgebungen. Darliber hinaus werden beispielsweise
das Community Coaching und die seit den 1990er-Jahren
praktizierte Peer Leader Education beschrieben. Die Dar-
stellung miindet in einen Leitfaden fiir den fachspezifi-
schen Umgang mit Rechtsextremismus. Wichtig seien
eine politische Wachsamkeit, ein Einsatz fiir die demo-
kratische Kultur, eine Starkung aller Opfer von Ausgren-
zung sowie spezifische Angebote in Settings wie etwa
der Kita, der Jugendarbeit, der Schulsozialarbeit, der
Erziehungsberatung oder der Hilfe fiir alte Menschen. In
einem Serviceteil werden schlieBlich einige themenspezi-
fische Anlaufstellen und Projekte vorgestellt. Fallbeispiele,
Literaturhinweise und Ubungsaufgaben erleichtern die
Orientierung. Das Buch bietet somit Studierenden und
Personen in der Fachpraxis fundierte Ein- und Uberblick
iiber das Thema.
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Warum Pravention? Wovor, fur wen oder
gegen wen? Was wissen wir aus der For-
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