2.3.1 Zugang
Digitale Offentlichkeit, Aufmerksamkeit als Ware und
die deliberative Demokratie

Christian Stocker

Kurz nachdem in den Morgenstunden des ersten Weihnachtsfeiertags 20201in
Nashville, Tennessee, ein Wohnmobil explodiert war, veréffentlichte eine fiir
die Lokalzeitung The Tennessean arbeitende Reporterin’ eine bemerkenswerte
Beobachtung: Der zu diesem Zeitpunkt bereits als Tater identifizierte Antho-
ny Quinn Warner, der bei der Explosion selbst ums Leben gekommen war,
habe »praktisch keinen Online-Fufabdruck hinterlassenc, schrieb die Jour-
nalistin Natalie Allison auf Twitter.>

Bemerkenswert ist diese Beobachtung aus zwei Griinden: Zum einen, weil
es im Jahr 2020 augenscheinlich bereits als absolut selbstverstindlich galt,
dass ein Bewohner einer westlichen Industrienation im Normalfall einen sol-
chen »Online-Fuflabdruck« hinterlassen wiirde. Und zum anderen, weil ge-
rade die Minner, die mit spektakuliren Gewalttaten auf sich aufmerksam
machten, zu diesem Zeitpunkt sonst hiufig nicht nur beildufig entstandene,
sondern sehr bewusst platzierte »Fuflabdriicke« im Netz hinterliefRen, oft als
»Manifeste« deklariert. Egal, ob sie ihre Gewalttaten in Norwegen, in Halle,
Hanau oder Christchurch, Neuseeland, begingen.

Das neue, digital-mediale Okosystem hat nahezu alle Bewohner*innen
industrialisierter Nationen auch zu Inhalteproduzent®innen werden lassen,
wenn auch in sehr unterschiedlichem Ausmaf. Manche dieser Inhalte sind

1 »Anthony Quinn Warner, self-employed computer guru ID'd as lone Nashville bomber,
killed in blast«, Nashville Tennessean 2020, https://www.tennessean.com/story/news/
crime/2020/12/27/anthony-quinn-warner-confirmed-person-interest-nashville-explosi
on/4052711001/

2 Ellison, Natalie: »Tweet von Natalie Allison«, 28.12.2020, https://twitter.com/natalie_a
llison/status/134334969298230477125=20
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Christian Stocker

mit Grundprinzipien wie Menschenrechte, Menschenwiirde oder auch nur
mit elementaren Qualititsanspriichen an 6ffentlich verfiigbare Information
kaum oder gar nicht vereinbar. Andere sehen aus wie Werbung, werden aber
als Unterhaltung konsumiert. Wieder andere sind die Keimzellen neuer so-
zialer Bewegungen.

Die verinderte kommunikativ-mediale Landschaft der Gegenwart be-
einflusst auch die Art und Weise, wie demokratische Gesellschaften Themen
verhandeln, wie Willensbildung erfolgt, wie politische und gesellschaftliche
Diskurse ablaufen. Die kommerziellen Plattformen, auf denen oder iiber die
vermittelt private wie 6ffentliche Kommunikation und der neue, gigantische
Graubereich dazwischen heute stattfinden, arbeiten nach anderen Regeln
als die alte Welt der Massenmedien. Immer deutlicher zeigt sich, dass die
Mechanismen der Inhaltesortierung und Aufmerksambkeitsverteilung unter
Umstinden die Diskurse verschirfen. Sie scheinen gesellschaftliche Polari-
sierung zu fordern und, ohne dass das immer intendiert wire, Echokammern
fir extreme und manchmal abseitige Ideologien und Gedankenwelten zu
schaffen. Die liberalen Demokratien der Gegenwart und Zukunft werden
sich dieser Verinderung weit intensiver und proaktiver widmen miissen als
bisher, wenn die digitale Offentlichkeit als konstruktiver und produktiver
Ort der demokratischen Willensbildung funktionieren soll.

Der Aufmerksamkeitsmarkt sind wir

Der von dem deutschen Stadtplaner Georg Franck schon Anfang der 1990er
Jahre geprigte Begriff der »Okonomie der Aufmerksamkeit«® hat im Zeit-
alter der allgegenwirtigen digitalen Medien, dem Zeitalter der nahezu voll-
stindigen Mediatisierung des Alltags, iiberragende Relevanz erreicht. Franck
betrachtete die Aufmerksamkeitsokonomie als Konkurrenz zur klassischen
Gelddkonomie, hielt aber auch bereits 1993 fest: »Auflagenhéhen und Ein-
schaltquoten messen die Aufmerksambkeit, die das Medium als Medium ein-
nimmt. Sie messen auch seinen finanziellen Erfolg.«*

Heute erscheint eine strikte Unterteilung in Geld- und Aufmerksambkeits-
6konomie auf den ersten Blick geradezu widersinnig: Mehrere der wertvolls-

3 Franck, Georg: »Okonomie der Aufmerksamkeit«, MERKUR 47/534-535 (1993), S. 748-
761.
4 Ebd.



https://doi.org/10.14361/9783839456590-013
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

2.3.1 Zugang

ten borsennotierten Unternehmen der Welt machen ihre Umsitze mafigeb-
lich mit dem Verkauf von Aufmerksamkeit, genauer: mit dem Verkauf und
der Kanalisierung der Aufmerksamkeitszeit ihrer Nutzer*innen, allen voran
Google, Facebook und deren Tochterunternehmen wie Youtube oder Insta-
gram. Die Tatsache, dass dieses globale Geschift so immens lukrativ ist, ist
der vermutlich wichtigste Grund fir die rapide Verinderung des Mediensys-
tems in den vergangenen etwa 20 Jahren. Die »Aufmerksamkeitshindlerx,
wie Tim Wu, der Buchautor und frithere Berater von US-Prisident Barack
Obama, die Plattformgiganten von heute nennt,> haben gelernt, einen nach-
wachsenden, aber dennoch begrenzten Rohstoff in hocheffizienter Weise zu
fordern und zu Geld zu machen.

Dabei ist ein filigranes, nahezu beliebig abstufbares System der Auf-
merksamkeitsvermarktung entstanden. Es kann beispielsweise sogenannten
Mirko-Influencer*innen ein individuelles, auf persénlichen Aufmerksam-
keitsangeboten basierendes Einkommen sichern. Als Mikro-Influencer*innen
gelten gingigen Branchendefinitionen zufolge Menschen, die in sozialen
Netzwerken wie der Facebook-Tochter Instagram oder auf der aus China
stammenden Plattform TikTok 5000 bis 100.000 Follower, also Abonnent*in-
nen, vorweisen konnen. Sie haben oft eine engagierte Fangemeinde und
gelten in den Marketingabteilungen von Unternehmen, die sogenannte
Kooperationen mit diesen Social-Media-Personlichkeiten zu Vermarktungs-
zwecken eingehen, als besonders authentische Markenbotschafter*innen.®
Es handelt sich um ein Wachstumssegment: Einem Branchenbericht zufolge
verdreifachte sich die Anzahl der Mikro-Influencer*innen, die derartige
Kooperationen mit groften Unternehmen eingingen, von 2016 bis 2020.”

5 Wu, Tim: The attention merchants: the epic scramble to get inside our heads, First
edition Aufl., New York: Alfred A. Knopf 2016.

6 Vgl. »Micro Influencer Definition | OnlineMarketing.de Lexikon«, OnlineMarketing.de
https://onlinemarketing.de/lexikon/definition-micro-influencer

7 Vgl. »The State of Influencer Marketing 2020: Benchmark Report, Influencer Market-
ing Hub https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-benchmark-report
-2020/.
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Christian Stocker

Gleiche und Gleichere in der Geld- und
Aufmerksamkeitsokonomie

Es gibt aber nicht nur rein kommerziell motivierte Influencer*innen. Der
Markt derer, die auf den neuen Plattformen um Aufmerksamkeit buhlen, ist
deutlich breiter und umfasst auch Influencer*innen, also Beeinflusser*in-
nen, mit anderen als kommerziellen Interessen. Manche sind wohlmeinen-
de Aktivist*innen wie Greta Thunberg, andere Verschworungstheoretiker*in-
nen mit oder ohne Geschiftsmodell — der US-Amerikaner Alex Jones, Be-
treiber von »Infowars, eines Angebots fiir US-Verschworungstheoretiker*in-
nen, verkauft zweifelhafte Nahrungserginzungsmittel und andere Produkte
an sein Publikum. Es gibt aber auch islamistische, rechtsextreme, esoterische
ebenso wie ernsthaft an Bildungs- oder Hobbythemen interessierte Influen-
cer*innen ohne direktes Monetarisierungsziel. Sie publizieren Fotos, Videos,
Texte und Podcasts, sie pflegen ihre jeweiligen Communities, manche ver-
suchen, diese zu aktivieren, andere, ihr Publikum zu (des-)informieren oder
von irgendeiner Ideologie zu iiberzeugen. Diese neue, verwirrende, teils im
Sinne der Partizipation begriifienswerte, teils aber auch extrem problema-
tische Vielfalt der Anbieter ist die Kehrseite der zum Ernten von Aufmerk-
samkeit optimierten Plattformen. Beide bedingen und befruchten einander.
Die einen liefern den Zugang zum Publikum, die anderen den Content. Bei-
de Seiten profitieren, auch wenn hier eine grofie Asymmetrie zugunsten der
Plattformen und ihrer Anteilseigner herrscht.

Zumindest bei den kommerziell motivierten Influencer*innen besteht,
ahnlich wie bei klassischen ganz oder teilweise werbefinanzierten Medien,
eine enge Verkniipfung zwischen Aufmerksambkeits- und Geldokonomie.
Die erfolgreichsten unter ihnen setzen zweistellige Millionenbetrige im Jahr
um.® Die Tatsache, dass der internetéffentliche Konsum von Produkten,
attraktiv prisentierten Hinweisen auf Reiseziele oder Restaurants oder mit
fiir das Publikum unterhaltsamen Kommentaren unterlegte, aufgezeichnete
oder live gestreamte Videospielsitzungen heute derartiges Unternehmertum
ermoglichen, ist eine direkte Folge der ungleich grofieren Aufmerksam-
keitsverteiler, iiber die diese Inhalte veroffentlicht werden: die grofien
Internetplattformen. Die global reichweitenstirksten Internetangebote sind
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2.3.1 Zugang

fast ausnahmslos Angebote von kommerziellen Anbietern,” und das Gleiche
gilt fiir die Rangliste der reichweitenstirksten Angebote in Deutschland.’®

Debatten dariiber, ob die Infrastruktur und die Offentlichkeit herstellen-
den Dienste nicht 6ffentliche Giiter sein sollten, als solche behandelt werden
sollten oder es 6ffentlich gestiitzte Alternativen geben sollte, die nicht nur der
Logik der Aufmerksamkeitsokonomie folgen, sind derzeit trotz alledem fast
randstindige Phinomene.

Die individuelle Monetarisierbarkeit von Aufmerksamkeit hat die Geld-
und die Aufmerksambkeitsdkonomie also noch stirker zusammenwachsen las-
sen, als das noch in der Zeit der Fall war, als Franck den Begriff pragte. Gleich-
zeitig ist die andere, nicht primar monetire Motivation durch die »Wihrung

Aufmerksamkeit«!!

immer noch prisent: Nicht nur kommerziell motivier-
te Influencer*innen buhlen um die Zeit und oft genug auch die Emotionen
des Publikums. »Die Aufmerksamkeit anderer Menschen ist die unwidersteh-
lichste aller Drogen, schrieb Franck. »IThr Bezug sticht jedes andere Einkom-
men aus.«**

Tatsdchlich ist es heute aber nicht nur die »Sucht« nach der belohnen-
den Wirkung, die die aufmerksamkeitshungrigen Akteur*innen von heute
antreibt. Neben der gewissermaflen intrinsischen und der monetiren Mo-
tivation werden manche von ihnen von héchst ehrenwerten, andere von diis-
teren, menschenverachtenden Motiven geleitet.

Die von der Schwedin Greta Thunberg ins Leben gerufene, von Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen getragene Klimaschutzbewegung
»Fridays for Future« kimpft um die Aufmerksamkeit der Welt der Erwach-
senen, damit die Menschheit damit aufhért, ihren eigenen Planeten fiir sich
selbst unbewohnbar zu machen. Aber auch Massenmoérder wie der Rechts-
terrorist von Christchurch, der seine Morde live ins Netz streamte, oder die
Attentiter vom 13. November 2015 in Paris hatten das Ziel, globale Aufmerk-
samkeit zu erreichen. Die Terroristen von Paris etwa hatten eigentlich vor,
ihren Angriff auf die Stadt mit Bombenexplosionen in einem vollbesetzten
Fuflballstadion wihrend eines deutsch-franzésischen Linderspiels zu begin-
nen, um von Anfang an globale mediale Aufmerksambkeit auf ihre Untaten

9 Vgl. »Alexa — Top sites«, ohne Datum, https://www.alexa.com/topsites/

10 Vgl »Alexa — Top Sites in Germany — Alexa«, ohne Datum, https://www.alexa.com/top
sites/countries/DE

1 Franck, Georg: »Die neue Wiahrung: Aufmerksamkeit.«, MERKUR 43/486 (1989), S. 688-
701.

12 Franck: »Okonomie der Aufmerksamkeit«.
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Christian Stocker

zu ziehen. Auch andere grofle Terrorakte der vergangenen Jahre waren
als menschenverachtende, sich iiber Stunden hinziehende Live-Ereignisse
inszeniert,® mittlerweile wird dieses Muster zur Norm.*

Die Titer kalkulierten augenscheinlich oft auch ein, dass ihre Taten durch
die tragbaren Medienproduktionsgerite, die fast jede*r heute bei sich hat,
und iber die Always-on-Medienplattformen im Netz nahezu in Echtzeit in
die Welt iibertragen werden kénnen, von einer dezentralen Schar von zu Re-
porter*innen gewordenen Augenzeug*innen.

Eine andere direkte Folge der neuen Mechanismen: Der Prisident einer
fihrenden Industrienation wickelte einen grofien Teil seiner 6ffentlichen Po-
litik und Wihler*innenansprache und -mobilisierung tiber soziale Netzwer-
ke ab, bis auch er auf Basis des privaten Hausrechts, der Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen, vor die Tiir gesetzt, gesperrt wurde. Auch dieser Prisi-
dent agierte auf dem gleichen Markt, wie die oben genannten Akteur*innen.
Donald Trump war bis zur Sperrung seiner Accounts gewissermaflen Influ-
encer-in-Chief. Nach der Sperrung bezog er sich auf das in der Verfassung
garantierte Recht freedom of speech. Die sperrenden Dienste wiederum pochten
auf ihre Freiheit als private Anbieter, ihre Hausregeln durchzusetzen.

Die genannten Beispiele zeigen, dass das nicht monetir motivierte Stre-
ben nach Aufmerksamkeit sich pauschalen normativen Kategorisierungen
entzieht: Welches Ziel die Akteur*innen der Aufmerksamkeitsokonomie
letztendlich verfolgen, ist entkoppelt von den Marktplitzen, auf denen sie
mit allen tbrigen, auch den kommerziell oder vom Streben nach Ruhm,
Einfluss oder anderen Zielen motivierten Akteur*innen der Aufmerksam-
keitsékonomie konkurrieren.

Wir sind nicht auf dem Marktplatz, wir sind der Marktplatz

Das verbindende Element sind in allen genannten Fillen eben diese Markt-
platze. Sie wurden konstruiert, um bestimmte Zwecke fiir die Nutzer*innen
zu realisieren und deren Aufmerksamkeit gleichzeitig fiir die Betreiber der

13 Vgl. Stocker, Christian: »Orlando-Massaker, Paris-Anschlige: Der Live-Terror kommtg,
DER SPIEGEL, 2016, https://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/orlando-massaker-pa
ris-anschlaege-der-live-terror-kommt-a-1098005.html.

14 Vgl. Stocker, Christian: »Halle: In diesen Online-Biotopen gedeihen die Terror-
Influencer«, DER SPIEGEL, 2019, https://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/halle-in
-diesen-online-biotopen-gedeihen-die-terror-influencer-a-1291160.html
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2.3.1 Zugang

Marktplitze monetarisierbar zu machen. Sie unterscheiden sich jedoch in
den Mechanismen, die zum Ernten und zur Biindelung der Aufmerksamkeit
eingesetzt werden.

Wie diese Mechanismen genau aussehen und wie die Ziele operationali-
siert werden, ist im Einzelfall unterschiedlich. Gemeinsam ist den kommer-
ziellen Plattformen aber eines: Ihre primiren Zielsetzungen sind nicht gesell-
schaftlicher, sondern wirtschaftlicher Natur. Die Spielflichen, auf denen sich
die deliberative Offentlichkeit nun manifestiert, werden unter dem Gesichts-
punkt der Profitmaximierung gestaltet und betrieben. Werte und Ziele, wie
sie etwa der deutschen Medienregulierung zugrunde liegen (siehe weiter un-
ten), spielen keine oder zumindest eine stark untergeordnete Rolle. Gleichzei-
tig ist die Teilnahme an dieser neuen kommunikativen Sphire an Eintrittsbe-
dingungen gekniipft, die wiederum primir kommerziellen Zwecken dienen.
Die Betreiber der grofien Plattformen sammeln simtlich mehr Daten iber
ihre Nutzer*innen, als dies zur Optimierung der Dienste selbst notwendig
wire. Sie tun das, weil sich Aufmerksambkeitspakete, die in zielgruppenspezi-
fischen Biindeln zusammengepackt sind, besonders gut monetarisieren las-
sen. Gleichzeitig versuchen sie Investitionen, die negative Auswirkungen ih-
rer Systeme vermeiden oder wenigstens eindimmen sollen, so weit als mog-
lich zu unterlassen, weil sie die Gewinne schmilern - direkt durch die In-
vestitionen etwa in menschliche Content-Moderation und unter Umstinden
indirekt, weil zum Beispiel bestimmte aufmerksamkeitsstarke Inhalte ausge-
blendet werden miissten. Die deliberative Demokratie informiert sich, debat-
tiert und unterhilt sich mittlerweile mindestens zum Teil an Orten, die dafiir
nicht gemacht sind. Und das hat sehr reale, bereits klar erkennbare Konse-
quenzen.

Eine Suchmaschine wie Google erschlieft eine gigantische Zahl von Infor-
mationsquellen fiir ihre Nutzer*innen — und monetarisiert deren Aufmerk-
samkeit und daraus ableitbare Informationen iiber Konsumverhalten, am ef-
fektivsten vermutlich immer dann, wenn diese Nutzer*innen tatsichlich ge-
rade auf der Suche nach kommerziell relevanten Informationen sind. Aber
eben auch sonst, egal, ob sich Nutzer*innen gerade fiir den Holocaust, Kritik
an Impfungen oder Verschworungstheorien interessieren.

Ein soziales Netzwerk wie Facebook bietet seinen Nutzerinnen eine ein-
fache, komfortable und im Idealfall unterhaltsame Moglichkeit, den eigenen
Freundes- und Bekanntenkreis zu pflegen — und monetarisiert deren Auf-
merksambkeit, indem es einerseits die im Netzwerk verbrachte Zeit an sich per
Werbeanzeige kiuflich macht, und es andererseits Unternehmen erlaubt, in
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diesem doch urspriinglich fiir private Kontakte gedachten Umfeld Kunden-
beziehungen aufzubauen und zu pflegen. Und Kunde ist im weitesten Sinne
zu verstehen. Microtargeting und Dark Ads sind auch Instrumente, um in-
dividuelle oder kollektive Willensbildungsprozesse zu beeinflussen, beispiels-
weise demokratische Wahlen, wie uns der Fall Cambridge Analytica vor Augen
gefithrt hat. In der Logik von Aufmerksamkeitsbrokern ist auch die Aufmerk-
samkeit von Wihler*innen vermarktbar. Mit Twitter und anderen sozialen
Netzwerken teilt Facebook einen Mechanismus der Aufmerksambkeitsbiinde-
lung, der sich von dem unterscheidet, den etwa Suchmaschinen einsetzen:
durch die einfach zu handhabenden Sharing-Funktionen wird Viralitit er-
moglicht, weiter angeheizt durch algorithmische Sortiersysteme, die den viel-
versprechendsten Kandidaten fiir maximalen Aufmerksamkeitswert ein noch
groReres Publikum verschaffen sollen.

Auf diesen Plattformen, die einem relativ scharf definierten, klar um-
rissenen urspriinglichen Zweck dienen, haben sich emergente Phinomene
der Aufmerksambkeitsokonomie entwickelt, die sich die genannten Mechanis-
men der Plattformen zunutze machen, um Aufmerksambkeit zu binden und
zu monetarisieren. Social-Media-Influencer*innen sind ein Beispiel fur diese
emergenten Phinomene, dezentrale, lose Terrornetzwerke wie das des so-
genannten Islamischen Staats oder die wachsende Zahl digital sozialisierter
und radikalisierter Rechtsterroristen von Norwegen bis Neuseeland sind wei-
tere.'> Aber auch Hashtag-basierte soziale Bewegungen von #MeToo bis #Fri-
daysforFuture sind ohne die zu ginzlich anderen Zwecken konzipierten neu-
en Plattformen zur Aufmerksamkeitsvermarktung der digitalen Gegenwart
nicht denkbar, ebenso wie mittlerweile internationalisierte neue Verschwo-
rungserzihlungen wie »QAnon«.¢

Suchende Lichtkegel in der Medienwelt

Man kann sich diese neue Medienwelt wie eine gewaltige Landschaft vorstel-
len, deren Oberfliche bestindig von Suchscheinwerfern mit sich permanent

15 Vgl. Stocker, Christian: »Anschlag in Neuseeland: Monster, die sich fiir Helden haltenc,
DER SPIEGEL, 2019, https://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/anschlag-in-neuseel
and-monster-die-sich-fuer-helden-halten-a-1258159.html

16 Kozlowska, Hanna: »Facebook is a perfect place for conspiracy theories like QAnon to
evolve«, Quartz, 2019, https://qz.com/1348635/facebook-is-a-perfect-home-for-conspira
cy-theories-like-qanon/
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2.3.1 Zugang

veranderndem Lichtkegel abgetastet wird. Jeder Lichtstrahl setzt sich aus der
Aufmerksamkeit von manchmal Dutzenden, manchmal Tausenden und zu-
weilen Millionen von Nutzer*innen zusammen, gesammelt und gebiindelt
von den Unternehmen, die die grofRen Plattformen betreiben.

Die Zahl der Lichtkegel ist viel grofer als noch im vordigitalen Zeital-
ter, doch der Radius einzelner Kegel ist oft viel kleiner: Die Aufmerksam-
keit des Publikums verteilt sich iiber eine ungleich gréfere Menge an Inhal-
ten als frither. Jiirgen Habermas formulierte es in einem 2008 erschienenen
Essay so: »Dieses Publikum zerfillt im virtuellen Raum in eine riesige An-
zahl von zersplitterten, durch Spezialinteressen zusammengehaltenen Zu-
fallsgruppen. Auf diese Weise scheinen die bestehenden nationalen Offent-
lichkeiten eher unterminiert zu werden.«'7 Die von den Scheinwerferkegeln
bestrichene Landschaft selbst aber wird sekiindlich grofier und grofier. Die
Aufmerksambkeit des Publikums ist auf teils filigrane Weise itber die stindig
rasant weiterwachsende Gesamtmenge der potenziellen Aufmerksambkeitsge-
genstinde verteilt, stindig in Bewegung.

Neue Zentren und Ziele fiir die Lichtkegel entstehen, andere vergehen.
Manche Teile der Landschaft werden fiir einen kurzen Moment hell er-
leuchtet und verschwinden dann wieder im Dunkeln. Anderswo wachsen
Lichtkegel langsam immer weiter an, weitere schrumpfen nach und nach, bis
sie schliefilich nicht mehr zu sehen sind. Die Landschaft selbst besteht aus
den Hervorbringungen von Gaming-, Mode-, Spielzeug-, Kosmetik-, Reise-
oder Koch-Influencer*innen, aus Lexikoneintrigen und wissenschaftlichen
Fachveréffentlichungen, aus kurzen Nachrichten und langen Reportagen,
aus Videoclips iiber Extremsportarten, dressierte Tiere oder seltsame Hob-
bys, aus Bombenbauanleitungen, aus Holocaustleugner-Websites, aus Kurz-
und Spielfilmen, Konzertaufnahmen und Punk-Singles, aus Klassikern der
Weltliteratur und Pornografie, aus religiosen Texten, kiinstlerisch wertvollen
Fotografien, den Katalogen ganzer Museen, aus Protestnoten, Pamphleten
und den Manifesten von Massenmérdern.

Wie eingangs erwihnt: Mittlerweile gilt es als aufiergewdhnlich, wenn je-
mand bei seinem Tod keinen »Online-Fuflabdruck« hinterlasst. In vielen Lin-
dern rund um den Globus ist es zu einem selbstverstindlichen Teil der Exis-
tenz geworden, die Menge der im Internet verfiigbaren digitalen Inhalte auch
personlich weiter zu vergréfiern, auf welche Weise auch immer.

17 Habermas, Jiirgen: Ach, Europa: Kleine Politische Schriften XI, Originalausgabe Aufl.,
Frankfurt a.M.: Suhrkamp 2008.
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In diesem neuen, hochgradig vernetzten, von hoher Geschwindigkeit,
Multimedialitit und Emotion geprigten Okosystem sind sowohl traditionelle
Medienunternehmen als auch andere klassische Akteur*innen professiona-
lisierter 6ffentlicher Kommunikation zum Teil noch immer auf der Suche
nach ihrem Platz, ihrer Funktion und Rolle — und oft genug auch auf der
Suche nach einem funktionierenden Geschiftsmodell.

Das klassische Modell der Tageszeitung etwa, das auf einer hybriden
Finanzierung aus Vertriebserlosen und Aufmerksamkeitsvermarktung iiber
Werbung und Kleinanzeigen basierte, hat sich bislang grofitenteils nicht
in befriedigender Weise in diese neue Medienwelt iibertragen lassen. Die
neuen Aufmerksambkeitsvermarkter sind so viel michtiger und effizienter,
das Angebot an potenziellen Werbeflichen so viel grofier als das, was tra-
ditionelle Verlagshiuser anzubieten haben, dass das alte Geschiftsmodell
nicht mehr richtig funktioniert. Folgerichtig schrumpfen sowohl Auflagen
als auch Anzeigenerlose immer weiter. Gleichzeitig konnen die auf traditio-
nellen Nachrichtenfaktoren'® basierenden Auswahl- und Relevanzkriterien
redaktionell arbeitender Angebote zuweilen nicht mit den fiir Aufmerk-
samkeitsbindung optimierten Konkurrenzangeboten der algorithmisch
kuratierten Plattformen mithalten.

Die neue, plattformbasierte digitale Aufmerksamkeitsokonomie ist dabei
kein statisches System, sondern selbst im permanenten Wandel begriffen.
Die Plattformbetreiber passen kontinuierlich ihre Benutzeroberflichen an,
es gibt Wechselwirkungen zwischen neuen Geritetypen und -klassen fiir
den Zugang zur digitalen Medienwelt, neue Konkurrenten wie TikTok (Social
Media) oder Disney+ (Video-Streaming). Es gibt Trends, Moden und linger-
fristige Entwicklungen wie die hin zu privaten Messenger-Systemen, die fir
viele die grofien Allround-Social-Media-Plattformen wie Facebook zumin-
dest teilweise abgel6st haben. Die Plattformen sind untereinander wiederum
vernetzt und verzahnt: Eine Google-Suche kann zu einem Facebook-Post
oder Instagram-Foto fithren, ein bei Facebook geposteter Link auf einen
Nachrichtenartikel in einem klassischen redaktionellen Medium verweisen
— oder auf das neueste Video eines Verschworungstheoretikers bei Youtube.
Im Jahr 2020 wurden im Zuge der Corona-Pandemie im Messenger Telegram

18 Vgl. Galtung, Johan und Mari Holmboe Ruge: »The Structure of Foreign News«, Journal
of Peace Research 2/1 (1965), S. 64-91.
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2.3.1 Zugang

abonnierbare Kanile von Verschworungs-Influencer*innen' und Rechtsex-
tremen®® zu einer neuen Quelle, aus der sich wiederum Youtube-Videos,
Facebook-Posts und andere Social-Media-Inhalte speisten.

Einige Konstanten oder besser: einige vermutlich dauerhaft haltbare
Grundprinzipien lassen sich mittlerweile trotz des in einem stindigen
Verinderungsprozess begriffenen neuen medialen Okosystems ableiten:

(1) Die Gesamtmenge der verfiigbaren Information — dieser Begriff ist hier
wertfrei im Sinne der Definition von Shannon und Weaver*' zu verste-
hen, also ohne Bezug auf Bedeutung oder gar Qualitit — wird weiterhin
stetig steigen. Dabei spielt auch eine Rolle, dass durch die stindig wach-
senden technischen Moglichkeiten und das zunehmende Vorhandensein
digitaler Breitbandzuginge auch die Zahl der potenziellen und tatsichli-
chen Anbieter von Information zumindest bis auf Weiteres kontinuierlich
wachsen wird.?*

(2) Die Menge der verfiigbaren menschlichen Aufmerksamkeitszeit ist in je-
dem Fall endlich, auch wenn sie aus Sicht der Plattformbetreiber vermut-
lich durch Marketing, weitere Optimierung von Benutzeroberflichen, den
Gewinn von Marktanteilen und die Erschliefung ginzlich neuer Mirk-
te, etwa in Entwicklungs- und Schwellenlindern, vorerst noch ausgebaut
werden kann.

(3) Die Verteilung der finiten Menge an menschlicher Aufmerksamkeitszeit
auf eine stindig wachsende Menge verfiigbarer Information (wiederum
im wertneutralen Sinne von Shannon und Weaver) wird aller Wahrschein-
lichkeit nach weiterhin mindestens teilweise von automatisierten Ent-
scheidungssystemen (Automated Decision Making, ADM-Systemen) ge-

19 Vgl. Stdcker, Christian: »Corona-Verschworungstheorien: Detlef, Ken und Attila wissen
Genaueres«, DER SPIEGEL, 2020, https://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/corona
-verschwoerungstheorien-detlef-ken-und-attila-wissen-genaueres-kolumne-a-e1oce3d
3-1826-467d-8d2a-204f304b1378

20  Vgl. Stdcker, Christian: »Corona und QAnon: Das Unbehagen der deutschen Nazis,
DER SPIEGEL, 2020, https://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/corona-und-qanon-
das-unbehagen-der-deutschen-nazis-a-98aof18b-cb82-4543-aeda-1d455152c2ea

21 Shannon, Claude E. und Warren Weaver: The mathematical theory of communication,
Urbana: University of Illinois Press 1975.

22 Vgl. Hilbert, M. und P. Lopez: »The World’s Technological Capacity to Store, Communi-
cate, and Compute Information, Science 332/6025 (01.04.2011), S. 60-65.
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(5)

steuert werden,? einfach deshalb, weil die Kuratierung der stindig ra-
pide wachsenden Gesamtmenge an Information anders nicht mehr zu
handhaben ist - jedenfalls nicht auf fiir die Plattformbetreiber lukrati-
ve Weise. Zusitzlich werden Diensteanbieter auch durch die staatliche
Zuschreibung von gesellschaftlicher Verantwortung dazu gedrangt, Tech-
nologien zu nutzen, die nahezu in Echtzeit und automatisiert Inhalte ku-
ratieren oder zum Verschwinden bringen — man denke etwa an die auto-
matisierten Pornografie-Filter, die Youtube einsetzt. Das heifit, dass die
Plattformbetreiber ihre Maschinen auch entscheiden lassen, bestimmte
Inhalte nicht 6ffentlich zuginglich zu machen.

Neben der algorithmisch, durch ADM-Systeme kuratierten Inhaltezuord-
nung zu einzelnen Nutzer*innen werden weiterhin von Menschen, al-
so redaktionell kuratierte Informations- und Unterhaltungsangebote Be-
stand haben. Diese Angebote miissen sich auf einem umkimpften Market
jedoch gegen die ADM-kuratierten Angebote behaupten und gleichzei-
tig ihre eigene Monetarisierung sicherstellen, ohne auf die Skaleneffekte
bauen zu kénnen, die den gewaltigen ADM-kuratierten Systemen einen
Wettbewerbsvorteil verschaffen. In Zukunft wird die Angebotsflut durch
automatisiert erstellte Inhalte womdglich noch schneller anwachsen.
Das urspriingliche Bestreben mancher Plattformbetreiber, moglichst voll-
stindige Offentlichkeit auch privater Kommunikation und Information
zur Norm zu erheben,** kann als gescheitert gelten. Gerade jiingere und
versiertere Nutzer*innen digitaler Kommunikationsmedien weichen fir
grofle Teile ihrer auf diesem Weg abgewickelten privaten Kommunikati-
on mittlerweile auf Ende-zu-Ende-verschliisselte Messenger-Dienste wie
WhatsApp, Signal oder Threema aus. Diese »privaten Offentlichkeitenc,
wie die Internetforscherin danah boyd dieses Phinomen schon 2008 ge-
nannt hat,* sind weiterhin persistent und duplizierbar (etwa in Form von
Screenshots oder Kopien von Chatverliufen), aber nicht ohne Weiteres
durchsuchbar und auch nicht von aufien einzusehen. Sie entziehen sich
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2.3.1 Zugang

damit auch der algorithmischen Kuratierung und Sortierung. Zum zen-
tralen Ordnungsprinzip wird wieder die Chronologie der Kommunika-
tionsvorginge. Hinzu kommt die zunehmende Teil6ffentlichkeit von Ka-
nilen von Messengerdiensten wie Telegram, die von tausenden Menschen
abonniert werden. Der Gesetzgeber hat hier noch keinen regulativen Zu-
griff gefunden, da sich diese im neu entstandenen Graubereich zwischen
privater und 6ffentlicher Kommunikation bewegen.

Zumindest solange die Geschiftsmodelle der ADM-basierten Aufmerk-
samkeitsverteiler auf der Monetarisierung von Aufmerksambkeitszeit
durch Werbung fufien, wird ein nicht auflésbarer Widerspruch zwischen
den Kuratierungsentscheidungen der ADM-Systeme und klassischen
Kriterien fiir inhaltliche Qualitit wie Wahrhaftigkeit, Angemessenheit,
Jugendschutz, Ausgewogenheit, Schutz der Menschenwiirde, Férderung
des gesellschaftlichen Zusammenhalts oder des Gemeinwohls bestehen
bleiben. Die Optimierungsziele der Plattformbetreiber orientieren sich
letztlich an ihren kurz- und langfristigen Umsatzzielen.

Stationare versus fliegende Handler

Der letzte Punkt macht deutlich, wo sich das in stindigem Wandel begrif-

fene digitale Mediensystem mit Blick auf seine Leitprinzipien stark von der

nach dem Zweiten Weltkrieg in Deutschland etablierten Medienordnung un-

terscheidet. Exemplarisch lisst sich das nachzeichnen anhand der im deut-

schen Rundfunkstaatsvertrag niedergelegten Aufgaben des 6ffentlich-rechtli-
chen Rundfunks (II. Abschnitt, Paragraph 11, Absatz 1 und 2)%6 die hier stell-
vertretend fiir die im demokratischen Prozess ausgehandelten Ziele der Me-

dienordnung an sich herangezogen werden sollen:

»(1) Auftrag der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten ist, durch die Her-
stellung und Verbreitung ihrer Angebote als Medium und Faktor des Prozes-
ses freier individueller und 6ffentlicher Meinungsbildung zu wirken und da-
durch die demokratischen, sozialen und kulturellen Bedirfnisse der Gesell-
schaft zu erfiillen. Die 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten haben in

26

»Staatsvertrag fiir Rundfunk und Telemedien (Rundfunkstaatsvertrag) vom 31. August
1991, zuletzt gedndert durch den Zwanzigsten Rundfunkianderungsstaatsvertrag vom
8. bis16. Dezember 2016«, ohne Datum.
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ihren Angeboten einen umfassenden Uberblick iiber das internationale, eu-
ropdische, nationale und regionale Geschehen in allen wesentlichen Lebens-
bereichen zu geben. Sie sollen hierdurch die internationale Verstindigung,
die europiische Integration und den gesellschaftlichen Zusammenhalt in
Bund und Landern férdern. lhre Angebote haben der Bildung, Information,
Beratung und Unterhaltung zu dienen. Sie haben Beitrage insbesondere zur
Kultur anzubieten. Auch Unterhaltung soll einem 6ffentlich-rechtlichen An-
gebotsprofil entsprechen.

(2) Die 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten haben bei der Erfiillung ih-
res Auftrags die Grundsitze der Objektivitit und Unparteilichkeit der Be-
richterstattung, die Meinungsvielfalt sowie die Ausgewogenheit ihrer An-
gebote zu berlicksichtigen.«

Auf den ersten Blick wird deutlich, dass zumindest Teile der hier formu-
lierten Ziele sich theoretisch auch mithilfe algorithmisch kuratierter digi-
taler Informationsplattformen verfolgen lassen, beziehungsweise dass diese
Plattformen heute lingst dazu eingesetzt werden: Zweifellos erfiillen Goog-
le, Facebook, Instagram, Youtube, TikTok, aber auch Anbieter kostenpflich-
tiger Video- oder Musik-, Horbuch-, vermehrt auch Games- und Podcast-
Streaming-Dienste »soziale und kulturelle Bediirfnisse«, und all diese Ange-
bote werden zweifellos auch zum Zweck der »Bildung, Information, Beratung
und Unterhaltung« genutzt. Auch auf die Meinungsbildung haben derartige
Plattformen bereits heute einen gewichtigen, wenn auch, gesamtgesellschaft-
lich betrachtet, nach wie vor keinen tiberragenden Einfluss, wie der »Reuters
Digital News Report«?*” Jahr fiir Jahr zeigt.

Gleichzeitig gibt es immer mehr Belege dafiir, dass im Rundfunkstaats-
vertrag als Zielvorgaben formulierte Grundsitze wie Objektivitit und Ausge-
wogenbheit sich in den automatisierten Kuratierungsentscheidungen etwa von
Google, Facebook und Youtube oft gar nicht oder nicht in angemessener Wei-
se niederschlagen.?® An Vielfalt herrscht zwar kein Mangel, doch diese Viel-
falt umfasst hiufig auch héochst problematische, teils gefihrliche, teils grob
irrefithrende, teils justiziable Inhalte. Auch erscheint mindestens fraglich, ob
das Ziel eines »umfassenden Uberblicks iiber das internationale, europiische,
nationale und regionale Geschehen in allen wesentlichen Lebensbereichen«

27  Reuters Institute digital news report, https://www.digitalnewsreport.org

28  Vgl. Stocker, Christian: »How Facebook and Google accidentally created a perfect
ecosystem for targeted disinformation, in: Grimme, Christian und Mike Preuss (Hg.):
Conference Proceedings Misdoom 2019, Lecture Notes in Computer Science, in press.
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2.3.1 Zugang

sich nur auf Basis der automatisierten, durch die Angabe personlicher Prife-
renzen der Nutzer*innen modifizierten Kuratierungsentscheidungen solcher
Plattformen in der alltiglichen Praxis erreichen lisst. Eine deliberative De-
mokratie, deren Informationen ausschliefdlich auf mit monetiren Optimie-
rungszielen ausgestatteten Informationsplattformen beruht, gerat iiber kurz
oder lang in Schwierigkeiten. Klare Anzeichen dieser Entwicklung sind schon
jetzt nicht mehr zu iibersehen, von Corona-Leugner*innen in Deutschland bis
hin zu gewaltbereiten Anhinger*innen des Ex-Prisidenten und aggressiven
Verschworungstheoretiker*innen in den USA. Der Sturm auf das US-Kapitol
am 6. Januar 2021 wurde nachweislich auf diversen Internetplattformen ge-
plant und vorbereitet.

Exemplarisch soll an dieser Stelle kurz anhand der drei wichtigsten, reich-
weitenstirksten unter den grofRen Plattformen dargelegt werden, warum das
so ist: Facebook, Google und die Google-Tochter Youtube.

Facebook

Das zentrale Optimierungsziel von Facebook, gewissermafen das als Nihe-
rung fur Aufmerksamkeitsbindung eingesetzte MafR, ist »Engagement«. Da-
mit ist die Kombination von innerhalb der Plattform méglichen Formen der
Interaktion mit einem gegebenen Inhalt gemeint; zusitzlich erfasst Facebook
eine Vielzahl weiterer Messgrofien, um Kuratierungsentscheidungen inner-
halb des sogenannten Newsfeeds zu treffen:

(1 Klicks auf den »gefillt mir«-Button (»Likes«) oder andere Ein-Klick-
Reaktionen wie Emojis, Shares, also Weiterreichungen des Inhalts
innerhalb der Plattform, sowie Kommentare,?® die Beziehung zwischen
dem »Sender« und dem »Empfinger« des jeweiligen Inhalts, vorangegan-
gene Interaktionen des Empfingers mit anderen Inhalten, Interaktionen
anderer Nutzer®innen mit dem jeweiligen Inhalt und diverse andere
Kriterien. Erfasst werden dabei auch Mafe wie die Scrollgeschwindig-
keit etwa bei der Nutzung der Smartphone-App von Facebook oder der
Webseite.

29 Vgl. Stocker, Christian und Konrad Lischka: »Wie algorithmische Prozesse Offentlich-
keit strukturieren«, in: (Un)berechenbar? Algorithmen und Automatisierung in Staat
und Gesellschaft, Fraunhofer Focus, hg. von Resa Mohabbat Kar, Basanta EP Thapa und
Peter Parycek, Berlin 2018, S. 28.
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Solche und weitere Kriterien, auf deren Basis Facebooks System permanent
automatisierte Kuratierungs- also letztlich individualisierte Relevanzent-
scheidungen fillt, treten jedoch in Wechselwirkung zu anderen Faktoren.
Dazu gehoren unter anderem Folgende:

(1) Personen mit laut Selbstauskunft extremen oder radikalen politischen
Einstellungen sind, zumindest in Deutschland, tendenziell aktiver in
den sozialen Medien als andere, politisch moderate Nutzer*innen: Sie
erzeugen also iiberproportional viel »Engagement«*°.

(2) Facebooks Benutzeroberfliche ist fiir maximales Engagement und damit
gleichzeitig fiir moglichst geringe kognitive Anstrengung optimiert, was
einen Informationsverarbeitungsmodus begiinstigt, der wiederum anfil-
lig fiir kognitive Verzerrungen und emotionale Reaktionen ist.3!

(3) Emotionalisierende Inhalte erzeugen auf sozial-medialen Plattformen
tendenziell mehr »Engagement«, was mittlerweile vielfach empirisch
nachgewiesen werden konnte.?*

(4) Gerade Akteure, die etwa Desinformation und Propaganda verbreiten
mochten, konnen sich diese Faktoren gezielt zunutze machen, also ihre
Botschaften beliebig emotionalisierend gestalten, ohne dabei Riicksicht
auf Quellen oder Wahrhaftigkeit nehmen zu miissen.

Gemeinsam treten diese Faktoren in eine teils unheilvolle Wechselwirkung:
Emotionalisierende Inhalte, besonders aktive Nutzer*innen aus dem Bereich
politischer Extreme, eine Oberfliche, die so gestaltet ist, dass sie moglichst
niederschwellige, gedankenlose Interaktion begiinstigt und damit kognitiven
Verzerrungen Vorschub leistet, treffen auf ein Kuratierungssystem, das ent-
sprechenden Inhalten, die aufgrund dieser Faktoren besonders hohes »En-
gagement« erzeugen, wiederum zusitzliche Reichweite und damit »Engage-
ment«-Moglichkeiten verschafft.

30  Vgl. Stocker: »How Facebook and Google accidentally created a perfect ecosystem for
targeted disinformation«.

31 Vgl. Lischka/Stocker: »Digitale Offentlichkeit«.

32 Vgl. Stocker, Christian: »Bedeutung von Emotionen in den Sozialen Medien, Emotiona-

lisierung durch Soziale Medien: Emotion bringt Reichweite?«, in: Besand, Anja, Bernd
Overwien und Peter Zorn (Hg.): Politische Bildung mit Cefiihl, Bd.10299, Schriften-
reihe der Bundeszentrale fiir politische Bildung, Bonn: Bundeszentrale fiir politische
Bildung 2019.
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2.3.1 Zugang

Es gibt mittlerweile eine Vielzahl gut dokumentierter Beispiele dafiir, was
diese komplexe, aber unbestreitbare Wechselwirkung unter Umstinden zur
Folge haben kann. So ist Facebook zu einem Biotop geworden fiir die Pro-
paganda von Impfgegner*innen,?® fiir irrefithrende Informationen iiber das
Zika-Virus,>* die von der US-Bundespolizei FBI als terroristische Gefahr ein-
gestufte QAnon-Verschworungserzihlung® und selbstverstindlich auch fiir
die Verschwérungsthesen von Corona-Leugner*innen im Jahr 2020.3

Google

Auch Google, mit weitem Abstand die dominante Suchmaschine in Deutsch-
land und vielen anderen Mirkten, hat ein Problem mit Des- und Misinfor-
mation auf hohen Ergebnisringen. Wahrend Google selbst keine detaillier-
ten Informationen iiber die konkreten Kriterien seines Ranking-Algorithmus
verdffentlicht (mit wenigen Ausnahmen®?), gibt es professionelle Anbieter von
Suchmaschinenoptimierung fiir Webseiten-Betreiber, die entsprechende Kri-
terien ableiten und zuginglich machen.8

Zu den »Nutzer*innen-Signalens, die Google unter anderem auswertet,
gehort demnach:

() Die sogenannte Click-Through-Rate, also die Hiufigkeit, mit der auf einen
bestimmten Link auf einer Ergebnisseite geklickt wird,

(2) der Anteil der Nutzer*innen, die nach einem Klick auf einen Ergebnislink
sofort wieder zur Trefferseite zuriickkehren und

33 Vgl. Wong, Julia Carrie: »Anti-vaxx propaganda has gone viral on Facebook. Pinterest
has a cure«, The Guardian, 21.02.2019, https://www.theguardian.com/technology/2019
[feb/20/pinterest-anti-vaxx-propaganda-search-facebook.

34  Vgl.Sharma, Megha u.a.: »Zika virus pandemic—analysis of Facebook as a social media
health information platform«, American Journal of Infection Control 45/3 (03.2017),
S.301-302.

35  Vgl. Kozlowska: »Facebook is a perfect place for conspiracy theories like QAnon to
evolve«; Wilson, Jason: »Conspiracy theories like QAnon could fuel >extremistcviolence,
FBI says«, The Guardian, 01.08.2019, https://www.theguardian.com/us-news/2019/aug/
o1/conspiracy-theories-fbi-qanon-extremism

36  Vgl. Stocker: »Corona-Verschwérungstheorien.

37  Vgl. Garb, Rachel: »More transparency in customized search results«, 30.07.2008, http
s://googleblog.blogspot.de/2008/07/more-transparency-in-customized-search.html.

38  Vgl. Dean, Brian: »Google’s 200 Ranking Factors: The Complete List«, 05.11.2016, http:/
/backlinko.com/google-ranking-factors
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Christian Stocker

(3) die sogenannte Dwell Time, also die Zeit, die ein/e Nutzer*in auf der je-
weiligen Seite verbringt, nachdem er oder sie einen Ergebnislink ange-
klickt hat. Lingere Verweildauern werden als Signal fiir der Suchanfrage
angemessene Ergebnisse gewertet.

Diese Kriterien, und vermutlich Hunderte weitere, werden mit den Urtei-
len der sogenannten Quality Rater, die Google beschiftigt,?® verrechnet, um
schlieRlich fir Milliarden von Suchanfragen pro Tag zu entscheiden, wie die
Ergebnisse sortiert werden. In vielen Fillen funktioniert dieses System so gut,
dass es Google in zahlreichen Lindern rund um die Welt die Marktfihrer-
schaft beschert hat. In anderen Fillen férdern auf diese Weise erzeugte Er-
gebnisseiten Desinformation oder sogar justiziable Inhalte zutage.

Noch im Jahr 2016 lieferte eine Google-Suche auch in Deutschland un-
ter Umstanden unter den ersten Treffern zu bestimmten Suchanfragen Links
zu Webseiten, auf denen der Holocaust geleugnet wurde.*® Auch bei Google
wurden Impfgegner-Webseiten auf diese Weise einem erweiterten Publikum
zuginglich gemacht.* Click-Through-Rate und Dwell Time sind bei bestimm-
ten Suchanfragen, die ein in diesem Bereich méglicherweise verunsichertes
Publikum anziehen, offenbar zuweilen sehr schlechte Ratgeber, wenn es um
echte Relevanz oder gar Qualitit geht.

Youtube

Bei Youtube ist das zentrale Optimierungsziel die Gesamt-Sehdauer, tiber

mehrere aufeinanderfolgende Videos hinweg, wie ein Entwickler bereits

t.42

2012 verrie 2016 erschien eine Fachveréffentlichung von Youtube-

Entwickler*innen, der zufolge an dieser Optimierungsaufgabe mittler-

39  Vgl. Google: »General Guidelines«, 14.03.2017, https://static.googleusercontent.com/m
edia/www.google.com/de//insidesearch/howsearchworks/assets/searchqualityevaluat
orguidelines.pdf

40  Vgl. Mierau, Caspar Clemens: »Fake News zum Holocaust sind noch immer Top-Treffer
auf Google — Motherboard, 15.12.2016, https://motherboard.vice.com/de/article/holoc
aust-leugnungen-google

41 Vgl. Stocker, Christian: »Impfgegner: Todliche Dummbheit — «, DER SPIEGEL, 2019,
https://www.spiegel.de/wissenschaft/medizin/impfgegner-toedliche-dummheit-a-1255
983.html

42 Vgl. Meyerson, Eric: »YouTube Now: Why We Focus on Watch Time«, YouTube Creators’
Blog, 2012, https://youtube-creators.googleblog.com/2012/08/youtube-now-why-we-fo
cus-on-watch-time.html
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2.3.1 Zugang

weile in zentraler Weise kinstliche neuronale Netze fiir das maschinelle
Lernen eingesetzt werden.®® Bereits im Jahr 2015 fithrte Youtube den so-
genannten Autoplay-Mechanismus ein, der, wenn der/die Nutzer*in nicht
explizit widerspricht, dafiir sorgt, dass nach dem Ende jedes Videos auto-
matisch das nichste, algorithmisch vorgeschlagene Video anliuft. Dieses
Empfehlungssystem ist so erfolgreich, dass schon im Jahr 2018 laut einem
Youtube-Manager 70 Prozent aller bei Youtube verbrachter Sehdauer auf
algorithmisch empfohlene Clips entfiel.*

Auch dieses Optimierungsverfahren kann unerwiinschte Nebeneffekte er-
zeugen, ja, sie sind aufgrund konzeptioneller Grundlagen derartiger Emp-
fehlungssystems sogar unvermeidbar.*> Automatisierte Empfehlungssysteme
werden immer einen bestimmten Anteil vom Kontext her unangemessener
Empfehlungen aussprechen, ein bestimmter Anteil der Nutzer*innen wird
diesen unangemessenen Empfehlungen folgen und sie ansehen und damit
wiederum Signale erzeugen, die dafiir sorgen, dass weitere Nutzer*innen die
gleichen unangemessenen Empfehlungen erhalten.

Drei Beispiele fiir unerwiinschte Konsequenzen dieser Empfehlungsprin-
zipien:

(1) 2016 enthiillte der ehemalige Youtube-Entwickler Guillaume Chaslot, dass
automatisch generierte Empfehlungen fiir die Suchbegriffe »Trump« und
»Clinton« im Vorfeld der US-Wahl einen starken Pro-Trump-Bias aufwie-
sen. Ein grofier Teil der auf diesem Weg empfohlenen Videos enthalte
zudem gesellschaftliche Spaltung beférdernde oder inhaltlich falsche An-
teile.46

43 Vgl. Covington, Paul, Jay Adams und Emre Sargin: »Deep Neural Networks for YouTube
Recommendations, in: Proceedings of the 10th ACM Conference on Recommender
Systems — RecSys »16, the 10th ACM Conference, Boston, Massachusetts, USA: ACM
Press, 2016, http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=2959100.2959190

44  Vgl. Solsman, Joan E.: »Ever get caught in an unexpected hourlong YouTube binge?
Thank YouTube Al for that«, CNET, ohne Datum, https://www.cnet.com/news/youtub
e-ces-2018-neal-mohan/

45 Vgl. Stocker, Christian und Mike Preuss: »Riding the Wave of Misclassification: How we
End Up with Extreme YouTube Content«, HCII2020, Kopenhagen, 2020.

46  Chaslot, Guillaume: »YouTube’s A.l. was divisive in the US presidential electiong,
Medium, 06.01.2018, https://medium.com/the-graph/youtubes-ai-is-neutral-towards-c
licks-but-is-biased-towards-people-and-ideas-3a2f643deaga
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Im Jahr 2017 zeigten ein unabhingiger Autor*’ und im Anschluss meh-
rere Nachrichtenangebote, dass der Empfehlungsalgorithmus der Video-
plattform Nutzer*innen zu Clips hinlenkte, die »Parodien« von bekannten
Kinder-Cartoon-Sendungen wie »Peppa Wutz« oder »Paw Patrol« darstel-
len sollten. Diese »Parodien« enthielten beispielsweise dem britischen The
Guardian zufolge Szenen von »bekannten Cartoon-Figuren in gewalttiti-
gen oder sexualisierten Situationen, wihrend andere Clips andere versto-
rende Bilder enthielten«*3.

Im Jahr 2019 stief3en drei Wissenschaftler, die eigentlich politische Inhalte
aus Brasilien bei Youtube untersuchen wollten, auf ein Netzwerk aus »se-
xuell suggestiven Kanilen«. Bei niherer Betrachtung zeigten diese Kani-
le teilweise Clips »minderjahriger Frauen« oder erwachsener Frauen, die
Kinderkleidung trugen. Die folgenden Empfehlungen wiederum fithrten
dann zu »Kanilen mit Videos von kleinen Kindern«, manche davon in Ba-
dekleidung, andere bei gymnastischen Ubungen. »Das verbindende Ele-
ment war, dass die Kinder leicht bekleidet waren, so die Wissenschaft-
ler in einem online verdffentlichten Arbeitspapier.*® Der New York Times
zufolge®® waren einige dieser Clips binnen Tagen hunderttausende Male
abgespielt worden.”

Eine Vielzahl weiterer Beispiele aus diversen Bereichen ist bereits publi-
ziert, etwa aus dem Gebiet der Berichterstattung iiber den menschen-
gemachten Klimawandel, wo ein Forscher feststellte, dass »eine Mehr-
heit der Videos in der Stichprobe eine Weltsicht vertritt, die dem wis-
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Bridle, James: »Something is wrong on the internet«, Medium, 21.06.2018, https://me
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2.3.1 Zugang

senschaftlichen Konsens widerspricht«*%, oder im Bereich der Verschwo-
rungserzihlungen.>® Die erfolgreichsten Videos von Verschwérungstheo-
retiker*innen in der Stichprobe einer Studie mit einer Gesamtzahl tiber
9000 empfohlenen Clips waren jeweils mehrere zehn Millionen Mal an-
gesehen worden.

Wie konnen wir mediale Kollateralschaden einddmmen?

Aus den oben aufgelisteten Beispielen von drei exemplarischen, besonders
reichweitenstarken Plattformen geht klar hervor, dass die ADM-Systeme,
mit denen die Plattformbetreiber ihre jeweiligen Monetarisierungziele
zu erreichen versuchen, unter bestimmten Umstinden Inhalten Reich-
weite verschaffen, die entweder justiziabel, auf andere Weise, etwa unter
Jugendschutzgesichtspunkten, problematisch oder der Qualitit des demo-
kratischen Diskurses in einer offenen Gesellschaft abtriglich sind. Diese
unerwiinschten Nebeneffekte, die auf komplexen Wechselwirkungen der
psychologischen und soziologischen Eigenschaften des Publikums, der Opti-
mierungsziele der Plattformen, der Interessen bestimmter Akteure im neuen
Medien-Okosystem und den Eigenarten algorithmischer Empfehlungssyste-
me basieren, sind keine Ausrutscher, sondern systematische, zwangsliufige
Effekte.

Die gewaltige Masse und die permanente, rasante Zunahme von ver-
fiigbaren Inhalten macht die zu leistende Aufgabe immer schwieriger:
Von den Plattformbetreibern wird erwartet, dass sie Urheberrechts-,
Personlichkeitsrechts-, Jugendschutz- und strafrechtlich relevante Ver-
stoRe schnell ahnden und dabei nicht in unzulissiger Weise in Grundrechte
wie die Meinungsfreiheit eingreifen. Das deutsche Netzwerkdurchsetzungs-
gesetz war ein Versuch, die Plattformen auf dem Umweg iiber die Androhung
hoher Strafen bei Verstoflen dazu zu bringen, mehr Geld in menschliche
Moderator*innen zu investieren, damit gemeldete Verst6fRe schneller und
mit hoherer Trefferquote sanktioniert werden. Im Sommer 2020 beschloss

52 Allgaier, Joachim: »Science and Environmental Communication on YouTube: Strategi-
cally Distorted Communications in Online Videos on Climate Change and Climate En-
gineering, Frontiers in Communication 4 (2019), S. 36.

53  Vgl. Albright, Jonathan: »Untrue-Tube: Monetizing Misery and Disinformation,
Medium, 02.03.2018, https://medium.com/@d1gi/untrue-tube-monetizing-misery-an
d-disinformation-388c4786cc3d
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Christian Stocker

die Grofe Koalition Nachbesserungen, die etwa vorsahen, dass die Plattfor-
men gemeldete, von ihnen dann als strafbar erkannte Inhalte anschlieRend
an das Bundeskriminalamt weitermelden miissen. Doch die Erginzung des
Gesetzes stiefd auf verfassungsrechtliche Bedenken und soll nun noch einmal
tiberpriift werden. Doch neben solchen Ex-post-Eingriffen werden auch Ex-
ante-Verfahren oder mehr Befugnisse fiir Aufsichtsgremien, Institutionen
oder gar Behorden diskutiert: So sieht der neue deutsche Medienstaats-
vertrag in seinem 2020 finalisierten, noch auf EU-Rechts-Konformitit zu
prifende Entwurf Vorgaben zur Transparenz und Diskriminierungsfreiheit
vor. Die sogenannten Informationsintermediire, also vor allem die Betreiber
von Suchmaschinen, Videoplattformen und sozialen Netzwerken, sollen
kinftig verstindlich darlegen, nach welchen Kriterien Inhalte sortiert und
ausgewihlt werden.>* Eine tatsichliche Offenlegung von Sortieralgorithmen
wird derzeit nicht in Betracht gezogen.

Ein weiteres Problem betrifft einen Bereich, in dem die Entscheidungen
noch weniger klar sind: Wenn es nicht um strafrechtlich oder anderweitig
justiziable Inhalte geht, sondern um die Qualitit von Information oder die
Bewertung von Desinformation. Als Twitter das Konto des zu dem Zeitpunkt
noch amtierenden Prisidenten Donald Trump nach dem Sturm auf das Ka-
pitol im Januar 2021 schliefilich 16schte, unter Verweis auf gefihrliche, zu Ge-
walt aufstachelnde Desinformation hinsichtlich des US-Wahlergebnisses, gab
es eine hitzige Debatte, in die sich sogar Bundeskanzlerin Angela Merkel ein-
schaltete: Sollten Plattformen wirklich die Macht haben, Staatsoberhiuptern
von einem Tag auf den anderen den Zugang zu einem Millionenpublikum zu
entziehen?

Dass die Problematik und die noch zu treffenden Regulierungsent-
scheidungen vielfiltig sind, zeigt auch ein aktueller Fall aus Deutschland:
Im Dezember 2020 erklirte der Prisident der Landesmedienanstalt Ham-
burg/Schleswig-Holstein, Thomas Fuchs, im Interview mit der Tageszeitung
(taz), man priife derzeit eine Kooperation zwischen Google und dem Bun-
desgesundheitsministerium.>> Der Grund: »Bei der Internetsuche nach

54  Vgl. »Der neue Medienstaatsvertrag: Ein erster Uberblick«, Bird & Bird, ohne Da-
tum, https://www.twobirds.com/de/news/articles/2019/germany/der-neue-medienstaa
tsvertrag.

55  Rath, Christian: »Kritik an Kooperation mit Ministerium: >CGoogle bevorzugt den
Staat«, Die Tageszeitung: taz, 21.12.2020, https://taz.de/!5735113/
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2.3.1 Zugang

mindestens 160 Krankheiten - von Asthma bis Windpocken - wird seit No-
vember der Inhalt des Portals gesund.bund.de, das vom Ministerium finanziert
wird, von Google bevorzugt angezeigt.« Es bestehe der Verdacht, so Fuchs,
»dass dadurch private journalistische Anbieter unzulissig benachteiligt
werden«.”®

Das Beispiel zeigt: Auch wenn Informationsintermediire Anbieter bevor-
zugen, die in einem bestimmten Bereich auf den ersten Blick vielleicht tat-
sachlich hochwertige Informationen anzubieten haben, nicht zuletzt mit dem
Ziel, Verbreitern von Desinformation Aufmerksamkeit zu entziehen, kann das
auf den zweiten Blick problematische Konstellationen ergeben.

Eine iiber Mediengattungen und -kanile hinweg konzipierte kiinftige Me-
dienregulierung, wie sie etwa mit dem Digital Services Act>’ der Europii-
schen Union zumindest in Ansitzen angestrebt wird, sollte diesen Problemen
in fundamentaler Weise Rechnung tragen. Aus den bisher verfiigbaren Infor-
mationen iiber das geplante EU-Gesetz geht hervor, dass darin zumindest
einige der oben angesprochenen Problemstellungen durchaus beriicksichtigt
zu werden scheinen. Insbesondere verspricht die Europiische Kommission
im Kontext dieses Kapitels folgende relevanten Anderungen:®

(1) »Mafinahmen zur Bekimpfung illegaler Waren, Dienstleistungen oder In-
halte im Internet mit einem Mechanismus, der Nutzerinnen und Nutzern
das Kennzeichnen solcher Inhalte erlaubt und Plattformen die Zusam-
menarbeit mit vertrauenswiirdigen Hinweisgebern< ermoglicht (Anm. d.
Verf.: Gemeint ist eine priorisierte Bearbeitung von Hinweisen auf pro-
blematische Inhalte oder Ahnliches von bestimmten Stellen.)

(2) Wirksame Schutzvorkehrungen fiir die Nutzer mit der Moglichkeit, Ent-
scheidungen der Plattformen zur Moderation von Inhalten anzufechten
(Anm. d. Verf: Es geht hier um die Méglichkeit, einen zu Unrecht gel6sch-
ten Inhalt anschlieflend wieder hochladen zu diirfen. Offen bleibt, wie
solche Losungen etwa im Falle von Livestreams tatsichlich ausreichend
schnell und fiir die Betroffenen befriedigend umgesetzt werden kdnnen.)

56  Ebd.

57  Vgl. »Gesetz tber digitale Dienste: mehr Sicherheit und Verantwortung im Online-
Umfeld«, EU-Kommission — European Commission, Text, ohne Datum, https://ec.euro
pa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ens
uring-safe-and-accountable-online-environment_de

58  Ebd.
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Christian Stocker

(3) Erhohung der Transparenz von Online-Plattformen in unterschiedlichen
Bereichen, unter anderem bei fiir Vorschlige verwendeten Algorithmen

(4) Verpflichtungen fir sehr grofle Plattformen, den Missbrauch ihrer Sys-
teme zu verhindern, indem sie risikobasierte Maffnahmen ergreifen und
ihr Risikomanagementsystem von unabhingiger Seite priifen lassen

(5) Zugrift fur die Forschung auf die Kerndaten grofierer Plattformen, um
das Fortschreiten von Online-Risiken nachvollziehen zu kdnnen

(6) Eine Beaufsichtigungsstruktur, die der Komplexitit des Online-Raums
gerecht wird: Die Hauptrolle kommt den Mitgliedstaaten zu — sie wer-
den dabei von einem neuen Europdischen Gremium fir digitale Dienste
unterstiitzt. Bei sehr grofRen Plattformen iibernimmt die Kommission ei-
ne erweiterte Uberwachung und Durchsetzung.«

Insbesondere eine kontinuierliche, unabhingige Uberwachung auch des Ri-
sikomanagements der Plattformen durch Forscher*innen und entsprechende
Aufsichtsbehorden sowie der Zugriff auf Plattformdaten zur unabhingigen
Kontrolle der Auswirkungen der eingesetzten ADM-Systeme erscheint unab-
dingbar. Bisher wirken die korrigierenden Eingriffe der Plattformbetreiber,
die sich lange gegen jede Form der inhaltlichen Verantwortung gestriubt ha-
ben, in der Regel sehr reaktiv und ad hoc. Mit dem fundamentalen, systemi-
schen Problem, das sich aus den oben ausgefithrten Mechanismen, aus dem
zwangsliaufigen Widerspruch zwischen Monetarisierungs- und gesellschaft-
lichen Interessen ergibt, haben sich die Plattformen aus eigenem Antrieb bis-
lang nicht befasst.

Die Antwort der Plattformbetreiber lautet bis jetzt meist: Die durch auto-
nome technische Systeme verursachten Probleme sollen durch weitere auto-
nome, technische, von ihnen selbst gestaltete und gesteuerte Aufsichtssyste-
me beigelegt werden. Ein solches Vorgehen wiirde aber nur noch mehr Macht
in die Hinde der Plattformbetreiber geben. Zudem beriicksichtigen techni-
sche Konzepte wie Upload-Filter gegen urheberrechtlich geschiitzte Inhalte
oder auf maschinellem Lernen basierende Systeme zur schnelleren Erken-
nung von Hassrede oder anderen problematischen Inhalten jeweils nur Teil-
probleme und gehen nicht das grundlegende Problem der Aufmerksamkeits-
dkonomie der Gegenwart an: Die Tatsache, dass eine auf die Maximierung
von Aufmerksamkeitszeit gerichtete Gestaltung von Medienplattformen ohne
Riicksicht auf inhaltliche Kriterien, Qualitit, Angemessenheit, Vielfalt, gesell-
schaftliche Relevanz oder gar Faktizitit zwangsliufig dazu fithren wird, dass
problematische, mindestens aber zu einer wachsenden gesellschaftlichen Po-
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2.3.1 Zugang

larisierung beitragende Inhalte ein besonders grofies Publikum finden wer-
den.

Gelinge es der Europiischen Union, diesem Problem mit stringenter,
robuster und auch mit entsprechenden Durchsetzungsressourcen unterfiit-
terter Gesetzgebung wirksam zu begegnen, kénnte eine derartige Gesetz-
gebung vorbildhaft auch fir andere Weltgegenden wirken. Die Probleme,
die aus den oben beschriebenen verinderten Rahmenbedingungen fiir die
deliberative Demokratie, fiir den Grundrechtsschutz, die Meinungsfreiheit,
fiir Personlichkeits-, Urheber- und andere Rechte entstehen, sind oftmals
fundamental, komplex und nicht mit einfachen, aus der Vergangenheit
adaptierten Losungen zu behandeln. Es gilt, eine neue Balance zu schaffen
zwischen den wirtschaftlichen Interessen von Aufmerksamkeitsvermark-
tern, Inhalteanbietern, Publikum und demokratischer Offentlichkeit. Die
Vermarktung von Aufmerksamkeit auf Basis digitaler und automatisierter
Sortierung oft kostenlos zur Verfiigung gestellter Inhalte hat sich fur die
Informationsintermediire als enorm lukratives Geschiftsmodell erwiesen.
Es ist an der Zeit, sie umfassender als bisher an den gesellschaftlichen
Kosten, die ihre Geschiftsmodelle verursachen, zu beteiligen, sie stirker bei
der Privention solcher Kollateralschiden in die Pflicht zu nehmen und ihnen
deutlich klarere, robust durchsetzbare Vorgaben zu machen, was die Beriick-
sichtigung von Optimierungszielen angeht, die jenseits ihres Bérsenwertes
liegen.
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