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1 Einleitung

Migration gilt als Treiber fiir gesellschaftliche Innovationen und institutio-
nellen Wandel. Die Polizei hat im Zuge der langjahrigen Zuwanderung
vielerlei Impulse zur Veranderung erhalten und ihre Arbeitsprozesse und
Organisationsstrukturen bei der Bewiltigung dieser gesamtgesellschaftli-
chen Herausforderung angepasst. Spatestens seit Beginn der 2000er Jahre
sind Begriffe wie Diversitit und interkulturelle Kompetenz feste und wich-
tige Bestandteile der Polizeiarbeit (vgl. z. B. Leenen 2003, S. 41). Dies ge-
schieht nicht nur proaktiv, um den Organisationserfolg zu optimieren,
sondern auch reaktiv, weil die Polizei im Zuge der zunehmenden kulturel-
len Vielfalt der Bevolkerung mit neuartigen Konfliktlagen und Problemen
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konfrontiert wird. So sind Migranten nicht nur Gesprachspartner und eine
begehrte Personalressource, sondern sie treten ebenso als Storer, Tater und
Opfer in das Handlungsfeld der Polizei. Integration von Migranten und
migrationsbedingte Kriminalitit sind so zu zentralen Diskursthemen in
der Polizei geworden (vgl. Behr 2010, S. 145).

Ziel dieses Beitrages ist die Analyse der sich aus den Migrationsprozes-
sen der letzten Jahre und Jahrzehnte ergebenden polizeilichen Herausfor-
derungen und ihrer Auswirkungen auf die Polizei als Organisation. Die
diesem Beitrag zu Grunde liegenden Forschungsfragen lauten:

a) Mit welchen neuen Herausforderungen sah sich die deutsche Polizei
aufgrund der Migrationsprozesse der letzten Jahre und Jahrzehnte kon-
frontiert?

b) Wie haben sich die polizeilichen Organisationsstrukturen und Arbeits-
prozesse in den vergangenen Jahren als Reaktion darauf verandert?

c) In welchem Ausmaf§ stieBen diese Veranderungsprozesse auf Wider-
stande in den Polizeibehérden?

d) Konnten die Verinderungen mit Erfolg umgesetzt werden?

Die Polizei befindet sich im Zusammenhang mit Migration in einem
Spannungsverhaltnis zwischen ihrem Rollen- und Aufgabenverstindnis
einerseits und politischen Vorgaben und Rahmenbedingungen anderer-
seits, das die migrationsbedingten Wandlungsprozesse und ihren Erfolg
nachhaltig pragt. Wie die folgenden Ausfihrungen verdeutlichen werden,
spielen die Aspekte Kriminalitat und Integration aus polizeilicher Sicht in
diesem Kontext eine wichtige Rolle. Insgesamt wird versucht, ein umfas-
sendes Bild Gber die organisationalen Herausforderungen der Polizei im
Zusammenhang mit Migration und ihre organisationalen Auswirkungen
zu zeichnen.

Dieser Beitrag basiert auf qualitativen Daten, die im Rahmen des vom
BMBF geforderten Forschungsprojekts MIGRATE erhoben wurden.! Da-
bei handelt es sich um Experteninterviews mit leitenden Polizeibeamten
aus zwei Flachenlandern, namlich Nordrhein-Westfalen und Baden-Wiirt-
temberg, sowie zwei Stadtstaaten, nimlich Berlin und Hamburg. Im Fokus

1 MIGRATE wurde vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gefordert.
Unter der Leitung der Deutschen Hochschule der Polizei wurde das Projekt in
Kooperation mit der Akademie der Polizei Hamburg, der Universitit Duisburg-Es-
sen und der Landespolizeien Nordrhein-Westfalen, Baden-Wiirttemberg, Berlin
und Hamburg realisiert und von einem Beirat aus NGOs und Zivilgesellschaft
begleitet. Vgl. https://www.dhpol.de/departements/departement_I/FG_I.3/projekt_
migrate.php (02.12.21).
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der Untersuchung stehen die Erfahrungswelten der leitenden Polizeibeam-
ten, die Einblicke in mehr oder weniger erfolgreiche organisationale Prak-
tiken der Polizei gewahren. Auf diese Weise sollen neue Erkenntnisse tiber
die migrationsbedingten institutionellen Transformationsprozesse in der
deutschen Polizei generiert und die gesamtgesellschaftlichen Diskurse in
diesem wichtigen Themenfeld weiterentwickelt werden.

2 Stand der Forschung

Migration bedeutet in den folgenden Ausfithrungen, dass Personen ihren
Lebensmittelpunkt raumlich verdndern und dabei dauerhaft tiber die bis-
herige Staatsgrenze hinaus verlegen (vgl. Treibel 2008, S.295). Ein beson-
deres Forschungsinteresse haben dabei die Migrationsbewegungen der
letzten 30 Jahre ausgelost. In Deutschland spiegelten sich diese in deutlich
ansteigenden Asylantragszahlen wider, insbesondere zu Beginn der 1990er
Jahre sowie Mitte der 2010er Jahre. Bemerkenswert war vor allem der star-
ke Anstieg ab 2014, der im Jahr 2016 mit mehr als 700.000 Asylantragen
seinen Hohepunkt erreichte und im medialen Kontext héufig als ,Flicht-
lingskrise“ bezeichnet wird. Deutschland stand am Ende des Jahres 2020
auf dem funften Platz der Lander, die weltweit die meisten Asylsuchenden
aufgenommen haben.? Diese Entwicklungen haben das Land beziglich
der Arbeitswelt und des Bildungsbereiches stark beeinflusst und sichtbar
verindert. Haufig wird dabei das Adjektiv ,bunt® in Verbindung mit der
Gesellschaft gebraucht.

Im Offentlichen Diskurs ist die Verwendung der Begriffe ,Migration®
und ,Migrant® nicht einheitlich und daher oftmals missverstindlich. Un-
klar ist oftmals beispielsweise, ob eine zugewanderte Person nach einer
Einbirgerung den Migrantenstatus verliert oder ob Auslinder grundsatz-
lich als Migranten gelten, selbst wenn sie im Inland geboren sind. Als Sam-
melbezeichnung fir die heterogenen Gruppen der Zuwanderung und
ihrer Nachkommen hat sich daher der vom Statistischen Bundesamt 2005
eingefithrte Begriff ,Menschen mit Migrationshintergrund® allgemein eta-
bliert (vgl. Horvath 2017, S. 197 ff.). Im vorliegenden Beitrag werden diese

2 Vgl. https://mediendienst-integration.de/migration/flucht-asyl/zahl-der-fluechtlinge
.html (30.07.21)
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Begriffe, d. h. Migrant und Person mit Migrationshintergrund, synonym
verwendet.?

Da Migranten in der Regel dauerhaft im betreffenden Land verweilen,
findet eine mehr oder weniger starke Integration in die Gesellschaft statt.
Integration beinhaltet in diesem Kontext einen komplexen Rahmen von
gemeinsamen Rechten und Pflichten, die Halt und Orientierung im ge-
meinsamen Zusammenleben in einer Gesellschaft bieten. Dabei spielt die
Staatsbiirgerschaft eine wichtige Rolle, da sie eine Form der Mitgliedschaft
in einer Gesellschaft darstellt, deren Mitglieder sich auf gemeinsame Werte
und Regelungen einigen und eine Loyalitit zu diesen erwarten (vgl. Wob-
be & Otte 2000, S. 445). Staatliche Institutionen — und damit auch die Po-
lizei — spielen eine zentrale Rolle bei dieser Integration. Sie haben zu ge-
wihrleisten, dass die Bevolkerung — und damit auch die Migranten — ihre
Rechte auch tatsichlich wahrnehmen kann und ihre Pflichten erfillen
muss. Die staatlichen und polizeilichen Handlungsmuster basieren nicht
nur auf normativer Verpflichtung, sondern sie symbolisieren auch Hand-
lungsroutinen im Alltag und bieten damit Orientierung (vgl. Wobbe &
Otte 2000, S. 447 £.).

Als zentrales Instrument staatlicher Herrschaft und wichtigster Trager
des staatlichen Gewaltmonopols ist die Polizei in besonderem Mafle mit
der Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung in der Gesellschaft be-
auftragt (vgl. Vera 2019, S. 45 ff.). Trotz ihrer besonderen Stellung inner-
halb der Gesellschaft ist sie nicht unabhingig von gesellschaftlichem Wan-
del. Gerade in der hochdynamischen Umwelt des 21. Jahrhunderts kann
sie ihre Aufgaben nur dann zufriedenstellend erfillen, wenn sie sich per-
manent mit ihrer sozialen Umwelt beschiftigt und ihre Strukturen und
Prozesse an die sich dndernden Rahmenbedingungen anpasst. In diesem
Sinne stellen Innovationen und Wandlungsprozesse Chancen fiir die Sta-
bilisierung sowohl der Polizei als auch ihrer sozialen Umwelt dar (vgl.
Wobbe & Otte 2000, S. 448). Dies gilt natiirlich auch fiir den Wandel, der
sich durch die Migrationsbewegungen ab 1991 fiir die Arbeitswelt, das Bil-
dungswesen und ganz allgemein fir das Zusammenleben in Deutschland
ergeben hat.

Dabei bietet das Zusammenleben von Menschen mit sehr unterschiedli-
chen Wertvorstellungen nicht nur Chancen, sondern die zunechmende He-

3 Daneben existieren auch die Begriffe ,Menschen mit Migrationsgeschichte* oder
,Migrationsbiografie’, die aber alle darauf verweisen, dass ,Migration® im Lebens-
lauf der Personen eine konstitutive Erfahrung ist und ein Differenzmerkmal im
Verhaltnis zu ihrer Umgebung darstellt.
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terogenitat der Gesellschaft fithrt auch zu neuen Problem- und Konfliktfel-
dern. Die Polizei wird aufgrund ihrer besonderen Rolle in der Gesellschaft
und ihrer Zustindigkeit fir die Kriminalititsbekimpfung und die Auf-
rechterhaltung der offentlichen Ordnung vermutlich haufiger als andere
Organisationen mit den Problemen konfrontiert. So sind Auslinder- und
grenziberschreitende organisierte Kriminalitit sowie eine zunehmende
Gewaltbereitschaft und Respektlosigkeit gegeniiber den Beamten Themen-
felder, die im polizeilichen Kontext im Zusammenhang mit Migration dis-
kutiert werden (vgl. Behr 2010, S. 145). Im Fokus stehen haufig aber auch
religiés motivierte Formen der Kriminalitait und kriminelle Handlungen
spezifischer Subkulturen, die jiingst unter dem Schlagwort ,,Clankrimina-
litat“ diskutiert werden. Im Alltag wird die polizeiliche Arbeit oftmals
durch sprachliche Barrieren erschwert. Ganz allgemein gilt, dass die Begeg-
nung mit ,fremden® Sprachen, Wertvorstellungen und Erwartungshaltun-
gen im polizeilichen Arbeitsalltag zahlreiche Spannungen und Konflikte
verursacht, denen sie als Organisation auf verschiedene Art und Weise ent-
gegentritt. Als Hauptursache fiir diese Probleme wird dabei oftmals das
Scheitern der Integration von Migranten angefiihrt.

Allerdings verursacht Migration nicht nur Probleme, die die Gesell-
schaft im Allgemeinen und die Polizei im Besonderen l6sen muss, sondern
sie bietet auch Chancen, die sich insbesondere aus der zunehmenden ge-
sellschaftlichen Vielfalt bzw. Diversitét ergeben (vgl. Wobbe & Otte 2000,
S.455). So wird Diversitit oftmals als Wettbewerbsfaktor im privaten und
offentlichen Sektor betrachtet, dessen Etablierung und Férderung zu einer
gesteigerten Effizienz und Effektivitit der Organisationen beitragen soll.
Auch die Polizei nutzt diese Heterogenitit gezielt insbesondere bei der
Personalrekrutierung, um den Organisationserfolg zu steigern (vgl. Behr
2010, S. 146). Kommt ein solches Vorgehen planmafig in Organisationen
und Unternehmen zum Einsatz, wird von Diversity-Management gespro-
chen (vgl. Mor Barak & Travis 2009; Pitts 2007; Behr 2010, S. 146). In der
Polizei wird Integration als Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Diversity-
Management angesehen. Je hoher die Vielfalt in einer Gesellschaft oder
Organisation ist, desto hoher ist auch der Bedarf an Integration (vgl. Stein-
hardyt, Stiller & Straubhaar 2009, S. 212, S. 215).

Die durch Migration verursachten Wandlungsprozesse werden im wis-
senschaftlichen Kontext haufig mit den Chancen und Risiken des Diversi-
ty-Managements in der Wirtschaft in Verbindung gebracht. Dementspre-
chend spielt der Zusammenhang zwischen wirtschaftlichem Erfolg und
kultureller Heterogenitat dabei eine wichtige Rolle. Besonders fokussiert
werden auch linderspezifische Faktoren, um unterschiedliche Effekte der
Diversitit auf die Produktivitit oder Wirtschaftlichkeit zu priifen. Die Er-
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gebnisse legen nahe, dass Migration und die damit einhergehende zuneh-
mende Diversitit einen positiven Einfluss auf die Produktivitat von Unter-
nehmen hat und somit kulturelle Vielfalt als ein positiver Impuls fiir die
Okonomie gewertet werden kann. Ebenso wirkt sich eine heterogene Be-
legschaft mit unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden positiv auf die
Innovationsfihigkeit von Unternehmen aus. Griinde dafiir sind die vielfal-
tigere Knowhow-Basis und die daraus resultierenden Ideen der Beschaftig-
ten, die mit einer groferen Bandbreite an unterschiedlichen Fahigkeiten
und Kompetenzen den Erfolg der Unternehmen optimieren (vgl. Stein-
hardyt, Stiller & Straubhaar 2009, S. 211f.).

Bisher existiert allerdings nur relativ wenig organisationswissenschaftli-
che Forschung zu diesem Themenfeld mit unmittelbar polizeilichem Be-
zug. Eines der wenigen Mittel zur Bewiltigung der Herausforderungen,
das im Kontext der Polizei wissenschaftlich bearbeitet worden ist, ist die
Generierung und Vermittlung von Wissen tiber Migration und Diversitit,
d. h. das interkulturelle Lernen (vgl. Leenen 2005; Behr 2011b; Behr 2016;
Vera 2014, S. 97 ff.). So werden beispielsweise mit Hilfe von Workshops,
Lehrgiangen oder Ausbildungsmodulen Kommunikationsmoglichkeiten
geboten, interkulturelle Konflikte zu verstehen und aufzulésen, indem ein
Verstindnis Gber unterschiedliche Ethnien sowie tGber die Ursachen und
Prinzipien von interkulturellen Konflikten vermittelt wird. Kenntnisse
tber die unterschiedlichen Religionen und Kulturen bilden eine wichtige
Grundlage der Informationsverarbeitung, die den Umgang mit heteroge-
nen Gruppen bei polizeilichen Mafinahmen vereinfachen und schlichtend
wirken soll. Ein weiteres Instrument, zu dem Forschungsergebnisse vorlie-
gen, ist die Rekrutierung von Polizeibeamten mit Migrationshintergrund
(vgl. Hunold 2008; Hunold 2010; Hunold 2015; Behr 2011a; Behr 2012).
So werden mittlerweile in nahezu allen Polizeien des Bundes und der Lan-
der Personen mit Migrationshintergrund als potenzielle Personalressource
erfasst und zielgerichtet angeworben. Diese sollen in der Rolle als Dialog-
Partner mit Migranten die interkulturellen Wissensbestinde festigen und
erweitern, Sprachbarrieren tiberwinden und somit einen wichtigen Beitrag
zur erfolgreichen polizeilichen Aufgabenerfillung in einer heterogenen
Gesellschaft leisten (vgl. Behr 2011b, S. 145 f.; Behr 2016, S. 557 f.; Hunold
2010; Sigel 2009, S. 105 ff.). Die Polizei triagt durch die Einbindung von Di-
versitdt in der eigenen Organisation aber auch zur gesellschaftlichen Inte-
gration von Migranten bei (vgl. Behr 2011b; Behr 2016; Vera 2014).

Aus theoretischer Sicht lisst sich argumentieren, dass sich Diversitat in
der Polizei als vorteilhaft erweisen konnte. Polizeiorganisationen — wie
auch die meisten anderen offentlichen Organisationen — gelten im Allge-
meinen als stark burokratisch, unflexibel, verinderungsresistent und we-

144



https://doi.org/10.5771/9783748927273-139
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Migration und organisationaler Wandel in der Polize:

nig innovativ (vgl. Jacobs, van Witeloostuijn & Christe-Zeyse 2013;
Thomas & Vera 2019, S.219). Zudem sind die Rahmenbedingungen fiir
organisationales Lernen suboptimal (vgl. Dekker & Hansén 2004; Sugar-
man 2010). Genau diesen Merkmalen, die sich in der hochdynamischen
Umwelt des 21. Jahrhunderts als problematisch erweisen, konnte mit kul-
tureller Vielfalt entgegengewirkt werden. Die Frage, in welchem Ausmaf
sich die Polizei fiir ethnische und kulturelle Diversitit 6ffnen und die da-
mit verbundenen Vorteile nutzen kann, ist allerdings bisher nicht zufrie-
denstellend beantwortet worden. Ungeklart ist insbesondere die Frage, in-
wiefern die fiir Polizeiorganisationen typischen biirokratischen Strukturen
und Prozesse mit einer diversen Belegschaft kompatibel sind. Zwar wurde
in mehreren Untersuchungen in 6ffentlichen Einrichtungen gezeigt, dass
diversity-relevante Aspekte in der Personalarbeit erstrebenswerte Ergebnis-
se, z. B. eine vertrauensvollere Kommunikation, liefern (vgl. Pitts 2005;
Meier et al. 2006; Brussig, Frings & Kirsch 2017), allerdings liegen keine
solchen Ergebnisse fiir Polizeiorganisationen vor. Burokratische Organisa-
tionen wie die Polizei stellen Routinen durch Komplexitatsreduktion her
(vgl. Behr 2010, S. 146; Hunold 2008, S. 78 ff.). Die in der Polizei weit ver-
breiteten, oftmals auch rechtlich vorgegeben ,starren” Regeln und Hierar-
chien lassen daher vermuten, dass die Organisation einen personellen Kon-
sens anstrebt, d. h., dass Vielfalt von Meinungen und Perspektiven tenden-
ziell eher reduziert wird, um die nétige Objektivitdit und RegelmaRigkeit
der Arbeitsprozesse herstellen zu kénnen.* Die bereits weiter oben ange-
sprochene Integration durfte eine wichtige Rolle dabei spielen, Kompatibi-
litat zwischen den polizeilichen Organisationsstrukturen und -prozessen
und kultureller Vielfalt herzustellen, jedoch sind die genauen Zusammen-
hange bisher nicht ausreichend wissenschaftlich untersucht. Dabei ist zu
bertcksichtigen, dass kulturelle Vielfalt und Integration monetire, vor al-
lem aber nicht-monetire Kosten verursachen, die ihren Nutzen natirlich
schmilern. So erschweren beispielsweise Kommunikationsschwierigkeiten
aufgrund von Sprachbarrieren oder unterschiedliche Werte und Einstel-
lungen die Zusammenarbeit und mindern somit den Organisationserfolg
(vgl. Steinhardt, Stiller & Straubhaar 2009, S. 208).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass der durch Migration an-
gestofSene institutionelle Wandel in der deutschen Polizei bisher nicht
hinreichend wissenschaftlich untersucht worden ist. In der Forschung
dominieren Arbeiten mit engem Fokus, die sich insbesondere mit den
Rahmenbedingungen der Rekrutierung von Migranten in den Polizeivoll-

4 Vgl. auch den Beitrag von Behr und Molapisi in diesem Band.
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zugsdienst und den Moglichkeiten des Erwerbs von interkultureller Kom-
petenz beschiftigen. Davon abgesehen findet man allerdings keine wissen-
schaftlichen Arbeiten, die sich allgemein, umfassend und fundiert mit den
organisationalen Wandlungsprozessen beschaftigen, mit denen die Polizei
auf die Migrationsbewegungen der letzten Jahre und Jahrzehnte reagiert
hat. An dieser Forschungsliicke setzt der vorliegende Beitrag an, indem
diese Wandlungsprozesse und ihre Ursachen und Konsequenzen mit quali-
tativ-empirischen Methoden analysiert werden.

3 Methodik

Ziel der vorliegenden Studie ist die Analyse der Auswirkungen von Migra-
tion auf die Organisation der Polizei. Im Mittelpunkt stehen die Anpas-
sungsprozesse der Polizei aufgrund der zunehmenden kulturellen Vielfalt,
mogliche Widerstinde gegen diese Verinderungen sowie die getroffenen
Maflnahmen, um die Erfolgsaussichten der Verinderungen zu optimieren.
Fir Widerstinde und Erfolgsaussichten sind die Wahrnehmungen und
Einschitzungen durch Polizeibeamte von besonderer Bedeutung. Qualita-
tiv-leitfadengestiitzte Experteninterviews sind besonders gut geeignet, um
wenig erforschte Themen explorativ zu untersuchen, da sie einen unvor-
eingenommenen und unmittelbaren Zugang zu den Wahrnehmungen,
Einstellungen und Wertungen der befragten Experten ermoglichen. Die
behandelten Sachverhalte werden kontextbezogen und ganzheitlich er-
fasst, so dass fremde Perspektiven sowie komplexe Zusammenhinge nach-
vollziehbar werden. Die offene Gesprichsfithrung und die weiten Ant-
wortspielriume erlauben Einblicke in die Relevanzstruktur und die Erfah-
rungshintergriinde der befragten Polizeibeamten, um moglichst aussage-
kraftige Erkenntnisse iber den Einfluss von Migration auf den polizeili-
chen Organisationsalltag zu generieren (vgl. Flick 2014, S.194ff.,
S.227ff).

3.1 Datenerhebung

Die Experteninterviews wurden im Jahr 2019 mit erfahrenen Fihrungs-
kraften der Landespolizeien Nordrhein-Westfalen, Baden-Wiirttemberg,
Hamburg und Berlin durchgefiihrt. Diese zwei Flichenlinder und zwei
Stadtstaaten wurden primar ausgewahlt, weil es sich um Bundeslinder
mit einer grofen Bevolkerungszahl oder einer hohen Bevodlkerungsdichte
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und einem hohen Anteil an Personen mit Migrationshintergrund handelt.
Diese Auswahl hatte den Vorteil, dass das Thema Migration in diesen
Polizeiorganisationen eine relativ hohe Relevanz und die Probanden um-
fassende einschligige Erfahrungen hatten, aber auch den Nachteil, dass
die Ergebnisse nur eingeschrinket auf lindliche Regionen mit einer gerin-
gen Bevolkerungsdichte und einem geringen Migrantenanteil tibertragbar
sind.

Insgesamt werden in der vorliegenden Studie 16 von insgesamt 33
gefithrten Interviews ausgewertet. Die Auswahl der Interviews erfolgte un-
ter dem Gesichtspunkt, dass verschiedene Funktionen und Bundeslander,
aber auch unterschiedliche Meinungen vertreten sind. Die Kontaktanbah-
nung mit den Probanden erfolgte iiber die zustindigen Ministerien bzw.
Senate fiir Inneres unter Bertcksichtigung der Vorgaben der beteiligten
Forscher. Die Probanden gehdrten alle dem hoheren Polizeivollzugsdienst
an und verfigten tiber langjahrige Fithrungserfahrung. Sie deckten die we-
sentlichen polizeilichen Aufgabenfelder (Schutzpolizei, Kriminalpolizei,
Verwaltung) ab, waren aber keine Experten fiir Migrationsfragen oder da-
mit zusammenhangende Themen (z. B. Leiter des Diversity-Managements
oder Trainer fir interkulturelle Kompetenz). Befragt wurden also keine
Experten fiir Migrationsaspekte in der Polizei, sondern ganz bewusst poli-
zeiliche Fuhrungskrafte ohne besondere (berufs-)biografische Beziige zu
diesem Thema. Zur Orientierung und Leitung der Gespriche diente ein
vorab entwickelter Leitfaden, der die weiter oben dargestellten abstrakten
Forschungsfragen in konkrete Fragen ,ibersetzte“. Im Rahmen der Inter-
views wurde darauf geachtet, dass die befragten Experten gentigend Raum
fir Erzahl-Episoden hatten, damit sie eigene Beispiele und Erfahrungen
aus ihrem Arbeitsalltag einfliefen lassen konnten. Der Zeitrahmen der
Interviews betrug zwischen 45 und 60 Minuten. Die Gespriche wurden
aufgezeichnet und anschliefend transkribiert. Bei der Transkription wurde
auf ,Stotterer” und ,Verzogerungslaute® verzichtet, um Inhalt und Lesbar-
keit leichter zuginglich zu machen. Grammatikalische Fehler, Umgangs-
sprache sowie Versprecher sind hingegen nicht korrigiert worden, um die
angewandte Sprache nicht zu verfilschen. Die erhobenen Daten wurden
auflerdem anonymisiert.

Der verwendete Leitfaden umfasst insgesamt vier Themenkomplexe.
Der erste diente als Eznfiibrung in das Gesprach, um bestehende Unklarhei-
ten Uber den Forschungskontext und das Ziel der Forschung zu 16sen und
einige demografische Daten festzuhalten. Im zweiten Themenkomplex
wurden die Organisationsstruktur und die zugehorigen Arbeitsprozesse the-
matisiert. Im Fokus standen hier neben der personlichen Wahrnehmung
von Migration und dem thematischen Stellenwert in der Behorde vor al-
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lem die sich aus der Zuwanderung ergebenden Herausforderungen sowie
deren Bewiltigungsstrategien. Der dritte Themenkomplex beinhaltete den
Wandel, der durch die zunehmende kulturelle Vielfalt ausgelost wurde,
und die Widerstinde gegen diese Veranderungen. Prozesse der Unterstiit-
zung, organisatorische Anpassungsmechanismen und der Erfolg der Orga-
nisation wurden ebenfalls behandelt. Im vierten Themenkomplex wurde
das organisationale Lernen angesprochen und in Bezug auf die bestehenden
Bildungsangebote sowie die nétigen Kompetenzen fiir den Umgang mit
migrationsbedingten Herausforderungen diskutiert.

3.2 Datenanalyse

Die Auswertung der aus den Experteninterviews gewonnenen Daten er-
folgte nach der Grounded Theory. Diese Methode der qualitativen Daten-
analyse schult nicht nur die theoretische Sensibilitit fiir bedeutende Infor-
mationen, sondern sie begiinstigt auch die systematische Datensammlung
und eine planvolle Auswertung. Das Forschungsthema kann ganzheitlich
erfasst und in einem theoretischen Modell zum Ausdruck gebracht werden
(vgl. Strauss & Corbin 1996, S.23f., S.75). Mit Hilfe des Kodierungs-Pro-
zesses wurden die fir die Beantwortung der Forschungsfragen relevanten
Phinomene in den Interview-Transkripten identifiziert, benannt und an-
schliefend zu Konzepten zusammengefasst. Ziel dieser Methodik ist die
Feststellung von Ahnlichkeiten oder Gemeinsamkeiten innerhalb der Da-
tensammlung, die mittels Schliisselbegriffen in eine ibergeordnete Kate-
gorienbildung tbergeben werden kénnen. Grundlegende Eigenschaften
und spezifische Feststellungen gehen somit nicht verloren und kénnen
dennoch abstrakt dargestellt werden (vgl. Strauss & Corbin 1996, S. 39,
S.94f,S.214f.).

Insgesamt ergaben sich im vorliegenden Projekt bei der Datenanalyse
49 generierte Codes als finales Kategoriensystem. Tabelle 1 enthilt einige
Beispiele zur Generierung dieser Codes:

Tabelle 1: Beispiele zur Kodierung.

Transkription Code(s)
Das Thema Integration spielt eine sehr groffe Rolle, zu-  Integration
mal es unglaublich schwierig ist, an diesen Kulturkreis Subkulturen

heranzukommen, weil oftmals de facto auch gar kein Wil-
le besteht, sich in die Kultur Deutschlands zu integrieren.
Es entstehen also so Paralleluniversen.
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Im Jahr 2014 lagen wir bei 5.900 Straftaten, 2014, 2015 Kriminalitat
7.400 Straftaten, 2016 8.200 Straftaten und das war der
Peak gewesen [...].

Da waren teilweise Zusammenrottungen beginnend von ~ Gewalt

zehn bis weit tber 100 Menschen, die entweder Aggres-  (— Kriminali-
sionen untereinander ausgelebt haben oder ihren Frust an tit)

der Liegenschaft [...] rausgelassen haben [...].

Also richtig driber diskutiert haben wir nicht. Wir haben Integration
das schon als Problem gesehen, insbesondere das Prob-

lem, dass da eine Integration nicht stattgefunden hat, weil

doch viel oder doch einige Familien wirklich noch in der

Welt gelebt haben und so die westlichen Werte, Normen,
Umgangsformen nicht so wirklich angenommen haben.

Die wichtigsten Kategorien mit dem hochsten Informationsgehalt laute-
ten: Herausforderungen, Kriminalitit, Subkultur, Erfolg, Staat, Verbesse-
rungswinsche und Lernprozesse. Schliisselbegriffe wie Verinderung, In-
tegration, Priavention, Kommunikation und Werte/Werthaltungen, die
tragende Sdulen in den Interviews darstellen, bertihren in verschiedenen
Facetten mehrere Kategorien und generieren somit unterschiedliche Bezie-
hungen zu den jeweiligen Inhalten, obwohl sie zeitgleich als eigenstindige
Kategorien zu werten sind. Die Interviews gestalteten sich so, dass die hier
genannten Begriffe hiufig selbst im Wortlaut benannt wurden und direkt
als Code fiir eine tibergeordnete Kategorie genutzt werden konnten.

4 Untersuchungsergebnisse

Die Polizei hat im Zuge der gesellschaftlichen Verinderungen aufgrund
von Migration eine groffe Bandbreite an Herausforderungen zu bewilti-
gen. Im Mittelpunkt dieses Beitrags stehen Anpassungsmafinahmen und
-strategien der Polizei, um diesen Herausforderungen erfolgreich zu begeg-
nen. Dabei geht es nicht nur um Gefahrenabwehr, Kriminalititsbekdmp-
fung und offentliche Ordnung, sondern auch um die gesellschaftliche
Integration von Migranten. Die Relevanz des Themenfeldes Migration fiir
die Polizei und ihre Zustindigkeit fir die Bewiltigung der damit zusam-
menhingenden Probleme ergibt sich nicht zuletzt aus ihrer vielzitierten,
durchaus fragwiirdigen, aber auch selbst zugeschriebenen Rolle als ,,Spie-
gelbild der Gesellschaft® (vgl. z. B. Behr 2016).
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»Also aus polizeilicher Fiibrungsebene wiirde ich sagen, ist Migration |...]
ein wichtiges Thema. [...] Insofern glaube ich einfach mit Blick auf die ge-
sellschaftlichen Anforderungen, uns auch als Spiegelbild darzustellen, |...],
ist es notwendig, dieses Themenfeld auch aufzumachen |[...].“ (IP10)

Wie das folgende Kapitel 4.1 verdeutlicht, spielt die Wahrnehmung von
Migration durch die unterschiedlichen Akteure im gesamten Kontext eine
entscheidende Rolle. So treffen hier verschiedene Sichtweisen aufeinander,
die individuell, organisatorisch, kulturell oder politisch bedingt sein kon-
nen und die nicht unwesentlich von der Politik und den Medien beein-
flusst werden.

Die Interviews deuten zudem darauf hin, dass Migrationsprozesse fiir
die deutsche Polizei kein neues Phanomen sind, sondern seit Jahrzehnten
die Titigkeit von Polizeibeamten prigen. Der sehr schnelle Anstieg der
Migrationszahlen zwischen 2014 und 2016, der im Folgenden auch als
yFliuchtlingskrise“ bezeichnet wird, stellte dennoch eine neuartige Heraus-
forderung dar. Aus diesem Grund bietet es sich an, diese Thematik von
den Ausfithrungen zu den allgemeinen migrationsbedingten Herausforde-
rungen fir die Polizei zu trennen und in einem separaten Kapitel (4.2) zu
behandeln.

Dartber hinaus deuten die erhobenen Daten darauf hin, dass aus poli-
zeilicher Sicht ein Kernproblem im Kontext von Migration bestimmte Kri-
minalititsphinomene sind, die von Personen mit einem spezifischen Mi-
grationshintergrund (sog. Subkulturen) ausgehen und besondere polizeili-
che Gegenmafinahmen erfordern.’ Wie Kapitel 4.3 verdeutlicht, erschaffen
diese Subkulturen innerhalb der deutschen Gesellschaft eigene ,Parallelge-
sellschaften® oder ,Parallelwelten®, und die Polizeibeamten miussen sich
im Arbeitsalltag haufig zwischen diesen unterschiedlichen ,,Welten“ bewe-
gen und fir jede ,Welt“ ein spezifisches Wissen und den dazugehdrigen
Verhaltenskodex abrufen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Untersuchung sind die ungel6sten
Probleme bei der Bewiltigung der migrationsbedingten Herausforderun-
gen, die den erforderlichen organisationalen Wandel hemmen (Kapitel
4.4). Hierzu gehort das Spannungsverhalenis zwischen Polizei und Politik
in Bezug auf Migration (vgl. z. B. Wendekamm 2015, S. 185 ff.). Polizeior-
ganisationen sind in den staatlichen Verwaltungsapparat eingebettet, und
als solche sind sie Gegenstand politischer Entscheidungen und der staatli-
chen Ressourcenverwaltung. Kommt es auf dieser Basis zu Interessenskon-

5 Zum Zusammenhang von Migration und Kriminalitit vgl. z. B. Wetzels, Brettfeld
& Farren (2018), S. 85 ff.
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flikten oder mangelhafter Ressourcenausstattung, hat dies Auswirkungen
auf den Erfolg polizeilicher Maffnahmen und erschwert den erforderlichen
organisationalen Wandel.

4.1 Die Wahrnehmung von Migration

Die Wahrnehmung der zunehmenden ethnischen und kulturellen Vielfalt
in der Gesellschaft durch die Polizei ist durch zahlreiche, stark divergieren-
de Faktoren gepragt (vgl. z. B. Wendekamm 2015, S.204ff.). So unter-
scheiden sich aus polizeilicher Sicht die entsprechenden Wahrnehmungen
auf dem Land und in der Stadt sehr deutlich, da sie von Zuwanderungen
sehr unterschiedlich betroffen gewesen sind, was sich auch in den Inter-
views bestatigt. Insbesondere die Wahrnehmung von Migranten durch den
Buirger, aber auch durch Polizeibeamte unterscheidet sich zwischen Stadt
und Land. Eine wichtige Rolle spielen dabei duffere Merkmale, wie z. B.
die Hautfarbe, was aus polizeilicher Sicht nicht unproblematisch ist. Oft-
mals sei nicht erkennbar, ob es sich um seit lingerer Zeit in Deutschland
ansassige Migranten, kirzlich eingereiste Fliichtlinge oder deutsche Staats-
angehorige mit Migrationshintergrund handele, was Missverstandnisse
und auch Konflikte verursachen kann.

wPersonlich bin ich Biirger in der Stadt [...] und mir ging es genauso.
Ich kann nicht unterscheiden zwischen auslindischem Mitbiirger, zwischen
Mitbiirger mit auslandischen Wurzeln und Fliichtlingen. Ist bei uns das
normale Stadtbild.“ (IP1)

Je hoher der Migrationsanteil in einer Region ist, desto weniger werden
neue Zuwanderungsbewegungen auffallen. Daher wird eine zunehmende
ethnische Diversitat in lindlichen Gegenden nach Ansicht der befragten
Experten unmittelbarer wahrgenommen und problematisiert als in Grof-
stadten. Auch die Wahrnehmung von Kriminalitat ist auf dem Land eine
andere als in der Stadt, da Unregelmifigkeiten und Probleme in kleineren
Gemeinschaften, in denen zum groflen Teil ,alt eingesessene Menschen®
zusammenleben, eher auffallen.

Prinzipiell ist der Anteil an Personen mit Migrationshintergrund aber
so hoch in der Gesellschaft, dass die Auseinandersetzung mit den Folgen
der Migration sowohl bei der Polizei als auch in der Bevolkerung als
»normal® gelten.
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wl...] das Fremde ist mittlerweile véllig normal geworden, also so eine
gewisse bunte Vielfalt, wenn man durch die Stadt liuft. Sieht man immer,
ist aber nicht storend, sondern ist normal. Also das gehort dazu.“ (IP6)

Auch dass Migranten teils Subkulturen ausbilden, ist mittlerweile ein all-
tagliches Phanomen, mit dem sich die Polizei auseinanderzusetzen hat.
Diese Problematik ist nach Ansicht der befragten Experten im Zuge der
Zuwanderung, insbesondere der Jahre 2014 bis 2016, entstanden. Migran-
tische Subkulturen, von den Interviewpartnern auch als ,Parallelgesell-
schaften bezeichnet, sowie Migration im Allgemeinen werden aber erst
zu einem Problem, wenn sie negativ in Erscheinung treten, wenn z. B. die
Kriminalitatsrate steigt oder von Migranten ausgehende Gewalt im Alltag
zu beobachten ist.

wDas ist nur dann wichtig, wenn wir solche Zwischenfille haben, gerade
mit Migranten. [...] Dann, wenn es Probleme gibt in den Fliichtlingswohn-
heimen, [...] aber ansonsten ist das eine Tatigkeit wie jede andere auch.”
(IP1)

Genau hier setzt nach Einschitzung der Probanden die Arbeit der Poli-
zei erst an. Kulturelle Unterschiede und sonstige Aspekte der Migration
spielen im polizeilichen Alltag nur dann eine Rolle, wenn daraus ,Pro-
bleme® oder ,,Zwischenfille“ erwachsen. Daher ist polizeiliches Handeln
im Kern unabhingig von Migrationsbeziigen. Zugleich betonen die Inter-
viewpartner aber paradoxerweise, dass sprachliche und kulturelle Barrieren
im polizeilichen Alltag allgegenwirtig sind und die Wahrnehmung von
Migranten durch Polizeibeamte negativ pragen.

»Was wir erleben, ist eine ganz andere Sprachbarriere und eine kulturelle
Barriere. Ob wir darauf vorbereitet waren, ist jetzt auch schwierig, weil
es hat sich ja so mebr oder weniger langsam in die Organisation eingeschli-
chen.“ (IP2)

Zudem spielen auch politische Einstellungen nach Einschatzung der be-
fragten Experten eine Rolle bei der Wahrnehmung von Migration. Dies
gilt sowohl auf der Ebene der politischen Entscheidungstriger, z. B. der
Parteizugehorigkeit des zustindigen Innenministers, als auch fir die Biir-
ger und die Polizeibeamten. Inwiefern sich politische Einstellungen auch
auf das Verhalten von Polizeibeamten auswirken, war den Interviewdaten
jedoch nicht zu entnehmen.

Im Mittelpunkt der Wahrnehmung von Migration und Migranten
durch Polizeibeamte stehen individuelle sowie kollektive bzw. organisa-
tionskulturelle Werte bzw. Werthaltungen. Dabei kann es auch zu wi-
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derspriichlichen oder konfliktiren Beziehungen zwischen privaten und
beruflichen Werten kommen. Eine Unterscheidung zwischen privaten und
beruflichen Werten wurde mehrfach von den befragten Experten erwahnt,
was darauf verweist, dass entscheidungsrelevante Werthaltungen an den je-
weiligen Handlungskontext angepasst werden. Insofern konnen die Wahr-
nehmung und Beurteilung von Migration durch einen Polizeibeamten
in Abhingigkeit des jeweiligen Bezugsrahmens sehr unterschiedlich ausfal-
len. Dies zeigte sich auch in den Interviews.

WIch personlich habe das eigentlich sebr positiv gesehen, dass, also als Privat-
person sehr positiv gesehen, dass Deutschland jetzt, ja, sich mit Migration
ausetnandersetzt, mit Fliichtlingen auseinandersetzt. Ich habe das nie als
Problem geseben. |[...] Aus polizeilicher Sicht habe ich schon festgestellt,
dass wir vielleicht mebr Arbeit bekommen haben durch Leute oder durch
Fliichtlinge, die, denen so ein bisschen die Perspektive gefeblt hat. Fiir mich
war das aber eher ein Problem, dass wir als Deutschland nicht geschafft
haben, die, das Ganze in geordnete Bahnen am Anfang zu bringen [...].“
(IP3)

LAlso ich teile das mal in das private Wabrnebmen, war das Ganze, weil
ich auf dem Land wohne, eher unauffillig insgesamt. [...] Als dienstliches
Erlebnis haben wir den Flichtlingsstrom 2015 durchaus mitbekommen.
[...] und das hat die Polizei sicherlich sebr stark iiberrascht, weil vorbereitet
war relativ wenig bis um nicht zu sagen gar nichts in dieser Zeit, sodass man

sich selbst bebolfen hat. (IP5)

In den Daten lasst sich zudem ein priagnantes Schwanken zwischen Nor-
malitdt und Belastung in Verbindung mit der Wahrnehmung von Migrati-
on durch Polizeibeamte erkennen. Ebenso erweckt es den Anschein, dass
in diesem Zusammenhang Normalitit sowohl auf polizeilicher als auch
auf gesellschaftlicher Ebene durch Routine im Alltag entsteht. Je haufiger
also ein Polizeibeamter mit bestimmten Aspekten von Migration in Be-
rihrung kommt, desto mehr gehort diese Thematik in sein alltigliches
Leben und wird als normal empfunden. Die permanente Beschiftigung
mit Migration scheint folglich das Wertesystem der Polizei zu beeinflussen
und langfristig eine positivere Haltung zu diesem Themenfeld zu fordern.

wEin fiir mich sebr wichtiges Schlagwort, [...] [deutsche GrofSstadt] hat
traditionell die Integration im Blut. Das muss man einfach so sagen. Das
wird man auch seben in der Statistik, dass [deutsche GrofSstadt] traditionell
einen sebr hobhen Auslinderanteil hat und insbesondere einen sebr hoben
Migrationsanteil letztlich auch balt. Also insofern.” (IP4)
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Eine wichtige Rolle bei der Wahrnehmung von Migration spielt aber auch
Wissen tiber Migration sowie die Art und Weise, wie dieses Wissen vermit-
telt wird (vgl. z. B. Wellgraf 2008, S. 130 {f.). Die Experten verweisen hier
auf die besondere Bedeutung der Medien als ,,vierte Gewalt” und die spezi-
fische ,Rahmung® der entsprechenden Berichterstattungen, die nicht im-
mer objektiv und korrekt ist. In Medienberichten wird Migration haufig
mit Kriminalitdt in Verbindung gebracht und als Bedrohung dargestellt,
was bei der Bevolkerung zu Angsten, aber auch zu einem Vertrauensver-
lust gegeniiber dem Staat fithrt (vgl. Wendekamm 2015, S.218ff.). Die
Rolle der Medien — insb. der digitalen — wird in diesem Kontext von den
Interviewpartnern tberaus kritisch gesehen. Dies schlieft auch die Bericht-
erstattung Uber die Polizei selbst ein.

ol...] Vertrauen ist das Wichtigste und Vertrauen ist, glaube ich, das, was
heute [...] am meisten verloren gegangen ist [...]. Unter politischem Druck,
gesellschaftlichen Druck, medialen Druck, Schnelllebigkeit der Gesellschafft,
auch aufgrund sozialer Medien. [...] dieser Druck fiibrt dazu, dass immer
mebr Misstrauen entstebt, [...].“ (IP11)

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die polizeiliche Wahrneh-
mung von Migration von zahlreichen individuellen und gesellschaftlichen
Faktoren abhingig ist. Obwohl die Wahrnehmung keinesfalls durchgingig
negativ gepragt zu sein scheint, ist doch ein kritischer ,Unterton® in den
Interviews unverkennbar, der darauf hindeutet, dass die Polizei Migration
cher als Problem denn als Chance wahrnimmt. Dies ist allerdings auch we-
nig Gberraschend, da die Polizei angesichts ihrer Zustindigkeit fiir die Kri-
minalititsbekimpfung und die Aufrechterhaltung der offentlichen Ord-
nung verstarkt mit den negativen Aspekten der Migration in Berithrung
kommt. Zugleich scheint sich aber mit der Zeit ein Gewohnungseffekt
einzustellen, der eine positivere Haltung zu dieser Thematik befordert.

4.2 Die ,Fluchtlingskrise“ der Jahre 2014 bis 2016

4.2.1 Herausforderungen

Die Jahre 2014 bis 2016 waren nach Ansicht der befragten Experten pra-
gend in Bezug auf die polizeilichen Herausforderungen durch Migration.

Wl...], ich sage immer wieder, und das ist wirklich authentisch auch wie-
dergegeben: Die Welt war von heute auf morgen nicht mebr so, wie ste
urspriinglich gewesen ist.“ (IP4)
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Mittlerweile sind migrationsbezogene Tatigkeiten zwar immer noch ein
wesentlicher Bestandteil der alltdglichen Polizeiarbeit; allerdings stehen
die Themen Migration und Fliichtlinge nicht mehr im Vordergrund.

Prinzipiell ist die Polizei immer erst dann gefordert, wenn Probleme
entstehen, und das war in Bezug auf Migration insbesondere ab 2014 der
Fall, als im Zuge der zunehmenden Fliuchtlingsbewegungen die Kriminali-
tatsrate deutlich gestiegen sei.

LAlso wir hatten imnerbalb von zwei Jahren einen Anstieg um, ja, iiber
2.000 Straftaten.” (IP4)

Durch den starken Anstieg der Migration, hauptsichlich aus Syrien, Af-
ghanistan und Afrika, waren die Beamten sowohl korperlich als auch
psychisch einer starken Belastung ausgesetzt, da es insbesondere in den
entsprechenden Unterkiinften bzw. Wohnheimen immer wieder zu ,,Tu-
multen® und mehr oder weniger gravierenden Gewaltakten und Konflik-
ten kam, die aufwandige Polizeieinsatze erforderten.

»Das waren teilweise Zusammenrottungen beginnend von zehn bis weit
iiber bundert Menschen, die entweder Aggressionen untereinander ausgelebt
haben oder ihren Frust an der Liegenschaft [...] rausgelassen haben, was in
der Folge natiirlich immer dazu gefiibrt hat, dass mit erbeblichem Kriftepo-
tenzial [...] befriedet werden musste.“ (IP4)

Insbesondere im Umbkreis der Flichtlingsunterkinfte sind Gruppierungen
von jiingeren Mannern mit Migrationshintergrund ,durch die Stadtteile
gezogen®, wobei es hiufig auch aufgrund mangelnder kultureller Kennt-
nisse zu Konflikten kam. Nach Einschitzung der befragten Experten wa-
ren ,Flichtlinge® zudem haufig an Straftaten, vor allem in Form von Ge-
walt-, Sexual- und Drogen-Delikten, beteiligt. Auch wenn die Zusammen-
hange zwischen Migration und Kriminalitit komplex sind und ein Kausal-
effekt von Ethnie oder Staatsangehorigkeit auf Kriminalitit empirisch
nicht belegt werden kann (vgl. z. B. Wetzels, Brettfeld & Farren 2018,
S. 85 ff.), so hat die einheimische Bevolkerung aber dennoch die gestiegene
Kriminalitit wahrgenommen und eine entsprechende Kriminalitatsfurcht
gezeigt, auf die die Polizei reagieren musste.

ol...] was dann, wie gesagt, dazu fiihrt, dass [...] Biirger sich nicht mebr
getraut haben, auf die Strafe rauszugeben, Frauen sebr grofie Angst gehabt
haben, weil [...] das, [...] iiberwiegend halt sehr mannlichkeitsdominiert
gewesen ist. [...], diese Dinge fanden plotzlich unmittelbar auf der Strafe
statt, und es war halt auch fiir unsere Bevilkerung ein Kulturschock [...].«
(IP4)
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Allein schon der starke Anstieg der Migrantenzahlen und die damit ver-
bundenen verinderten Rahmenbedingungen im Alltag der Bevolkerung,
z. B. aufgrund der vorldufigen Unterbringung von Migranten in Sporthal-
len, waren geeignet, Angste in der Bevolkerung auszulosen. Im Zusam-
menspiel mit den gewaltsamen Konflikten, an denen Migranten beteiligt
waren, ergab sich nach Ansicht der befragten Experten in diesem Kontext
ein nachhaltiger Vertrauensverlust der Bevolkerung in die Polizei, die Be-
hoérden und die politischen Entscheidungstrager.

»Die Herausforderung an die Polizei, als verldsslicher Partner auch fiir
die Bevolkerung einzustehen, war natiirlich sebr hoch, weil der Grad des
Vertrauensverlustes [...] aus meiner Sicht auch zu kippen drobte. (IP4)

In Bezug auf die Ursachen fiir die von den ,Flichtlingen® ausgehende
Kriminalitit verweisen die Interviewpartner auf die soziale Isolation vieler
junger Fluchtlinge, die ohne familidre Strukturen in einem fremden Um-
feld dahingehend anfilliger sind, sich organisierten Gruppierungen mit
kriminellem Hintergrund anzuschliefen. Hinzu kommt der Kontakt zu
Drogen und Alkohol, der oftmals durch Kriegstraumata verursacht wird
und die Hemmschwelle in Bezug auf Straftaten senkt. Eine Rolle spie-
len nach Einschitzung der befragten leitenden Polizeibeamten aber auch
fremde Werthaltungen, die mit den Werten der deutschen Mehrheitsge-
sellschaft inkompatibel sind, sowie Sprachbarrieren.

Eine massive Herausforderung war nach Ansicht der befragten Experten
die Unterbringung und Versorgung der Flichtlinge in Wohnheimen. So
begiinstigt das enge Zusammenwohnen von Menschen aus unterschiedli-
chen Kulturkreisen mit sehr unterschiedlichen Werten, die zudem oftmals
wegen der Sprachbarrieren weder mit den deutschen Behorden noch
mit einem Grof§teil der anderen Wohnheimbewohner kommunizieren
konnen, die Entstehung von Konflikten. Je hoher die Personenanzahl in
den Wohnheimen ist, desto stirker sind diese und das nahere Umfeld
von migrationsbezogener Kriminalitit betroffen. Ein weiterer ausschlagge-
bender Punkt ist in diesem Zusammenhang das immer wiederkehrende
Zusammentreffen von Tatern und Opfern, dem die Betroffenen aufgrund
der behordlich angeordneten Unterbringung nicht ausweichen konnen.
Mangelnde Privatsphire, aber auch Defizite in Bezug auf Verpflegung,
Sicherheit und Gesundheitsversorgung losen bei den Fliichtlingen Unzu-
friedenheit aus, die ebenfalls Konflikte begiinstigt. Teilweise hatten auch
»gut gemeinte“ Hilfeleistungen von Birgern in diesem Kontext negative
Auswirkungen, z. B. in Form von gespendeten ,alten® Mobeln, fur die
eine zusitzliche Entsorgung organisiert werden musste, oder Verkehrspro-
blemen.
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Die Interviewpartner berichteten, dass die ,Fluchtlingswelle® der Jahre
2014 bis 2016 fiir die Polizei eine sehr hohe Belastung bedeutete. Dies war
zum einen auf die bereits erwahnte eskalierende Situation in den Wohn-
heimen zuriickzufithren. Zum anderen lag dies aber an der berechtigten
Angst der Polizeibeamten, angegriffen, beleidigt oder zumindest nicht mit
dem gebotenen Respekt behandelt zu werden.

wAlso die Anzabl der Widerstandshandlungen gegen Vollzugsbeamte ist an-
gestiegen. Wir baben auch, wir erleben auch wieder Dinge, die wir eine
Zeit lang nicht so erlebt haben, dass wir mebr angespuckt werden. Das sind
belastende Situationen, aber ich mag fiir meine Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter ausschlieflen, dass sie damit nicht professionell umgegangen sind.
Wobei es schwierig ist, angespuckt zu werden, ist sicherlich keine schone
Sache [...].“ (IP2)

Mafnahmen der Strafverfolgung und der Gefahrenabwehr, z. B. bei Ge-
waltausbrichen in den Flichtlingsunterkinften, vermengten sich mit In-
tegrations-, Unterstitzungs- und Kooperationsmaffnahmen, so dass die Ka-
pazititen der Polizei nicht ausreichten und ein deutlicher Personalmangel
zutage trat.

»Das gab manchmal Kapazititsengpdsse und Probleme, [...] und dort muss-
ten wir nach wenigen Wochen feststellen, dass wir die Masse an Anzeigen,
die kamen, mit der Alltagsorganisation nicht bewdltigen konnten.“ (IPS)

Die befragten Experten kritisieren in diesem Zusammenhang insbesondere
das Handeln auf der politischen Ebene, das mangelhaft organisiert und
nicht klar durchdacht war. Dies sei insbesondere bei der Registrierung,
aber auch bei der Abschiebung von Flichtlingen der Fall gewesen.

»Dadurch, dass die Abschiebungen zugenommen bhaben und die Abschiebe-
gruppe nicht in gleichem MafSe mit Personal ausgestattet wurde, wie es erfor-
derlich gewesen wire, betrifft es uns [...], dass wir dann diese Transporte
zu den Flughdfen mit begleiten miissen. [...] Natiirlich stellt man sich die
Frage, warum miissen wir da jetzt mitfabrens“ (IP2)

Hier haben Versiumnisse auf der politischen Ebene die ohnehin schon
schwierige Lage weiter verschlechtert, anstatt der Polizei lésungsorientierte
Hilfestellungen zu bieten. So ist es beispielsweise zeitweise moglich gewe-
sen, dass Personen, ohne offiziell erfasst zu werden, nach Deutschland
einreisen und sich frei im Land bewegen konnten.

wl...] wir konnen als Staat nicht damit leben, wenn Menschen unkontrol-
liert in Massen hier reinkommen. Das ist Blodsinn. Das kann kein Staat ak-
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zeptieren, ne? Und ich kann auch nicht die Augen davor verschliefSen, dass
ein gewisser Prozentsatz dieser Menschen sich nicht regelkonform verhlt.
[...], das muss man auch sehen und darf das nicht ideologisch wegblenden,
und wenn man das dann tut, dann gibt es Reaktionen. Sieht man, [...] dass
ganz bestimmte Parteien auf einmal mit Bedacht gewdblt werden, |[...].
(IP14)

Das offensichtliche Risiko der illegalen Einreise von Straftitern und po-
tenziellen Terroristen hat nach Ansicht der Probanden rechtsradikale,
fremdenfeindliche Einstellungen in der Bevolkerung verstarkt, die sich
in Demonstrationen und Angriffen auf Flichtlingsunterkinfte dufSerten.
Rechtsextremer Terror und Hasskriminalitat werden von den Probanden
also nicht als Herausforderungen benannt, die mit Migration in Zusam-
menhang stehen, sondern von einer unzureichenden politischen Ausein-
andersetzung mit Migration abgeleitet. In diesem Zusammenhang wird
auch auf die zentrale Rolle der Medien verwiesen, die einen starken
und nicht immer positiven Einfluss auf die Wahrnehmung der Migration
durch die Bevolkerung hatten.

»Beeinflusst auch durch die Medien [...]. Falschmeldungen [...] hatten
etnen sebr grofen Stellenwert, gepaart aber auch mit Tatsacheninformatio-
nen.“ (IP4)

Insgesamt deuten die erhobenen Daten darauf hin, dass der rasante An-
stieg der Migrantenzahlen in den Jahren 2014 bis 2016 die Polizei uberfor-
derte und dass diese Uberforderung mit dazu beitrug, dass die Probanden
Angriffe auf Flichtlingsunterkiinfte ebenfalls als Zeichen von Uberforde-
rung — in diesem Fall der Bevolkerung deuteten. Entsprechend duflern sie
Kritik an den auf der politischen Ebene getroffenen Entscheidungen und
an der Migrationspolitik insgesamt. Zugleich verdeutlichen die Interviews,
dass Sicherheitsaspekte in diesem Zusammenhang ebenfalls eine zentrale
Rolle spielen. Angst um die eigene Sicherheit verspirte nicht nur die
Bevolkerung, sondern auch die Polizei, da sich die Hiufigkeit und Intensi-
tit von Angriffen auf das eigene Personal wihrend der ,Flachtlingskrise®
nach Ansicht der Befragten erhohte, sowie die Migranten, die ja haufig
selbst — insb. von Rechtsextremen — bedroht oder sogar zu Opfern von
Straftaten wurden. Diese Sicherheitsaspekte fallen zweifelsohne in den
Zustandigkeitsbereich der Polizei. Insofern unterstreichen die erhobenen
Daten die zentrale Rolle der Polizei bei der Bewaltigung der Herausforde-
rungen von Migration.
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4.2.2 Auswirkungen

Die erhobenen Daten deuten darauf hin, dass die Polizei auf vielfiltige Art
und Weise versuchte, den eben geschilderten migrationsbedingten Heraus-
forderungen zu begegnen. Ein wesentlicher Faktor war die Kommunikati-
on zwischen den beteiligten Akteuren. Netzwerke zwischen Polizeibehor-
den, den zustindigen Gemeinden und weiteren offentlichen, privaten und
zivilgesellschaftlichen Organisationen wurden gebildet, um die geeigneten
und erforderlichen polizeilichen, organisatorischen und gesundheitlichen
Maflnahmen zu diskutieren und vorzubereiten. Die befragten Experten
beklagten in diesem Kontext oftmals die negativen Auswirkungen der
mangelhaften Vorbereitung der beteiligten Akteure, die neben der Kurz-
fristigkeit der Entwicklungen vor allem dem Mangel an Kapazititen und
Ressourcen auf Seiten der Gemeinden und Polizeibehodrden geschuldet
war. Vorab habe es kaum organisatorische Richtlinien fiir Bewiltigung der
oben geschilderten Herausforderungen gegeben. Erst als es zu Problemen,
wie z. B. Gewaltausbriichen in Wohnheimen, gekommen sei, habe eine
l6sungsorientierte Planung von Maffnahmen stattgefunden.

»Ganz ebrlich gesagt, eine Polizei kann auf [...] so einen schnellen An-
stieg von Zuwanderungszahlen nicht vorbereitet sein, zumindest nicht stabs-
mdfig, wie wir das iiblicherweise tun. [...] Manche Dinge konnen wir auf
die Beine stellen obne grofie Vorbereitung. Dadurch, dass wir relativ straff
strukturiert sind, konnen wir Krdfte in Einsatz bringen. Die fehlen dann
natiirlich woanders [...]. [...], das ist dann hauptsichlich Lagebewdltigung
und keine strukturierte und auf lange Sicht getane Arbeit, sondern es ist
kurzfristig.“ (IP6)

Die erforderlichen kurzfristigen Umgruppierungen von operativen Ein-
satzkraften, aber auch die verwaltungstechnische Bearbeitung der Zuwan-
derungen haben zu einer Uberforderung der Polizei mit der Situation ge-
fahre, auf die auf verschiedene Art und Weise reagiert wurde. Eines der
eingesetzten Mittel war die Einrichtung von Organisationseinheiten, die
auf bestimmte Aspekte der migrationsbedingten Herausforderungen fo-
kussiert bzw. spezialisiert waren, insbesondere in Form der Besonderen
Aufbauorganisation (BAO). Dabei handelt es sich um eine in den Polizei-
dienstvorschriften vorgesehene Organisationsform, die nicht dauerhaft,
sondern nur bei besonderen Anlissen, wie etwa Geiselnahmen, Terroran-
schligen oder Naturkatastrophen, zum Einsatz kommt und fiir die Dauer
des Anlasses die dauerhaften Organisationsstrukturen und -prozesse iiber-
lagert. (vgl. z. B. Gatze 1996, S. 443 f.). Als Beispiel einer solchen Einheit
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wurde von einem Interviewpartner die BAO Migration in einem bestimm-
ten Polizeiprasidium (PP) angefiihrt.

WIch sprach eingangs von der BAO Siidosteuropa, die sich mit um die Pro-
blematik Zuzug Bulgarien, Rumdnien ausschliefSlich gekiimmert bhat. Mein
Chef musste reagieren und bat diese BAO in der Zustindigket erweitert. Sie
wurde umbenannt von BAO Siidosteuropa in die BAO Migration und hat
damit die Themen Zuzug Siidosteuropa als auch Fliichtlingszuzug unter ein
Dach gebracht.“ (IP4)

Das ist also eine Einbeit aus Polizisten im PP [...], die sich strukturiert
hat aus verschiedenen Bereichen der Kriminalpolizei, Schutzpolizei, die
mit den Netzwerkpartnern, also der Stadtverwaltung, mit der Feuerwebr,
mit sozialen Einrichtungen, Caritas usw., versucht hat, an verschiedenen
Stellschrauben die Situation zu verbessern, um das Thema Integration in die
Bevolkerung [...] zu gewdihbrleisten, ja.“ (IP4)

Die Interviews deuten darauf hin, dass diese und ahnliche Formen der
Zusammenarbeit duflerst vorteilhaft bei der Bewiltigung der polizeilichen
als auch gesellschaftlichen Herausforderungen der Migration sein konnen.
Der Nutzen solcher Organisationsformen hingt nach den Einschitzungen
der befragten Experten insbesondere von der Intensitit und der Qualitat
der Kommunikation zwischen den Netzwerkpartnern und dem daraus
erwachsenden Vertrauen ab. Klare, eindeutige Regeln und Transparenz
waren daher wichtige Erfolgsfaktoren. Das beteiligte Personal war zwar
im Rahmen der damit verbundenen Einsatze stirker belastet als tblich,
aber die Leistungsbereitschaft war hoch und fiihrte auch nicht zu einem
erhohten Krankenstand bei der Polizei.

Von entscheidender Bedeutung fiir den polizeilichen Erfolg im Bereich
Migration war zudem die Ausstattung mit Finanz-, Human- und Sachres-
sourcen, die Gegenstand von politischen Entscheidungsprozessen und da-
her fiir die Polizei eine extern vorgegebene Rahmenbedingung ist. Die
wFlichtlingskrise® hat nach Ansicht der Probanden aufgezeigt, dass diese
Ausstattung fir die Bewiltigung der damit verbundenen polizeilichen
Herausforderungen nicht ausreichend war. Dies gilt insbesondere fiir die
Personalausstattung. Dabei deuten die erhobenen Daten darauf hin, dass
dies ein generelles Problem der deutschen Polizei war — und nicht nur das
Problem einer besonders schlecht ausgestatteten Landespolizei. Mit den
zur Verfiigung stehenden Mitteln hat die Polizei jedoch nach Ansicht der
Befragten durchaus alle ihre Handlungsméglichkeiten genutzt.

»Strukturell bin ich der Uberzeugung, wir sind so, wie wir aufgestellt sind,
gut aufgestellt. Natiirlich aufSerbalb der Klammer, wir haben, die meisten
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Polizeien, ein massives Personalproblem. Wir sind vollstindig unterdeckt.
Das wird auch die néchsten zwei bis drei Jabre so bleiben. Aber von diesem
[...] abgesehen, sind wir von den Strukturen ber, |[...], gut und stabil
aufgestellt, um auf solche Lagen reagieren zu konnen.“ (IP6)

Die Polizei hat sich durchaus auch an praventiven Maffnahmen, die der In-
tegration von neu ankommenden Migranten in die deutsche Gesellschaft
dienen sollten, beteiligt bzw. solche organisiert. Als Beispiele wurden
»Willkommensveranstaltungen® und ,,Fahrradkurse® angefiihrt. Der Erfolg
dieser Mafnahmen wird von den befragten Experten allerdings als eher
gering eingeschatzt, was sich insbesondere am mangelnden Interesse an
der Teilnahme zeigte. Sprachbarrieren werden als Hauptursache hierfiir
genannt, da jede Aufklirungsarbeit zu den rechtlichen Grundlagen oder
den kulturellen Gepflogenheiten in Deutschland dadurch erschwert wurde
oder sogar ginzlich daran scheiterte, dass sie von der Zielgruppe kaum bis
gar nicht verstanden wurde. Der Einsatz von Dolmetschern war mit zu
hohen Kosten verbunden, da zu viele unterschiedliche Sprachen vertreten
seien. Fur die Zukunft sind die Pline fir solche Veranstaltungen daher

gestoppt.

~Es war eine schwierige sprachliche Barriere einfach da, weil nur rudimen-
tire Englischkenntnisse vorbanden waren und auch die zugesagte Dolmet-
scherin an dem Tag nicht da war, und somit haben wir das einigermafSen
ordentlich versucht hinzubekommen, aber in der Folge hat das dann auch
nicht mebr stattgefunden.* (IP2)

wl...] und da haben wir verschiedene Versuche unternommen, die aus mei-
ner Sicht nicht so ganz erfolgreich gewesen sind. Es war aber oftmals auch
dem Umstand geschuldet, dass es schlicht und ergreifend viel zu viele Natio-
nalititen gewesen sind.“ (IP4)

An diesen und dhnlichen Beispielen zeigte sich zum einen die Bedeutung
von Kommunikation im Rahmen von Integrationsmaf$nahmen. Aus Sicht
der befragten Polizeibeamten fiihren Kommunikationsschwierigkeiten zu
Unsicherheit und erschweren es den Migranten nicht nur, sich in Deutsch-
land zurecht zu finden, sondern auch ein stabiles Vertrauensverhaltnis
zu den deutschen Behorden aufzubauen. Zum anderen deuten die Inter-
views aber auch darauf hin, dass die Polizei sich nicht in der Verantwor-
tung sicht, die notwendigen Voraussetzungen fiir erfolgreiche praventive
Mafnahmen zu entwickeln. Sie beteiligt sich durchaus an solchen Maf3-
nahmen, die primar auf die gesellschaftliche Integration von Migranten
ausgerichtet sind, und erkennt ihren Nutzen an, allerdings sicht sie die
Verantwortung primar auf der politischen Ebene.
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wAber das ist jetzt nicht Kernaufgabe der Organisation Polizet |...]. Das
sind Einzelne von uns, die das machen, aber, aber in unserem Gesamtauf-
trag machen wir das nicht so priorisiert. [...] Es gibt natiirlich bei uns
auch Bereiche, gerade wenn Sie jetzt in Priventionsreferate schauen, die
ticken ganz anders in der Richtung. Die sind natiirlich langfristig angelegt,
aber das ist auch nur ein kleiner Teil, und wenn Sie jetzt mich befragen
in meiner spezifischen Eigenschaft Schutzpolizei, Streifendienst, jetzt Bereit-
schaftspolizet, wir haben mebr den repressiven Charakter unserer Titigkeit,
und nicht diesen langfristigen praventiven. (IP6)

Hinsichtlich der organisatorischen Auswirkungen der ,Flichtlingskrise®
deuten die erhobenen Daten darauf hin, dass diese keine nennenswerten
Verianderungen der polizeilichen Organisationstrukturen zur Folge gehabt

habe.

»Nein, es gab keinen Strukturwandel. Die Organisation in der Struktur ist
gleichgeblieben. Ich konnte mir aber vorstellen, dass gewisse Dinge in der
Ablauforganisation aufgefallen sind, die dann sicherlich geindert wurden,
ne? Dass man festgestellt hat, es sind gewisse Prozesse, die optimiert werden
miissen.” (IP12)

Die neuen migrationsbedingten Herausforderungen wurden nach Ansicht
der befragten Experten im Wesentlichen durch Anpassungen der Arbeits-
prozesse bewiltigt. Es entstanden zwar vereinzelt neue organisatorische
Einheiten, die wie die oben angesprochene BAO Siidosteuropa auf spezifi-
sche ethnische Gruppen fokussiert bzw. auf Migration insgesamt speziali-
siert waren, allerdings waren diese nicht dauerhaft angelegt und hatten
auch nur einen eher bescheidenen praktischen Nutzen. Eine dhnliche Ein-
schatzung wird auch beziglich der Kommunikationsstrukturen gegeben,
die sich abgesehen von einer voriibergehenden Intensivierung der Kom-
munikation mit anderen offentlichen und zivilgesellschaftlichen Einrich-
tungen und Organisationen ebenfalls nicht grundsatzlich verinderten.
Diese Ergebnisse konnten darauf hindeuten, dass die Organisationstruktu-
ren der Polizei so flexibel sind, dass sie auch neuen Herausforderungen in
der Groflenordnung der Migrationswelle von 2014 bis 2016 gewachsen wa-
ren. Man konnte sie aber auch dahingehend interpretieren, dass sie die
weit verbreitete Charakterisierung der Polizei als eine Organisation mit
einer burokratischen Verwaltungskultur stiitzen, die dazu tendiert, bei der
Losung von Problemen auf bewihrte Lésungsmuster zurickzugreifen —
auch wenn die Probleme neuartig sind und moglicherweise neuartige Lo-
sungsansitze erfordern (vgl. Vera 2015, S.62ff.; Schedler 1996, S. 14 ff.;
Hunold 2008, S. 78 ff.).
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Eine valide Beurteilung des polizeilichen Erfolgs bei der Bewiltigung
der ,Flichtlingskrise ist auf der Grundlage der erhobenen Daten sicher-
lich nicht méglich. So deuten die Interviews darauf hin, dass akute Pro-
blemlagen, wie z. B. gewaltsame Konflikte in den Unterkiinften oder
problematische Demonstrationslagen, von der Polizei in der Regel schnell
erkannt und erfolgreich gelst wurden. Gleichwohl deuten die befragten
Experten in den Interviews auch selbstkritisch an, dass es Phasen der Uber-
forderung gab, dass sich der Ressourcen- und vor allem der Personalman-
gel durchaus negativ auf ihre Leistungsfihigkeit auswirkte, und auch der
Beitrag der Polizei im Bereich Pravention sowie bei der gesellschaftlichen
Integration von Migranten wird eher kritisch eingeschitzt. Insofern ist da-
von auszugehen, dass die Polizei bei der Bewaltigung der angesprochenen
Herausforderungen zwar nicht gescheitert ist, dass der polizeiliche Erfolg
auf diesem Gebiet aber sicherlich noch erhebliches Verbesserungspotenzial
aufweist.

4.3 Kriminalitit und der Diskurs iiber ,Parallelgesellschaften®
4.3.1 Herausforderungen

Auch wenn die ,Fluchtlingskrise® der Jahre 2014 bis 2016 sicherlich ein
bedeutendes Ereignis mit massiven Auswirkungen auf der gesellschaftli-
chen und polizeilichen Ebene war, so gehort doch das Zusammenleben
mit zahlreichen Menschen aus anderen Kulturen, insbesondere in den ur-
banen und industriellen Zentren Deutschlands, seit Jahrzehnten zum All-
tag. Die nun folgenden Ergebnisse fokussieren nun nicht auf die besonde-
re Situation der Jahre 2014 bis 2016, sondern analysieren die allgemeinen
Erfahrungen von Polizeibeamten mit in Deutschland lebenden Migranten
in ihrem Berufsalltag.

Dabei geben die befragten Experten in ihren Interviews an, dass aus
polizeilicher Sicht sicherlich Kriminalitat die zentrale Herausforderung ist,
die im Zusammenhang von Migration zu bewaltigen ist. Insbesondere
die von bestimmten ethnischen Gruppen ausgehende organisierte Krimi-
nalitdt steht dabei im Fokus. Migration ist daher in der Polizei ein kon-
trovers diskutiertes Thema, und die leitenden Polizeibeamten greifen ent-
sprechende Mediendiskurse auf. Die Entstehung von Subkulturen, denen
Menschen mit einem bestimmten Migrationshintergrund angehoéren, hat
das gesellschaftliche Leben in Deutschland zwar grundlegend verindert,
ist jedoch kein neues Phinomen und fir die meisten Polizeibeamten mitt-
lerweile Alltag. Trotzdem bemerken die befragten Experten in der Reflexi-
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on lber vergangene Jahre, dass sich die Kultur und das ,Leben auf der
Strafle® gewandelt hat. Nicht nur einzelne Lokale oder Geschifte, sondern
ganze Stadtteile sind ,,in der Hand“ von Gruppierungen mit spezifischem
kulturellem Hintergrund.

LAlso ich babe es eingangs gesagt: Herzlich willkommen auch in Little
Istanbul. [...], wenn ich morgens zum Dienst komme, ich tauche in eine
alte, in eine andere Welt ab. Das ist einfach so. Das Leben ist hier anders.
Ste tauchen in eine andere Kultur ab. Das Miteinander, das Leben auf der
StrafSe ist ein anderes. (IP4)

»Wir baben das schon als Problem geseben, insbesondere das Problem, dass
da eine Integration nicht stattgefunden hat, weil doch viel oder doch einige
Familien wirklich noch in der Welt gelebt haben, und so die westlichen, die
westlichen Werte, Normen, Umgangsformen nicht so wirklich angenommen

haben.“ (IP15)

Diese als ,Parallelgesellschaften®, ,Paralleluniversen® oder ,Welten“ be-
zeichneten Subkulturen werden von den Interviewpartnern als geschlossen
wahrgenommen. Thre Mitglieder zeigen kein Interesse an einer ,Vermi-
schung® mit anderen Kulturkreisen. Der Zutritt fiir aullenstehende Per-
sonen ist in der Regel verwehrt. Unterschiedliche ,Welten“ existieren pa-
rallel zueinander mit eigenen Regeln und Hierarchien. Aus polizeilicher
Sicht ist dies nicht unproblematisch, weil geschlossene Gruppierungen
mit eigenen Netzwerken, Geschiften, kulturellen Werten und Sprachen,
die sich gezielt von der deutschen Bevolkerung, aber auch von anderen
migrantischen Subkulturen, abgrenzen, als deutliches Zeichen fir man-
gelnde Integration und als Kriminalitit begtinstigend gesehen werden.

WJa, dann zum Thema Integration. Also das muss auch systematisch ablau-
fen und vollzogen werden, dann sonst bilden sich irgendwann hier Parallel-
gesellschaften, oder noch mebr Parallelgesellschaften als wir es schon haben,
was uns in der Zukunft immer Probleme bereiten wird.“ (IP13)

»Wie gesagt, das Thema Kriminalitit spielt eine sebr grofie Rolle. Das
Thema Integration in die Gesellschaft spielt eine sebr grofSe Rolle. Zumal
es unglaublich schwierig ist, an diesen Kulturkreis heranzukommen, weil
oftmals de facto auch gar kein Wille besteht, sich in die Kultur Deutschlands
zu integrieren. Es entstehen also so Paralleluniversen. (IP4)

Die Kriminalitat, die von bestimmten subkulturellen Gruppierungen und
»Banden® ausgeht, ist spezifisch und bendtigt somit auch eine besondere
polizeiliche Handhabe.
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»Der GrofSterl der Straftdter ist eben, hat eben Migrationshintergrund. Inso-
fern spielt das bei uns schon eine sebr grofie Rolle, und wir miissen uns auch
sebr differenziert mit diesem Thema auseinandersetzen.” (IP11)

Auch wenn der erste Satz des Zitats nicht fir alle Regionen in Deutsch-
land gilt, sondern auf die einen sehr hohen Anteil von Personen mit Mi-
grationshintergrund aufweisende Heimatbehorde des betreffenden Inter-
viewpartners bezogen ist, spiegelt sich darin dennoch die wahrgenomme-
ne, hohe Relevanz dieses Themas fiir die deutsche Polizei und die Notwen-
digkeit, sich intensiv und differenziert damit auseinanderzusetzen, wider.
Aus Sicht der befragten Experten sind die polizeilich in Erscheinung tre-
tenden Gruppierungen oftmals muslimisch und kurdisch geprigt, aber
auch bulgarisch- und ruminischstimmige Gruppierungen oder Bevolke-
rungsgruppen wie die Sinti und Roma werden in diesem Zusammenhang
genannt. In Bezug auf die Delikte, an denen haufig Migranten beteiligt
sind, werden Drogengeschifte und -konsum sowie Straenkriminalitit an-
gefiihrt. Das relativ neue, nur unscharf definierte Phinomen der ,Clan-
Kriminalitat® (vgl. Bannenberg & Schmidt 2019, S. 339 ff.) stellt nach An-
sicht der befragten Experten zudem eine neuartige Herausforderung dar,
da es sich hierbei nicht um kleine Gruppen handelt, sondern um grofe,
ethnisch homogene Netzwerke, die organisierte Kriminalitit betreiben
und deren Einfluss und Vernetzung weitreichende Folgen haben.

Als eine besondere Herausforderung fiir die Polizei erweist sich die
hohe Anzahl an relevanten Migrationshintergriinden und Subkulturen,
deren Spezifika von deutschen Polizeibeamten kaum beherrschbar sind, so
dass Handlungsunsicherheit und Uberforderungssituationen unvermeid-
bar sind. Hinzu kommen die in den Interviews vielfach erwahnten
Sprachbarrieren, die die Kommunikation ganz allgemein, die Auseinan-
dersetzung mit fremden Werthaltungen und damit das kulturelle Lernen
erschweren. Die Fihigkeit, aber auch die Bereitschaft zur offenen Kommu-
nikation sowie ein Mindestmaf§ an Toleranz — und zwar bei allen Betei-
ligten — sind aus polizeilicher Sicht entscheidend fiir einen erfolgreichen
Umgang mit migrantischen Subkulturen.

»Ich formuliere das jetzt mal ganz vorsichtig. Erstmal stiefSen wir auf Unver-
standnis, dann sollten wir die Schube ausziehen und solche Geschichten,
was natiirlich erstmal vom Selbstverstandnis Polizei nicht gebt. [...] Das bat
man so nach und nach dann so miterlebt und erfabren und bat dann auch
fiir sich selber so ein bisschen reflektiert: Ob, da hast du vielleicht doch nicht
so die richtige Mafsnahme getroffen |[...]. “ (IP15)
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In den Ausfiihrungen der befragten Experten zeigen sich folglich eine Viel-
zahl an polizeilichen Herausforderungen, die mit der kulturellen Vielfalt
in Deutschland einhergehen. Im Folgenden wird nun analysiert, welche
Auswirkungen sie auf die polizeilichen Strukturen und Prozesse hatten.

4.3.2 Auswirkungen

Um unter den multikulturellen Bedingungen der Gegenwart erfolgreich
Polizeiarbeit leisten zu kdnnen, muss nach Ansicht der befragten Experten
ein Zugang zu den migrantischen Subkulturen geschaffen werden. Fir
die Polizei entsteht dieser Zugang durch die Uberwindung von Sprach-
barrieren und durch interkulturelle Kompetenz. Dartiber hinaus ist Erfah-
rungswissen, das man im Laufe der Zeit im Rahmen von polizeilichen
Einsitzen mit Migrationsbezug erwirbt, von entscheidender Bedeutung.
In den Interviews finden sich aber auch viele Aussagen, in denen sich
Erfahrungswissen und Mediendiskurse in einer Weise verbinden, die die
Stigmatisierung bestimmter ethnischer Gruppen verschirft. Insofern schei-
nen Lernen und Wissensaustausch eine sehr mafigebliche Rolle bei der
Bewiltigung der polizeilichen Herausforderungen von Migration zu spie-
len.

Eine wichtige Rolle spielen dabei nach Einschitzung der Interviewpart-
ner — und in Einklang mit dem oben dargestellten Forschungsstand (vgl.
Leenen 2005; Behr 2011b; Behr 2016; Vera 2014, S. 97 ff.) - Workshops
und Trainings zum Thema interkulturelle Kompetenz. Dabei werden eine
ganze Reihe von Schulungsangeboten mit unterschiedlichen inhaltlichen
Schwerpunkten angefiihrt, z. B. der Umgang mit Flichtlingen oder die po-
lizeiliche Bearbeitung von besonderen Migrantengruppen. Allerdings sind
diese Angebote nicht flichendeckend auf angemessenem Niveau fiir alle
Polizeibehorden verfiigbar, und es gibt auch Behorden, die diese Thematik
im Rahmen der Personalentwicklung stark vernachlassigen.

wDass wir uns strukturiert hier fortbilden, das kann ich nicht sagen, nee.
Also es gibt keine Fortbildungsangebote dergestalt. Wir trainieren vielleicht
vermehrt die, diese Situation Gewalt gegen Polizetbeamte. |...] Aber dass
wir bewusst Fortbildungen haben, wie gebe ich mit Personen aus anderen
Kulturkreisen um, nein.“ (IP2)

wDas, was wir machen [interkulturelle Fortbildungen], ist sebr, sehr ober-
Sflichlich und hat eigentlich, denke ich mal, mit der Tiefe des Themas wenig
zu tun.“ (IP3)
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Die Vermittlung von Wissen tber die kulturellen Hintergriinde von be-
stimmten Migrantengruppen und Trainingseinheiten zur Deeskalation in
Konfliktsituationen mit Migranten werden von den Experten als besonders
positiv und erfolgsversprechend bewertet. Allerdings kénnte das Interesse
an diesen Fortbildungen gestiarkt werden, wenn sie intensiver gestaltet wi-
ren. Es wird kritisiert, dass diese Fortbildungen oftmals zu kurz sind, um
spezielles Einsatztraining zu ermdglichen oder Themen wie Terrorismus
oder Ausldnderrecht in der angemessenen Tiefe zu behandeln. Tagesveran-
staltungen sind daher weniger produktiv.

JAlso ich finde immer wichtig zum einen zu wissen, aus welcher Kultur
kommen die Leute, was haben die fiir Vorstellungen von Recht und Gesetz,
was haben die fiir Vorstellungen von Gesellschaft, und dann halte ich es fiir
wichtig, einen Workshop zu haben, wie gehen wir dann mit diesen Leuten
wm [...].“ (IP1S)

LIch glaube, es ginge vielleicht eber darum, den kulturellen Hintergrund
zu vermitteln, [...], dbnlich wie wir es bei den Muslimen schon seit vielen
Jabren praktizieren, dieses Verstandnis, was ist den Muslimen wichtig [...],
worauf muss man achten, was sind Dinge, die man tunlichst vermeiden
sollte.“ (IP2)

Kritisiert wird aber auch der vorhandene Pool an Dozenten und Trainern
zu diesem Themengebiet, der in der Polizei traditionell entweder aus
erfahrenen Polizeivollzugsbeamten, die nicht immer tber erforderliche
didaktische Kompetenz verfiigen, oder externen Trainern, denen es wiede-
rum oftmals an polizeilichem Knowhow mangelt, besteht.

WIch glaube, man muss Personalauswahl in ..., schon im Rahmen der
Einstellung entsprechend optimieren. Man muss eben sehen, welche Leute
bekommt man in die Organisation, die entsprechend auch ausbilden, und
man muss vor allem dann wieder durch Aus- und Fortbildung auch spdter
Einfluss nebmen auf die Kultur, auf die Organisationskultur.“ (IP12)

Hervorgehoben wird die Notwendigkeit, interkulturelle Kompetenz fla-
chendeckend und dauerhaft in der Polizei zu verankern, um auf diese Wei-
se Einfluss auf die Organisationskultur der Polizei zu nehmen. Dieser wird
in der Literatur oftmals eine Tendenz zur Fremdenfeindlichkeit unterstellt
(vgl. z. B. Vera 2015, S. 64ff.), so dass die organisationale Verankerung von
Wissen tber andere Kulturen und die Vor- und Nachteile von interkultu-
reller Diversitit in dieser Hinsicht sehr zweckmifig erscheint. Die Exper-
ten betonen, dass interkulturelle Fortbildungen und Trainings aber auch
unmittelbar dazu beitragen, den polizeilichen Umgang mit Menschen mit
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Migrationshintergrund zu optimieren, indem sie Polizeibeamte in die
Lage versetzen, Interaktionen mit Migranten besser einzuschitzen und
Missverstindnisse und Konflikte zu vermeiden.

Nichtsdestotrotz darf der zweifelsohne zu erwartende Nutzen solcher
Mafnahmen nach Einschitzung der Interviewpartner nicht dartiber hin-
wegtduschen, dass die wichtigste Mafnahme zur Optimierung des polizei-
lichen Umgangs mit Menschen aus anderen Kulturkreisen letztlich der
direkte Kontakt zu Migranten ist. Polizeibeamte mussten das in der Aus-
und Fortbildung erworbene interkulturelle Wissen in ihren beruflichen
Alltag integrieren und mit entsprechenden Erfahrungen verkniipfen.

ol...], weil ich glaube, dass du den meisten Umgang lernst du einfach im
taglichen Arbeiten, weil wenn ich iiberlege, in wie vielen Wobnungen ich
schon war und was, wie viele komische Sachen ich schon gesehen habe, das
hitte man mir in einem Seminar nie im Leben betbringen konnen.“ (IP8)

Fortbildungen, Workshops und Trainings zu den Themenfeldern inter-
kulturelle Kompetenz und Migration haben zwar durchaus einen positi-
ven Effekt auf die polizeiliche Arbeit; erfolgskritisch ist allerdings die
Verkniipfung mit der Praxis, die nur begrenzt im Rahmen von solchen
Veranstaltungen moglich ist. Kompetentes und erfolgreiches polizeiliches
Handeln im Kontext der weiter oben beschriebenen polizeilichen Heraus-
forderungen sowie die von den befragten Experten mehrmals erwihnte
»2Handlungssicherheit® der Polizeibeamten erfordern jedoch praktische Er-
fahrungen im direkten Kontakt mit Personen mit Migrationshintergrund.
Berufsbegleitende Fortbildungsformate tiber einen lingeren Zeitraum, in
denen sich kurze wissensvermittelnde und lingere berufspraktische Phasen
abwechseln und in denen die Polizeibeamten die Moglichkeit haben, ihre
praktischen Erfahrungen und Probleme im Umgang mit Migranten zu
diskutieren und analysieren, dirften in dieser Hinsicht daher besonders
erfolgsversprechend sein.

Ein weiterer wichtiger Erfolgsfaktor in Bezug auf die migrationsbeding-
ten Herausforderungen der Polizei sind die eigenen Rekrutierungsprozes-
se, die gezielt Migranten als wertvolle Personalressource gewinnen sollen.
Eine wichtige Stirke von Polizeibeamten mit Migrationshintergrund ist,
dass sie nicht nur tiber umfassendes Erfahrungswissen tiber bestimmte Mi-
grantengruppen verfiigen, sondern auch iber die Fihigkeit, mit Menschen
eines anderen kulturellen Hintergrundes erfolgreich zu interagieren (vgl.
z. B. Decker & Kersten 2015, S. 461 ff.). Nach Ansicht der befragten Exper-
ten konnen diese Kompetenzen in bestimmten polizeilichen Lagen mit
migrantischem Bezug die polizeiliche Taktik optimieren, was sie zu einem
»Gewinn® fir die gesamte Organisation macht.
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w[...] Ergebnis ist schlicht und ergreifend, dass wir auch bemiibt sind, |[...]
vermehrt Kolleginnen und Kollegen einzustellen, die halt eben einen Migra-
tionshintergrund aufweisen. Ja, das ist fiir uns schon sebr bilfreich, weil
wir damit natiirlich in unserer eigenen Organisation eine andere Kultur
mit reinbringen, von der wir auch lernen konnen. Das ist nicht immer
unproblematisch, aber da konnen wir lernen und diese Kolleginnen und
Kollegen konnen uns natiirlich auch sebr behilflich sein, wenn es darum
geht, jetzt im unmittelbaren Biirgerkontakt dort Probleme zu losen.“ (IP13)

Im Bereich der Strafverfolgung hat sich die Rekrutierung von Personen
mit Migrationshintergrund nach Ansicht der Interviewpartner als sehr
effektiv erwiesen. Diese personelle Ressource ermdglicht eine schnellere
und flexiblere Reaktionsfihigkeit in Einsatzsituationen. Weitere Vorteile
sind die auf diese Weise hinzugewonnene interkulturelle Kompetenz, die
die Uberwindung von Sprachbarrieren und die umfassende Analyse von
migrantischen Kontexten ermoglicht. Im Ergebnis trigt dies dazu bei,
dass die Handlungssicherheit der Polizeibeamten gestirke, interkulturelle
Konfliktlagen entscharft und Gewaltausbriiche verhindert werden.

LAber ich glaube, aus meiner Sicht, ich bin mir da eigentlich sicher, sind
Migranten fiir die Polizet sehr wertvoll, weil sie in unterschiedlichsten Ein-
satzbereichen mit ihrer Herkunft und ihrem kulturellen Background auch
auf das polizeiliche Gegeniiber, |[...], besser einwirken konnen. Da ist mebr
Verstandnis da und das kann aus meiner Sicht auch zur Deeskalation
beitragen.* (IP10)

Polizeibeamte mit Migrationshintergrund sind aber auch ,,Tirdffner” fiir
bestimmte ethnische Gruppen, da sie generell eine positivere, offenere
Haltung zu Migration haben als ihre einheimischen Kollegen, was den
Austausch mit anderen Kulturen erleichtert. Die Kampagnen der Polizei,
um Personal mit Migrationshintergrund zu rekrutieren, waren nach Ein-
schitzung der Probanden folglich sehr erfolgreich.

Allgemein wird die Arbeit von Polizeibeamten mit Migrationshinter-
grund durch ihre Kollegen geschitzt und als sehr positiv wahrgenommen.
Dennoch sind diese Beamten teilweise einem spezifischen ,,Leidensdruck®
ausgesetzt, der aus ithrem Migrationshintergrund resultiert (vgl. z. B. Can-
kaya 2015, S. 383 ff.; Hunold 2008, S. 87 ff.). Problematisch ist insbesonde-
re die oftmals nur schwer mogliche Trennung von Berufs- und Privatle-

6 Auch Behr & Molapisi verweisen in ihrem Beitrag in diesem Band auf vielschich-
tige Intra- und Interrollenkonflikte des Personals mit Migrationshintergrund im
Polizeidienst. Sie verorten diese Spannungen in den Kontext unterschiedlicher
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ben. So fungieren gerade Polizeibeamte mit Migrationshintergrund auch
als Kommunikationsvermittler zwischen dem eigenen Familien- und
Freundeskreis und der deutschen Mehrheitsgesellschaft, was zu Rollenkon-

flikten fuhrt.

wl...], dass quasi junge tiirkische Kollegen meistens die grofien Dolmetscher
fiir die Familie sind oder das Aushéingeschild, die balt dann, ja, die das alles
regeln miissen, die nicht nur thr eigenes Leben auf die Kette kriegen miissen,
sondern auch das der gesamten F/, ja, der ganzen Sippe, iibertrieben gesagt,
wetl da gehoren halt ganz, ganz viele dazu. Nicht nur Mama, Papa, und der
Bruder [...]. Und ich finde schon, dass die in einem gewissen RollenkonfTikt
sind, [...]. Wenn balt der Cousin der grofie Autoschieber ist, dann fillt es
halt schwer. “ (IP8)

In manchen Fillen sind diese Konflikte so gravierend, dass solche Beamte
in die Polizei eines anderen Bundeslandes wechseln, um ihnen auszuwei-
chen.

In den Interviews zeigt sich immer wieder die zentrale Bedeutung von
Sprachbarrieren bzw. mangelnden Sprachkenntnissen im Zusammenhang
mit der Bewiltigung der Herausforderungen, die sich fiir die Polizei aus
der Migration ergeben. Wenn die Kommunikation zwischen Migranten
und Polizei oder anderen staatlichen Institutionen nicht hinreichend gut
funktioniert, verstechen Migranten ihre Rechte und Pflichten innerhalb
des deutschen Rechtsstaats oftmals nicht, und auch eine entsprechende
Aufklirung durch die Polizei ist kaum moglich. Gerade bei sprachlichen
Barrieren kommt es als Konsequenz nicht selten zu gravierenden Fehlern
in der Strafverfolgung und den Ermittlungen. Zeugenaussagen oder Befra-
gungen zu den Vorfillen ergeben keinen Sinn, wenn die beteiligten Par-
teien sich nicht verstehen, und festgenommene Personen kennen manch-
mal weder ihre Rechte noch den Grund der Festnahme. Ermittlungen
wiirden fallen gelassen oder vorzeitig der Staatsanwaltschaft Gbergeben.
Dies widerspricht nach Ansicht der befragten Experten dem deutschen
Rechtsverstandnis und zerstort das Vertrauen in den Rechtsstaat.

wAlso Qualitit muss ein Standard sein und zwar egal, mit wem ich umgebe.
Und wenn er, wenn er nicht die deutsche Sprache spricht, insbesondere wenn
es dann Staatsanwalt, zum Richter oder in die JVA gebt, dann brauche ich
da einen qualifizierten Dolmetscher, [...]. Wenn das stimmt, was da alles so
erzdhlt wird [...], dann ist das ein Skandal hoch drei und das konnen wir

Erwartungshaltungen von Kollegen (Polizei) und Adressaten (Familie, polizeiliche
Klientel).
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uns eigentlich als Rechtsstaat und als Vorzeigedemokratie im Westen nicht
erlauben. Das geht nicht.“ (IP15)

Um Sprachbarrieren zu reduzieren, greift die Polizei neben der oben ange-
sprochenen Rekrutierung von Polizeibeamten mit Migrationshintergrund
auf die Dienste von Dolmetschern zuriick. Ebenso ist eine erhebliche An-
zahl an Auslandersachbearbeitern, die die im polizeilichen Alltag beson-
ders haufig benotigten Fremdsprachen beherrschen, eingestellt worden.
Der Erfolg dieser Mafnahmen wird jedoch dadurch begrenzt, dass Dol-
metscher hohe Kosten verursachen und die entsprechenden Budgets nicht
ausreichend sind. AuSerdem ist es angesichts der Vielfalt der gesprochenen
Sprachen oftmals schwierig, geeignete Dolmetscher oder Sachbearbeiter
zu finden. Kritisiert werden in den Interviews in diesem Zusammenhang
insbesondere die nicht ausreichenden Ressourcen, auch im technischen
Bereich, die sich negativ auf den polizeilichen Erfolg auswirken. Mit ver-
besserter Ressourcenausstattung wire ein effektiveres Arbeiten moglich.

wIch muss den Billigsten nebmen und nicht den Besten und das ist schon mal
etne Sache. Wenn ich den Billigsten nebme, kann ich nicht davon ausgehen,
dass der auch wirklich das alles tibersetzt und so die Rechtsberatung ist,
[...], wie sie sein miisste. [...] es scheitert meistens an Geld. Es scheitert
meistens an qualifiziertem Personal.“ (IP15)

» Wenn die Ressourcen verfiighar gewesen wdren, man hdtte sicherlich unsere
Problemfelder kompensieren konnen. Sei es durch technische Programme
zum Ubersetzen. Das tite, wiirde sicherlich helfen. [...] Wir erleben balt
die Polizeiarbeit, die wir ausiiben als |[...] die gesetzte Polizeiarbeit, aber
moglich wire [...] sebr, sehr vieles.“ (IP2)

Die Interviews deuten zudem darauf hin, dass Polizeiarbeit im migranti-
schen Kontext oftmals duf8erst schwierig ist und fiir das beteiligte Personal
eine enorme psychische, manchmal auch physische Belastung darstellt. So
ist der direkte Kontakt der zustindigen Polizeibeamten, Sachbearbeiter
und auch Dolmetscher mit Migranten nicht nur durch Kommunikations-
probleme geprigt, sondern oftmals auch durch Misstrauen, Missverstind-
nisse, Vorurteile, Konflikte, Bedenken und Angste auf beiden Seiten, die
nicht ohne Auswirkungen auf den Erfolg der Polizei in diesem Bereich
bleiben kénnen.

wIch habe das von einem Dolmetscher mitbekommen, [...]. Der hat gemeint,
er macht das Ganze auf jeden Fall nicht mebr, weil die auch zum Gesund-
heitsamt und iiberall halt hinmiissen, und er halt nicht, also, er nicht die
Krditze kriegen maochte.“ (IP8)
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Der hier indirekt zitierte Dolmetscher hat die Moglichkeit, sich besonders
belastenden Situationen zu entzichen. Polizeibeamten steht diese Moglich-
keit nicht offen. Allerdings betonte ein Interviewpartner, dass die ,Psy-
chohygiene“ in der Polizei gut funktioniert und dass den betroffenen
Personen bei psychischen Belastungen und Problemen durchaus effektiv
geholfen wird.

Schlieflich wurden in den Interviews auch die Auswirkungen auf
die polizeilichen Organisationsstrukturen angesprochen. Dabei wurde bei-
spielsweise auf das bereits oben im Zusammenhang mit der Bewiltigung
der ,Flichtlingskrise“ der Jahre 2014 bis 2016 angesprochene Instrument
der Besonderen Aufbauorganisation (BAO) zuriickgegriffen. Ebenfalls wa-
ren die bereits oben im Zusammenhang mit der Bewaltigung der ,,Flicht-
lingskrise“ angesprochenen Netzwerke mit anderen offentlichen, privaten
und zivilgesellschaftlichen Organisationen auch bei der Kriminalititsbe-
kimpfung und der Aufrechterhaltung der offentlichen Ordnung relevant
und wurden daher ausgebaut.

Ein weiterer wichtiger Schritt bei der erfolgreichen Bekimpfung von
Kriminalitit und Terrorismus mit Migrationsbezug war die in den letz-
ten Jahren deutlich engere, fest institutionalisierte Zusammenarbeit zwi-
schen Polizei und Verfassungsschutz. Eine herausgehobene Stellung neh-
men dabei das 2004 gegriindete Gemeinsame Terrorismusabwehrzentrum
(GTAZ) in Berlin und das 2012 gegrindete Gemeinsame Extremismus-
und Terrorismusabwehrzentrum (GETZ) in Koln ein, in denen mehr als
40 Behorden aus Polizei, Nachrichtendiensten und anderen relevanten
Behorden u. a. bei der Bekimpfung des islamistischen Extremismus und
Terrorismus zusammenarbeiten.

wDas beifst, es gibt ein Konstrukt, das gemeinsame Terrorismusabwehrzen-
trum, das sich tatsichlich mit dem Austausch von Informationen auf un-
terschiedlichen Plattformen oder unterschiedlichen Kontexten befasst. Da
finden also regelmdfSige Treffen zwischen Sicherbetts..., den beteiligten Si-
cherbeitsbeborden statt, also sprich Polizei und Verfassungsschutz.“ (IP13)

WJa, also da kann man schon sagen, ist eine durchaus eine organisatori-
sche Verinderung im Bundeskriminalamt angestoffen worden. Es ist im
Nachgang eben dazu gekommen, dass innerhalb der Abtetlung polizeilicher
Staatsschutz eine eigene Gruppe etabliert worden ist, die sich eben nur mit
dem Thema Islamismus befasst.“ (IP13)

Ebenfalls bedeutsam sind die 2019 gegriindete Abteilung ,Islamistisch mo-
tivierter Terrorismus/Extremismus® des Bundeskriminalamts, die ebenfalls
eng mit den Landerpolizeien vernetzt ist, sowie die fiir ,auslindische Ideo-
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logie“ zustdndigen Organisationseinheiten des polizeilichen Staatsschutzes
auf Lander- und Bundesebene. Als Ergebnis dieser Malnahmen hat sich
eine deutliche Verbesserung des Informationsflusses zwischen den beteilig-
ten Sicherheitsorganen ergeben, die sich bei der Bekimpfung sowohl des
islamistischen Terrorismus sowie der grenziiberschreitenden organisierten
Kriminalitit bemerkbar macht. Als aktuelle organisatorische Entwicklung
wird auch auf regelmafiige Fallkonferenzen zwischen Polizei, Auslinder-
behdrden und Staatsanwaltschaft zur Besprechung von Straftaten mit Be-
teiligung von Personen oder Gruppierungen mit Migrationshintergrund
hingewiesen, die zum Zeitpunkt der Interviews aber noch in Planung
waren und aus polizeilicher Sicht als duferst zweckmafig eingeschitzt
werden.

Wl...], wonach es zumindest auch in der Kommune [...], anderen Kommu-
nen sogar eine Fallkonferenz geben soll, wo Polizer, Auslinderbehorde sich
zusammensetzen miissen, um iiber zu sprechen, wie gehe ich mit denen um,
STA mit am Tisch, Staatsanwaltschaft, um zu gucken, wen habe ich da,
welche Qualitdt bat der, wie kann ich das Verfabren bei ihm beschleunigen,
um ihn entweder abzuschieben, Strafverfabren zuzufiibren, auf jeden Fall
zu verhindern, dass er weiter Straftaten veriibt. Da soll es demndchst Fall-
konferenzen geben, das ist ganz aktuell [...].“ (IP11)

Einen deutlich praventiven bzw. integrativen Charakter haben hingegen
Einheiten wie die Ansprechpersonen der Polizei Berlin fir interkulturel-
le Aufgaben, die im Landeskriminalamt angesiedelt sind und fiir alle
polizeibezogenen Fragen in interkulturellen Angelegenheiten zustindig
sind, oder das Institut fiir transkulturelle Kompetenz an der Akademie
der Polizei in Hamburg, das der Stirkung von Kompetenzen im Hinblick
auf einen professionellen Umgang mit Vielfalt dient. Insofern lasst sich
zusammenfassend festhalten, dass die Migrationsprozesse der letzten Jahre
und Jahrzehnte sich mittlerweile deutlich in den Organisationsstrukturen
der Polizei widerspiegeln.

4.4 Wandelhemmnisse

Die Migrationsprozesse der letzten Jahre und Jahrzehnte haben zweifelsoh-
ne massive Auswirkungen auf die deutsche Gesellschaft gehabt, die nicht
ohne Folgen fiir die Polizei bleiben konnten. In ihrem Bemiihen, sich
moglichst erfolgreich an die dynamischen Rahmenbedingungen der heuti-
gen multikulturellen Gesellschaft anzupassen, hat die Polizei vor allem
ihre Arbeitsprozesse, teilweise aber auch ihre Organisationsstrukturen
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deutlich verdndert. Dieser Wandel lief allerdings nicht stérungsfrei und
reibungslos ab. So berichten die befragten Experten, dass auf die dargestell-
ten Wandlungsprozesse durchaus mit Widerstand bzw. ,,Gegenwehr® re-
agiert wurde. Dies lag an erster Stelle an der fiir 6ffentliche Organisationen
bzw. Behorden typischen ,Tragheit”, die sich aus ihrer burokratischen
Ausrichtung ergibt (vgl. z. B. Vera 2015, S. 34 ff.; Hunold 2008, S. 78 ff.),
dariiber hinaus aber auch an einem auf der Ebene der Polizeibeamten weit
verbreiteten Wunsch nach ,Bestindigkeit“ (vgl. z. B. Pisecky 2020,
S.135ff.). Auch wenn die Notwendigkeit von Flexibilitit und Wandelbe-
reitschaft von den Interviewpartnern durchaus erkannt und akzeptiert
wird, so spiegelt sich in ihren Aussagen teilweise auch eine positive Hal-
tung zu organisationaler Stabilitit und Verstindnis fir Widerstand gegen
Verianderung wider.

wAlso wenn ich so Polizet, ich sage mal, mindestens seit dem Zweiten Welt-
krieg sehe, so die ganzen Stromungen, die wir haben, Polizet ist immer ein
bisschen spdter und langsamer als die Bevolkerung selber, und ich glaube,
das ist auch gut so, einfach um diese Bestindigkeit drin zu halten.“ (IP16)

Die Notwendigkeit, sich an die dynamischen Umweltbedingungen anzu-
passen, wird keinesfalls geleugnet. Erforderlich ist nach Ansicht der In-
terviewpartner eigentlich eine Kombination von organisationaler Flexibili-
tat und Bestandigkeit, allerdings sei dies in der Praxis nur sehr schwer
umzusetzen. So berichten die befragten Experten, dass die burokratische
»Verwaltungsorientierung“ der Polizei gerade bei der Bewiltigung der
migrationsbezogenen Herausforderungen problematisch war, weil sie bei-
spielsweise die im Zuge der ,Flichtlingskrise“ erforderliche enge Koope-
ration bzw. Vernetzung mit anderen 6ffentlichen, privaten und zivilgesell-
schaftlichen Organisationen deutlich erschwerte. Gleichwohl weisen die
Probanden auch darauf hin, dass die burokratischen Ablaufe und die Ori-
entierung an festen, eindeutigen, gut nachvollziehbaren Regeln wichtige
Erfolgsfaktoren bei der Gefahrenabwehr und der Strafverfolgung sind.
Daher ist die ,Risikobereitschaft“ der Polizei im Allgemeinen gering und
das Vertrauen in bewihrte Strukturen und Prozesse hoch.

ol...], wenn es um Verdnderung geht, dann ist die, die Polizei schon, hat
ein ziemliches Bebarrungsvermagen. Also ad hoc reagieren auf polizeiliche
Anforderungen sofort, das kriegen wir hin, aber wenn es uns in unseren
Grundfesten zu Verinderungen ziehen wiirde, dann gibt es ein Beharrungs-
vermogen. Also auch sich mal aufgabenmdfig zu verdndern, es gibt ganz
viele, die wollen das nicht. Die wollen von A bis Z, von angefangen mit 30
bis 60 ein Ding machen.“ (IP10)
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Die festgestellten Wandelhemmnisse sind aber offensichtlich nicht nur
auf organisationale Faktoren zuriickzufiihren, sondern durchaus auch auf
individuelle Vorstellungen und Neigungen der Polizeibeamten, die als
Lebenszeitbeamte oftmals eine entsprechende ,Beamtenmentalitit® entwi-
ckeln. Angesichts der hohen Arbeitsplatzsicherheit konnen sie ihre Skepsis
gegeniber bestimmten Organisationsverinderungen ohne grofle Risiken
in Widerstandsverhalten tiberfihren. Dabei ist der Widerstand gegen Wan-
del nach Einschitzung der befragten Experten aber keinesfalls allgemeiner
Natur, sondern hangt stark von der betreffenden Verinderung ab. So
werden Wandlungsprozesse, die tief in die polizeilichen Organisations-
und Prozessstrukturen eingreifen, die meiste Ablehnung erfahren, wohin-
gegen beispielsweise die Einfiihrung von neuer technischer Ausstattung
kaum Widerstand hervorruft. Die oben beschriebenen, migrationsbeding-
ten Wandlungsprozesse stellen vermutlich eher mifig intensive Eingriffe
in die vorherigen polizeilichen Arbeitsablaufe dar, so dass der daraus er-
wachsene Widerstand ebenfalls eher mafig ausfiel.

Eine Ursache fiir den eher geringen Widerstand ist sicherlich darin zu
sehen, dass sich die Polizei der enormen Herausforderungen der Migration
bewusst war, so dass an der Wandelnotwendigkeit kaum Zweifel bestan-
den. Diese Einsicht in die Wandelnotwendigkeit, die eine wichtige Voraus-
setzung fiir erfolgreichen organisationalen Wandel ist (vgl. z. B. Vera 2015,
S.96), wurde aber von der in den erhobenen Daten deutlich erkennbaren
Unzufriedenheit mit den politisch vorgegebenen Rahmenbedingungen
der Polizei oftmals dberlagert. Auf diese Problematik weisen zahlreiche
Aussagen der Interviewpartner hin, insbesondere in Bezug auf die Schwie-
rigkeiten bei der Abschiebung von straffillig gewordenen Migranten sowie
auf die gravierenden Mingel an finanziellen, sachlichen und personellen
Ressourcen, so dass von einer hohen Relevanz auszugehen ist. Die befrag-
ten Experten beklagen, dass die Polizei ihre Arbeitsprozesse und -struktu-
ren zwar so angepasst hat, dass sie den migrationsbedingten Herausforde-
rungen erfolgreich begegnen kann, allerdings werden diese MafSnahmen
oft konterkariert durch Entscheidungen auf der politischen Ebene oder
Gerichtsurteile, die die polizeilichen Erfolge zunichtemachen. So befiir-
worten sie beispielsweise eine konsequente Abschiebung von straffallig ge-
wordenen Migranten, die mit polizeilichen Mitteln gefasst und von deut-
schen Gerichten verurteilt worden sind. In der Praxis geschieht dies aller-
dings nur selten.

wAlso das ist schon nicht so emnfach. Das heifSt also, angefangen, da miisste
die Sttuation schon verbessert werden. Es miisste natiirlich auch [...] dafiir
gesorgt werden, dass Leute, die hier eben keinen Anspruch haben, moglichst
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schnell auch wieder das Land verlassen, ne? Dass wir auch Regularien
finden, wie wir mit straffillig gewordenen Personen umgehen. Das auch
als Zeichen an die deutsche Gesellschaft, ne? Also es ist fiir viele nicht
nachvollziehbar, dass jemand, der sich hier [...] Gewaltverbrechen schuldig
gemacht hat, trotzdem nicht abgeschoben wird, [...].“ (IP13)

Diese Problematik, die hiufig genannt wird, fihrt nicht nur zu Unzu-
friedenheit und Vertrauensverlust in den deutschen Rechtsstaat, sondern
stellt auch eine psychische Belastung fiir die Polizeibeamten dar, die den
Eindruck gewinnen, dass ihre Arbeit nutzlos ist und nicht wertgeschatzt
wird. Diese Belastung erhoht sich weiter dadurch, dass manchmal gut
integrierte Migranten, deren Asylantrag abgelehnt worden ist, wiederum
ziigig das Land verlassen miissen, obwohl sie keine Straftaten begangen
haben. Der Sinn einer solchen Vorgehensweise ist aus polizeilicher Sicht
nicht erkennbar.

»Ansonsten, was man nicht unterschatzen darf, ist der, ist der psychologische
Aspekt von einer Abschiebung. Ich habe vorbin mal gesagt, wir sind ja, wir
haben zwar eine Uniform, aber innen drin stecken Menschen. Natiirlich
denken wir auch da driiber nach, was wir da gerade tun, [...], wo sie es
gerade auch personlich iiberbaupt nicht verstehen, warum der jetzt gerade
abgeschoben werden muss, [...]. Von daber belastet es unsere Kollegen schon
auch psychisch ein bisschen.* (IP6)

Auch wenn es gute Grinde fiir die gegenwirtige Abschiebepraxis geben
mag, nechmen dies die Polizeibeamten als Mangel an Unterstiitzung durch
die politischen Entscheidungstriger wahr. Frustration, Demotivation und
eine geringere Bereitschaft, sich in Bezug auf die Integration von Migran-
ten zu engagieren, konnten die Folge sein.

Die von den Experten gedufSerte Kritik an ,der Politik“ geht aber tber
die Abschiebepraxis hinaus und umfasst sowohl den Umgang mit der
wFliuchtlingskrise“ der Jahre 2014 bis 2016 als auch die Integration von
Migranten in die deutsche Gesellschaft. Dabei bleibt allerdings unklar, was
genau mit ,,Politik“ gemeint ist. Das entstandene ,,Chaos“ und die schlech-
te Stimmungslage in Teilen der Bevolkerung in Bezug auf Migration ist
den Interviewpartnern zu Folge von der ,politischen Ebene® verschuldet.
Integration von Migranten ist die Aufgabe des Staates, und dieser ist der
Aufgabe nicht allumfassend gerecht geworden. Der bisherige Umgang der
politischen Entscheidungstriger mit Migration ist geprigt von mangelhaf-
ter Planung und dem Fehlen von langfristigen Losungsansitzen, die die
Ursachenbekimpfung von Kriminalitit und die gesellschaftliche Integrati-
on von Migranten aus polizeilicher Sicht erschweren.
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wAlso ich glaube, [...] da wirklich, wie in vielen anderen Bereichen, baden
die Kollegen dann tatsichlich durch Einsitze dann die Probleme aus, die
einfach eine vielleicht nicht ganz schlaue Politik verursacht hat, die sich
einfach mebr und besser damit hitte beschdftigen miissen, dass die Dinge
besser geregelt sind und nicht alles irgendwie in einer Grauzone statifindet,
die ja auch wiederum anderen Kriminalitatsphanomenen Vorschub leistet.
(IP7)

Als wesentliche Ursache fir diese Defizite wird von den befragten Exper-
ten aber nicht etwa eine zu groffe Distanz zwischen der Polizei und der
politischen Ebene angefiihrt, sondern das Gegenteil: zu grofSe Nahe.

wAber ich glaube, vieles wire fiir die Polizei einfacher, wenn wir nicht so
politisch waren. Wir sind ja die politischste aller Verwaltungen, die Polizei.
Der grofSte politische Einfluss wird auf die Polizei genommen und das ist
etn, ist schon ein Problem.“ (IP11)

LEs ist nach wie vor schwer, aber ich glaube, dass die Polizei das liebste
Spielkind der Politik ist. Insbesondere wenn politische Grundrichtungen sich
dndern im Landtag, ist die Polizer hiufig das Erste, wo Verinderungen
stattfinden. Mal positiv [...] oder eben andersrum [...]. « (IP7)

Die Einflussnahme von politischen Entscheidungstrigern auf die Polizei,
insbesondere auf ihre Ressourcenausstattung, aber auch auf ihre strategi-
sche Ausrichtung, geschieht nach Ansicht der befragten Experten hiufiger
und unmittelbarer als in anderen 6ffentlichen Organisationen und Behor-
den. Dies fithrt dazu, dass politische Wahlen oder Personalwechsel bei
den Spitzenimtern der Innenressorts oftmals auch eine Neuausrichtung
der polizeilichen Strategien zur Folge haben. Dies erschwert eine langfris-
tige, stetige, kontinuierliche Organisationsentwicklung in der Polizei und
fihrt zu einer Orientierung an eher kurz- und mittelfristig erreichbaren
Zielen. Die angesprochene Nihe der Polizei zur Politik wird auch von der
Bevolkerung wahrgenommen, was wiederum dazu fihrt, dass die Polizei
fur politische Versiumnisse mitverantwortlich gemacht wird. Politische
Krisen kénnen so auch das Vertrauen der Bevolkerung in die Polizei und
ihre Akzeptanz erschiittern.

Beriicksichtigt man zudem die oben angesprochenen Defizite bei der
Ausstattung mit finanziellen, sachlichen und personellen Ressourcen, die
den Interviewpartnern zu Folge ebenfalls auf der politischen Ebene zu
verantworten sind, dann kommt man nicht umhin festzustellen, dass es
in Bezug auf die migrationsbedingten Herausforderungen der Polizei ein
wachsendes Spannungsverhaltnis zwischen den polizeilichen Bediirfnissen
und den politischen Vorgaben gibt. Dieses fihrt nach Einschatzung der
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befragten Experten zu einem gewissen ,Leidensdruck® bei den Polizeibe-
amten im Umgang mit Migration.

LAlso ich sage mal, das ist eigentlich ein bunter Straufs, der notwendig ist,
um das Ganze zum Erfolg zu fiihren. Wir sind nur ein kleiner Bestandteil
in dem ganz kleinen eng umgrenzten Feld fiir das, was wir tun [...]. Also
ich denke mal, es ist, es geht nur dann, wenn |[...] dann die Politik mit-
spielt, wenn die Gelder auch da sind, die notwendig sind fiir solche Dinge,
sage ich. Und unterm Strich in allen Bereichen geht es nicht obne reden,
ohne zusammensitzen und obne im Endeffekt abzustimmen, wer tut was,
ne? [...] dann kriegen wir es auch hin, aber [...] im Groflen und Ganzen
laufen die Dinge auseinander. (IPS)

Der Erfolg der Polizei im Umgang mit Migration konnte folglich steigen,
wenn es gelinge, dieses ,Spannungsverhiltnis® zu reduzieren. Konkrete
Ansatzpunkte fir eine solche Verbesserung des Verhaltnisses zwischen
Polizei und Politik sind in den Interviews allerdings nicht erkennbar.

S Fazit

Wie die bisherigen Ausfiihrungen gezeigt haben, ist die Schnittstelle
der Themen Polizei und Migration ein interessantes und ergiebiges For-
schungsfeld. Nicht nur spielt die Polizei eine wichtige Rolle bei der Ge-
staltung einer von Migration geprigten Gesellschaft, sondern sie ist auch
auf vielfiltige Weise von Migrationsprozessen unmittelbar selbst betroffen.
Der vorliegende Beitrag sollte dazu beitragen, dieses komplexe Beziehungs-
geflecht zu entwirren und auf diese Weise die in diesem Kontext zweifels-
ohne existierenden gesellschaftlichen Konflikte zu entschérfen. Im Folgen-
den sollen die bei der Auswertung und Interpretation der durchgefihrten
Experteninterviews generierten Erkenntnisse noch einmal systematisch zu-
sammengefasst werden, indem auf die vier in der Einleitung dargestellten
Forschungsfragen Bezug genommen wird.

a) Mit welchen neuen Herausforderungen sah sich die deutsche Polizei
aufgrund der Migrationsprozesse der letzten Jahre und Jahrzehnte
konfrontiert?

Die grofSte migrationsbedingte Herausforderung lasst sich aus polizeilicher
Sicht sehr eindeutig benennen: Kriminalitit. Dies gilt sowohl fir die Er-
fahrungen wiahrend der ,Flichtlingskrise von 2014 bis 2016, als durch
die stark gestiegene Bevolkerungszahl in bestimmten Gemeinden oder
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Stadtvierteln in Verbindung mit der prekiaren Lage der Fliichtlinge auch
die Kriminalititsbelastung anstieg, als auch im reguliren polizeilichen
Arbeitsalltag, der ebenfalls ganz erheblich von Kriminalitit mit Bezug
zu bestimmten Migrantengruppen gepragt ist. Eine wichtige Rolle spielt
dabei die Wahrnehmung von ,geschlossenen Parallelgesellschaften®, de-
nen nur Mitglieder einer bestimmten Ethnie oder Kultur angehéren und
die fir die Polizei schwer zuginglich sind. Aber auch unterhalb der Kri-
minalititsschwelle gibt es wichtige Herausforderungen. So fihren Sprach-
barrieren und kulturelle Unterschiede oftmals zu Missverstindnissen und
Konflikten, die ein polizeiliches Einschreiten erfordern. Die tigliche Aus-
einandersetzung mit einer enormen Bandbreite an Nationalititen und
Kulturkreisen stellt eine gewaltige Herausforderung dar, die ein AusmafS
an interkultureller Kompetenz und Sprachkenntnissen erfordert, das nur
tiber einen langen Zeitraum und mit viel Aufwand erworben werden
kann. Als problematisch erweist sich zudem das gesunkene Vertrauen der
Bevolkerung in den Staat im Allgemeinen und die Polizei im Besonderen.
Als wichtige Herausforderung muss aber auch das Spannungsverhiltnis
zwischen Polizei und Politik angeftihrt werden, das sich in Bezug auf Mig-
ration auf zweierlei Weise manifestiert: zum einen in einer nach Einschit-
zung der befragten Experten mangelhaften Ausstattung mit finanziellen,
personellen und sachlichen Ressourcen, zum anderen in unklaren und
unzweckmifligen migrationspolitischen Entscheidungen, die den polizeili-
chen Erfolg in diesem Bereich konterkarieren.

b) Wie haben sich die polizeilichen Organisationsstrukturen und
Arbeitsprozesse in den vergangenen Jahren als Reaktion darauf
verandert?

Als Reaktion auf die Migrationsprozesse der letzten Jahre und Jahrzehnte
haben sich die Organisationsstrukturen und Arbeitsprozesse der Polizei
durchaus verandert. So entstanden im Zuge der ,Fliichtlingskrise neue,
netzwerkartige, nicht auf Dauer angelegte Organisationeinheiten, die Per-
sonal der Polizei und anderer privater, offentlicher und zivilgesellschaft-
licher Organisation bindelten und zur Losung von migrations- und inte-
grationsbezogenen Problemen nutzten. Losgelost von dieser spezifischen
Krisensituation entstanden aber auch verschiedene, sehr wohl auf Dauer
ausgerichtete, neue Organisationseinheiten, die auf migrationsbezogene
Themen fokussiert sind. Bei der Gefahrenabwehr sind dies z. B. auf Bun-
desebene das Gemeinsame Terrorismusabwehrzentrum (GTAZ) und das
Gemeinsame Extremismus- und Terrorismusabwehrzentrum (GETZ) oder
auf Landerebene die fiir ,auslindische Ideologie“ zustindigen Organisati-
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onseinheiten des polizeilichen Staatsschutzes. Einen praventiven Charak-
ter haben beispielsweise die Ansprechpersonen der Berliner Polizei fir
interkulturelle Aufgaben im Landeskriminalamt. Einen vermutlich noch
stirkeren Effekt hatte die Migration allerdings wohl auf die polizeilichen
Arbeitsprozesse, auch wenn es aufgrund ihres immateriellen Charakters
schwierig ist, diese Verdnderungen konkret zu fassen. Es liegt aber auf
der Hand, dass Polizeieinsitze bei Gewaltausbriichen in Asylbewerberun-
terkiinften in den Jahren 2014 bis 2016 nicht ohne eine Verinderung der
vorherigen Arbeitsprozesse gelingen konnten, weil es solche Einsitze in
dieser Form vorher nicht gegeben hatte. Noch subtiler, aber nicht weniger
gravierend waren sicherlich auch die Auswirkungen der Fortbildungen
zum Thema interkulturelle Kompetenz oder der Einstellung von Perso-
nen mit Migrationshintergrund in den Polizeivollzugsdienst. Die damit
verbundenen Prozessverinderungen haben einen langfristigen, inkremen-
tellen Charakter und werden daher oftmals im Arbeitsalltag kaum wahr-
genommen. Die in den Interviews dargestellten positiven Auswirkungen
dieser Maffnahmen auf den polizeilichen Erfolg im Zusammenhang mit
Migration waren ohne solche Prozessanpassungen kaum moglich gewesen.

¢) In welchem Ausmaf§ stiefen diese Veranderungsprozesse auf
Widerstande in den Polizeibeh6rden?

Die migrationsbedingten Verianderungsprozesse liefen nicht ohne ,Rei-
bungen® und Widerstinde ab. Dies lag vor allem an der grundsitzlich
birokratischen Natur der Polizei als offentlicher Behorde, die sich durch
feste, eher unflexible organisationale Regeln, Prozesse und Strukturen aus-
zeichnet. Hinzu kommt die fir den Beruf des Polizeibeamten typische
Lebenszeitverbeamtung, die eine eher auf Stabilitit und Bestandigkeit ori-
entierte ,Beamtenmentalitat® férdert. Gleichwohl deuten die erhobenen
Daten darauf hin, dass der Widerstand nicht ibermaRig stark ausfiel, was
darauf zuriickzuftihren ist, dass die oben geschilderten migrationsbeding-
ten Verdnderungsprozesse mit Ausnahme der turbulenten ,Fliichtlingskri-
se“ inkrementell Gber relativ lange Zeitrdume stattfanden und dass die
Polizeibeamtenschaft angesichts der uniibersehbaren Herausforderungen
der Migration sicherlich von der Wandelnotwendigkeit tiberzeugt waren.
Zugleich wurde diese Einsicht allerdings dadurch getribt, dass die Polizei
den Eindruck hatte, bei ihren Bemithungen nicht ausreichend von den
politischen Entscheidungstriagern unterstiitzt zu werden. Der von den be-
fragten Interviews mehrmals hervorgehobene Mangel an Ressourcen, aber
auch zahlreiche als inkonsequent und inkonsistent charakterisierte, ,nicht
ganz schlaue® migrationspolitischen Entscheidungen durften sicherlich da-
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zu beigetragen haben, dass die notwendigen Wandlungsprozesse nicht
immer optimal abliefen.

d) Konnten die Verinderungen mit Erfolg umgesetzt werden?

Die Einschitzung, ob die migrationsbedingten Veranderungen erfolgreich
umgesetzt wurden, ist duflerst schwierig und im Rahmen einer solchen
qualitativ-empirischen Studie nur sehr eingeschrinkt moglich. Die ent-
sprechenden Aussagen der befragten Experten fallen insgesamt recht
(selbst-)kritisch aus, so dass man davon ausgehen kann, dass man nicht von
einem umfassenden Erfolg ausgehen sollte. So wird im Zusammenhang
mit der ,Flichtlingskrise“ an einigen Stellen eine gewisse Uberforderung
der Polizei deutlich, die sich beispielsweise in misslungenen ,,Willkom-
mensveranstaltungen® oder dem Scheitern an Sprachbarrieren manifestier-
te. Nichtsdestotrotz war die Polizei auch in dieser turbulenten Phase in
der Regel in der Lage, auf akute Problemlagen wie Gewaltausbriiche in
Migrantenunterkinften schnell und angemessen zu reagieren. Pessimis-
tischer sind hingegen die Einschitzungen des Erfolgs der polizeilichen
Maflnahmen im Kontext der von Migranten ausgehenden Kriminalitit
im Allgemeinen. Hier scheinen die stattfindenden interkulturellen Lern-
prozesse sowie die Einstellung von Polizeibeamten mit Migrationshinter-
grund die Probleme zwar abzumildern, aber letztlich ist eine erhebliche
Unzufriedenheit insbesondere im Zusammenhang mit der sog. ,,Clan-Kri-
minalitit®, aber auch mit der Entstehung von ,Parallelgesellschaften®, die
sich einem polizeilichen Zugang entziehen, uniibersehbar. Die in diesem
Zusammenhang regelmafig zu beobachtende unkritische Ubernahme von
Mediendiskursen verstarkt den Eindruck einer Uberforderung, der sicher-
lich auch durch den an verschiedenen Stellen beklagten Ressourcen- und
insbesondere Personalmangel bedingt wird, der nicht ohne negative Aus-
wirkungen auf den Erfolg bleiben kann. Insofern entsteht in Bezug auf
den Erfolg der migrationsbezogenen Veridnderungsprozesse in der Polizei
ein ,gemischtes“ Bild.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Migrationsbewegungen
der letzten Jahre und Jahrzehnte fir die deutsche Polizei eine gewaltige
Herausforderung darstellten, die simtliche Aufgabenbereiche betraf und
im Arbeitsalltag von Polizeibeamten mittlerweile allgegenwirtig ist. Die
besondere Rolle der Polizei in der Gesellschaft ermdglicht ihr ganz spe-
zifische Einblicke in die vielfiltigen Bedingungen und Konsequenzen
von Migration. Zuwanderung erhoht die kulturelle Vielfalt in einer Ge-
sellschaft und kann daher als Bereicherung betrachtet werden. Aufgrund
ihrer Zustandigkeit fir die Kriminalititsbekimpfung und die Aufrechter-
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haltung der offentlichen Ordnung kommt die Polizei allerdings vor allem
mit den negativen Aspekten der Migration in Berithrung. Diese Zustindig-
keit fir die ,hasslichen Seiten“ der Gesellschaft ist ein zentrales Wesens-
merkmal der Polizei, das die Einstellungen und Haltungen von Polizeibe-
amten entscheidend prigt. Dass sie angesichts dieser Rahmenbedingungen
Migration kritischer als weite Teile der Gesellschaft wahrnehmen und
auch eine gewisse Skepsis gegentber den Chancen der Migration erkennen
lassen, ist nachvollziehbar. Gerade vor diesem Hintergrund ist es durchaus
erstaunlich, dass die Experten im Rahmen der Interviews zwar nicht zoger-
ten, die ,,Schattenseiten® der Migration deutlich zu benennen, dass sie aber
an keiner Stelle Zweifel erkennen liefen, dass Migration und kulturelle
Vielfalt grundsitzlich positiv zu bewerten ist, dass die gesellschaftliche
Integration von Migranten gelingen kann und dass die Polizei einen wich-
tigen Beitrag dazu leisten kann und sollte. Da nicht davon auszugehen
ist, dass die Migrationsstrome in Zukunft versiegen und die kulturelle
Diversitat in Deutschland abnehmen wird, bleibt zu hoffen, dass dieser
Eindruck nicht tiuscht und dass zukinftige Studien in diesem wichtigen
Forschungsfeld zu einer dhnlich positiven Einschitzung kommen.
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