
B 20280

marketing
ZFP – Journal of Research and Management

Carsten D. Schultz and Friederike Paetz
Trust in Digital Voice Assistants:
A Fundamental Determinant for
Companies’ and Customers’ Engagement
in Voice Commerce

Mohamed Souka, Markus Rump, Michael
Löffler, and Reinhold Decker
Enhancing Internal Branding Outcomes
through Customer Experience
Management: New Empirical Insights
from the Automotive Industry

Nicola E. Stokburger-Sauer, Verena Hofmann,
Heike Hebborn, and Anna Teresa Wanisch
Effects of COVID-19 on Well-Being
and Customer Loyalty: A Life Event
Perspective

Lennart Pape, Ingo Höhn, Kyle Bunds, and
Joerg Koenigstorfer
The Role of Organizational Values for
Sustainable Development: The Case
of Forest Green Rovers and the Promotion
of Plant-based Diets

Volume 45

2//2023
2. Quarter 2023

C.H.BECK · Vahlen · Munich
www.marketing-zfp.de

M
A

R
K

E
T

IN
G

·Z
F

P
Is

su
e

·2
/2

02
3

https://doi.org/10.15358/0344-1369-2023-2-1 - am 18.01.2026, 08:24:31. https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.15358/0344-1369-2023-2-1
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Erhältlich im Buchhandel oder bei: beck-shop.de | Verlag Franz Vahlen GmbH · 80791 München | 

kundenservice@beck.de | Preise inkl. MwSt. | 171088 | linkedin.com/company/vahlen

Kroeber-Riel/Gröppel-Klein

Konsumentenverhalten

11. Auflage. 2019. 722 Seiten. 
Gebunden € 49,80
ISBN 978-3-8006-6033-9

Portofreie Lieferung
vahlen.de/27653267

Das internationale Standardwerk

beschäftigt sich mit der Erklärung und Beeinflussung des

Konsumentenverhaltens. Es bietet einen Überblick über

theoretische Ansätze und empirische Ergebnisse der

Konsumentenforschung.

Die 11. Auflage

ist vollständig überarbeitet und stellt den aktuellen

Stand der internationalen Forschung dar. Zahlreiche

neue Abschnitte sind enthalten u.a.

zur Einstellungsbildung »on the spot«,

zum Embodiment,

zu neuen Zielgruppen, Meinungsführern und Influen-

cern,

zum Einfluss der Digitalisierung auf das Konsumenten-

verhalten.

Der Inhalt

Grundlagen der Konsumentenforschung

Psychische Determinanten des Konsumentenverhaltens

Umweltdeterminanten des Konsumentenverhaltens

Konsumentenverhalten und Verbraucherpolitik

Ein Klassiker, der allein schon durch seinen Aufbau, seine

klare Sprache, 200 Abbildungen und fast 100 Seiten Litera-

turhinweise besticht.

in wisu 3/2009, zur 9. Auflage

Der Klassiker zum Konsumenten-
verhalten.

https://doi.org/10.15358/0344-1369-2023-2-1 - am 18.01.2026, 08:24:31. https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.15358/0344-1369-2023-2-1
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


marketing
ZFP – Journal of Research and Management

Volume 45
2/2023

Founded by

Prof. Dr. Dr. h.c. Erwin Dichtl, University of Mannheim, Prof. Dr. Dr. h.c. Rudolf Gümbel, Goethe University Frankfurt/M., Prof. Dr. Werner Kroeber-Riel, Saarland Univer-
sity, Prof. Dr. Hans Raffée, University of Mannheim, Prof. Dr. Bruno Tietz, Saarland University

EDITORS-IN-CHIEF

Daniel Baier, University of Bayreuth,
Germany

Joerg Koenigstorfer, Technical Univer-
sity of Munich, Germany

EDITORS
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