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1. Einleitung

Die vom Schweizerischen Nationalfonds (SNF) geforderte Studie zu der
Umsetzung von Covid-19-Priaventionsmafinahmen im Justizwesen unter-
suchte anhand von qualitativ durchgefiithrten Interviews mit Institutions-
leitenden und Mitarbeitenden der Betreuung, Aufsicht oder Gesundheit
aus 15 Schweizer Justizvollzugsinstitutionen, wie sich die Covid-19-Pande-
mie auf diese Anstalten auswirkte. In der Analyse zeigte sich, wie die
Schweizer Gefingnisse die herausfordernde Pandemie-Situation grundsitz-
lich gut bewiltigen und dabei auf unterschiedliche unterstiitzende Res-
sourcen zurtickgreifen konnten.

2. Sampleiibersicht und Methode

Insgesamt wurden schweizweit 31 leitfadengestiitzte Interviews in 15 In-
stitutionen in neun Kantonen durchgefithrt. Knapp die Halfte dieser 31
Interviews wurden im Zeitraum vom 22.6.2020 bis 9.9.2020 mit Direkto-
rinnen und Direktoren der Justizvollzugsinstitutionen gefiihrt. Zwei In-
terviews fanden in Gruppenform statt mit mehreren Personen aus den
Leitungsebenen. In einem darauffolgenden Schritt wurden in diesen Insti-
tutionen 16 Mitarbeitende aus den Bereichen Gesundheit, Aufsicht und
Betreuung befragt, um die Sichtweise der Leitenden durch die der Mitar-
beitenden zu erginzen. Diese befragten Personen sind als Arztinnen/Arzte,
Sozialpidagoginnen/-pidagogen, Leitende oder Angestellte der Aufsicht,
der Betreuung und des Gesundheitsdienstes titig. Da die Mitwirkenden,
besonders in der Aufsicht und Betreuung, eng mit den Inhaftierten zusam-
menarbeiten, konnte mit den betreffenden Interviews vertiefter auf die
Lebensumstinde der Insassinnen und Insassen wahrend der Pandemie
eingegangen werden. Alle diese weiteren Gespriche fanden zwischen dem
3.9.2020 und dem 27.10.2020 statt. Insgesamt wurden 38 Personen in
verschiedenen Positionen und Zustindigkeitsbereichen des Justizvollzuges
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interviewt. Davon waren elf Frauen und 27 Minner. Im Rahmen der
sich im Untersuchungszeitraum verindernden Priventionsmafinahmen
wurden die Gesprache teils personlich vor Ort, teils telefonisch geftihrt
und fir die Auswertungen anonymisiert um diese nicht den Institutionen
zuordnen zu konnen.

Zwei der 15 Justizvollzugsinstitutionen sind fiir die Unterbringung von
Jugendlichen zustindig. Davon ist eine offen ausgerichtet; die zweite ver-
fige Giber eine geschlossene und eine offene Abteilung. Die restlichen Ge-
fingnisse sind Erwachsenen vorbehalten. Die teilnehmenden Institutionen
fuhren unterschiedliche Vollzugsformen durch: Acht sind geschlossene
Einrichtungen, teilweise mit Administrations- und Untersuchungshaft. Ei-
nige davon fithren auch kleine offene Bereiche. Vier der 15 Anstalten sind
offene Vollzugssettings und Wohn- und Arbeitsexternate. Eine weitere
Einrichtung fihrt sowohl einen offenen als auch geschlossenen Vollzug
durch.

Die Analyse der Interviews orientierte sich an der Auswertungsstrate-
gie nach Schmidt (1997), einem methodischen, speziell fir Leitfadeninter-
views konzipierten Vorgehen. Es handelt sich dabei um eine inhaltsanalyti-
sche Verfahrensweise. Mittels Kategorienbildung am Material erfolgte die
Interviewauswertung in vier Schritten. In einem ersten Teil wurden die
Auswertungskategorien entwickelt und zunichst die Interviewtranskripte
grob kategorisiert, indem die einzelnen Textpassagen einen oder mehreren
Themenbereichen zugeordnet wurden. Dies geschah teilweise deduktiv
aus dem Interviewleitfaden und anhand theoretischen Hintergrundwissens
durch Literaturrecherche. Im zweiten Schritt wurde anhand dieser ersten
Oberkategorien ein Auswertungsleitfaden entwickelt, der eine erste Struk-
tur des Kategoriensystems bildete. Die Kategorienbildung wurde am Ma-
terial vorgenommen und mit dieser induktiven Vorgehensweise wurde
eine Offenheit des Kategoriensystems gewahrt. Die Themenbereiche wur-
den damit weiter verfeinert und auf diese Art und Weise wurden neue
Kategorien generiert. In einem dritten Schritt wurde die Kodierung des ge-
samten Materials vorgenommen. Der Kodierprozess erfolgte diskursiv und
wurde kontinuierlich wiederholt. Dabei wurden zusitzliche Subkategorien
gebildet. In wechselseitiger Anpassung entstand so die Grobstruktur des
Kategoriensystems (vgl. Abbildung 1). In einem vierten Schritt wurden
die Materialiibersichten quantifiziert. Es erfolgte so eine quantifizierende
Zusammenstellung der Kodierungsergebnisse, mit dem Ziel, eine systema-
tisierte Ubersicht tiber die kodierten Fille zu erhalten.
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Abbildung 1: Grobstruktur Kategoriensystem (Screenshot Maxqda)

Die Kategorien sind zunichst den drei Hauptbereichen institutionsinter-
ne und -externe Ebene sowie Bilanzierung zugeordnet. Die institutions-
interne Ebene beinhaltet die Themenbereiche, Rahmeninformationen,
Mafinahmen, unterstiitzende Faktoren und Herausforderungen. Die Ka-
tegorien der Themenbereiche Rahmeninformationen und Maffnahmen
sind deskriptiver Natur. Sie befassen sich zum einen mit allgemeinen In-
formationen zur Institution und anderseits mit den umgesetzten Corona-
Praventionsmalinahmen innerhalb der Anstalt. Der Untersuchungsfokus,
das heiflt, welche Faktoren als unterstiitzend oder herausfordernd wahrge-
nommen wurden, untergliedert sich in die Themenbereiche ,Personal’,
JInsassen® und ,bauliche Voraussetzungen® der Einrichtung. Die Kategori-
en im Themenbereich Personal sind ihrerseits eingeteilt in die Bereiche
,Leitung und Pandemieteam’, ,Gesundheitsdienst und ,Mitarbeitende’.
Kategorien, welche die Insassen betreffen, sind den Bereichen ,Interakti-
on mit Insassen® und ,personliche Situation® zugeordnet. Auf der instituti-
onsexternen Ebene sind die Kategorien den Bereichen ,Zusammenarbeit
und Vernetzung’, ,Unterstiitzende Faktoren® und ,Herausforderungen® zu-
geteilt. Die Unterstiitzungen und Herausforderungen sind analog in Rah-
menbedingungen und Zusammenarbeit mit Amtern und Institutionen
untergliedert. Der dritte Hauptbereich — Bilanzierung — beinhaltet weitere
Kategorien, wie ,vorlaufiges Fazit® oder ,Lessons Learned (aus der Pande-
miesituation)‘.
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3. Ergebnisse bezogen auf die institutionsinterne Ebene und personelle Ebene

In der Analyse zeigte sich eine grundsatzlich gute Bewertung des Umgangs
der Justizvollzugsinstitutionen mit der Pandemie. Die Anstalten mussten
verschiedene Herausforderungen bewiltigen, konnten dabei jedoch auf
vielfiltige unterstitzende Ressourcen zuriickgreifen. Nachfolgend werden
die supportiven wie die herausfordernden Faktoren zunichst auf instituti-
onsinterner und dann auf institutionsexterner Ebene dargestellt.

Die institutionsinterne Ebene zeigt die Erfahrungen mit dem Umgang
mit der Pandemie und mit der Umsetzung der Priventionsmafinahmen
im Inneren einer Justizvollzugsanstalt auf. Die Ergebnisse beziehen sich
insbesondere auf das Personal, die Insassinnen und Insassen und die bau-
lichen Voraussetzungen der jeweiligen Institutionen. Der Themenbereich
des Personals umfasst Gelingensbedingungen und Problembereiche, die
wihrend der Pandemie von den Leitenden sowie den Mitarbeitenden aus
verschiedenen Arbeitsfeldern im Justizwesen (Aufsicht, Betreuung, Sozial-
arbeitende, Gesundheit) wahrgenommen wurden. Gewisse Erfahrungen
werden vom gesamten Personal aller Ebenen geteilt; andere beziehen sich
aber aufgrund der verschiedenen Zustindigkeitsbereiche nur auf die Lei-
tung, Mitarbeitende des Gesundheitsdienstes oder die Mitarbeitenden aus
der Aufsicht und Betreuung.

3.1 Leitungsstrategien und Bildung von Task-Forces: zentrale Rolle in Planung
und Umsetzung

Die Leitung und das Pandemieteam spielten bei der Umsetzung der Coro-
na-Maffnahmen eine wichtige Rolle. In allen der befragten Institutionen
war die erste Malnahme die Bildung eines Krisenstabes, der in der Regel
von den Direktorinnen und Direktoren einberufen wurde. Dieser Krisen-
stab, auch Pandemieteam, Krisengruppe oder Task-Force genannt, bestand
aus Mitgliedern der Fihrungsebenen der verschiedenen Abteilungen einer
Institution. Einige Institutionen bildeten den Krisenstab bereits im Febru-
ar, wie folgendes Zitat zeigt:

Schon im Februar, am 26. Da ist so viel passiert. Eben da ist die Bildung
des Pandemie-Teams gewesen. Dort ist die Geschdflsleitung drin, die Leitung
von der Hauswirtschafl, Leiter von der Kiiche, ich von der medizinischen
Versorgung, dann die Direktionsassistentin fiir das Protokoll und so. Und
von da an haben wir uns regelmdfig praktisch jeden Tag getroffen und
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haben angefangen, ein Konzept zu erstellen.” (Mitarbeiter Gesundbett, Insti-
tution S, Z. 13).

Das Pandemieteam und die Leitung waren wihrend der Pandemie fiir
die Strategie, Planung und Organisation der durchzufiihrenden Mafinah-
men in den Institutionen des Justizvollzugs zustindig. Aufgrund des f6-
deralen Systems in der Schweiz kam es in der Handhabung der Praventi-
onsmafinahmen zu kantonalen und sogar innerkantonalen Unterschieden
zwischen den Institutionen. Die Festlegung einer institutionsinternen Stra-
tegie und einer gemeinsame Entscheidungsfindung lag dementsprechend
sowohl bei den kantonalen Amtern als auch bei den Pandemieteams der
Institutionen und zeigte sich als herausfordernder Faktor fir Leitungsper-
sonen und Mitglieder der Pandemieteams:

Wir waren aber auch sebr gespalten in der Task Force. Es gab solche, die
nabmen es sebr cool und andere waren im Panikmodus, die alles sofort
schlieflen wollten.” (Direktor, Institution 16, Z. 24).

Auch in den Pandemieteams selbst herrschten demnach verschiedene Vor-
stellungen tiber eine angemessene Strategie. Nach den von Nardone (2020)
definierten Effekten besteht im oben genannten Zitat auch innerhalb der
Task Force ein Konflikt zwischen einer radikalen, repressiven und einer
liberalen Strategie. Die Herausbildung einer institutionseigenen Strategie
hangt zudem auch von den Vorstellungen eines sogenannten Worst Case
ab. Zu Beginn der Pandemie im Frihling 2020 besprachen die Pande-
mieteams mogliche Worst-Case-Szenarien, um sich auf verschiedene Aus-
ginge der Covid-19-Krise vorzubereiten. Die Gespriche zeigten auf, dass
sich diese Szenarien voneinander unterscheiden. Ausgehend von diesen
schlimmstmoglichen Situationen definierten die Leitenden und Krisensta-
be ihre jeweilige Strategie. Dabei kann unterteilt werden in Strategien,
die den physischen, gesundheitlichen Schutz der Insassen vor Covid-19 im
Fokus hatten und eher einschneidende Maffnahmen umsetzten und jenen,
die die psychische Gesundheit der Inhaftierten wihrend der Pandemie
stabilisieren wollen und daher auf einen moglichst normalen Gefingnis-
alltag trotz Praventionsmafinahmen setzten. Ein Worst-Case-Szenario, das
in den Interviews skizziert wurde, bestand in einem Covid-19-Ausbruch
im Gefangnis. Dabei gingen die Pandemieteams und Direktionen von
unterschiedlichen Konsequenzen aus, die sie vermeiden wollten. Eine
Massenansteckung hatte viele kranke Insassinnen und Insassen sowie eine
unkontrollierte Ausbreitung innerhalb des Gefangnisses zur Folge gehabt.
Man hatte die Institution entweder ganz schlieffen oder alle Insassinnen
und Insassen in Isolation versetzen miissen. Eine Leitungsperson befiirch-
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tet als moglichen Effekt einer Massenansteckung sogar die Notwendigkeit
der Hospitalisierung vieler Insassinnen und Insassen und ein damit einher-
gehendes Sicherheitsrisiko fiir die gesamte Gesellschaft, da in den Spitélern
nicht gentigend ausgebildetes Sicherheits- und Aufsichtspersonal zur Ver-
fagung steht. Institutionen mit diesen Vorstellungen eines Worst Case hat-
ten daher als Strategieziel den gesundheitlichen Schutz der Inhaftierten.
Deshalb setzten sie z.B. Gruppenaktivititen, Beschiftigung oder Arbeit
aus, also sogenannte In-Prison-Maffnahmen (Rapisarda & Byrne, 2020).

Andere Institutionen hingegen sahen als einschneidende Konsequenz
bei einer Massenansteckung das Herunterfahren der Aktivititen in den Ge-
fingnissen auf eine minimale Durchfithrung von internen Dienstleistun-
gen. Bei Institutionen, welche diese Reduktion an Dienstleistungen und
Aktivititen fiirchteten, spielte neben dem physischen Schutz vor Corona
auch der normale Alltag fir Insassen wihrend der schwierigen Pandemie-
situation eine grofere Rolle. Die Strategie der umgesetzten Mafnahmen
zielte eher auf Normalitit in den Gefingnissen mit einer teilweisen Ab-
schottung gegen auflen. Durch das Aufrechterhalten des mehr oder weni-
gen normalen Alltags auch wahrend der Pandemie sollte die psychische
Gesundheit der Inhaftierten stabilisiert werden.

Ein Coronaausbruch in einer Institution kdnnte auflerdem personelle
Ausfille und Engpisse mit sich bringen. Auch dies stellte eines der mog-
lichen Worst-Case-Szenarien dar: Wenn das Personal fehle, konnten die
Inhaftierten nicht mehr ausreichend betreut werden. Einige Institutionslei-
tende furchten Aufstinde der Insassen, ahnlich wie in Italien. Um dies zu
verhindern, wurden méglichst viele Tagesstrukturen aufrechterhalten und
KompensationsmafSnahmen eingefiihrt. Die Strategie zielte auf einen mog-
lichst normalen Gefingnisalltag innerhalb der Institution. Gegen auflen
jedoch wurden abgrenzende Maffnahmen durchgefihrt, um oft wechseln-
de Kontakte zu vermeiden. Diese Institutionen richteten einen Fokus auf
Front-end Mainahmen (Rapisarda & Byrne, 2020).

Die Strategien der Institutionen basierten demnach zum einen auf un-
terschiedlichen Vorstellungen von Worst Cases und fiihren zu verschieden
durchgefiihrten Malinahmen. So setzten einige Anstalten Aktivititen, Ar-
beit und Besuche ganz aus, wihrend andere diese teilweise oder ganz er-
laubten. Zwischen diesen beiden Strategiezielen waren auch Mischformen
moglich, wie z.B. die oft genannte Strategie der Abschottung gegen auffen
mit moglichst normalem Alltagsleben innerhalb der Gefingnismauern.
Dieser Alltag wurde aber je nach Institution und Setting unterschiedlich
umgesetzt in Bezug auf Abstandsregelungen, Betreuung, Besuche, Telefon-
zeiten etc.
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3.2 Bauliche Rahmenbedingungen der Institution

Bauliche Rahmenbedingungen der Justizvollzugsinstitutionen beeinfluss-
ten die Umsetzungsmoglichkeiten der Praventionsmaffnahmen und fithr-
ten zu individuellen Regelungen in den einzelnen Institutionen. Einrich-
tungen mit wenig Platz, engen Sitzungsriumen und Gingen und wenig
Einzelzellen waren bei der Durchfithrung der Social- Distancing-Mafinah-
men mehr gefordert. Gerade auf geschlossenen Abteilungen mit weniger
Bewegungsfreiheiten konnten sich enge Platzverhiltnisse zu einem echten
Problem auswachsen. Dagegen erwies sich die Raumnutzung im offenen
Vollzug einzelner Anstalten als flexibler handhabbar.

Das ist bei uns halt weniger das Problem, weil wir halt uns viel freier
bewegen konnen. Und wenn es halt in dem Raum nicht gebt, dann gehen
wir in den oder wir gehen einfach nach drauflen. Die Maglichkeit hatten
wir, wir haben viele Gruppensitzungen oder so, haben wir einfach drauflen
gemacht, dann war das Problem wie nicht mebr so stark vertreten ... Genau.
Da sind wir halt einfach viel flexibler. Da bin ich auch froh.”(Mitarbeiter
Betreuung, Institution 3, Z. 90).

Die Bereitstellung von Quarantine- oder Isolationsstationen beanspruchte
zusitzlichen Platz, was einzelne Institutionen vor Platzprobleme stellte,
die gelost werden mussten.

Nein, so viel Platz haben wir nicht. Also wir haben jetzt, in der Institution
haben wir sechs Krankenzellen. Und das ist eigentlich so unsere Quaranta-
ne, beziehungsweise einzelne Insassen in Quarantine. Man darf das ja nicht
durchmischen, obwobl es ja Einzelzellen sind. ... Und wir haben uns jetzt
letzten Endes darauf geeinigt, dass man auch die Isolation in den eigenen
Zellen des Insassen durchfiihren kann. Und in den Untersuchungsgefangnis-
sen hat es sowieso viel zu wenig Raume, da mussten von Anfang an dann
die Isolationen beziehungsweise die Quarantinen in den Aufnahmezellen
durchgefiibrt werden. Oder dann, wir haben dort vor allem Mehbrfachzellen.
Und das hat dann auch immer wieder zu Platzproblemen gefiibrt, weil nor-
mal wdren es doppelt oder dreifach belegte Zellen, die da belegt sind. Und
dann plotzlich konnte man nur noch eine Person pro Zelle unterbringen.
Die Aufnabhmezellen waren belegt. Also es war ein Riesenchaos, bis das halb-
wegs einigermafSen eingeschliffen war.”(Mitarbeiter Gesundbeit, Institution
6, Z. 20).

Vor allem in der Untersuchungshaft erwies es sich als Herausforderung,
dass dort die Insassinnen und Insassen nicht durchgingig in Einzelzellen
untergebracht waren. Ein Vorteil im reguliren Vollzug der Schweiz war
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und ist die Unterbringung eines Teils der Insassen in Einzelzellen. Wah-
rend in einigen Institutionen Einzelzellen schon vorhanden waren, konnte
in anderen, weil zum Beispiel zufillig freie Zellen oder gar ein ganzes leer-
stehendes Gefangnis vorhanden waren (vgl. Kap. 3.2) oder aufgrund der
Reduktion der Belegungszahlen eine Einzelzellenbelegung durchgefiihrt
werden. Dies fithrte zu einer Situationsentspannung, wie im folgenden
Zitat belegt wird:

Nein. Eber weniger, also der Einzelzellen-Rhythmus, der hat uns eine deutli-
che Beruhigung geschaffen. (Direktor, Institution 4, Z. 116).

Die Einzelzellenbelegung, die in anderen Institutionen als selbstverstind-
lich erachtet wird, konnte einen erheblichen Einfluss auf das Infektionsge-
schehen in Gefingnissen gehabt haben.

Die baulichen Rahmenbedingungen beeinflussten die Strategie der An-
stalten, zum Beispiel, ob die Arbeit der Insassinnen und Insassen in den
internen Werkstitten oder Betrieben weitergefithrt werden konnte, oder
aufgrund beengter Raumverhaltnisse und daraus resultierend fehlendem
Abstand, sistiert werden musste.

Nein. Also in Werkstatt kommen schon unterschiedliche Leute zusammen,
da sind die nicht auf eine Gruppe bezogen. Aber in den Betrieben, ganz
gleich, ob das die Schreinerei, der Metallbau, Garten oder Maleret ist, hat
man die Moglichkeit, die Leute so auseinanderzuziehen, dass sie nicht in en-
gem Kontakt miteinander sind. Das ist iiberbaupt kein Problem.”(Direktor,
Institution 3, Z. 48).

Inwieweit der Gefangnisalltag aufrechterhalten werden konnte, war vom
zur Verfiigung stehenden Raum abhingig. Dieser Umstand kristallisierte
sich auch bei der Essenssituation deutlich heraus. War gentgend Platz
da, um die Abstinde wihrend der Nahrungsaufnahme einzuhalten, muss-
te nicht viel am Prozedere geindert werden. Institutionen mit engeren
Raumverhiltnissen 16sten das Problem auf zwei Arten. Einem Teil war es
erlaubt, dass die Insassen auf der Zelle aen, was zu mehr Platz im Speise-
saal fithrte. Andere Einrichtungen dagegen fiihrten die Zellen-Verpflegung
fir alle Insassinnen und Insassen ein und mussten dementsprechend ihre
Betriebsplane anpassen.

Fiir die Insassen, das habe ich vorbin gesagt, gab es friiher bei den Essen
Selbstbedienung. Das heifst, es gibt einen Sektor, der zur gleichen Zeit
kommt. Das haben wir auch verindert. Wir haben das Essen individuell
vertetlt. Wir haben uns so vorbereitet, dass wir Zelle fiir Zelle durchgegangen
sind, dffneten eine Zelle aufs Mal und haben so das Essen verteilt. So
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bekamen die Insassen das Essen individuell.” (Direktor, Institution 16, Z.
46).

3.3 Handlungsebene der Task Forces — schnelles Handeln als
Gelingensbedingung

Als unterstiitzende Faktoren in dieser neuartigen Situation wurden in den
Interviews die schnelle Reaktion verschiedener Akteure und insbesonde-
re der Leitung genannt. Innerhalb kurzer Zeit mussten neue Konzepte,
Pandemie- und Dienstpline erarbeitet oder angepasst, Vorrite angeschafft
und gleichzeitig das Personal und die Insassen informiert werden. Die
Reaktionsgeschwindigkeit der Institutionen wurde zum einen durch die
Flexibilitat von Mitarbeitenden beeinflusst, die sich schnell an den Krisen-
modus gewohnen. Andererseits war jedoch auch die Grofle der Institutio-
nen wichtig.

Also der Riesenvorteil ist hier, dass es ein kleines Team ist, der Rabmen ist
tiberschaubar und es gibt keine langwierigen Prozesse, die irgendwie durch
fiinf Hierarchien irgendwie durchgehen miissen und durchdiskutiert werden
miissen. (Mitarbeiter Aufsicht, Institution 10, Z. 8).

Das schnelle Reagieren und auch die eigenstindige Vorbereitung vieler
Institutionen wird von einem groflen Teil der Interviewten, besonders
auf Ebene der Leitungspersonen, mit Erfahrungswissen begriindet. Oft
wurden bereits in der Vergangenheit Erfahrungen mit ansteckenden Infek-
tionskrankheiten gemacht, wodurch eine Sensibilitit fiir die Bedeutung
von z.B. Pandemiekonzepten entstand.

3.4 Verdnderungen in der Kommunikation und Informationsstrategien

Um die Social-Distancing-Regelungen umzusetzen, mussten die regularen
Kommunikations- und Informationsabliufe angepasst werden. Es galt, Ab-
stinde einzuhalten und personliche Kontakte zu reduzieren. Ordentliche
Personalinformationen oder Morgenrapporte, bei denen sich das Personal
physisch versammelte, wurden aus Platzgriinden und weil deswegen die
Abstinde nicht eingehalten werden konnten, nicht mehr mandlich mitge-
teilt, sondern erfolgten schriftlich tiber E-Mail oder Aushinge. Zusitzlich
zur reguldren Personalinformation mussten die Mitarbeitenden und Insas-
sinnen und Insassen tber die internen und externen Maffnahmen zur Ein-
dimmung des Coronavirus informiert werden. Die Informationsstrategie
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gliedert sich in die drei Bereiche: Kommunikation zwischen Leitung und
Personal, Kommunikation zwischen Mitarbeitenden und Insassen und
Kommunikation zwischen Leitung und Insassen.

Bei der schriftlichen Kommunikation tber die Regeln und Mafnah-
men fiel neben E-Mails oder Briefen Informationen auf Anschlagblattern
oder Aushingen eine wichtige Rolle zu. Damit diese Informationen auch
alle Insassinnen und Insassen erreichten und von allen verstanden wur-
den, wurden diese Texte in verschiedene Sprachen tbersetzt. Den Orien-
tierungsrahmen stellten die Vorgaben des Bundesamtes fiir Gesundheit
(BAG) dar und die Raumlichkeiten der Anstalten wurden neben internen
visuellen Hinweisen auch mit den offiziellen BAG-Plakaten beschildert.

Wir haben uns natiirlich sehr stark an den Forderungen des BAG orientiert,
also diese Merkbldtter, diese Aushdnge, wir haben das sofort natiirlich im
Haus ausgehingt und haben uns sebr stark daran orientiert.” (Direktor,
Institution 10, Z. 20).

Diese Herangehensweise, mit offiziellen Plakaten des BAG zu arbeiten,
signalisierte eine Einheitlichkeit zwischen den Corona-Maffnahmen aufSer-
halb und innerhalb der Institution, was die Akzeptanz der neuen Regeln
erhohte.

Die transparente Kommunikationsweise der Leitung mit den Mitarbei-
tenden und Insassinnen und Insassen wurde in der schwierigen Situation
der Pandemie als hilfreich wahrgenommen. Der Kommunikation wurde
allgemein ein hoher Stellenwert zugemessen; sie sollte klar und moglichst
zeitnah erfolgen. Dabei sollte der Fokus auf Informations- und Wissens-
fluss liegen. Wichtig schien es, die sich stindig dndernden behoérdlichen
Auflagen und die Flut an verschiedenen Informationen fir die Mitarbei-
tenden zu strukturieren, damit diese wiederum den Insassen gut verstand-
lich Auskunft erteilen konnten.

Und die Info erfolgt, dass die uns das per Mazil zuschicken und alle Betreuer
wissen, keine Abnung, ab beute Mittag gilt dieser Aushang. Das Personal
wird in der Regel vorber informiert, sodass wir noch offene Fragen kliren
konnen, sodass man dann verldsslich ist gegeniiber der Ansprechperson fiir
die Eingewiesenen. (Mitarbeiter Betreuung, Institution S, Z. 54).

Eine der Situation angepasste Kommunikation tiber die Pandemie als auch
uber die Maflnahmen, um Aufstinde unter den Insassen zu verhindern,
verdeutlicht das folgende Zitat:

Und immer auch, und das ist die Schwierigkeit im Strafvollzug, immer mit
dem Hintergedanken oder mit dem Problem im Hintergrund, was machen
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wir, wenn es zu einem Aufstand kommt. Also, wie kommunizieren wir
in einem schwierigen Setting, das sind viele Menschen. Die Mdnner, die
nah beietnander leben, die zum Teil, viele davon auch gewaltbereit sind.
Manchmal auch der deutschen Sprache oder einer Sprache, die wir sprechen,
nicht mdchtig, ein Problem weiter. Also, wie erkliren wir das, obne dass
wir Panik machen ... Also wie gehen wir mit dieser Unsicherbeit ume Und
dann gibt es bei uns auch Mitarbetter, die haben eben schon bereits einen
Aufstand erlebt. Die wissen genau, was dann, wie schwierig das ist, so
etwas zu handeln. Und das ist so eine Gratwanderung. Und das fand ich
personlich die grofite Herausforderung bei der ganzen Pandemie-Geschichte.”
(Mitarbeiter Medizin, Institution 7, Z. 12).

Wichtig bei der Krisenkommunikation in einem schwierigen Setting ist
es, zu informieren, ohne Panik zu verursachen und gleichzeitig mit verun-
sicherten und teilweise gewaltbereiten Insassen addquat umzugehen. Um
den Ernst der Lage zu unterstreichen, wurden Informationen tber die
Mafnahmen besonders zu Beginn der Pandemie auch direkt von der Lei-
tung an die Insassinnen und Insassen kommuniziert. In einigen Gefangnis-
sen geschah dies schriftlich tiber Anschlagsbretter oder Briefe. Auch gab
es Institutionen, in denen die Leitung bzw. Mitglieder der Task-Force zu-
sammen mit der Direktion die Insassen in Gruppen oder Einzelgespriachen
personlich informierten.

Also, bin ich dann selber in die Anstalt, habe all den Gefangenen personlich
an der Zelle gesagt, dass heute kein Besuch ist aufgrund des Lockdowns, der
dann da vermutlich kommen konnte. Das war ab dem Tag, als die Schulen
dann zugingen. Und das wurde auch alles immer gut verstanden.”(Direktor,
Institution 8, Z. 12).

Die Prasenz der Leitung und die direkte Kommunikation mit den Insas-
sinnen und Insassen erwies sich als erfolgreich und als wahrscheinlicher
Grund fiir die Akzeptanz der Mafnahmen.

JTags darauf, genau, und am Mittwoch habe ich dann eine grofie Infoveran-
staltung gemacht in der Turnballe, wo ich die Eingewiesenen informiert
habe eben iiber all die Verbote und was das heifSt und so. Das hat sich
uibrigens sebr bewdbrt, der direkte Kontakt, ich war sebr prisent, genau.”
(Direktor, Institution S, Z. 70).

Weiter betonten die Leitenden bei der Bewiltigung der Situation die
Wichtigkeit der Priasenz vor Ort. Da viele Mitarbeitende nicht die Mog-
lichkeit des Homeoffice offenstand (z.B. in der Aufsicht, Betreuung oder
Sozialen Arbeit), erschien es den Leitungspersonen unpassend, ihre eige-
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ne Arbeit vom Homeoffice aus zu erledigen — auch wenn es eigentlich
erlaubt gewesen wire. Mit ihrer eigenen Anwesenheit vor Ort wollten sie
gegeniiber den Mitarbeitenden wie auch den Insassinnen und Insassen ein
Zeichen der Unterstiitzung setzen.

3.5 Gesundbeitsdienste: Pandemiespezifische Zusatzaufgaben

Die internen Gesundheitsdienste spielten nicht nur als Teil der Pande-
mieteams eine wichtige Rolle, sondern auch zentral bei der Maffnahmen-
umsetzung. Als hilfreich erwiesen sich das vorhandene und im Pande-
miefortgang stindig erweiterte medizinische Fachwissen, aber auch die
Vernetzung der Gesundheitsdienste mit dem/der Kantonsarzt/Kantonsarz-
tin, mit anderen Gefingnisarztinnen und -drzten sowie mit Institutionen
des Gesundheitswesens, mit Spitilern, Altersheimen etc. Mit Beginn der
Covid-19-Pandemie traten allerdings auch neue Aufgaben hinzu. Die Ge-
sundheitsdienste standen in direktem Kontakt zu erkrankten Insassinnen
und Insassen und waren fiir ihre Gesundheit zustindig, aber sie leisteten
auch einen Grofiteil der institutionsinternen Aufklirungs- und Sensibili-
sierungsarbeit. Diese Aufgabe und die Erarbeitung von Schutzkonzepten
wurden als besonders intensiv und zeitaufwindig beschrieben.

Jch batte wirklich am Wochenende, Samstag wie Sonntag hatte ich stunden-
lange Telefonate, die ich entweder mit den Mitarbeitenden vor Ort fiibrte,
weil es Unklarbeiten gab zu Themen, wie wann isolieren, wo isolieren,
beziehungsweise neueste News durchgeben oder eben Abstrich. Detailfragen
zu Abstrichen und so weiter und so fort. Und dann auch sebr viele Gespra-
che mit meinen Vorgesetzten, wo wir uns absprechen mussten zu tausend
Themen. (Mitarbeiter Gesundbeit, Institution 6, Z. 16).

Die Untersuchung deckt die Zeitspanne der Pandemie ab, in der Maf-
nahmen wie flichendeckende resp. repetitive Tests auf das Coronavirus
noch nicht verbreitet waren. In einer der befragten Institutionen wurden
nach einem positiven Coronafall die gesamte Insassenpopulation und Mit-
arbeitende zweimalig mit einem Abstand von fiinf Tagen flichendeckend
getestet. In den anderen Fillen und zu Pandemiebeginn erfolgten Coro-
natests im Einzelfall bei Verdacht auf Ansteckung. Die Kriterien, wann
sich jemand in Quarantine oder Isolation begeben muss, wurden vom
Gesundheitsdienst definiert.

Ich babe da dann relativ schnell Maffnabmen ergriffen, indem ich allen
erkldrt habe, dass wir in Zukunft ganz strikt Leute, also, jetzt reden wir von
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den Insassen, die irgendwelche Zeichen von oberen Luftwegerkrankungen
haben, sofort isolieren werden, auf ihren eigenen Zellen. Wir haben ein
System, oder ich habe ein System entwickelt. Q1, Q2, O3, je nach Sttuation
... Und wo keine Erkiltungserkrankungen da sind, muss ich auch keine
Abkldrungen machen. Dazumal hatten wir natiirlich noch keine Tests, und
wir durflen nur Leute testen, die schwer krank waren. Das war noch die
Zeit, als das quasi wie verboten war. Also mussten wir anders reagieren.”
(Mitarbeiter Gesundbeit, Institution 1, Z. 26).

Zur Zeit der durchgefiihrten Interviews waren weder flichendeckende
Coronatests noch die Maskenpflicht fiir alle Personen {iblich. Die Masken-
pflicht kam dennoch vereinzelt zur Anwendung, nimlich in spezifischen
Situationen, in denen der Abstand nicht gewahrt werden konnte.

Eine weitere wichtige Aufgabe der Gesundheitsdienste bestand in der
Identifikation von Risikopersonen, z.B. mit Vorerkrankungen, damit fir
diese spezifischere Malnahmen eingeleitet werden konnten. Basierend auf
den vom Bund vorgegebenen Vulnerabilitatskriterien konnten die soge-
nannten Risikopersonen gruppiert werden und erhielten ein spezielles Set-
ting oder die Moglichkeit einer freiwilligen Isolation. Je nach Haftsetting
gab es Gefingnisse mit mehr oder weniger vulnerablen Personen.

Bei den Gefangenen ist es so, dass wir, also der Gesundheitsdienst, mein
Kollege und ich ... wir sind alle Gefangenen, die wir haben, durchgegangen,
also, wir bhaben alle angeschaut und geschaut, wer erfiillt die Kriterien
des Bundes, also einerseits das Alter, Vorerkrankungen, alle diese Dinge
und haben dann den Gefangenen angeboten ... wir bieten euch an, euch
umzuziehen zu Ziigen in dieser Vulnerablen-Abteilung, wo dann auch das
Personal noch grofere Vorsichtsmafnabmen einbalten muss, zum Beispiel
Mundschutz im direkten Umgang. Das war sonst nicht so, wir hatten keine
Mundschutzpflicht. Aber, naja, war einfach so, dass die noch mebr geschiitzt
sind und total abgeschottet von der AufSenwelt. Das heifSt, keine Besuche
und nichts, zum Schutz der vulnerablen Gefangenen.”(Mitarbeiter Gesund-
bhett, Institution 7, Z. 18).

Obwohl die Gefingnisse mehrheitlich mit jungen Méannern von im Mittel
35 Jahren belegt sind, zeigt sich eine Zunahme des Anteils der tiber 60-Jah-
rigen. Dies liegt an der demografischen Entwicklung der Allgemeinbevol-
kerung, dann weil auch altere Minner schwere Delikte begehen und lange
Haftstrafen absitzen miissen und schlieflich auch wegen der lingeren
Dauer der Verwahrungen (Fink, 2018, S. 34). Der Anteil an élteren Insas-
sen, zusammen mit den Vorerkrankten, fithrte in einigen Gefiangnissen zu
einer besonders hohen Vulnerabilititsquote.
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Es kommt natiirlich auf das Gefiangnis drauf an, also in diesem Gefingnis
natiirlich schon, ja, weil sie kennen ja, es gibt viele verwahrte Menschen, im-
mer mehr Verwabrte seit den Verwahrungsinitiativen, das heifSt, die werden
auch dlter im Gefingnis. Also, wir haben alte Menschen im Gefingnis, und
die sind schon aufgrund des Alters vulnerabel, ja, und dann haben wir doch
etne ganz erhebliche Anzabl von Herzkranken, hober Blutdruck, Diabetiker
auch ... wiirde ich schitzen doch, die Vulnerabilititsquote hier ist relativ
hoch, also miisste/ Das andere sind ein Fiinflel, also 60, ja, ein Fiinflel bis
ein Sechstel. (Mitarbeiter Gesundbeit, Institution 1, Z. 46).

Medizinische Abklarungen, die insbesondere in Gefingnissen mit vielen
Neueintritten, z.B. Untersuchungsgefingnissen, standardmassig durchge-
fihrt werden mussten, stellten Zusatzaufgaben fiir das Personal dar und
benotigten Ressourcen wie Zeit.

Das Personal ja, es generierte Uberzeiten, es generiert auch jetzt noch
Uberzeiten. Sie miissen sich vorstellen, wir batten natiirlich in den Unter-
suchungsgefangnissen, wir haben bier sebr viele Ein- und Austritte. Und
Jetzt zusdtzlich bei den Eintritten muss noch Fieber gemessen werden, es
muss eine Abklarung gemacht werden. Das generiert wirklich sehr, also das
klingt nach wenig, ein bisschen Fieber messen oder ein bisschen fragen, aber
(Lacht.) Sie miissen sich vorstellen, dass viele Insassen in den Untersuchungs-
gefingnissen einfach fremdsprachig sind und es dann manchmal wirklich
schwierig ist, diesen Menschen zu erkldren, wieso, warum und tiberbaupt?
Und das braucht einfach Zeit. Das braucht Zeit. "(Mitarbeiter Gesund, Insti-
tution 6, Z. 14).

In den Interviews mit den Gefingnisirztinnen und -drzten zeigt sich, dass
insbesondere wiahrend des Lockdowns die Zahl der Konsultationen tief
war. Begriindet wird dies mit den Isolierungs- und Hygienemaf$nahmen,
die weitere Infektionskrankheiten generell eindimmen. Auch die Angst,
in Isolation gesteckt zu werden, kénnte zudem einzelne Personen davor
abgeschreckt haben, sich beim Gesundheitsdienst zu melden.

Zusammenfassend erlebten die Gesundheitsdienste also zusitzliche Ar-
beitsbelastungen durch Aufklarungsarbeit und die Betreuung kranker oder
infizierter Insassen in den Institutionen, wurden aber entlastet durch
grundsitzlich weniger Konsultationen wegen anderer Krankheiten. Durch
ihre Erfahrung mit vielen verschiedenen Krankheiten verfielen sie nicht
in Panik und konnten gelassen ihrer Arbeit nachgehen, wie das folgende
Zitat verdeutlicht.

Man muss nicht vergessen, dass es ganz viele ansteckende Krankheiten gibt,
auf der ganzen Welt sonst noch, und wir haben ja ein internationales

100

- am 18.01.2026, 13:54:31. Op [


https://doi.org/10.5771/9783748931997-87
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

V. Die qualitative Studie — Covid-19

Publikum, die kommen mit sebr vielen ansteckenden Krankbeiten zum Teil
hierber, also Syphilis und offene TB und alles Mogliche. Und das sind auch
Krankbeiten, die einem Angst machen konnen. Und das hat mir relativ viel
gebracht, mich ein bisschen runterzufabren und das ein bisschen gelassener
zu seben. Natiirlich immer mit sebr groffem Respekt. Aber es gibt nicht
nur diese eine ansteckende Krankbeit, und die beifst Corona. Aber das ist
natiirlich fiir mich im medizinischen Bereich vielleicht ein bisschen einfacher
zu sehen als jemand, der jetzt Werkmeister ist von der Landwirtschafl. Der
hat vielleicht viel mebr Angst. (Mitarbeiter Gesundbeit, Institution 2, Z.10).

3.6 Mitarbeitende aller Ebenen: Arbeitssituation und personliche Befindlichkeit

Schwierigkeiten, von denen die interviewten Mitarbeitenden aus der Auf-
sicht, Betreuung, Gesundheitsdienst sowie die Leitungen berichteten, be-
ziehen sich entweder auf die konkrete Arbeitssituation oder auf ihr per-
sonliches Wohlbefinden in Verbindung mit der Arbeit im Justizvollzug.
Deutlich zeigte sich dabei, wie sich die Arbeitssituation durch Covid-19-
Schutzmafinahmen verianderte bzw. erschwerte. Als besonders herausfor-
dernde Zeit wurde dabei die Anfangsphase der Pandemie hervorgehoben,
welche in einem der Interviews als ,Chaosphase® bezeichnet wurde. Die
Mitarbeitenden erhielten sowohl vonseiten der Institution selbst als auch
durch die Kantone oder das BAG viele verschiedene Informationen. Den
Uberblick zu behalten in dieser Informationsflut war nicht fur alle Ange-
stellten einfach.

Jene, die weiter weg waren, die dann nur das Umsetzen erbalten haben,
obwobl wir uns sehr Miihe gegeben haben und auch ich mit Information,
und die gut verdauen, bevor ich sie rausgebe und alles, es war fiir viele/ viele
haben es als Uberforderung erlebt. Die Informationsflut und eben nicht nur
lesen, sondern verstehen, umsetzen, weitergeben. (Direktori, Institution S, Z.
148).

Diese Anfangsphase war nicht nur kommunikativ herausfordernd, son-
dern auch geprigt von Stress, Uberstunden und Zusatzaufgaben. Die
Zeit vor und wihrend des ersten Lockdowns im Mairz und April 2020
wurde dabei als speziell anstrengend erlebt. Es wurden Uberstunden oder
in derselben Arbeitszeit neue und mehr Arbeitsschritte geleistet. Grund
dafiir sind personelle Ausfille, die von anderen Mitarbeitenden gedeckt
werden mussten, oder ein grundsitzlicher Mehraufwand durch gewisse
Schutzmafinahmen. Eine Person der Aufsicht beschreibt dies folgenderma-
Ben:
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5. dann am Wochenende, wenn halt die Klienten keine Tagesstruktur
haben und einfach nur herum sind, dann musste auch mehr Personal hier
sein, um alles ein bisschen unter Kontrolle zu haben."(Mitarbeiter Aufsicht,
Institution 3, Z. 66).

Nicht nur die fehlende Tagesstruktur gewisser Institutionen, sondern auch
Priventionsmalinahmen wie das Essen in mehreren Gruppen oder die neu
eingefiihrte Zellenverpflegung fithrten dazu, dass das Personal mehr zu
tun hatte. Teilweise zeigte sich dies in Uberstunden, in gewissen Institutio-
nen jedoch auch einfach in mehr erlebtem Stress. Weiter brachte die Co-
vid-19-Pandemie auch administrative Herausforderungen mit sich, die auf
allen Ebenen der Mitarbeitenden zu mehr Aufwand fithrten. So mussten
Dienstplane der Mitarbeitenden und Aufnahmeprozesse von Insassinnen
und Insassen reorganisiert, neues Personal engagiert und Pandemieplane
der aktuellen Situation entsprechend tberarbeitet werden. Ein Mitarbeiter
beschreibt die Planungsaufgaben wie folgt:

Und dann ist das losgegangen. Wir haben wirklich praktisch jeden Tag zwer
bis drei Stunden Sitzung gehabt, alles erarbeitet von A bis Z oder von der
Arbeit bis zum Essen, Verpflegung, Wasche, alles. Das musste man alles
planen. (Mitarbeiter Betreuung, Institution S, Z. 15).

Nach der stressigen Anfangsphase jedoch gewohnten sich viele Mitarbei-
tende an die neue Situation und Aufgaben. Die Krisensituation wurde zur
Normalitit.

Und die Arbeit, man merkt gar nicht mebr so viel von Corona, und doch
ist das jedem bewusst mit dem Abstand und dem Héndewaschen und den
HygienemafSnahmen, das schon, aber sonst, als sich das eingependelt bat,
ist die Mehbrarbeit nicht mebr so vorbanden. Am Anfang war es sicher so.”
(Mitarbeiter Aufsicht, Institution 1, Z. 66).

In Bezug auf die personliche Befindlichkeit berichteten Mitarbeitende
sowie Leitungspersonen von Angsten, Mehrfachbelastungen und Erma-
dungserscheinungen bei der Arbeit. Die Mitarbeitenden benannten ver-
schiedene Faktoren, die Angste auslosen. Einerseits fiirchteten sie sich vor
einer Ansteckung mit Covid-19 wihrend der Arbeit. Andererseits hatten
sie Angst davor, unwissentlich das Virus mit in die Institution zu bringen
und somit andere Personen anzustecken. Diese Ungewissheit und die da-
mit verbundene Verunsicherung wurden als belastend beschrieben.

Also die Unsicherbeit war vielleicht das Schwierige an der Geschichte. Was
erwartet uns? Was kommt da auf uns zué Aber eigentlich war es noch
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ziemlich rubig, sag ich mal, leicht angespannt.” (Mitarbeiter Betreuung,
Institution 2, Z. 10).

Durch die Uberstunden und die zusitzlichen, teilweise anstrengenden
Arbeitsschritte kam es zu Ermiidungserscheinungen bei den Mitarbeiten-
den. Auch Mehrfachbelastungen trugen zu dieser Ermidung bei. Neben
mehr Arbeit mussten gewisse Angestellte die Betreuung ihrer Kinder wah-
rend der SchulschlieSungen organisieren. Als zusatzlicher Belastungsfaktor
wurde das Zusammenleben mit einer Risikoperson genannt. Durch die
Arbeit im Gefiangnis wurden Familienmitglieder einem erhdhten Risiko
ausgesetzt, was wiederum zu mehr Stress bei den interviewten Personen
fihrte. Die Institutionsleitungen waren sich dieser Probleme bewusst und
durchgehend bemiiht, Losungen mit ihren Mitarbeitenden zu finden und
versuchten, z.B. Arbeitspline anzupassen.

Neben Herausforderungen wurden jedoch auch vielzihlige Faktoren
genannt, die die befragten Personen in der Pandemiesituation als unter-
stitzend wahrnahmen. Dazu gehoren der gestirkte Teamzusammenbhalt,
Regelkonformitit und Disziplin bei den Mitarbeitenden und ein hohes
Sicherheitsgefiihl bei der Arbeit. Immer wieder kam der Teamzusammen-
halt in Interviews zur Sprache, wie z.B. bei einem Angestellten der Auf-
sicht und Betreuung;:

Wir mussten diverse Liicken stopfen, und ich fiir mich habe das Gefiibl,
dass diese schwierige Zeit das Team zusammengeschweifSt hat.”(Mitarbeiter
Aufsicht und Betreuung, Institution 2, Z. 98).

Die Krisensituation stirkte den Zusammenhalt aller beteiligten Mitarbei-
tenden und fiihrte zu einem stirkeren Wir-Gefiihl innerhalb der Teams.
Entgegen den Befiirchtungen gewisser Leitungspersonen, dass es aufgrund
der Coronapandemie zu massiven Arbeitsausfillen kommen konnte, spra-
chen alle Interviewteilnehmende von einer hohen Prisenz des Personals.
So gab es auch nicht mehr krankheitsbedingte Ausfille als sonst. Vielmehr
waren die Mitarbeitenden bereit, flexibel einzuspringen, mehr Arbeit zu
leisten oder Ferien auch wahrend des Lockdowns zu beziehen, um eine
normale Verteilung der Ferientage sicherzustellen. Als Grund fiir die hohe
Anwesenheit wird neben dem Teamzusammenhalt und auch die Arbeit als
Ablenkung genannt.

Die meisten kamen aber gerne, weil sie waren dann nicht zu Hause. Gut,
wir batten ja nie den Einschluss auf die Wobnungen wie in Spanien. Man
konnte sich ja immer drauflen bewegen. Aber wenn man natiirlich dann
den ganzen Tag aufeinander rumsitzt, geht man gerne arbeiten.”(Direktor,
Institution 7, Z. 84).
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Ein weiterer wichtiger Faktor fiir die hohe Prisenz zeigte sich auch darin,
dass in den meisten befragten Institutionen nur wenige Angestellte von
mehr Kinderbetreuung durch Home-Schooling betroffen waren. Dort, wo
Mitarbeitende auf Kinder aufpassen mussten, konnte flexibel eine Losung
gefunden werden:

Wir baben zwei Mitarbeitende gebabt, die schulpflichtige Kinder haben, die
tatsdchlich Probleme gekriegt haben, als die Schule zugemacht worden ist.
Da haben wir Gott sei Dank aufgrund unserer internen Situation Wege
gefunden, um die temporir fiir einige Tage zu entlasten, sodass die nicht in
die Betriebe kommen mussten. (Direktor, Institution 3, Z. 100).

Die Mitarbeitenden unterstitzten sich nicht nur untereinander durch
thren gewachsenen Teamzusammenhalt, sondern zeigten ein insgesamt
regelkonformes Verhalten in Bezug auf die Einhaltung der Covid-19-Pri-
ventionsmaffnahmen in den Justizvollzugsinstitutionen; es gab keinen
nennenswerten Widerstand gegen die Malnahmen seitens des Personals.
Gefiangnisangestellte sind gemafl der Befragten Menschen, die sich eher an
klare Vorgaben halten als in anderen Branchen, weil das Einhalten von
Regeln fiir Gefangnismitarbeitende eine zentrale Arbeitsvoraussetzung ist.
So erwihnten einzelne Leitungspersonen die wichtige Rolle der Disziplin,
die sie von Mitarbeitenden erwarten konnten — von Insassen und den
Angehdrigen hingegen weniger.

Also ich habe gesagt, zumachen, und dann kam die Frage, warum, die
Mitarbeiter kommen auch rein. Aber ich babe dann argumentiert, ja, der
Unterschied ist, von meinen Mitarbeitern kann ich diszipliniertes Verbalten
erwarten, in der Regel halten sie Distanz zu den Gefabren und kiissen ste
nicht und umarmen sie nicht, und auch sprachlich und intellektuell kenne
tch die Voraussetzungen. Ich kann meinen Mitarbeitenden irgendwie gewis-
se Sachen erkliren, und dann weif ich, wie sie funktionieren. Die machen
dann das, wenn ich sie iiberzeugen kann. Und bei Besuchspersonen wusste
ich einfach, das kann so nicht wirklich funktionieren. Ich habe auch sehr
viele dissoziale Gefangene, die dann erst recht nicht wollen oder irgendwie
sich dann da einbinden lassen in irgendeine Regel."(Direktor, Institution 1,
Z.4).

Die Gefangnisse erwiesen sich im Rahmen der Anfangsphase der Pande-
mie aufgrund der Mafnahmen als coronasicherer Raum: Die Mitarbeiten-
den fiihlten sich wihrend der Arbeit sicher vor einer Ansteckung mit dem
Virus. Als weiterer Aspekt kam auch die Arbeitsplatzsicherheit durch die
sogenannte Systemrelevanz des Strafvollzuges positiv zur Sprache.
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Jch war eigentlich die ganze Zeit dankbar, dass ich so einen Job wie diesen
habe, wo ich/ also so eine Einrichtung kann man nicht einfach mal zuma-
chen. Und ich musste keine Angst um meinen Job haben, niemand hier, und
das ... da war so der Gedanke von mir, ja, Gliick gehabt, dass ich so einen
Job habe. Ja, dass ich jetzt keine finanziellen Note bekomme oder so, weil
drumberum, das fand ich schon extrem, als alles geschlossen wurde. Und,
Ja, es ging ja um Existenzen. Und solche Sorgen hatte ich jetzt nie oder
wir hier. Und das hat so/ Das ganze Leben war ja mega eingeschrinkt. Die
Leute konnten kaum was tun, vor allem die, die nicht mebr arbeiten geben
konnten. Und fiir mich war es so, ja, meine Tagesstruktur bleibt bestehen.”
(Mitarbeiter Betreuung, Institution 3, Z. 14).

Hier wird deutlich, dass Mitarbeitende sich dankbar und gliicklich fiithlten
tber ihre Anstellung. Durch ihre systemrelevante Arbeit konnten Existenz-
angste verhindert werden — die Arbeit gab eine Tagesstruktur, die in einer
Zeit der Ungewissheit Sicherheit bot.

4. Die Insassen aus Sicht der Mitarbeitenden

Die Perspektive der Inhaftierten wurde in der hier durchgefiihrten qualita-
tiven Studie nicht von Insassinnen und Insassen personlich beschrieben,
sondern erfragt durch die teilnehmenden Leitenden und Mitarbeitenden,
die mit den Insassen in Kontakt standen. Dabei zeigten sich wahrend
der Pandemie positive, aber auch schwierige Aspekte des Lebens in den
Justizvollzugsinstitutionen. Einerseits fithlten sich die meisten Inhaftierten
vor dem Virus sicher in den Gefangnissen und bemerken je nach Haftform
gar keine groflen Unterschiede zur Zeit vor Corona. Andererseits stellten
Schutzmaffnahmen wie die Kontakteinschrinkungen von Besuchen eine
grofSe psychische Belastung dar, unter der die Gefangenen litten. Trotzdem
aber zeigten auch die Insassinnen und Insassen, dhnlich wie die Mitarbei-
tenden, Akzeptanz und Regelkonformitit in Bezug auf die Schutzmafinah-
men innerhalb der Institutionen — es kam nicht zu mehr Gewalt und
Konflikten als vor der Pandemie. Abschliefend wird in diesem Kapitel
auch auf die Interaktion zwischen Gefangnispersonal und Inhaftierten ein-
gegangen, die sich teilweise aufgrund der neuen Situation veranderte.
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4.1 Psychische Belastung durch soziale Isolation

Als eine der Hauptherausforderungen fiir die Insassinnen und Insassen
wurde der fehlende soziale Kontakt zu Personen auflerhalb der Justizvoll-
zugsinstitutionen genannt. Aufgrund der Praventionsmafinahmen wurden
je nach Institution oder Kanton die Besuche, Ausginge oder Urlaube ein-
geschrankt. So war es vielen Insassen tiber lingere Zeit nur moglich, mit
ihren Angehorigen via Videotelefonie zu kommunizieren oder sich bei
Besuchen durch Trennwinde zu sehen. Besonders fiir Insassinnen und
Insassen mit Kindern waren diese Treffen mit Trennwianden nur schwierig
auszuhalten.

Der Besuch ist nur iiber die, ist die Trennscheibe, das ist extrem unattraktiv,

weil die Akustik ist natiirlich sebhr beeintrichtigt, und das ist natiirlich auch,
das sagen mir auch einige Viter, ‘Ja, das ist der Horror, ich will nicht, dass
das Kind bierber kommt . "(Direktor, Institution 6, Z. 138).

Allerdings war nicht nur der eingeschrinkte Kontakt zu Personen aufSer-
halb der Institutionen schwierig. Vor allem in offenen Institutionen wurde
der Besuch zwischen Wohngruppen verboten, was dazu fihrte, dass die
Insassinnen und Insassen auch institutionsintern weniger soziale Kontak-
te hatten. Eine Leitungsperson einer offenen Institution beschrieb diese
Situation folgendermafSen:

Wir haben sogar intern das Besuchsverbot erlassen, dass sie sich nicht gegen-
seitig besuchen diirfen. Das war ganz schwierig fiir viele, weil sie natiirlich
Kontakte haben im Haus. (Direktor, Institution 10, Z. 26).

Aber nicht nur der fehlende soziale Kontakt, sondern auch der fehlende
physische Kontakt, z.B. wegen geschlossener Familienzimmer, stellte ein
Problem fiir die Gefangenen dar. Der reduzierte Kontakt als Hauptbelas-
tung fir die Insassen wirkte sich negativ auf ihre psychische Gesundheit
aus.

Und das ist auch heute noch, wir haben wieder Besuch, aber wir haben
sebr reduziert Besuch, mit hinter Trennscheitben und mit Masken. Und das
ist das, was die Gefangenen am meisten belastet, weil sie haben alle den
sozialen Kontakt. Ist sehr wichtig fiir ste, wo Frauen haben und so regelmd-
fSig zu Besuch kommen. Sie diirfen ihren Besuch nicht mehr anfassen oder
der Korperkontakt feblt ... dass die Sicherbeit eingehalten wird. Ja, das ist
sebr schwer, hinter der Scheibe sein, nicht mal Héindchen halten kann man.
Und, ja, das ist das Schwierigste, dass es keinen Besuch gab.”(Mitarbeiter
Aufsicht, Institution 8, Z. 25).
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Belastend wurden auch die Isolationen und Quarantinen wahrgenommen.
Deshalb legten die Leitenden der Institutionen viel Aufmerksamkeit auf
Gefangene mit psychischen Krankheiten, fir die die Quarantine zur be-
sonderen Herausforderung werden konnte.

Das war ein Klient, der hatte auch schon sebr viel Freibeiten, der konnte
jeden Tag raus, iibers Wochenende, 48 Stunden ins Wochenende. Und ...
dieser Klient war in seiner Krankbeitsgeschichte sowieso schon ... Ja, das
ware fiir eine Person obne diese Krankhbeitsgeschichte schon nicht so einfach
gewesen, 14 Stunden/ 14 Tage, ... ja, so isoliert zu sein, sprichwortlich
isoliert.(Mitarbeiter Betreuung, Institution 9, Z. 35).

Isolation und Quarantine stellten auch fiir Insassen, welche sich in eine
freiwillige Isolation begeben hatten, eine grofSe Belastung dar.

Ja, das gab es, vor allem bei den Menschen, die sich selber isoliert haben,
diese vulnerablen Patienten, die sich selber in den Status gesetzt haben, und
die haben dann natiirlich, zum Teil mit Einsprachen gesagt, ‘1a, aber das
ist unmenschlich, uns solange zu isolieren’. Da mussten wir thnen immer
wieder sagen, dass diese Isolation, die sie machen, die ist freqwillig, sie miis-
sen nicht. Also meines Wissens ist im Augenblick noch ein einziger in diesem
Status. Und alle anderen haben freiwillig diesen Status wieder aufgegeben,
obwobl sie das konnten. Das heifst, wenn etner wirklich iiber Monate isoliert
ware, das wiirde thn schon treffen.”(Mitarbeiter Gesundhbeit, Institution 1,
Z. 73).

Es zeigte sich, dass die Quarantine sowohl auf personlicher Ebene der In-
sassinnen und Insassen wie auch auf Ebene der Mitarbeitenden zu Schwie-
rigkeiten fithrte. So war es fir Insassen eine psychische Herausforderung,
sich zehn Tage in Isolation zu begeben. Die Mitarbeitenden mussten zu-
satzlich eruieren, wie sie mit bereits psychisch vorbelasteten Gefangenen
umgehen, fiir die eine zehntigige Isolation fast unméglich durchsetzbar
war. Die Leitungsperson eines Gesundheitsdienstes pladierte dabei fir
einen flexiblen Umgang mit den Quarantineregelungen.

Da stfSt der eine oder andere Mensch oder Insasse an die Grenzen und wie
gesagt, da musste, hatte ich/ zweimal habe ich jetzt schon interveniert, dass
die wenigstens eine Stunde im Tag rauskonnen, bevor Schlimmeres passiert.
Das ist dann der gesunde Menschenverstand, doch unter Einhaltung der
Regeln. (Mitarbeiter Gesundbeit, Institution 2, Z. 40).

Die Gesundheitsdienste versuchten demnach, psychische Probleme der
Insassinnen und Insassen abzufangen durch einen teilweise individuellen,
flexiblen und auf gesundem Menschenverstand basierenden Umgang mit
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den Quarantanevorschriften. Grundsitzlich berichteten die Befragten aber,
dass die psychische Belastung der Gefangenen durch den Lockdown, ins-
besondere fiir diejenigen, die am Anfang ihrer Haftstrafte stehen, nicht
zugenommen hatte. Begrindet wurde dies durch den ohnehin groflen
psychischen Stress, welcher eine Verhaftung oder Gefangenschaft auslost.

Die Insassen sind hiufig etwas psychisch belastet, und ich personlich kann
nicht sagen, aufgrund der Corona-Problematik sei die Belastung grifSer ge-
wesen. ... Die psychische Belastung, die ist enorm grofS, wenn jemand neu
verhaftet wird, auch vielleicht zum ersten Mal, nicht weifS, was ist mit met-
ner Familie, was ist mit meiner Existenz, was ist mit meiner Arbeitsstelle,
was ist mit meiner Wobnung? Das sind enorme Angste, und die sind alle
psychisch sebr belastet, dann ist Corona noch so das kleinste” (Mitarbeiter
Gesundbert, Institution 7, Z. 100).

Deutlich wurde jedoch, dass Insassinnen und Insassen sich in psychisch
herausfordernden Lebensbedingungen befinden, die teilweise durch Kon-
taktbeschrankungen verstirkt wurden. Im Rahmen der Befragungen mit
Gefangnismitarbeitenden und Insassen wurde ein groerer Fokus auf die-
ses Thema gelegt.

Hewson et al. (2020) weisen auf die hohen Privalenzen von psychischen
Problemen, Selbstmord und Selbstverletzungen in Gefingnissen hin. Die
Maflnahmen hatten geholfen, das Virus einzudimmen, aber sie fithrten
auch zu Schwierigkeiten fir die Gefangenen. Es sollte daher versucht
werden, die negativen Auswirkungen auf die psychische Gesundheit der
Gefingnisinsassen, wo immer moglich, zu reduzieren (Hewson et al.,
2020). Suhomlinova et al. (2021) untersuchten z.B. die Erfahrungen von
Insassen wihrend zwolf Monaten (April 2020 bis April 2021). Die Corona-
mafinahmen haben gemifl den Autoren zum strengsten Gefangnisregime
seit Generationen geftihrt. Vor dem Hintergrund des Ansatzes Pains of Im-
prisonment (Skyes 1958) stellten die Autoren fest, dass die Mafnahmen die
Prisoners Pains erhohen. Skyes (1958) verbindet die Leiden der Gefangen-
schaft mit dem Entzug von Freiheit, Glitern und Service, heterosexuellen
Bezichungen, personeller Autonomie und Sicherheit. Diese Entbehrungen
oder Frustrationen des Gefingnislebens stellen fiir Sykes einen ernsthaften
Angriff auf die Personlichkeit dar (Skyes, 1958). Auch Junior et al. (2021)
beschiftigten sich in ihrem Review mit moglichen Auswirklungen auf
die mentale Gesundheit von Gefingnisinsassen im Kontext der Covid-19-
Pandemie. Sie kamen zum Ergebnis, dass die psychische Gesundheit von
Inhaftierten wihrend der Coronapandemie negativ beeinflusst war durch
prekare Haftbedingungen, hohe Infektionsraten und psychische Krankhei-
ten (Junior et al., 2021).
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Die psychischen Belastungen und die Unzufriedenheiten iber die feh-
lenden Kontakte fihrten zu einigen Beschwerden von Insassinnen du In-
sassen an die Leitungspersonen. Oft aufgefiihrte Beschwerdegriinde waren
das Unverstandnis tiber einen zu geringen Schutz der Insassen, die zusatz-
lichen Einschrinkungen von Freiheitsrechten, die Umsetzung von nicht
kohirenten MafSnahmen und die Mitarbeitenden als Risikofaktor, wie im
folgenden Zitat aufgezeigt wird:

Ja, eben, ich glaube, der Hauptgrund war wirklich, wir konnen raus, sie
nicht. Das war fiir sie das grofSte Problem.”(Mitarbeiter Aufsicht, Institution
2,Z.90).

Die Insassen storten sich demnach daran, dass ihre Freiheiten weiter einge-
schrankt wurden, die Mitarbeitenden jedoch weiterhin normal ein- und
ausgehen konnten und somit ja die eigentliche Gefahr darstellten. Die be-
reits aufgefithrten Belastungsfaktoren des geringen sozialen Kontakts, der
Quarantine und Beschwerden fiihrten insgesamt zu einer angespannten
Stimmung. Auch die aufgrund der Priventionsmaffnahmen ausfallenden
Freizeitaktivititen in den Institutionen trugen zu dieser verinderten At-
mosphire in den Gefingnissen bei. Gleichzeitig spirten die Insassinnen
und Insassen, dhnlich den Angestellten, Ermtadungserscheinungen. Nach
einigen Monaten der Pandemie berichteten die Mitarbeitenden, dass die
Inhaftierten sich langsam ausgelaugt fihlten: Sie wiinschten sich die Riick-
kehr zur Normalitit und mochten sich nicht mehr an die Mafinahmen
halten.

S. Gewisse Gefangnissettings als Institutionen mit dauerhaftem Lockdown

Nicht nur die Mitarbeitenden, sondern auch die Insassinnen und Insassen
fuhlten sich im Gefangnis geschiitzt, wie in mehreren Interviews deutlich
wurde.

Ja, aber fast eber eigentlich so, dass sie nicht/ wenige die mir gesagt haben,
ste haben Angst, im Gefingnis zu erkranken, es gab solche. Viel mebr die
Angste um die Familie. Also, was ist jetzt, ich sehe in meinem Herkunfls-
land diese Bilder im Fernsehen und das, ja, ist etn Thema. Und auch,
Gefangene, die uns gesagt haben, ja, ich bin frob, schottet alles so ab, dann
weifs ich, hier bin ich sicher. Also, auch diese Aussage, die habe ich nicht nur
einmal geho"n‘.” (Mitarbeiter Gesundbeit, Institution 7, Z. 76).

Dieses eher hohe Gefiihl der Sicherheit vor einer Covid-19-Ansteckung
im Gefingnis lag wahrscheinlich auch an gewissen Rahmenbedingungen
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einzelner Haftformen. So wurde z.B. erwahnt, dass die Praventionsmaf3-
nahmen zu keinen grofSen Anderungen in der Untersuchungshaft fithreen.

Das gebt alles ganz normal und bier im ... Untersuchungshafl, da ist der
Unterschied gleich null, die sitzen sowieso die meiste Zeit auf der Zelle. In
der Stufe II, bei uns in der Untersuchungshafl, da sind die Gefangenen dann
zweteinhalb Stunden morgens und abends in ihrem/ Da bat sich auch nichts
gedandert. Wir haben gesagt, wir lassen das so. Es ist ja eine geschlossene
Gruppe von ... Gefangenen. (Direktor, Institution 7, Z. 58).

Weiter schriankten auch Insassen mit Angehdrigen im Ausland oder sonsti-
ge sozial stark isolierte Personen die Praventionsmaf$nahmen in Bezug auf
Kontakt- und Besuchsregeln nicht zusatzlich ein, da diese ohnehin keinen
Besuch bekamen. Dies traf insbesondere auf die Administrativhaft zu. Fiir
diese Haftlinge hatte sich die Covid-19-Pandemie nicht groff auf ihren
Alltag ausgewirkt.

Auf der Seite Administrativhafl, ist da mir wenig, wenig zu Obren gekom-
men. Es gibt nicht viele Administrativ-Héftlinge, die soziale Kontakte ha-
ben, wenige, wenige. Und die Mebrzahl der Besuche ist bei uns so eine
soztale Besuchergruppe ... die haben das auch schlucken miissen, aber es
sind nicht Privatbesuche. Ist nicht das Gleiche wie wenn der Bruder, die
Lebenspartnerin oder Mutter zu Besuch kommt."(Direktor, Institution 4, Z.
52).

Der Lockdown in geschlossenen Gefiangnissen wurde demnach als relativ
einfach verstanden aus Perspektive der Leitenden, da sich Gefangene ohne-
hin in einer Art Lockdown befanden.

Also grundsatzlich haben wir ein Schutzkonzept, dann wissen wir, wie wir
im Moment, wie wir handeln und wie wir arbeiten. Und ich glaube, wir
haben auch gelernt, MafSnahmen jetzt, so einzusetzen. Und ich denke auch,
es ist ein Einfaches, wieder zuriickzugeben in diese Lockdown-Situation
fiir uns. Wir sind ein Gefingnis. Hier kommt uns die Enge dann wieder
entgegen. Wir konnen uns wieder zumachen gegen/ oder aufSen abriegeln
und gegen innen eigentlich ... fiir uns. (Direktor, Institution 13, Z. 88).

Dieser Befund kann mit Goffmans (1972) Theorie der Gefingnisse als
totalitare Institutionen erklart werden. Goffmann (1972) identifiziert vier
Merkmale totalitiarer Institutionen. Diese sind erstens allumfassend; d.h.
das Leben aller Mitglieder findet an einer Stelle statt und ist einer zentra-
len Autoritit unterworfen. Zweitens findet die alltigliche Arbeit der Mit-
glieder in unmittelbarer Gesellschaft von Schicksalsgefahrten statt. Drit-
tens sind Tatigkeiten und LebensdufSerungen durch eine Abfolge expliziter
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Regeln exakt geplant und durch einen Stab von Funktioniren vorgeschrie-
ben. Und viertens werden diese Tatigkeiten und LebensdufSerungen der
Mitglieder iberwacht. Es existiert ein rationaler Plan, der der Erreichung
der offiziellen Ziele der Institution dient (Goffmann, 1972). Durch die
stindige Uberwachung der Insassen konnen Infektionsherde einfacher
identifiziert und isoliert werden. Der Alltag im Gefingnis ist stark regle-
mentiert und durch die Existenz von bereits repressiven Regeln ist es einfa-
cher, weitere Einschrinkungen durchzufiihren. Die totale Kontrolle, der
Gefangene unterworfen sind, zeigt sich im Kampf gegen die Ausbreitung
von Infektionskrankheiten als ein unterstiitzender Faktor. Dies gilt nur
unter den Voraussetzungen, dass ein Gefingnis nicht tberfillt ist, dass
eine angemessene Gesundheitsversorgung existiert, dass die Insassen idea-
lerweise in Einzelzellen untergebracht sind und dass es geniigend Raum
gibt, um Abstandsregelungen einzuhalten.

6. Verdnderte Interaktion zwischen Mitarbeitenden und Insassinnen und
Insassen

Durch die Covid-19-Priventionsmafnahmen verianderte sich auch die In-
teraktion zwischen Mitarbeitenden und Insassinnen und Insassen. Beson-
ders betroffen von diesen Verinderungen waren Angestellte der Betreu-
ung, Aufsicht oder des Gesundheitsdienstes, die ihre Arbeit nicht im
Homeoffice durchfithren konnten, sondern die tiglich mit den inhaftierten
Personen zusammenarbeiteten. Schwierigkeiten zeigten sich dabei in der
Durchfithrung von Beratungen sowie der Durchsetzung von Maffnahmen,
insbesondere den Abstandsregelungen. Als unterstiitzend wurde die gute
Kommunikation genannt, durch welche Sanktionen verhindert werden
konnten.

Die Betreuung auf Distanz durch die MafSnahme des Social-Distancing
fahrte besonders im ersten Lockdown im Friithling 2020 in einigen
Institutionen zu einer starken Reduktion der Betreuung, wie eine Person
des Gesundheitsdienstes aus Institution 5 beschreibt: ,.. da war wirklich
alles reduziert auf die Grundbediirfnisse (Z. 48). Betreuungs- und Beratungs-
arbeiten auf Distanz wurden als schwierig wahrgenommen. Besonders Be-
ratungsgespriache via Telefon stellten dabei eine Herausforderung dar: Die
fehlende Mimik und Gestik fithrten zu Kommunikationsschwierigkeiten
und wurden deshalb nur zeitweise durchgefithrt und man suchte Alterna-
tiven.
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Und immer, wenn es ging, und das war super mit Friihling, Sommer,
Pandemiezeit, wir sind einfach nach drauflen gegangen mit den Leuten,
waren spazieren und haben die Themen so besprochen. Das war fiir uns
etwas Wichtiges, weil zundchst hatten wir ein bisschen das Gefiihl gehabt
oder der Wunsch ware vielleicht gewesen, dass man sebr viel telefonisch oder
mit Videokonferenzen betreuen kann. Und das haben wir festgestellt, das
funktioniert nicht. Also wir haben viele Leute, die dissozial sind, wir haben
Leute zum Tetl, die vielleicht noch eine Sucht im Hintergrund haben oder
so. Und da bat man einfach gemerkt, die brauchen den direkten Kontakt.
Das funktioniert nicht, wenn man nur telefonisch mit den Leuten in Kon-
takt ist. Das war etwas, was wir wirklich sebr dndern mussten.” (Direktor,
Institution 10, Z. 26).

Weiterhin stellte sich den Mitarbeitenden der Aufsicht und Betreuung die
Schwierigkeit, die Gefangenen immer wieder an die Einhaltung der Maf3-
nahmen zu erinnern. Vor allem die Durchsetzung der Abstandsregelung
zeigte sich als schwierig bis unméglich.

Aber das war eigentlich schon die aufwendigste Aufgabe, die Leute auf die
Abstinde hinzuweisen. Es bilden sich dann balt schnell Gruppen mit fiinf,
sechs, die nabe zusammensteben, eine Zigarette rauchen und so. Also, das
war eigentlich die aufwendigste Aufgabe, gebetsmiiblenartig immer wieder
zu sagen Abstand, Abstand, Abstand. (Mitarbeiter Betreuung, Institution 2,
Z. 80).

Auch andere Gefingnisangestellte sagten, dass sie die Abstandsregeln
zwischen den Insassen und besonders zwischen Insassen und
Mitarbeitenden nicht immer umsetzen konnten. Ein Mitarbeitender
begriindete dies wie folgt: Es ist eigentlich schlecht von uns, vom Personal.
Aber sonst kannst du deine Arbeit nicht wabrnebhmen.”(Mitarbeiter Aufsicht,
Institution 4, Z. 115). Hier zeigt sich, wie schwierig umsetzbar gewisse
Mafnahmen in der tatsichlichen Arbeit in Institutionen des Justizvollzugs
waren. Es stellt sich dabei die Frage, ob besser verstandliche Leitfaden oder
Kommunikation seitens der Leitung dieses Problem hitten verhindern
oder losen koénnen.

Weiter wurde die konkrete Umsetzung der Mafnahmen teilweise er-
schwert durch Sprachbarrieren. Eine klare und transparente Kommunika-
tion spielte auch in der Interaktion mit den Insassinnen und Insassen
eine zentrale Rolle. Wichtig war es, die Insassen einerseits iber die Maf-
nahmen zur Eindimmung des Coronavirus innerhalb des Gefiangnisses zu
informieren, aber auch tber das Virus und die méglichen Auswirkungen
einer Krankheit selbst. Insbesondere im offenen Vollzug fand deshalb zu
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Beginn der Pandemie mehr Betreuungsarbeit in Form von Gesprichen
statt. Die Mitarbeitenden leisteten Aufklarungsarbeit und sprachen iber
Anliegen und Angste der Insassen.

Wir haben auch versucht, wenn jemand so Abstandsregeln nicht eingebalten
hat, sie zu iiberzeugen und mit thnen zu sprechen, das war eigentlich so die
Devise, nicht eine Disziplinarverfiigung da auszustellen. Wenn jetzt jemand
da dreimal verwarnt worden wdre, dann wdre das ins Spiel gekommen.
Aber so, nein, das ging obne Disziplinarmafinabmen. Also, das war auch
nicht der Weg, unser Weg war wirklich, ich habe gesagt, wir miissen mehr
Zeit aufwenden, wir miissen sie in Gesprdche verwickeln, die Leute miissen
mebr in den Trakten prdsent sein, Betreuungs- und Sicherheitsdienste miis-
sen ansprechbarer sein als normal, obwobl sie miissen tmmer ansprechbar
sein, aber zusitzlich. (Direktor, Institution 2, Z. 90).

Die Mitarbeitenden sollten also den gesunden Menschenverstand walten
lassen, Verstindnis zeigen und auf Kommunikation statt Sanktionen set-
zen. Auch so konnten Frustrationen bei den Insassinnen und Insassen
verhindert werden.

6.1 Regelakzeptanz

Die Mehrheit der Insassinnen und Insassen zeigten Verstindnis fir die
schwierige Situation der Pandemie und machte bei der Umsetzung der
Mafinahmen mit. Diese Reaktion auf die Einschrinkungen durch die
Schutzmaflnahmen kam fiir viele Befragte tiberraschend. Die zu Beginn
der Pandemie von der Leitung und Mitarbeitenden befiirchteten Wider-
stinde gegen die Mafnahmen trafen nicht ein. Es wurde sogar von gegen-
seitiger Unterstitzung und auch Mafregelung unter den Insassen selbst
gesprochen,

Aber sie baben sich auch intern eigentlich, wie soll ich sagen, gemafSregelt
und gesagt, ‘ja, spinnst du eigentlich, siehst du keinen TV, was ist los, wie
kannst du nur'. Am Anfang war das eigentlich sebr/ war das problemlos, zu
meinem grofsen Erstaunen. (Direktor, Institution 6, Z. 87).

Infolgedessen kam es nur vereinzelt zu Gewaltsituationen, Aggressionen
oder Disziplinarmaf$nahmen aufgrund der Covid-19-Regelungen. So wur-
de von weniger Aggressivitat gegentiber den Mitarbeitenden und weniger
Schlagereien unter den Insassen berichtet. In den Interviews kamen ver-
schiedene Begriindungen zur Sprache, warum die Mafinahmen zur Ein-
dimmung des Coronavirus im Gefingnis von den Inhaftierten auf eine
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hohe Akzeptanz stieffen. Folgende Themenbereiche zeigten sich dabei:
die Situation der Insassen, Regelkonformitit aus Angst vor erneuten oder
strengeren Maflnahmen und schlieflich die Rolle von Kompensationsmaf3-
nahmen.

Die Situation der Insassen wurde einerseits von der Altersstruktur der
Anstalten beeinflusst. Im Maffnahmenvollzug fir Jugendliche und in eini-
gen Haftformen, wie z.B. der Untersuchungshaft, wiesen die Interviewteil-
nehmenden auf die eher junge Population der Insassen resp. Klienten
hin. Diese waren weniger gefahrdet, einen schweren Covid-19-Krankheits-
verlauf zu erleiden oder daran zu sterben. Ein weiterer genannter Faktor
war die Krisen-Erprobtheit vieler Inhaftierten.

Ich habe festgestellt, dass unsere Jugendlichen alle viel krisenerprobter sind
als unsere Mitarbeitenden, und das war schon viel Dynamik.” (Direktor,
Institution 11, Z. 16).

Inhaftierte Personen hatten teilweise bereits verschiedene Krisen in ihrem
Leben tberstanden und konnten deshalb besser mit Krisen wie der Co-
vid-19-Pandemie umgehen.

Ein weiterer Grund, warum sich der Grof$teil der Insassinnen und Insas-
sen regelkonform verhielt, war die Angst vor erneuten oder strengeren
Massnahmen bei einem Covid-19-Ausbruch im Gefingnis. Die Angst vor
einem totalen Lockdown innerhalb der Institutionen oder erneuten Ein-
schrainkungen der Besuche motivierten viele, sich an die Mafnahmen zu
halten.

Also das, was ich merke, ist wirklich, dass die Insassen extreme Angst haben,
dass nochmal alles geschlossen wird. Das ist die grifSte Sorge, denke ich. Und
drum funktioniert das mit der Maskenpflicht erstaunlich gut. Die Insassen
halten sich strikt daran oder sebr gut daran. (Mitarbeiter Betreuung, Institu-
tion 2, Z. 76).

Zur Regelakzeptanz der Insassen trugen auch Kompensationsmaf§nahmen
bei. Um die zuvor genannten Einschrinkungen abzufedern und um ein
gutes Klima aufrechtzuerhalten, wurden verschiedene Kompensationsmaf-
nahmen eingefiihrt. Diese wurden in allen Interviews als hilfreich bewer-
tet und stellten somit einen Hauptteil der unterstiitzenden Faktoren in
der Pandemiebewiltigung dar. Die durchgefiihrten Kompensationsmaf3-
nahmen lassen sich in zwei Gruppen einteilen: die Erweiterung der
Telekommunikation durch digitale Kompensationen und Maffnahmen
hinsichtlich der Beschiftigung. Die Einschrinkung des Besuchsrechts zeig-
te sich als eine der einschneidendsten Mafinahmen fir die Insassinnen
und Insassen. Um dies zu kompensieren und um negative Reaktionen
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der Insassen zu verhindern, wurde der Zugang zu weiteren Kommuni-
kationskanilen erleichtert. Es kam zur Erweiterung von Telefonzeiten,
zusatzlichem Telefonguthaben, der Moglichkeit, in Untersuchungshaft
zu telefonieren, im offenen Vollzug ein Handy zu besitzen etc. Die
zentralste Kompensation in diesem Bereich aber war die Einfithrung
der Videotelefonie iiber Programme wie WebEx, Skype oder Facetime.
Insbesondere Insassen, die sonst keinen Besuch bekamen, erhielten so
die Moglichkeit, Angehdrige im Ausland zu sehen. Durch die Social-
Distancing-Maffnahmen kam es also zu einem Digitalisierungsschub in
den meisten der befragten Institutionen. Gleichzeitig wurden aber auch
Herausforderungen hinsichtlich der digitalen Kommunikation genannt,
wie beispielsweise Fragen zur Uberwachung der Gespriche, daraus
resultierenden Datenfriedhofen und zum Datenschutz.

Nicht nur in Bezug auf die sozialen Kontakte mussten die Insassen
Einschrinkungen in Kauf nehmen, so auch bei den Freizeitmdglichkeiten
und bei der Arbeit. Nur vereinzelte Institutionen hatten wihrend des
Lockdowns keine Sistierung bei der Arbeit. Dadurch, dass die Sportraume
geschlossen waren oder es aufgrund der fehlenden Arbeit zu mehr Frei-
zeit kam, wurden teilweise neue Beschiftigungs- und Freizeitprogramme
geschaffen. Im offenen Vollzug gab es z.B. Outdoor-Aktivititen wie Biken;
im geschlossenen Vollzug wurde meistens der Hofgang verlingert. Weil
die Insassinnen und Insassen in einigen Institutionen am Wochenende
in der Anstalt bleiben mussten, wurde auch Wochenendbeschaftigung not-
wendig. Auch fiir isolierte Risikogruppen gestalteten einige Institutionen
neue Freizeitprogramme. Im offenen Vollzug mussten teilweise Beschafti-
gungsprogramme fir Insassen geschafft werden, die aufgrund der Schlie-
Bungen einiger Arbeitsorte nicht mehr drauflen arbeiten konnten. Die
extern Arbeitstatigen wurden intern beschaftigt. Wurde die Arbeit intern
sistiert, erhielten die Insassen trotzdem weiterhin ihren Lohn. Auch das
wirkte deeskalierend.

Die Kompensationsmaffnahmen hatten somit zum Ziel, einen mogli-
cherweise aufkommenden Frust Gber die Schutzmaffnahmen zu mildern
und auch wahrend der Pandemie soziale Tatigkeiten wie Kommunikation
und Freizeitaktivititen zu ermoglichen.

7. Institutionsexterne Ebene der Amter und weitere Rahmenbedingungen
Der Freiheitsentzug in der Schweiz stellt gemiafd Bragger (2020) eine klas-

sische Verbundaufgabe von Bund und Kantonen dar. Die einschligigen
rechtlichen Grundlagen finden sich im Volkerrecht, in der Bundesverfas-
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sung, in der Bundesgesetzgebung auf Gesetzes- und Verordnungsstufe,
im interkantonalen Recht im Rahmen von Konkordatsvertrigen und de-
ren Ausfihrungsbestimmungen. Schlieflich miissen alle 26 Kantone die
Rechte und Pflichten der Insassinnen und Insassen und des Personals
normieren und die Organisation der Behorden und das Verfahren fiir die
Vollstreckung der Strafurteile regeln. Die Vorgaben sind dementsprechend
auf verschiedene Hierarchieebenen verteilt (Bragger, 2020). Somit kamen
im Zuge der Coronapandemie eine Vielzahl von Erlassen und Empfehlun-
gen auf der Ebene des Bundes und auf der Ebene der Kantone zustande,
weniger auf der internationalen Ebene. Weiter erarbeiteten auch die drei
Strafvollzugskonkordate und das Schweizerische Kompetenzzentrum fiir
den Justizvollzug (SKJV) gewisse Richtlinien fir die Handhabung der Co-
vid-19-Schutzmaflnahmen in Gefingnissen. International gab zudem die
WHO Empfehlungen ab (WHO, 2020). Nicht alle Empfehlungen wurden
als hilfreich empfunden, was im folgenden Zitat deutlich wird:

Jn der WHO Richtlinie stebt ein Abstand von einem Meter. In den Zellen

sollten die Kopfe in den Betten nicht néiber als einen Meter sein. Jetzt diese

WHO-Richtlinien, die kann man, das ist meine Meinung natiirlich, weg-

schmeifen, weil die sind den chinesischen Verbdltnissen und den anderen

Verhiltnissen so angepasst, dass es genebm ist bei ihnen. Das heifst in einer

20er-Zelle miissen sie dann nur noch schauen, dass die Kopfe einen Meter

voneinander weg sind. Aber wenn da einer acht Stunden lang hustet in der

Zelle, da niitzt der Meter siberhaupt nichts. Und dann gab's dann gewisse

Anstalten, die gesagt haben, wir halten uns jetzt an diese WHO-Richtlinie.”
(Direktor, Institution 7, Z. 64).

Die Zusammenarbeit und Vorgaben dieser genannten Akteure stellt die
institutionsexterne Ebene der Amter dar, welche sich auf die Bewaltigung
der Pandemie der einzelnen Justizvollzugsinstitutionen auswirkt. Dabei
bezog sich ein Teil der interviewten Personen oft auf die kantonale Hete-
rogenitit als Herausforderung. Die reduzierten Eintritte neuer Insassen
aufgrund der verinderten Praxis einweisender Behorden hingegen wurde
als hilfreich wahrgenommen. Weiter wurden auch politische und gesell-
schaftliche Rahmenbedingungen als Teil der institutionsexternen Ebene
diskutiert.

7.1 Mebr Platz im Gefangnis wegen reduzierter Belegung

Es zeigte sich in allen Interviews, dass es wihrend der Zeit des Lockdowns
weniger Ein- als Austritte gab auf Weisung der kantonalen Justizimter.
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Damit sich die Belegungszahl der Strafanstalten reduzierte, fand bei den
zuweisenden Stellen, wie der Polizei und der Strafgerichte ein Praxiswech-
sel statt. Entsprechend der Theorie kann dieses Vorgehen als Back-end
Mafinahme bezeichnet werden, da sie sich mit der Haftabwicklung der
Insassen befasst und diese verandert (Rapisarda & Byrne, 2020). Nach Nar-
done (2020) wire dieses Vorgehen dem liberalen Effekt zuzuordnen, da der
bestehende Spielraum von Rechtsvorschriften liberaler angewendet wird.
Die Gefingnisse hatten somit keinen Druck zur sofortigen Wiederfiillung
und es kam im offenen Vollzug teilweise zu Strafunterbrichen oder
-umwandlungen. Demnach standen auch mehr Rdumlichkeiten zur Verfi-
gung, sodass die Insassen in Einzelzellen untergebracht werden konnten.
Auflerdem gab es dadurch auch gentgend Platz, um eine Quarantine-
oder Isolationsstation zu bilden. Gleichzeitig veranderten sich aber auch
die Strafbestinde der inhaftierten Personen.

Wir haben jetzt nicht festgestellt, dass irgendwie hier, sag ich jetzt mal,
die Fille schneller erledigt wurden, sondern immer in einen Riickstau. Es
ist so, dass die Polizei, das ist noch ein wenig ein offenes Geheimnis, ihre
Einsatzdoktrin gedndert hat, also es wurde nicht mebr gleich verbaftet. Und
die Fille, die dann kamen, das sind balt nicht mebr, sag ich jetzt mal,
die einfachen Betdubungsmittelgesetzverstofie und so, solche Geschichten,
sondern das sind dann wirklich auch eber die grofien Geschichten und so.
Und die gehen natiirlich einfach linger. “(Direktor, Institution 13, Z. 50).

Von weniger Eintritten berichtete auch eine interviewte Person aus einer
Administrativhaft. Die geschlossenen Grenzen und die Abwesenheit von
Flugen wihrend des Lockdowns stellten die Justizvollzugsanstalten vor die
Frage, was sie mit den Ausschaffungshiftlingen, die ihre Strafe abgesessen
hatten, machen sollten.

Also, ich weifs, dass Menschen zum Beispiel in Ausschaffungshaft oder wo
man wusste, nein, die kann man gar nicht ausschaffen jetzt, weil die Linder
sind alle dicht, man bringt die nicht. Und dann ist ja, die Hafldauer dann
ist ja immer nur begrenzt moglich. Und wetl es klar war, in dieser Zeit sind
die Ausschaffungen nicht moglich, wurden zum Teil solche Leute dann auf
die Strafle entlassen, andere bekamen einen Haftunterbruch.”(Mitarbeiter
Gesundbert, Institution 7, Z. 42).

Fink et al. (2020) stellen fest, dass sich Ende Januar 250 Personen in Aus-
schaffungshaft befanden. Ein Teil dieser Personen hatte ihre Strafe abgeses-
sen, konnte aber aufgrund der geschlossenen Grenzen und der fehlenden
Flige nicht ausgeschafft werden. Diese Personen wurden dann freigelas-
sen. Als im Sommer 2020 der Flugverkehr wieder aufgenommen und das
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Grenzregime gelockert wurde, wurde diese Praxis allerdings beendet (Fink
et al., 2020). Auch Aebi und Tiago (2020a) stellen in ihrem Bericht iber
den kurzfristigen Einfluss von Covid-19 auf die Gefingnispopulation einen
Trend zur tieferen Gefingnisbelegung in den Mitgliedsstaaten des Europa-
rates fest. Drei Griinde konnen laut den Autoren dazu gefiithrt haben:
Erstens, eine massive Abnahme der Kriminalitat (Crime Drop); zweitens,
eine Abnahme in den Aktivititen des Justizsystems; drittens konnen (Mas-
sen-)Entlassungen von Gefingnisinsassen als Priventionsmafinahme ein
Grund sein (Aebi & Tiago, 2020a). In der Schweiz scheinen hauptsichlich
die ersten beiden Griinde ausschlaggebend fir die reduzierte Belegung
in den Institutionen des Justizvollzugs zu sein. Uber die Schweiz gibt es
in diesem Bericht keine Informationen, da die Zahlen nicht rechtzeitig
geliefert werden konnten (Aebi & Tiago 2020a). In ihrem zweiten Bericht
geht es um den mittelfristigen Einfluss von Covid-19 auf die Gefangnispo-
pulation. Der Trend der sinkenden Insassenzahlen wihrend des Zeitraums
der Lockdowns wurde angehalten und nahm in einigen Staaten aber auch
wieder zu (Aebi & Tiago, 2020b).

7.2 Kantonale Heterogenitdit

Das Schweizerische foderale System fiithrte dazu, dass unterschiedliche
Mafnahmen in den Kantonen durchgefithrt wurden. Dabei wurde die
Zusammenarbeit mit Amtern von einigen Institutionen als schwierig
wahrgenommen. Grund dafiir war die langsame Reaktion der Politik auf
die Covid-19-Pandemie im Justizsystem, die schwierige Umsetzung von
amtlichen Weisungen sowie die grofSe Diversitit an Mafnahmen je nach
Kanton.

Im Hinblick auf die Zusammenarbeit mit amtlichen Stellen zeigten sich
kantonale Unterschiede. Die kantonalen Justizimter spielten eine zentrale
Rolle in der Koordination und im Treffen von tbergeordneten Entschei-
dungen. So gab es Kantone, in denen die Justizimter sehr schnell reagier-
ten und z.B. schon im Februar eine Corona-Hotline einfithrten oder eine
amtliche Koordinationsperson, die auch als kantonale Ansprechperson
fungierte. In einem Kanton stand zufilligerweise ein Gefingnisgebiude
leer, welches dann als Eintritts- resp. Quarantinegefingnis genutzt werden
konnte.

Und die haben da das Gefingnis laufend riickgebaut, da wurden Brandmel-
der demontiert, wie so Larven oder. Und irgendwann mal haben die wirk-
lich gesagt, stopp oder wir diirfen da nicht mebr den Riickbau weiterziehen,
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wir balten das mal und schauen mal, was es da gibt. Und dann sind wir
da reingegangen und mir war es relativ schnell klar, das ist eigentlich eine
Gold/ also ein Gliicksfall, jetzt dieses Gefingnis zu haben. Und wir haben
dann von der Freigabe von/ also das wurde ja dann/ von der Regierungsritin
musste das ja bewilligt werden, dass man das Gefdngnis wieder in Betrieb
nimmt. Von der Freigabe bis zur Erdffuung haben wir zwei Wochen gearber-
tet und konnten dann das Gefangnis offnen.” (Direktor Institution 13, Z.
28).

Auch in Bezug auf die Zusammenarbeit und Unterstiitzung bei Personal-
ausfillen zeigten sich kantonale Unterschiede. Um auf mogliche personel-
le Ausfille und Engpisse zu reagieren, erwies sich eine gute Vernetzung
und kantonale Unterstiitzung als hilfreich. So entstand zum Beispiel auf
Initiative einer Leitungsperson die Zusammenarbeit mit einer Hochschule
fur Soziale Arbeit, um so schneller Studierende oder Sozialarbeitende auf
Jobsuche rekrutieren zu kénnen. Um den zusitzlichen Personalaufwand
aufgrund der Coronamaffnahmen zu bewaltigen, wurde in einem anderen
Kanton eine Plattform gegriindet. Uber diese konnten Mitarbeitende der
Kantonspolizei am Flughafen, die wihrend des Lockdowns keine Arbeit
hatten, im Gefingnis eingesetzt werden.

Die interviewten Personen aus anderen Kantonen allerdings kritisierten
die langsame Reaktion der kantonalen sowie nationalen Politik. Insbeson-
dere in der Anfangsphase der Pandemie warteten kantonale Amter und die
Konkordate zu lange mit der Herausgabe von Regelungen, sodass viele der
Justizvollzugsinstitutionen bereits eigenstindig Leitfaden erstellt hatten.
Die Leitung einer Institution bringt dafiir ein gutes Beispiel: Der Kanton
forderte das Personal dazu auf, Schutzmasken zu tragen und stellte dafiir
250 Stick zur Verfugung. Die Leitung hatte jedoch bereits im Vorhinein
agiert, hatte 20.000 Schutzmasken bestellt und konnte somit die amtlichen
Weisungen aufgrund von Eigeninitiative umsetzen. Auch andere Leitungs-
personen kritisierten die Vorgehensweise einzelner Kantone. Die Amter
seien nicht nur zu spit, sondern auch undifferenziert bei Regelvorgaben
fur die Gefingnisse und wiirden die vielen verschiedenen Institutionen
nicht bertcksichtigen. Besonders kleine oder offene Institutionen konnten
die amtlichen Vorgaben deshalb oftmals nicht genau umsetzen, da dies in
ihrem jeweiligen Setting nicht moglich ware.

Ja, wir mussten ein bisschen unser eigenes Paket schniiren, weil wir vom of-
fenen Setting her, aber auch von den verschiedenen Vollzugs-Regimes unter
dem gleichen Dach einfach ein bisschen ein eigenartiger Laden sind und
mussten unseren eigenen Weg finden, ja. (Mitarbeiter Betreuung, Institution
9, Z. 23).
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Diese moglichen Handlungsspielriume wurden einerseits kritisch betrach-
tet, andererseits jedoch auch als relevant fir kleinere Institutionen be-
schrieben, da diese sich eben nicht auf kantonale Leitfaden verlassen
konnten und Einheitsregelungen in unterschiedlichen Settings schwierig
umzusetzen waren.

In mehreren Interviews wurde kritisiert, dass sie sich zu Beginn der
Krise von der nationalen und teilweise auch kantonalen Politik vernach-
lassige fihlten. Bragger (2020) teilt diese Einschatzung. Der Bereich des
Justizvollzuges ist seiner Meinung nach nicht oder zu wenig in den kanto-
nalen Krisen- oder Fihrungsstiben eingebunden und auf der Bundesebe-
ne gar nicht vertreten. Es wurde z.B. nie von einer Systemrelevanz des
Justizvollzugs gesprochen. Dies fithrte zu vielen Problemen zu Beginn der
Pandemie; z.B. konnte weder das Personal noch die Insassen grofflichig
getestet werden, was in einer groffen Anzahl von Quarantinen resultierte
(Bragger, 2020).

Die kantonal sich stark unterscheidenden Vorschriften wurden bei den
Lockerungsschritten ab Mai 2020 zu einem Problem fiir einzelne Justiz-
vollzugsinstitutionen. Da die Insassinnen und Insassen sich selbststindig
tiber Offnungsschritte anderer Gefingnisse informierten, waren sie ent-
sprechend unzufrieden, wenn in ihrem Kanton oder Institutionen noch
nicht dieselben Lockerungen umgesetzt wurden. Dies fithrte einerseits zu
Unzufriedenheiten bei den Insassen und andererseits zu mehr Diskussio-
nen und Gesprichen der Mitarbeitenden mit den Insassen. Auch fiir die
Leitenden waren diese unterschiedlichen Handhabungen der Kantone und
teilweise auch der einzelnen Institutionen schwierig.

5.+ da bat er gesagt, ‘ich mache auf, ich mache auf. Und das bringt mich
dann natiirlich auch unter Zugzwang. Also wenn dann meine Gefangenen
horen und sehen, dass die dann ganz aufmachen, und ich bin immer noch
ganz zu, und genau jetzt eigentlich diesen Rhythmus zu finden.”(Direktor,
Institution 1, Z. 78).

Es zeigte sich ein Spannungsfeld zwischen dem Wunsch nach klaren
und einheitlichen Regeln auf nationaler Basis und institutionsspezifischen
Handlungsspielriumen, um besser auf die individuellen Gegebenheiten
der einzelnen Gefangnissettings eingehen zu konnen.

Dass jemand ganz konkrete MafSgaben eben herausgibt fiir Institutionen wie
unsere, damit wiirde ich eben nicht unbedingt rechnen, weil die Institutio-
nen sind doch alle sebr unterschiedlich, von der Klientel, von den Riumen
und so weiter. Da finde ich, muss man seinen eigenen Weg finden, aber
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das wdre eine organisatorische Sache, die vielleicht besser gemacht werden
konnte. (Direktor, Institution 10, Z. 104).

Wichtig war der Handlungsspielraum auch, um in Hartefillen, zum Bei-
spiel bei personlichen Krisen, angemessen reagieren zu konnen.

Und die Leute vor Ort, die brauchen einen gewissen Handlungsspielraum.
Meine Gefiangnisleitenden, die wussten immer, dass sie ja auch einen Ent-
scheid, wenn Sie zum Beispiel einen Hirtefall hatten, zum Beispiel ein
Besuch von einem Inhaflierten, der jetzt so, wie so vielleicht sehr nabe auch
an eine personliche Krise kamen, dass sie dann sagen, ich habe das Recht,
um hier das zu tibersteuern. Und ich habe das Recht, auch einen Besuch
dann balt durchzufiibren. Punkt, ich mache das. Und da geht es dann/
dieser Freiraum, der muss vorbanden sein, wetl wir arbeiten mit Menschen
und die Menschen, dass das kann man einfach nicht so, das ist Regel,
sondern das ist, das ist das Feeling und das braucht jeder, jedes Gefingnis
fiir sich. (Direktor, Institution 13, Z. 96).

8. Unterstiitzende Rabhmenbedingungen

Neben den institutionsinternen Rahmenbedingungen wirken sich auch
institutionsexterne Faktoren wie die Situation in anderen Landern, unter-
stitzt durch die mediale Berichterstattung, der nationale Lockdown und
schlieflich das gute Wetter im Friithling 2020 auf die Bewiltigung der Pan-
demie der Justizvollzugsinstitutionen aus. Durch den Kontakt mit Ange-
horigen im Ausland und die Berichterstattung in den Medien wussten die
Insassen, dass es sich um eine globale Pandemie handelt, die Einschréin-
kungen praktisch alle Menschen betrafen und andere Staaten mit viel
massiveren Maflnahmen darauf reagierten, was fiir eine erhohte Akzeptanz
sorgte, wie die beiden folgenden Zitate aufzeigen.

Die Eingewiesenen hatten hdiufig Kontakt mit ihren Verwandten, auch im
Ausland, und die hatten gesehen, dass es da teilweise schlimmer war als
hier bei uns, und das ist meine Erklarung, aus diesem Grund haben sie da
auch mitgemacht. Ich meine, sie batten von einem Tag auf den anderen
keinen Besuch mehr. Aber sie hatten auch mitgekriegt, dass es in den Alters-
heimen keinen Besuch mebr gibt. Sie haben mitgekriegt, dass es in Polen
Quarantine gibt, dass die Leute nicht mebr raus durflen, nicht etnmal mit
dem Hund Gassi geben durflen. Und sie haben erlebt, dass es in ihren
Heimatlindern viel schlimmer ist, die Einschrankungen schlimmer sind, als
sie hier sind. Und das ist/ fiir mich war das der Grund, warum das da
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auch nicht irgendwie Ansdtze von einem Aufstand gegeben hat.(Mitarbeiter
Aufsicht, Institution 7, Z. 52).

Jch babe eine Eingewiesene aus Afrika, da wurden die Leute gepriigelt,
wenn ste auf die StrafSe gehen, hat sie erzihlt. Und die hat gesagt: ‘Ja, da
haben wir es ja bier noch gut. " Als Beispiel, und das beeindruckt schon, vor
allen Dingen, wenn es die Leute, die raus miissen zum Geld verdienen, die
haben ja eine andere Ebene, als wir, die nicht mebr rausgehen durflen, die
Eingewiesenen. Das hat die Akzeptanz gesichert.” (Mitarbeiter Betreuung,
Institution S, Z. 22).

Die Regelakzeptanz der Insassinnen und Insassen und auch Mitarbeiten-
den war sehr hoch. Als ein weiterer wichtiger Faktor dafir wurde der
Lockdown auf nationaler Ebene genannt. Die Einschrinkungen betrafen
die gesamte Gesellschaft, wie auch eine mitarbeitende Person erzahlt.

Jch glaube dadurch, dass balt wirklich alle sebr betroffen/ also das ganze
Land war ja labmgelegt und betroffen und hatte diese Auflagen. Von daber
war da so ein bisschen Selbstverstandnis drin."(Mitarbeiter Betreuung, Insti-
tution 3, Z. 109).

Die Insassinnen und Insassen mussten sich gleich wie die restliche Gesell-
schaft an einschrinkende Schutzmafinahmen halten. Aufgrund dieser Ko-
hiarenz der Maffnahmen innerhalb der Institutionen mit den Maffnahmen
aufllerhalb, insbesondere wahrend der Phase des Lockdowns im Friihjahr
2020, war die Akzeptanz der Einschrinkungen bei den Insassen hoch.
Dazu trug auch die mediale Berichterstattung wahrend dieser Zeit bei.
Viele Inhaftierte informierten sich selbststindig iiber verschiedene Medien
tiber die Pandemie in der Schweiz und waren somit aufgeklirt Gber die
nationalen Maffnahmen. Als Schwierigkeit zeigte sich das Verstindnis
uber die Pandemie von Personen, die sich nur tber die Situation in
ihren Heimatlindern und tber auslandische Kanile informierten. Da die
Covid-19-Schutzmafinahmen je nach nationalem Kontext unterschiedlich
durchgefiihrt werden, kam es dadurch zu Missverstindnissen. In einer In-
stitution fur Jugendliche wurde deshalb bewusst gemeinsam Nachrichten
geschaut.

Mehrere Befragte nennen zudem das gute Wetter im Frihling 2020 als
einen wichtigen untersttitzenden Faktor.

Es ist dann natiirlich schon, das Wetter war auch sebr gut, das muss ich
auch noch sagen, habe ich gemerkt, dann konnten sie drauflen arbeiten und
konnten viel raus und baben das eigentlich so auf diese Art eigentlich noch
gut erlebt, denke ich, aber es war interessant, dann hatten wir eine gewisse
Phase, wenn das Wetter schlecht war, und dann ist die Stimmung auch sebr
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schnell gekippt. “Warum diirfen wir das nicht, wieso das nicht, wieso das
nicht, wieso das nicht?*"(Direktor, Institution 6, Z. 90).

Also, wir haben zum Beispiel konkret/ Das sind wirklich konkrete Probleme,
also Situationen, wo es sich dann zeigt. Zum Beispiel beim Besuch oder
unsere Besuchssituation. Das Wetter war wunderbar ja in diesen fiinf, sechs,
sieben Wochen, und wir batten erstens weniger Klienten als sonst und zwei-
tens war der Besuch einfach drauflen.”(Mitarbeiter Betreuung, Institution 9,
Z.21).

Die kommt schon lange wieder rein. Da ist uns auch das Wetter entgegen-
gekommen, dann haben wir auch, in den Anfangsphasen konnten sie die
Insassen im Freien treffen. Dann habe ich hier gesehen, Seelsorge, Psychothe-
rapeut. “(Direktor, Institution 6, Z. 182).

Das Wetter nahm somit Einfluss auf Stimmung und vereinfachte oder
erschwerte die Umsetzung von Abstandsregelungen. Insbesondere im offe-
nen Vollzug konnten bei gutem Wetter gewisse Aktivititen nach drauflen
verlegt werden: Besuche fanden draufen statt und Spazierginge wurden
far Beratungsgespriche genutzt. Im geschlossenen Vollzug scheint das
Wetter einen geringeren Einfluss auf das Wohlbefinden der Insassinnen
und Insassen oder die Umsetzung gewisser Maffnahmen gehabt zu haben.

9. Fazt

Fast alle Befragten zeigten sich rickblickend auf die erste Welle zufrie-
den mit dem Krisenmanagement — die anfangs befiirchteten Worst-Case-
Szenarien trafen nicht ein. In keiner der Institutionen gab es massive
Aufstinde der Insassinnen und Insassen oder personelle Ausfille aufgrund
der Coronapandemie oder der Priventionsmafinahmen; und auch die
Infektionszahlen mit dem Coronavirus konnten tief gehalten werden. Es
konnten in der ersten Welle keine Toten verzeichnet werden. Viele der
Teilnehmenden hatten sich an die Pandemie gewohnt und sprachen von
einer gewissen Normalitit, die wieder herrschte: Die Arbeit hatte sich nach
einer anstrengenden und teilweise chaotischen Anfangsphase langsam
eingependelt. Die Mafnahmen konnten mit der Zeit gut organisiert,
durchgefihrt und gegebenenfalls angepasst werden, Schutzkonzepte und
Betriebsplane wurden iberarbeitet und wichtige Schutzmaterialien an-
geschafft. Mit Blick auf die erste Welle der Pandemie driickte eine
Leitungsperson ihr Fazit folgendermalSen aus: Aber etwas demiitig sage ich,
wir hatten wobl auch Gliick.“ (Direktor, Institution 1, Z. 98). Neben Glick
waren allerdings auch andere Faktoren hilfreich fir die erfolgreiche Bewil-
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tigung der Pandemie. Die Institutionen des Justizvollzugs, die von Sloane
(2020) neben Altersheimen und Kreuzfahrtschiffen als besonders gefahrde-
te Orte und Epizentren des Coronavirus beschrieben werden, schafften
es in der Schweiz demnach erfolgreich, hohe Infektionszahlen zu vermei-
den und somit den Schutz der Inhaftierten und Mitarbeitenden vor dem
Virus zu gewihren. Auf institutionsexterner Ebene halfen die reduzierten
Eintritte, Haftunterbriiche und vorzeitigte Entlassungen den Gefingnis-
sen dabei, geniigend Raumlichkeiten fiur Social-Distancing-Mafnahmen zur
Verfiigung zu haben. So konnten die meisten Institutionen ihre Insassen
in Einzelzellen platzieren, was wiederum die Zufriedenheit innerhalb der
Mauern erhohte. Dies kann mit ein Grund sein, warum es in Schweizer
Gefangnissen zu wenig Gewalt und keinen groen Aufstinden kam. Auch
das gute Wetter wirkte bei der Umsetzung der Soczal-Distancing-Mafinah-
men unterstitzend. Institutionsintern waren neben regelkonformem Ver-
halten des Personals und der Insassinnen und Insassen, verstarkt durch me-
diale Berichterstattung und KompensationsmafSnahmen, auch die schnelle
Reaktionsfihigkeit der Leitungsebenen und der Pandemieteams sowie der
Teamzusammenhalt zwischen den Mitarbeitenden hilfreich fiir das Krisen-
management. So konnte auf die Covid-19-Pandemie als wicked problem
(Sloane, 2020) schnell und flexibel eingegangen werden.

Eine weitere leitende Person geht in ihrem Fazit auch auf den Faktor
Glick ein, beschreibt allerdings auch Herausforderungen, die die Pande-
mie mit sich brachte:

Es war aber auch nicht so, dass ich jetzt finde, ... faktisch betrachtet haben
wir das Ding wunderbar iiberstanden. In den Kopfen war es schwierig.
Vielleicht batten wir einfach Gliick. Mag sein, aber faktisch batten wir
relativ wenig Probleme. (Direktor, Institution 11, Z. 32).

Die Pandemie wurde also zwar mehrheitlich gut bewiltigt, brachte aber
psychische Belastungen mit sich. In der vorliegenden Studie konnten
psychische Herausforderungen sowohl bei den leitenden Personen, den
weiteren Angestellten als auch den Insassinnen und Insassen beobachtet
werden. So kam es aufseiten des Personals aller Ebenen zu Uberstunden
oder stressigen Arbeitssituationen aufgrund von zusitzlichen Aufgaben.
Weiter verspurten die Mitarbeitenden Angste vor einer Eigen- oder Fremd-
infektion mit dem Virus. Besonders von den Insassinnen und Insassen
wurde das Personal als potenzieller Trager des Virus betrachtet, weil die
Mitarbeitenden jeden Tag von drauflen in die Gefingnisse hineinkamen.
Weiter fithrten Mehrfachbelastungen durch die Arbeit und die Organisa-
tion des Privatlebens wihrend der Covid-19-Krise zu Stress. Auch die
Inhaftierten erlebten psychische Herausforderungen: Als Hauptproblem
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ist hier der fehlende soziale Kontakt und eine (noch) stirkere Isolation
zu nennen, welche beispielsweise durch Quarantineanordnungen nach
Ausgangen oder bei Krankheitsverdacht verstarkt wurde.

Da die Interviews im Sommer und Herbst 2020 gefithrt wurden, war
der Beginn einer zweiten Welle teilweise noch nicht absehbar. Mit Blick
auf eine mogliche zweite Welle berichteten fast alle Teilnehmenden, dass
sie sich nun gut gewappnet fihlten fir die weitere Bewiltigung der Co-
vid-19-Pandemie. Durch die gemachten Erfahrungen war es den Institutio-
nen nun einfacher moglich, Maffnahmen zu verstirken oder abzuschwa-
chen. Als wiinschenswerte Verbesserung im Krisenmanagement wurde die
Zusammenarbeit mit und die Reaktionsfihigkeit der Amter genannt: Eine
bessere Koordination der Unterstitzungsleistungen kénnte viel Aufwand
der Institutionsleitenden sparen. Auch wiinschten sich gewisse Instituti-
onsleitende mehr finanzielle, personelle oder riumliche Ressourcen, um in
Zukunft besser auf eine Krise reagieren zu kénnen.
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