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Benchmarking als effektives Instrument
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Tagungsband zur gleichnamigen Veranstaltung
des Fortbildungszentrums Abtei Brauweiler/
Rheinisches Archiv- und Museumsamt,

21./22. Juni 2001 im Deutschen Museum Miinchen

Herausgegeben von Hartmut John
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— Rheinisches Archiv- und Museumsamt
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