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Interviewleitfaden

Interviewleitfaden für Jugendhilfeplaner/Kita-Bedarfsplaner

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit für ein Interview nehmen.

In meiner Dissertation untersuche ich soziale Ungleichheit im Kita-System. 
Ich führe dazu Interviews mit Jugendhilfeplanern/Kita-Bedarfsplanern in 
mehreren Jugendämtern in NRW, weil der kommunalen Ebene, also den 
Jugendämtern eine zentrale Rolle in der Kinder- und Jugendhilfe im Allge­
meinen und bei der Kindertagesbetreuung im Speziellen zukommt. Ich inter­
essiere mich vorrangig für Kindertageseinrichtungen und nicht für Kinderta­
gespflege. 

Das Interview wird etwa 60–90 Minuten dauern. 

Damit ich währenddessen nichts vergesse, habe ich mir Fragen in diesem 
Leitfaden notiert. Das heißt aber nicht, dass ich all diese Fragen nach und 
nach abhaken werde. Es ist vielmehr wahrscheinlich, dass wir das ein oder 
andere Mal davon abweichen werden, weil manche Themen für Sie wichtiger 
sein werden als andere. Vielleicht kommt es auch vor, dass Sie mit einigen 
Fragen nichts anfangen können oder Sie Fragen für nicht richtig gestellt 
halten. In diesem Fall bitte ich Sie, mir dies dann gleich zu sagen. 

Ihre Angaben werden absolut vertraulich behandelt. Bei der Ergebnisdarstel­
lung sichere ich Ihnen absolute Anonymität zu, d.h. der Name des Jugendam­
tes wird nicht genannt, um Rückschlüsse auf Ihre Person und Ihr Jugendamt 
zu vermeiden. Die Auswertung und Aufbereitung der Ergebnisse liegt aus­
schließlich in meinen Händen. Sie können davon ausgehen, dass alle Daten 
nur dem Zwecke des Forschungsvorhabens dienen. 

Damit ich mich Ihnen jetzt mit voller Aufmerksamkeit unserem Gespräch 
widmen kann und keine Informationen verloren gehen, würde ich das Gesag­
te gerne aufzeichnen.

Sind Sie mit der Tonbandaufzeichnung einverstanden und würden mir 
bitte eine entsprechende Einverständniserklärung unterschreiben?

Haben Sie noch Fragen?
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Erzählstimulus I

Beschreiben Sie doch mal ihre Tätigkeit, was sind ihre Aufgaben in Bezug 
auf Kita? Gibt es über das Jahr gesehen, Aufgaben die regelmäßig anfallen? 
Können Sie ein typisches Jahr beschreiben?

Nehmen Sie sich dafür ruhig so viel Zeit wie Sie möchten.

Erzählstimulus II Kita-Segregation

Ich untersuche, wie sich Kinder mit bestimmten Merkmalen (z.B. Migrations­
hintergrund oder aus sozial benachteiligten Familien) zwischen den Kitas in 
einem Jugendamt verteilen. Einerseits gibt es Kitas, in denen viele Kinder z.B. 
mit Migrationshintergrund betreut werden und andererseits Kitas in denen 
wenige Kinder mit Migrationshintergrund betreut werden.

Welche Erfahrungen machen Sie damit in Ihrem Jugendamt, was können 
Sie darüber berichten/erzählen, wie das bei Ihnen ist?

Was sind die Ursachen dafür? 

Eigenen Ergebnissen der KJH: Was meinen Sie? Stimmt das so? Trifft das 
zu?

Rückfragen

Kita-Landschaft im Jugendamt

• Können Sie mir die Kita-Landschaft in Ihrem Jugendamt beschreiben? Wie viele Einrichtun­
gen gibt es? Von welchen Trägern?

• Sie haben eine total bunte Kita-Landschaft/vor allem Kitas von xy/ keine eigenen….. Wie ist 
es dazu gekommen?

• Welchen Einfluss hat die Kita-Landschaft auf ihr Handeln?
• Wie hat sich die Kita-Landschaft in den letzten Jahren verändert?
• Welche Rolle spielt Kindertagespflege?

Gesetzliche Rahmenbedingungen

• Inwiefern beeinflussen Landes- oder Bundesgesetze ihr Handeln im Bereich Kita?
• Wie hat die Einführung des Rechtsanspruchs ihr Handeln beeinflusst?
• Hat die Einführung des Rechtsanspruchs die Trägerlandschaft und/oder das Verhältnis der 

Träger verändert?
• Wie läuft der Ausbau von Kita-Plätzen bei Ihnen? Welche Hemmmisse gibt es?

Wie hat sich die KiBiz Novellierung ausgewirkt?
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Finanzielle Rahmenbedingungen

• Wie werden die Kitas finanziert? Aus welchen Töpfen? Auf welchen Kosten bleibt die Kom­
mune sitzen?

• Inwiefern beeinflusst die kommunale Haushaltssituation ihr Handeln?
• Inwiefern beeinflussen die unterschiedlich hohen Trägerzuschüsse im Kibiz ihr Handeln?
• Welche weiteren Rahmenbedingungen beeinflussen ihr Handeln?

Akteure und Kooperationsbeziehung

• Welche Akteure spielen in der Kita-Landschaft eine Rolle?
• Welche kommunalen Akteure beeinflussen darüber hinaus ihr Handeln (Kämmerer, VV)?
• Wie beeinflusst die kommunale Politik Ihre Arbeit? Jugendhilfeausschuss?
• Welche Rolle haben die überörtlichen Träger z.B. Landesjugendamt oder das Landes-Minis­

terium?
• Wie gestaltet sich die Kooperation mit den freien Trägern?
• Wie funktioniert die Kooperation der freien Träger untereinander?
• Wie verlaufen die Verhandlungen mit den Trägern über Trägeranteile?
• Dominiert ein bestimmter Träger in Ihrem Jugendamt? Wenn ja, warum?
• Inwiefern besteht eine Abhängigkeit des öffentlichen Trägers von den freien Trägern oder 

einem bestimmten freien Träger?
• Inwiefern haben sich die Kooperationsbeziehungen mit den freien Trägern in den letzten 

Jahren verändert?
• Welche Rolle spiele die Fachberatungen der Träger?

Um was wird sich gestritten? Wann gab es das letzte Mal Streit um was?

Eltern

• Wie würden Sie die Kita-Elternschaft in Ihrem Jugendamtsbezirk beschreiben?
• Wie beeinflussen die Kita-Eltern ihr Handeln?
• Wie gehen Sie mit Klagen von Eltern um Betreuungsplätze um?
• Wie ist das Verhältnis von Platzangebot und -nachfrage im Jugendamt?
• Welche Rolle spielt der Stadtelternrat?
• Wer hat Zugang zu Kita-Plätzen?
• Wer wird bei Platzmangel bevorzugt/vernachlässigt?
• Wie sind bestimmte Bevölkerungsgruppen in der Stadt verteilt?
• Sorge der Eltern, wenn Sie mit 2 Jahren keinen Kita-Platz haben, wird es mit 3 Jahren noch 

schwieriger (Bus-Beispiel)?
• Unterjährige Betreuungsmöglichkeiten?
• Was wissen Sie über die Betreuungsbedarfe von Eltern in Ihrem Jugendamt?

Instrumente

Welche Instrumente haben Sie als Jugendamt um Einfluss auf die Verteilung von Kindern 
auf die Kitas zu nehmen?

• Wer nimmt wie Einfluss auf die Verteilung der Kinder auf die Kitas?
• Inwiefern nimmt das Jugendamt Einfluss auf die Verteilung der Kinder auf die Einrichtun­

gen?
• Was ist über die Aufnahmekriterien der verschiedenen Träger bekannt?
• Bevorzugen bestimmte Träger bestimmte Kinder?
• Wer entscheidet über die Aufnahme von Kindern in Kitas (Kita-Leitungen, Trägervorga­

ben?)
• Gibt es zentrale Anmeldeverfahren? Wenn ja, wie funktionieren diese?
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• Wie werden zusätzliche Mittel z.B. für plusKITAs verteilt? Welche Erfahrungen haben Sie 
damit gemacht? Wie werden Familienzentren ausgewählt?

• Elternbeiträge? Elternbeitragsstaffelung?
• Variieren die Kosten (z.B. Mittagessen…) zwischen den Trägern?
• Wie werden Eltern bei der Übernahme von Kosten für Kitas unterstützt? (SGB VIII)
• Werben Sie aktiv für den Kita-Besuch?

Zukunft

• Welche Herausforderungen erwarten Sie in Zukunft?
• Wen oder was brauchen Sie, um diese Herausforderungen zu meistern?

Fragen zur Person

• Seit wann sind Kita-Bedarfsplaner/JHP?

Weitere Kontakte

• Wer wäre für mich noch ein interessanter Gesprächspartner? Könnten Sie den Kontakt 
herstellen?

• Darf ich mich bei Rückfragen nochmal melden?

Ist aus Ihrer Sicht etwas offen geblieben/nicht angesprochen worden?
Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit für ein Interview genommen haben!
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Einverständniserklärung zum Interview

Forschungsprojekt: Dissertation „Soziale Ungleichheit im frühkindlichen Bil­
dungssystem“

Durchführende Institution: Ruhr-Universität Bochum und Technische Hoch­
schule Köln 

Projektleitung/Datenschutz: Nora Jehles 

Interviewerin: Nora Jehles 

Interviewdatum:

Interview ID:

Name Interviewperson:

Ich erkläre mich dazu bereit, im Rahmen des genannten Forschungsprojekts 
an einem Interview teilzunehmen. Ich wurde über das Ziel und den Verlauf 
des Forschungsprojekts informiert.

Ich bin damit einverstanden, dass das Interview mit einem Aufnahmege­
rät aufgezeichnet und durch ein Schreibbüro transkribiert wird. Die Audio­
dateien werden unter einem Token gespeichert und zum Projektende am 
31.12.2023 gelöscht. Die Transkripte der Interviews werden anonymisiert, 
d.h. ohne Namen und Personenangaben gespeichert. Die wissenschaftliche 
Auswertung des Interviewtextes erfolgt durch die Promovierende Nora Jeh­
les. Sowohl die Mitarbeiter des Schreibbüros als auch die Promovierende 
wurden auf das Datengeheimnis verpflichtet. Die Ruhr-Universität Bochum 
und die Technische Hochschule Köln arbeiten nach den Vorschriften der 
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes 
und des nordrhein-westfälischen Datenschutz- und Informationsfreiheitsge­
setzes sowie allen anderen datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Ich bin damit einverstanden, dass einzelne Sätze aus den Transkripten, 
die nicht mit meiner Person in Verbindung gebracht werden können, als 
Material für wissenschaftliche und unterrichtende Zwecke genutzt werden 
können.

Meine Teilnahme an der Erhebung und meine Zustimmung zur Verwen­
dung der Daten, wie oben beschrieben, sind freiwillig. Ich habe jederzeit die 
Möglichkeit, meine Zustimmung zu widerrufen. Durch Verweigerung oder 
Widerruf entstehen mir keine Nachteile. Ich habe das Recht auf Auskunft, 
Berichtigung, Sperrung und Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Wi­
derspruch gegen die weitere Verarbeitung sowie auf Datenübertragbarkeit 
meiner personenbezogenen Daten.
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Unter diesen Bedingungen erkläre ich mich bereit, das Interview zu 
geben, und bin damit einverstanden, dass es aufgezeichnet, verschriftlicht, 
anonymisiert und ausgewertet wird.

 

Ort, XX.XX.2021
 

 

Ort, Datum, Unterschrift Interviewperson
 

 

Ort, Datum, Unterschrift Interviewerin
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