7 Handlungsempfehlungen

7.1 Einleitung

In diesem abschliefenden Kapitel werden Handlungsempfehlungen zur
Forderung der Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten entwickelt. Die
Handlungsempfehlungen bauen auf den Ergebnissen der vorliegenden
Studie auf, d. h. sie lassen sich einerseits begriinden durch die Prozesse,
Ressourcen, aber auch Blockaden fiir eine Erwerbsintegration, wie sie
im Rahmen der Implementationsanalyse ermittelt wurden. Zugleich sind
sie andererseits in ihrer Reichweite auf die Ergebnisse der Implementati-
onsanalyse begrenzt. Um die Riickbindung der Handlungsempfehlungen
zu verdeutlichen, werden in den folgenden Abschnitten zunichst die Be-
funde zusammengefasst wiederholt, auf die dann eine bestimmte Hand-
lungsempfehlung aufbaut. Die Adressaten der Handlungsempfehlungen
sind tberwiegend die Akteure der dffentlichen Arbeitsvermittlung auf un-
terschiedlichen Ebenen (Bundesagentur fiir Arbeit und Jobcenter) sowie
weitere lokale Kooperationspartner der Arbeitsagenturen und Jobcenter
einschlieflich der Zivilgesellschaft, teilweise aber auch die Verwaltung
auf Bundes- und Landesebene und in den Kommunen, sowie vereinzelt
Betriebe.

Die Handlungsempfehlungen richten sich zunichst auf die Weiterent-
wicklung der offentlichen Arbeitsvermittlung (Unterkapitel 7.2) und ge-
hen danach speziell auf die Weiterentwicklung von Mafinahmen der Ar-
beitstérderung ein (Unterkapitel 7.3), bevor abschlieend einige weitere
Handlungsempfehlungen vorgestellt werden (Unterkapitel 7.4). Wo es
sinnvoll ist, wird auf aus anderen Forschungsprojekten bereits vorliegende
Handlungsempfehlungen Bezug genommen.
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7.2 Zur Werterentwicklung der Beratungsstrukturen Handlungsempfehlungen
der dffentlichen Arbeitsvermittlung fiir die Arbeitsmarktintegration
Gefliichteter

7.2.1 Erfahrungen weiter nutzen

Der Einsatz spezialisierter Vermittlungsfachkrifte war eine effektive Vorge-
hensweise der Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter, um die Arbeitsmarkt-
integration Gefliichteter zu organisieren. Jedoch ist mit dem Riickgang der
Zahl zu beratender und vermittelnder Gefltchteter seit 2017 das Potenzial
fir derartige Spezialisierungen nicht mehr gegeben. Zahlreiche Agenturen
firr Arbeit und Jobcenter begannen seitdem mit der Authebung der Spezia-
lisierung. Dabei hat es sich an einigen Standorten als produktiv erwiesen,
nach der Auflosung der Expertenteams, die Beratung und Vermittlung Ge-
fliichteter weiterhin Gberwiegend bei einzelnen Vermittlungsfachkriften
zu konzentrieren, bis weitere Fachkrifte entsprechend geschult sind (siehe
Abschnitte 5.2.2 und 5.3.3). Bei Jobcentern, welche ihre Spezialisierung
frihzeitig auflosten, war eine Uberforderung des Personals festzustellen.
Trotz des Riickgangs der Anzahl Geflichteter in der Arbeitsvermittlung
wird es mit Blick auf die kommenden Jahre von Bedeutung sein, die
angesammelten Kenntnisse nicht nur bei den Expert_innen, sondern auch
fur die Vermittlungsfachkrafte im Regelgeschaft verfigbar zu machen, da-
mit erarbeitete Kenntnisse und Routinen — aufgrund der in der Arbeitsver-
waltung tblichen hohen Personalfluktuation — nicht verloren gehen. Die
Themen Migration allgemein und im Speziellen Fluchtmigration sollten
in der Arbeitsférderung durch Arbeitsagenturen und Jobcenter weiterhin
Beachtung finden, insbesondere an Standorten mit geringem Ausldnderan-
teil. Naheliegend ist es hierbei, die Kenntnisse spezialisierter Fachkrifte
durch interne Schulungen weiterzuvermitteln (siche Abschnitt 5.2.3); Per-
sonal mit einschligigen Erfahrungen kann diese hierfiir zur Verfiigung
stellen und als Multiplikator dienen. Die Ergebnisse der Implementati-
onsanalyse bekriftigen somit die Empfehlungen, die bereits im Zuge
der Begleitforschung des ,Early Intervention“-Projekts formuliert wurden
und weiterhin als gultig betrachtet werden konnen (vgl. Biischel et al.
2015, S.30). Des Weiteren konnen vertiefende Schulungsangebote der
Bundesagentur fiir Arbeit oder der bundesweiten Netzwerke wie ,Integra-
tion durch Qualifizierung (IQ)“ und ,Integration von Asylbewerberinnen,
Asylbewerbern und Fliichtlingen (IvAF)“ genutzt werden. Nicht zuletzt ist
hier auch an begleitende Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit, etwa die
Supervisionen der Vermittlungsfachkrifte, zu denken, um Erkenntnisse zu
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verstetigen (siche allgemein zur Verbesserung der Beratung der Agenturen
fur Arbeit: Knapp 2017, S. 51).

7.2.2 Intensive und individuelle Beratung durch verbesserten
Betreuungsschliissel und spezialisierte Beratungs- und
Vermittlungsansitze in Jobcentern und Arbeitsagenturen

Die Implementationsstudie zeigte, dass die Beratung und Vermittlung
Gefliichteter im Durchschnitt aufwindiger und intensiver ist als von Per-
sonen ohne Fluchthintergrund. Doch nur sehr wenige der in den Fallstu-
dien untersuchten Jobcenter wenden in der Arbeit mit Gefliichteten einen
verbesserten Betreuungsschliissel oder gesonderte Vermittlungsansitze an
(siche Abschnitt 5.2.4). Weiterhin ist zu vermuten, dass die feststellbare
Schwichung der Unterstiitzungs- und Forderstrukturen fiir Geflachtete
aufSerhalb der Grundsicherung und der Arbeitslosenversicherung (siche
Abschnitt 5.5.4) zu einer Intensivierung der Arbeit der Vermittlungsfach-
krafte fihrt, was zulasten der Beratungsqualitit geht.

Aus diesen Griinden wird empfohlen, den Betreuungsschlissel fiir er-
wachsene Gefltchtete in der reguliren Arbeitsvermittlung — auferhalb der
Zeiten der Teilnahme am Integrationskurs — auf 1 zu 75 zu verbessern.
Ein gilinstigerer Betreuungsschliissel kann zu einer Verbesserung der Bera-
tungsqualitit und zu einer individuelleren Forderplanung beitragen. Da-
von wirden vor allem Menschen mit besonderen Vermittlungshemmnis-
sen profitieren, von denen ein Teil auch einen Fluchthintergrund hat. Die
Implementationsanalyse schlieft sich damit internationalen Studien an,
die eine positive Wirkung eines glinstigeren Betreuungsschlissels auf die
Erwerbsintegrationsquote zeigen (vgl. hierzu IAB 2020, S.21f.). Da aber
viele Gefluchtete keine multiplen Vermittlungshemmnisse mit entspre-
chend intensivem Betreuungsbedarf aufweisen, konnen die zusitzlichen
zeitlichen Ressourcen der Integrationsfachkrifte auch fiir Aufgaben einge-
setzt werden, die bislang Trager tibernechmen, etwa die Anerkennungsbe-
ratung. Ein solches ,Insourcing’ hitte fur die Gefliichteten den Vorteil,
ein groferes Spektrum von Beratungsdienstleitungen aus einer Hand zu
erhalten. Eine derartige Aufgabenanreicherung von mit Gefliichteten ar-
beitenden Integrationsfachkraften wiirde zudem auch solchen Jobcentern
und Arbeitsagenturen die (Wieder-)Aufnahme einer spezialisierten Betreu-
ung von Gefliichteten ermdglichen, die infolge ricklaufiger Zahlen von
Arbeitsuchenden mit Fluchthintergrund davon abgertickt sind.
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7.2.3 Rechtskreiswechsel organisatorisch unterstiitzen

Der Rechtskreiswechsel vom SGBIII zum SGBII, der von Agenturen fiir
Arbeit und Jobcentern im Untersuchungszeitraum stark tber informelle
Absprachen geregelt wurde, barg in der Mehrheit der Fallstudienstandorte
keine Hindernisse fir die Arbeitsforderung Gefliichteter. Dennoch han-
delt es sich um ein strukturelles Problem, das in vorliegenden Studien
ausfithrlich beschrieben wird (vgl. insbes. Biischel et al. 2015, S.37). An
zwei Standorten mit Jobcentern in kommunaler Tragerschaft zeigte sich
dies auch im Rahmen dieser Untersuchung (siche Abschnitt 5.4.2).
Rechtskreistibergreifende Teams von Spezialist_innen — etwa in Form
der ab 2015 in einigen Bundeslindern eingerichteten ,Integration Points“
— werden von der Implementationsanalyse als wirkungsvolle Organisati-
onsstruktur angesehen, um die Arbeitsmarktintegration Geflichteter effek-
tiv und einrichtungsiibergreifend zu gewihrleisten (siehe ebd.). Da jedoch
aufgrund der abnehmenden Fluchtzuwanderung die diesbeziiglichen Fall-
zahlen in den Agenturen fiir Arbeit und die Rechtskreiswechsel Gefliich-
teter vom SGBIII ins SGBII stark rucklaufig sind, wéren rechtskreisiiber-
greifende Teams in ihrer urspriinglichen Form aktuell wirtschaftlich kaum
mehr tragbar. Als Minimall6sung, um den strukturellen Schwichen des
Rechtskreiswechsels — die nicht nur bei Arbeitsuchenden mit Fluchthin-
tergrund bestehen — vom SGBIII zum SGBII zu begegnen, empfehlen
wir daher einen auf verbindlichen Vereinbarungen beruhenden Austausch
zwischen den jeweiligen Spezialist_innen von Agentur fiir Arbeit und Job-
center. In einen solchen Austausch sollten auch das Bundesamt fir Migra-
tion und Flichtlinge und die Auslinderbehorde einbezogen werden, da
Rechtskreiswechsel von Gefliichteten sehr eng mit aufenthaltsrechtlichen
Entscheidungen verbunden sind und bei Ubergingen in das SGBII die
Verfuigbarkeit von Integrationskursen rasch geklirt werden muss.

7.3 Zur Werterentwicklung von MafSnabmen der Arbeitsforderung

Mafnahmen der Arbeitsférderung haben eine wichtige Funktion im Be-

mihen der Arbeitsagenturen und Jobcenter um die Arbeitsmarktintegrati-

on von Gefliichteten. Deshalb ist es von entscheidender Bedeutung, dass

— benotigte Maflnahmen fir die Jobcenter und Arbeitsagenturen zeitnah
verfiigbar sind,

- Arbeitsuchende mit Fluchthintergrund ohne Einschrinkungen Zugang
zu jeweils passenden Maffnahmen haben,
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- die Maflnahmen so ausgestaltet sind, dass die Gefliichteten effektiv
gefordert werden.

In den folgenden drei Abschnitten werden diese Pramissen zunachst niher
erlautert, bevor auf Grundlage der Fallstudien der Implementationsanalyse
skizziert wird, an welchen Stellen sie bislang in der Praxis nicht oder nur
unzureichend eingelost werden. Sodann werden jeweils darauf bezogene
Handlungsspielriume aufgezeigt bzw. Handlungsempfehlungen zur Behe-
bung der beschriebenen Defizite gegeben.

7.3.1 Zeitnahe Verfiigbarkeit der fur die Arbeitsmarktintegration
Gefluchteter bendtigten Mainahmen fiir Jobcenter und
Arbeitsagenturen herstellen

Bei Arbeitsuchenden mit Fluchthintergrund sollten keine groeren zeitli-
chen Liicken zwischen den Mafinahmen zur Arbeitsmarktintegration ent-
stehen; das ,Aktivierungslevel sollte moglichst durchgehend hochgehalten
werden. Maffnahmenketten sind bei dieser Zielgruppe sinnvoll und not-
wendig, vor allem weil erlernte Sprachkompetenzen — die entscheidende
Grundlage aller Integrationsbemithungen — erfahrungsgemafl rasch wieder
verloren gehen, wenn sie nicht regelmafig praktisch angewendet werden.
Vor dem Hintergrund der Erfahrung, dass viele Geflichtete privat nur
wenig auf Deutsch kommunizieren, kann die Teilnahme an Mafinahmen
— vorausgesetzt, sie sind sprachlich gemischt besetzt — diesbeziiglich eine
wichtige Funktion erfillen (siche Abschnitte 6.2.2 und 6.6.3). Zur Vermei-
dung von zeitlichen Licken zwischen Mainahmen sollten die Jobcenter
und Agenturen fiir Arbeit also in der Lage sein, ihren Kund_innen mit
Fluchthintergrund zeitnah eine jeweils individuell passende Integrations-
mafinahme anzubieten. Dies ist nicht nur im Hinblick auf Aktivierung
und Sprachpraxis wichtig, sondern auch um den Geflichteten die Mog-
lichkeit zu geben, Qualifizierungsziele — wozu FbW-Mainahmen eine
wichtige Funktion erfillen (siche Abschnitt 6.4.2) — zu erreichen. Da
sich die individuellen Manahmenbedarfe erst schrittweise zeigen, sollten
Mafnahmenketten jedoch nicht langfristig fixiert, sondern moglichst flexi-
bel gehandhabt werden.

In der Praxis sind nahtlose Anschlisse innerhalb von Maffnahmenket-
ten wichtig und diese beruhen auf kurzfristiger Verfiigbarkeit, die jedoch
bei vielen Maffnahmen nicht gegeben ist. Dies hingt vor allem mit den
Wegen zusammen, auf denen Triger mit der Manahmendurchfithrung
beauftragt werden. Sowohl bei wettbewerblichen Vergabeverfahren, tber
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die ein GrofSteil der in der Arbeit mit Geflichteten wichtigen Mafnah-

men zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (nach §45 SGBIII i.

V. m. §16 Abs.1 Nr.2 SGBII) eingekauft wird (siche Unterkapitel 6.2),

als auch im System der — fir den Bereich FbW relevanten — Bildungsgut-

scheine (siche Unterkapitel 6.4) haben Jobcenter und Arbeitsagenturen
wenig Moglichkeiten, bei Bedarf eine entsprechende Maffnahme kurzfris-
tig einzuschalten. Bei ersteren vergehen zwischen der Entscheidung zum

Einkauf von Maffnahmen und deren Start verfahrensbedingt oft Monate

und im System der Bildungsgutscheine besteht stets die grundsitzliche

Unsicherheit, ob eine angestrebte Bildungsmafinahme zustande kommt,

weil jeweils eine bestimmte Mindestzahl von Gutscheininhaber_innen

zusammenkommen muss, damit die Mafnahme wirtschaftlich tragfahig
durchgefiihrt werden kann.

Zur Verbesserung der kurzfristigen Verfiigbarkeit von Mafnahmen gibt
es mehrere Handlungsmoglichkeiten:

— Jobcenter und Arbeitsagenturen konnen die Steuerung von Kund_in-
nen in Maffnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung —
wie dies teilweise bereits geschieht (siche Abschnitt 6.2.2) — verstarke
tber Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine (AVGS) vornehmen.
Die Trager, die solche Mafnahmen anbieten, konnen mit ihnen in der
Regel kurzfristig beginnen, jedenfalls wenn es sich um Einzelmafnah-
men?* handelt. Eine solche Umstellung ist jedoch an die grundsatz-
liche Voraussetzung gebunden, dass vor Ort auch Trager vorhanden
sind, die fir die Zielgruppe der Gefliichteten passende und entspre-
chend zertifizierte AVGS-Mainahmen anbieten.

- Mafinahmen nach §45 SGBIII, die von Jobcentern und Arbeitsagentu-
ren Gber wettbewerbliche Vergabeverfahren eingekauft werden, sollten
im Hinblick auf die Bedarfe von Arbeitsuchenden mit Fluchthinter-
grund vermehrt so angelegt werden, dass sie — statt einer ,blockweisen’
Durchfihrung - jederzeit individuelle Ein- und Austritte zulassen. Da-
mit einhergehend sollten die Vertrage mit den Tragern solcher Verga-
bemafinahmen méglichst lange Laufzeiten enthalten.

— Um sicherzustellen, dass benotigte Malinahmen der beruflichen Wei-
terbildung (FbW) zustande kommen — und zwar auch in landlichen
Regionen - sollte der Bundesgesetzgeber grofere Flexibilititsspielrau-
me bei der Anwendung des Vergutungssystems der Bundesdurch-

239 Das Zustandekommen von Gruppenmafnahmen ist hier an dieselben Voraus-
setzungen (ausreichende Gruppengrofe) gebunden wie bei Bildungsgutschei-
nen.
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schnittskostensatze (BDKS) vorsehen. Wenn die BDKS (also die Pro-
Kopf-Vergiitungen der Mafinahmentriger) bei FbW-Mafnahmen in
lindlichen Regionen und/oder bei relativ selten nachgefragten Qualifi-
zierungsrichtungen gezielt erhoht werden wiirden, wire es Bildungstra-
gern wirtschaftlich moglich, auch mit kleineren Seminargruppen zu
arbeiten, was das Angebot an FbW-Mafinahmen - gerade in struktur-
schwacheren liandlichen Regionen (sieche Abschnitt 6.4.2) — deutlich
verbessern konnte. Auf diesem Wege wiirden die bei geringen Teil-
nehmendenzahlen regelmifig entstehenden Wartezeiten auf den Start
von Mafinahmen verringert und (nicht nur) bei Arbeitsuchenden mit
Fluchthintergrund grofere Forderliicken vermieden.

In die gleiche Richtung zielt die Empfehlung, durch eine Verbesserung
der Finanzierungsbedingungen (in Form einer héheren Kopfpauscha-
le) die Méglichkeit zu schaffen, Manahmen wie EQ-plus-Sprache, abH
und AsA im Bedarfsfall auch in kleineren Seminargruppen durchzu-
fuhren (siche Abschnitt 6.3.2): Zum einen wiirde das den oft sehr he-
terogenen Ausgangsvoraussetzungen der Geflichteten besser entspre-
chen und damit deren Lernerfolg fordern; bessere Moglichkeiten fiir
eine entsprechend differenzierte Forderung wurden in den Interviews
vor allem von Tragerseite angemahnt. Zum anderen wiirde die Bildung
kleinerer Gruppen, die dem Kriterium raumlicher Nihe folgen, es ins-
besondere Teilnehmenden in lindlichen Regionen mit mangelhafter
OPNV-Anbindung ermoglichen, ihre derzeit hohen Zeitaufwande fiir
die Fahrten zum Manahmenort zu reduzieren und damit deren Bereit-
schaft, an diesen MafSnahmen teilzunehmen, erhohen.

Durch Videokonferenzen und andere digitale Tools, die in der Corona-
Pandemie (auch) von Bildungstragern verstarkt genutzt worden sind,
konnen an verschiedenen Orten lebende MaSnahmenteilnehmende zu-
sammengeschaltet werden. Wiirden diese Instrumente auch tber die
Pandemie hinaus genutzt werden, konnten Trager auch solche Maf-
nahmen zeitnah anbieten, die als Prisenzveranstaltungen wegen zu
geringer Teilnehmendenzahlen nicht zustande kimen. Es wird deshalb
empfohlen, die wihrend der Corona-Pandemie gesammelten Erfahrun-
gen mit digitaler Manahmendurchfihrung zu evaluieren und bewahr-
te Ansitze nach dem Ende der Pandemie in Pilotprojekten weiter
zu erproben. In diesem Rahmen sollten auch neue ortsiibergreifende
Kooperationen zwischen Bildungstrigern gefordert werden. Dabei ist
jedoch zu bertcksichtigen, dass die Barrieren fiir derartige Formate bei
vielen Gefliichteten aufgrund fehlender Deutschkenntnisse hdher sind,
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insofern die Kommunikation in digitalen Formaten starker als sonst
durch sprachliche bzw. verbale Verstindigung gekennzeichnet ist.

7.3.2 Gleichberechtigten Zugang der Arbeitsuchenden mit
Fluchthintergrund zu den bendtigten MafSnahmen sicherstellen

Um Schritte auf ihren individuellen Wegen zur Arbeitsmarktintegration
gehen zu konnen, ist es fur Arbeitsuchende mit Fluchthintergrund wich-
tig, wie jeder andere Arbeitsuchende gleichberechtigt Zugang zu allen
Mafnahmen zu erhalten, die sie benétigen.

Der Zugang zu einem wichtigen Teil dieser Maffnahmen ist fiir Gefliich-
tete (und andere Zielgruppen) aber dadurch erschwert, dass Weiterbildung
fir Arbeitsuchende in Deutschland marktfdrmig organisiert ist: Arbeit-
suchende erhalten vom Jobcenter bzw. der Arbeitsagentur Anspruch auf
Teilnahme an einer Weiterbildung durch Aushindigung eines Bildungs-
gutscheins und werden aufgefordert, sich eine passende Maffnahme auf
dem Bildungsmarkt zu suchen. Die Vermittlungsfachkrifte sind verpflich-
tet, sich neutral zu verhalten und die Gutscheininhaber innen bei der
Wahl des Bildungstragers nicht zu beeinflussen. Da Geflichtete jedoch
haufig damit tberfordert sind, sich auf dem regionalen Weiterbildungs-
markt zurechtzufinden, werden sie in ihrem Entscheidungsverhalten in
der Regel von den Vermittlungsfachkriften nicht alleine gelassen, sondern
— mehr oder weniger — explizit gelenkt (siche Abschnitt 6.4.2). Um zu ver-
meiden, dass sich Vermittlungsfachkrifte mit dieser Praxis in einem recht-
lichen Graubereich bewegen, was personlich belastend sein kann, sollte
der Bundesgesetzgeber die Neutralititspflicht — zumindest in der Arbeit
mit Zielgruppen wie Geflichtete — lockern. Die Vermittlungsfachkrafte
sollten erweiterte Moglichkeiten erhalten, den betreffenden Zielgruppen
auf dem Weiterbildungsmarkt Orientierungshilfen zu geben. Dabei muss
gewihrleistet sein, dass das Recht der Arbeitsuchenden auf freie Wahl
des Bildungstrigers eingehalten wird; die Entscheidungshoheit muss bei
den Betroffenen (hier den Geflichteten) bleiben. Ebenso ist unverandert
darauf zu achten, dass Bildungsgutscheine nur an Personen mit einer ent-
sprechenden Weiterbildungsmotivation ausgegeben werden.

Im Vergleich zu anerkannten Geflichteten haben Geflichtete mit Ge-
stattung und Duldung Zugangsprobleme zu einem bestimmten Spektrum
von Maflnahmen; dies gilt insbesondere fir Mafnahmen der Berufswahl
und Berufsbildung sowie fir Weiterbildungsmafinahmen (siche Abschnit-
te 6.3.1 und 6.4.2). Es ist nachvollziehbar, dass Geflichteten mit kurzfristig
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vollziehbarer Ausreisepflicht — keine Weiterbildung finanziert wird. Bei
einem groflen Teil der Gestatteten und Geduldeten besteht jedoch faktisch
eine hohe (wenn auch nicht rechtlich abgesicherte) Bleibewahrscheinlich-
keit. Dieser Personenkreis sollte grundsatzlich den gleichen Zugang zu
den Fordermafinahmen des SGBIII und SGBII erhalten wie anerkannte
Gefltchtete. Ein besonderes Problem des MafSnahmenzugangs besteht bei
Geduldeten immer dann, wenn die Dauer der MafSnahme tber das Ende
der von der Auslinderbehérde verhingten Duldungsfrist der betreffenden
Person hinausreicht. Den Fallstudien zufolge ist in solchen Fallen die
Praxis der Arbeitsagenturen bei der Bewilligung von Malnahmenteilnah-
men unterschiedlich restriktiv (siehe Abschnitte 6.4.2 und 6.5.3). Wir pla-
dieren dafiir, dass die Arbeitsagenturen bestehende Ermessensspielriume
groffziigig zugunsten der Mafnahmenteilnahme von Arbeitsuchenden mit
Duldung auslegen; dieser Ansatz sollte in die einschldgigen Fachlichen
Weisungen der Bundesagentur fiir Arbeit Eingang finden.

Fur jingere Gefliichtete ohne anerkannten Status ist die Ausbildungs-
duldung (,,Drei-plus-Zwei-Regelung®) eine wichtige Moglichkeit, ihre Auf-
enthaltsperspektive zu verbessern (sieche Abschnitt 6.3.3). Nach tberein-
stimmender Meinung der diesbeziiglich interviewten Personen ist es fiir
Gefliichtete jedoch kaum moglich, eine Berufsausbildung ohne ausbil-
dungsvorbereitende oder -begleitende Maffnahmen erfolgreich zu absol-
vieren. Diese gilt es bei der Bemessungsdauer der Ausbildungsduldung
entsprechend zu berticksichtigen. In diesem Zusammenhang spielt insbe-
sondere die Einstiegsqualifizierung (EQ) fir Ausbildungsaspirant_innen
mit Fluchthintergrund eine wichtige Rolle. Derzeit ist diese wichtige — der
eigentlichen Ausbildung vorgeschaltete — Maffnahme jedoch nicht generell
in den Zeitraum der Ausbildungsduldung integriert. Diesbeziiglich gibt
es Unterschiede in der Ermessensaustibung der kommunalen Auslinderbe-
horden, die generell wiederum von der Weisungslage der jeweiligen Lan-
desregierung?*® beeinflusst werden. Angesichts der Bedeutung der vorge-
schalteten Einstiegsqualifizierung fiir den Ausbildungserfolg sollte die EQ
in den Geltungszeitraum der Ausbildungsduldung einbezogen werden.
Eine solche Transformation der bestehenden ,Drei-plus-Zwei-Regelung®
in eine ,Vier-plus-Zwei-Regelung® miisste durch den Bundesgesetzgeber
vollzogen werden.

240 Einige Auslinderbehérden sprechen Ermessensduldungen fiir die Zeit der Ein-
stiegsqualifizierung aus.
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7.3.3 Zielgruppenadaquate Ausgestaltung der MafSnahmen fir
Arbeitsuchende mit Fluchthintergrund

Maflnahmen zur Arbeitsmarktintegration Geflichteter erfillen ihren

Zweck, wenn sie moglichst nah an den individuellen Voraussetzungen

und Bedarfen der Teilnehmenden ansetzen; sie dirfen sie weder tber-

noch unterfordern. Auflerdem ist zu bertcksichtigen, dass sie neben ihrer
eigentlichen Funktion (Aktivierung und/oder Qualifizierung) noch wich-
tige weitere Funktionen erfullen. Wie oben (in Abschnitt 7.3.1) bereits
erwahnt, konnen sie der Aufrechterhaltung der im Integrationskurs erwor-
benen Sprachkompetenz der Gefliichteten dienen; dartiber hinaus kénnen
etwa Beschiftigung férdernde Maffnahme auch einen wichtigen Beitrag
zur Forderung der sozialen Teilhabe der Geflichteten leisten. Vor diesem

Hintergrund gilt es, darauf zu achten, dass die Teilnahme an den jeweili-

gen Fordermafnahmen die Gefliichteten auch in zeitlicher Hinsicht nicht

tiberfordert. Die Fallstudien haben jedoch gezeigt, dass unzureichende

Passgenauigkeit und mangelnde Flexibilitit von Maflnahmen vielenorts

weiterhin Probleme darstellen.

Daraus folgen einige Handlungsempfehlungen, die zu einem Teil Neue-
rungen, zum anderen Teil aber auch eine Fortschreibung bewahrter Prak-
tiken beinhalten:

— Der (impliziten) Sprachférderung und auch der sozialen Teilhabe der
Gefltchteten dient es, wenn sie Mafnahmen zugewiesen werden, die
moglichst ,gemischt’ — mit Arbeitsuchenden mit und ohne Fluchthin-
tergrund — besetzt sind (siche z.B. Abschnitte 6.2.2 und 6.6.3). Die-
se Praxis hat sich den Fallstudien zufolge weitgehend durchgesetzt
und sollte weiter fortgefithrt werden. Allerdings setzt die erfolgreiche
Durchfithrung von Mafinahmen fiir gemischte Gruppen bereits ein
ausreichendes Niveau der Beherrschung der deutschen Sprache bei
allen Teilnehmenden voraus. Daher bietet es sich gegebenenfalls an,
zunichst zielgruppenspezifische Maffnahmen zum Erwerb deutscher
Sprachkenntnisse vorzuschalten.

— Beibehalten und nach Moglichkeit ausgeweitet werden sollten Maf-
nahmen, die praktische Phasen (mdglichst auch in ,realen‘ Betrieben)
beinhalten. Die Priferenz vieler Gefliichteter fiir Praxisphasen, von der
in zahlreichen Fallstudieninterviews berichtet wurde, leitet sich zum
einen aus ihrer (im Durchschnitt) hohen Erwerbsneigung ab und zum
anderen auch daraus, dass sie einen gewissen Uberdruss gegeniiber
Frontalunterricht, der monatelang im Integrationskurs praktiziert wur-
de, entwickelt haben.
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- Die Malnahmen ,ausbildungsbegleitende Hilfen“ (abH) und ,Assis-

tierte Ausbildung® (AsA), die in der Regel wihrend der Freizeit (oft
abends und am Wochenende) stattfinden (sieche Abschnitt 6.3.2), soll-
ten zur Vermeidung von zeitlicher Uberbeanspruchung verbindlich
und verlasslich in die regulire Ausbildungszeit integriert werden; die
Laufzeit der Ausbildung sollte entsprechend verlangert werden. Diese
Option wire nicht nur fir Auszubildende mit Fluchthintergrund von
Vorteil.

In den ersten Jahren der neueren Fluchtzuwanderung hat die BA
ab 2015 verschiedene flichtlingsspezifische Standardmaffnahmen auf-
gelegt, von denen sich vor allem eine (KompAS) den Interviews zufolge
als nicht geeignet erwiesen hat, weil sie die Geflichteten mit einer
Kombination von Integrationskurs und Aktivierungsmaffnahme deut-
lich tberforderte (sieche Abschnitt 6.2.3). Diese Maf$nahme ist inzwi-
schen ausgelaufen, aber aus ihrem Scheitern sollte die Schlussfolgerung
gezogen werden, dass man kinftig bei der Konzeption von Mafnah-
men frihzeitig das Wissen um die tatsichliche Leistungsfahigkeit, tiber
die Geflichtete beim Lernen (im Durchschnitt) verfiigen, in Rechnung
stellt.

Die Teilnahme an abschlussbezogenen FbW-Maflnahmen ist aufgrund
des Verkiirzungsgebots (siche Abschnitt 6.4.1) nur far tberdurch-
schnittlich sprachkompetente und leistungsfahige Gefliichtete moglich.
Vor diesem Hintergrund schliefen nicht wenige der interviewten Ver-
mittlungsfachkrifte pauschal aus, dass Arbeitsuchende mit Fluchthin-
tergrund iberhaupt an solchen Maffnahmen teilnehmen. Um den Zu-
gang Geflichteter zu FbW-Malinahmen zu ermdglichen, sollte daher
das Verkirzungsgebot fiir diese Zielgruppe (wie auch fiir den gesamten
SGB II-Bereich) aufgehoben werden, also die Dauer der Férderung auf
den Zeitraum der jeweils entsprechenden Berufsausbildung ausgedehnt
werden. Diese Empfehlung richtet sich an den Bundesgesetzgeber.

7.4 Weitere Hand[ungsempfehlungen

7.4.1 Vorhandene Kompetenzen anerkennen, Anerkennungsverfahren

transparenter gestalten

Als zentrales Hindernis der Arbeitsmarktintegration Gefliichteter wurde
in den Fallstudien sehr haufig die Anerkennung vorhandener und zertifi-
zierter schulischer und beruflicher Qualifikationen Gefliichteter genannt.
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In diesem Zusammenhang wird vor allem kritisiert, dass es an hinreichen-
der Prozesstransparenz mangele. Dieses Defizit wird insbesondere auf
die Vielzahl der am Anerkennungsprozess beteiligten Akteure und der
daraus resultierenden Uniibersichtlichkeit zurtckgefihrt. Es fehle vieler-
orts an Ansprechpersonen, die verlasslich tber den aktuellen Stand des
Anerkennungsverfahrens Auskunft geben konnten. Sofern Gefliichtete kei-
ne Nachweise Gber schulische Abschliisse oder berufliche Qualifikationen
vorlegen konnten, gebe es fiir deren Nachweisbarkeit und Anerkennung
(etwa durch berufspraktische Kompetenzfeststellungen) auch kein funktio-
nierendes System. Es fehle an einheitlichen Standards fiir die Feststellung
und Zertifizierung von im Ausland erworbenen beruflichen Qualifikatio-
nen. Vor diesem Hintergrund wird empfohlen, bestehende Projekte und
Konzepte (etwa das Online-Tool MYSKILLS oder berufspraktische Kompe-
tenzfeststellungen) zur Zertifizierung von Fihigkeiten und Kenntnissen,
die nicht auf der Basis von Dokumenten festgestellt werden kdénnen, aus-
zubauen und zusammenzufithren. Hierdurch wirden Triger, Jobcenter
und Agenturen fir Arbeit Gber ein geeignetes Instrumentarium zur Fest-
stellung der Kompetenzen Gefliichteter verfiigen, wodurch zugleich auch
die Vergleichbarkeit der Kompetenzen verbessert wirde.

Nicht nur die Ergebnisse der Implementationsanalyse weisen darauf
hin, dass in diesem Bereich Verbesserungsbedarfe bestehen, um die Inte-
grationschancen von Geflichteten zu erhdhen. Auch in der Evaluation des
Modellprojekts PuMA zur Zuwanderung ausldndischer Fachkrifte durch
Boockmann et al. (2020) wurde deutlich, dass die Dauer des dokumen-
tenbasierten Anerkennungsverfahrens auslandischer Qualifikationen ein
zentrales Hemmnis der Arbeitsmarktintegration auslindischer Fachkrifte
darstellt. Wir schlagen daher vor, im Rahmen des Anerkennungsprozes-
ses entsprechende Auskunftsstellen einzurichten, die verbindliche Infor-
mationen tber den jeweiligen Status der Anerkennungsverfahren geben
konnen. Hierfiir ist es notwendig, entsprechende Personalkapazititen zur
Verfiigung zu stellen, um sowohl die Verfahrensdauern zu verkirzen als
auch verbesserte Informationsflisse tiber die Verfahren herzustellen. Die
Ansprechpersonen sollen die Antragsstellenden moglichst wihrend des
ganzen Verfahrens begleiten.

7.4.2 Vernetzung mit externen Angeboten férdern

Die Fallstudien der Implementationsanalyse zeigen, dass es eine zentrale
Herausforderung ist, geeignete Unterstiitzungsstrukturen fiir Geflachtete
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zu schaffen, die neben der Forderung der Arbeitsmarktintegration weitere
Angebote beinhalten, wie etwa eine Beratung und Begleitung im Alltag.
Gefliichtete haben hier im Vergleich zu anderen Migrantinnen und Mig-
ranten oft Nachteile, die vor allem aus mangelnden Sprachkenntnissen
und fehlendem Wissen tber das Leben und Arbeiten in Deutschland
resultieren. Diese alltiglichen Unterstitzungsbedarfe konnen von Bera-
tungsfachkriften der Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit meist nicht
erfillt werden, sodass oft auf Unterstiitzungsangebote zuriickgegriffen
wird, die aus der Zivilgesellschaft kommen (siche Unterkapitel 4.5 und
Abschnitt 5.5.4).

In der Praxis zeichnet sich diesbeziiglich bislang noch kein ,Konigsweg®
ab. An den Untersuchungsstandorten finden sich vielfiltige solcher Unter-
stitzungsangebote, die von situativen Einzelfallunterstitzungen bis hin zu
(langerfristigen) Mentoring-Programmen fiir Gefliichtete und fiir Betriebe
reichen. Diese Vielfalt ist teilweise so grof, dass in den Jobcentern und
Agenturen fiir Arbeit auf operativer Ebene kein hinreichender Uberblick
tber die Gesamtheit der Unterstitzungsangebote besteht, die vor Ort fiir
die Integration Gefltchteter hilfreich sein kénnen. Daher wird empfohlen,
dass sich Jobcenter und Agenturen mit den zivilgesellschaftlichen Akteu-
ren und deren Angeboten noch starker vernetzen und diese systematischer
in die Fallbearbeitung und bei konkreten Unterstiitzungsbedarfen einbin-
den. Es sollte vor Ort regelmafig gepriift werden, inwieweit diese Bedarfe
durch bereits bestehende Angebote fiir Geflichtete gedeckt werden und
an welchen Stellen es notwendig ist, neue Angebote zu schaffen. Die
stirkere Einbindung sollte zu einer weiteren Professionalisierung der Zu-
sammenarbeit mit der Zivilgesellschaft fihren, damit fiir Geflichtete mog-
lichst zielgenaue und bedarfsgerechte Mafinahmen aufgelegt und zugleich
Doppelungen mit bestehenden Angeboten vermieden werden.

7.4.3 Vergabe von Fordermitteln an bestehende Angebote vor Ort binden

Durch Bund und Liander wurden im Zeitverlauf verschiedene Program-
me zur Férderung und Entwicklung von Strukturen und zur Begleitung
der Arbeitsmarktintegration gefliichteter Personen aufgelegt (siche Ab-
schnitt 3.3.3). Diese Forderprogramme konnen auf der lokalen Ebene
durch verschiedene Akteure (teilweise unter Einsatz komplementirer Ei-
genmittel) zu entsprechenden Angeboten fiir Gefliichtete genutzt werden.
Dies fithrt dazu, dass an manchen Standorten zeitgleich mehrere Unter-
stitzungsangebote fiir Gefliichtete entstehen, die sich inhaltlich gleichen,
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was das Risiko einer Fehlallokation von Ressourcen beinhaltet (siche Ab-
schnitt 3.3.4).

Vorhandene Ressourcen zur Forderung der Arbeitsmarktintegration Ge-
flichteter konnten passgenauer, effizienter und effektiver genutzt werden,
wenn deren Einsatz und Vergabe zielgerichteter erfolgt. Daher wird emp-
fohlen vor der Vergabe von Fordermitteln stets zu prifen, ob es bereits
dhnliche Angebote in ausreichendem Umfang vor Ort gibt und die An-
tragsstellenden dazu aufzufordern, zu begriinden, weshalb weitere Mittel
bendtigt werden. Die Vergabe der Fordermittel sollte zudem auf die Zu-
sammenarbeit zwischen beantragten und bestehenden Projekten abzielen.
Eine solche Vernetzung erhoht die Chancen, die verschiedenen Angebo-
te entsprechend der spezifischen Bedarfe der verschiedenen Zielgruppen
auszugestalten. Erfolgsversprechend durfte sein, wenn Bund und Lander
dabei die Bedarfe der Kommunen starker beriicksichtigen wiirden.
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