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Einleitung

Mit Blick auf die Pilotmafinahme Biirgerbeirat Informell Pflegende des Bundesministeri-
ums fir Bildung und Forschung (BMBF) gehen wir in diesem Beitrag der Frage nach, wie
sich innovationspolitische Partizipation evaluieren lisst. Innovationspolitische Partizi-
pation bedeutet Beteiligung von Biirger:innen an forderpolitischen Entscheidungspro-
zessen. Sie hat also eine politische und strategische Bedeutung. Formelle Evaluationen
unterliegen dabei selten einer ganz bestimmten Methodik, sondern vereinen oft mehre-
re Ansitze. Am Beispiel des Biirgerbeirats lisst sich ablesen, wie die Evaluation innovati-
onspolitischer Partizipation gedacht werden kann und welche Zielsetzungen im Vorfeld
definiert werden miissen, damit sich die Wirkung von Partizipation im Anschluss ent-
sprechend bewerten lisst.

Der Biirgerbeirat, der als empirischer Fall im Zentrum der Betrachtung steht, ist ein
aus 15 Biirger:innen bestehendes Gremium mit personlichen Erfahrungen im Bereich
der informellen Pflege. Er ist Teil der Férderbekanntmachung Technologiegestiitzte Inno-
vationen fiir Sorgegemeinschaften zur Verbesserung von Lebensqualitit und Gesundheit informell
Pflegender des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) und wird vom
Projekttriger VDI/VDE Innovation + Technik GmbH (VDI/VDE-IT)' im Auftrag des Mi-
nisteriums betreut. Alle im Rahmen dieser Bekanntmachung geférderten Projekte sollen
die Selbsthilfe und Handlungskompetenz informell Pflegender nachhaltig verbessern.
Dies kann durch soziotechnische Innovationen im Bereich technischer Assistenzsyste-
me wie Informations- und Kommunikationsplattformen erfolgen oder auch durch neu-
artige Dienstleistungen und Geschiftsmodelle fir Sorgegemeinschaften.

Im Koordinationsprojekt PRO-Ethics (H2020), an dem sich BMBF und VDI/VDE-IT
mit dem Biirgerbeirat beteiligt haben, tauschen sich Forderorganisationen aus verschie-

1 Die Autor:innen des Beitrags sind fiir den Projekttrager tatig und iibernehmen die Organisation
und wissenschaftliche Begleitung des Biirgerbeirats und der dazugehorigen Veranstaltungen.
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denen europiischen Lindern iiber Methoden aus, wie Partizipation konkret umgesetzt
werden kann. Ziel ist eine Innovationspolitik, die stirker missions- und transformati-
onsorientiert ist (sieche auch Abschnitt 2). Damit andere Institutionen bei der Entwick-
lung eigener Formate von méglichst vielfiltigen Erfahrungen profitieren kénnen, wurde
im Rahmen dieses Projekts auch der Biirgerbeirat bewertet.

Um die gesellschaftliche wie politische Anforderung »mehr Partizipation umzuset-
zen« und das Potenzial, das Partizipation zugeschrieben wird, besser verstehen zu kén-
nen, betrachten wir im Folgenden zunichst, wie Partizipation zurzeit innovationspoli-
tisch eingebettet ist. Es folgt eine Vorstellung des Biirgerbeirats, mit dem das BMBF Par-
tizipation erstmalig in férderpolitische Entscheidungsprozesse integriert hat. Anschlie-
end werden wir die generellen Anforderungen an Evaluationen und Wirkungsmessun-
gen erldutern, bevor wir auf die Besonderheiten der Evaluation innovationspolitischer
Partizipation eingehen. Dabei stellen wir die Frage, inwiefern der Biirgerbeirat als nicht-
traditionelles Gremium die Zielebenen der Innovationspolitik erweitert. Auch die Frage
nach dem Umgang mit Vulnerabilitit von beteiligten Gruppen spielt dabei eine Rolle.

1. Partizipation in der aktuellen Innovationspolitik

Die Griindung des Biirgerbeirats Informell Pflegender ist Ausdruck der wachsenden Bedeu-
tung von Partizipation in der deutschen Innovationspolitik. Teil der BMBF-Strategie ist
es, partizipative Formate auszudifferenzieren und sowohl in innovationspolitische Ent-
scheidungsprozesse einflief}en zu lassen als auch in der Forschung selbst zu etablieren.
Im Folgenden erliutern wir einige strategische Meilensteine und die Rahmenbedingun-
gen, die zur Griindung des Biirgerbeirats beitrugen.

Zukunftsstrategie »Forschung und Innovation«

Die sogenannte »Neue Missionsorientierung« des BMBF definiert Biirgerbeteiligung als
iibergeordneten Baustein der Innovationspolitik. Die Orientierung ist Teil der im Fe-
bruar 2023 verdftentlichten Zukunftsstrategie Forschung und Innovation (BMBF, 2023a). Im
Rahmen der Strategie, die »auf die Bewiltigung groRer gesellschaftlicher Herausforde-
rungen gerichtet ist sowie auf einen transformativen Wandel der Wirtschaft und Gesell-
schaft abzielt« (EFI, 2023), wurden sechs zentrale Missionen definiert. Den Biirgerbei-
rat betreffen dabei speziell die drei Missionen »Verbesserung der Gesundheit fiir alle«,
»Nutzung der Potenziale der Digitalisierung« sowie »Starkung von gesellschaftlicher Re-
silienz, Vielfalt und Zusammenhalt«.

Um die Missionen trotz zunehmend komplexer Problemstellungen und variabler
Projektzusammensetzungen moglichst effektiv umzusetzen, sind Neuerungen in der
Forschungs- und Innovationspolitik erforderlich. Dabei werden unter anderem politik-
feldibergreifende Ansitze, proaktive Politikmafnahmen, kontinuierliches Monitoring
sowie auch die breitere zivilgesellschaftliche Beteiligung an Forschung und Innovation
fokussiert.



https://doi.org/10.14361/9783839469262-010
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Markus Gerold, Bettina Schmietow, Julian Stubbe: Il.4. Partizipation evaluieren
Hightech-Strategie 2025

Die Zukunftsstrategie ist eine Weiterentwicklung der Hightech-Strategie 2025. Schon
die Hightech-Strategie verfolgte die Kernziele »Transparenz und Partizipation«. So setz-
te sich das Beratungsgremium der Strategie, das Hightech-Forum, aus Vertreter:innen
aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Zivilgesellschaft zusammen. Es empfahl in
seinem Ergebnisbericht, biirgerschaftliche Beteiligung in der Innovationspolitik struk-
turell zu verankern (Hightech-Forum, 2021).

Vor diesem Hintergrund fithrte das BMBF einen Griin- und Weifbuch-Prozess* zur
Biirgerbeteiligung in der Forschung durch und konzipierte eine dezidierte Partizipati-
onsstrategie. Hier ging es nicht nur um den quantitativen, sondern auch qualitativen
Ausbau partizipativer Formate und die Entwicklung einer nachhaltigen Kultur der Be-
teiligung. Dabei soll Partizipation im Sinne von »Open Government« in der Forschungs-
politik und in der Forschung als ein Grundprinzip beachtet und bedarfsgerecht einge-
setzt werden (BMBF, 2021). »Open Government« beschreibt ein offenes und transparen-
tes Regierungs- und Verwaltungshandeln, z.B. beziiglich Verfahren und Entscheidun-
gen. Das Konzept verlangt dabei Zugang zu Informationen sowie Partizipation, die z.B.
iiber Biirgerdialoge und Konsultationen realisiert werden kann. Zudem ist Zusammen-
arbeit von Bedeutung, z.B. zwischen Regierung und Nicht-Regierungsorganisationen
oder ressort- und ebeneniibergreifend (Open Government Deutschland, 2021).

Potenziale der Biirgerbeteiligung

Insgesamt werden der Partizipation grofde Potenziale zugeschrieben. Sie soll auf ver-
schiedenen Ebenen zur Zukunftsfihigkeit der deutschen Innovationspolitik beitragen.
Denn gute Biirgerbeteiligung kann u.a.

. die gesellschaftliche Relevanz der Forschungs- und Entwicklungspolitik erhhen, in-
dem sie von der Zivilgesellschaft formulierte Bedarfe beriicksichtigt und ggf. die Zi-
vilgesellschaft auch bei der Umsetzung entsprechender Maflnahmen einbindet,

. forschungspolitische Entscheidungen durch hohere Transparenz nachvollziehbar
machen sowie Legitimitit unterstiitzen,

« das Potenzial von Biirgerwissen durch Ansitze wie Crowdsourcing und Citizen Sci-
ence nutzbar machen sowie

«  Vertrauen und Aufgeschlossenheit gegeniiber der Forschung erhéhen und dabei Zu-
kunftsthemen frithzeitig aufgreifen und diskutieren (BMBF, 2016).

Weitere Publikationen zur Partizipation

Das Grundsatzpapier Partizipation des BMBF informiert dariiber, wie die Beteiligung von
Biirger:innen wirksam umgesetzt werden kann. Neben mdglichen partizipativen For-

2 Ein Griitnbuch fasst den Wissensstand zu einem Themenbereich bzw. politischen Handlungsfeld
zusammen; in einem Weiflbuch, das zeitlich auf das Griinbuch folgt, werden konkrete Vorgehens-
weisen, Mafinahmen oder Strategien zum Umgang mit dem Thema erarbeitet (BMBF 2021).
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maten zeigt es, wie Anreize fiir Biirgerbeteiligung in der Forschungs- und Innovations-
politik geschaffen werden kénnen (BMBF, 2016).

Weitere Publikationen wie der Leitfaden Rechtliche Rahmenbedingungen Citizen Science
(2020) widmen sich der Beantwortung rechtlicher Fragen zur Datennutzung, zur Haf-
tung bei Unfillen sowie zu Handlungsmaoglichkeiten bei Rechtsfragen. Das Griinbuch Par-
tizipation (BMBF, 2021) beinhaltet Empfehlungen, wie partizipative Verfahren in der For-
schung gestirkt und Herausforderungen bei der Umsetzung iiberwunden werden kén-
nen. Der Biirgerrat Forschung (2023b) zielt auf die Steigerung der Attraktivitit und Biir-
gerfreundlichkeit kiinftiger Beteiligungsprozesse mit Biirger:innen ab.

BMBF-Forschungsprogramm »Miteinander durch Innovation«

Biirgerbeteiligung als Bestandteil der Innovationsforderung ist auch ein Schwer-
punkt des BMBF-Forschungsprogramms Miteinander durch Innovation. Im Rahmen
des Programms betreiben Wissenschaftler:innen sogenannte Integrierte Forschung und
entwickeln technische Innovationen durch interdisziplinire und partizipative Zusam-
menarbeit. Dieser offene Ansatz beinhaltet auch den Austausch mit Biirger:innen: Sie
sollen den Wandel sowie zukiinftige Herausforderungen und Chancen proaktiv mitge-
stalten konnen. Statt nachgelagerter Technikakzeptanz streben die Forschenden eine
nutzerzentrierte Entwicklung an. Daher werden Fragen nach ethischen, rechtlichen und
sozialen Aspekten (ELSA) der Mensch-Technik-Interaktion im Prozess der Technikent-
wicklung verankert, was wiederum gesellschaftliche Beteiligung am Innovationsprozess
erfordert, um Bedarfe, Chancen und Risiken gemeinsam zu verstehen und bearbeiten
zu konnen.

Europaisches Verbundprojekt PRO-Ethics

Das europdische Verbundprojekt PRO-Ethics fordert die Auseinandersetzung mit ethi-
schen Aspekten neuer Beteiligungsformate sowie die Umsetzung partizipativer Metho-
den in Forschung und Innovation. PRO-Ethics arbeitet europaweit mit Forschungs- und
Innovationsforderorganisationen zusammen, um neue Wege zu testen, Biirger:innen
unter ethischen Gesichtspunkten in Entscheidungsprozesse zu involvieren. Ziel des For-
schungsteams ist die Entwicklung eines Ethics-Frameworks. Dieses Rahmenwerk soll
nicht nur konkrete Ergebnisse und praktische Leitlinien bieten, sondern zudem umsetz-
bare Kriterien zur Evaluation der Qualitit von Partizipationsprozessen beinhalten. Sta-
keholder inner- und auferhalb Europas sollen gleichermafen von den Ergebnissen pro-
fitieren konnen. Der Biirgerbeirat Informell Pflegende eignet sich als »Partizipationspilot«
sehr gut zur Testung des ethischen Rahmenwerks von PRO-Ethics, da er sich kreativ mit
gesellschaftlichen Herausforderungen und kiinftigen Bedarfen auseinandersetzt.

Durch diese Verzahnung profitieren beide Programme von der Beteiligung der Biir-
ger:innen. Das Engagement des Biirgerbeirats hat somit nicht nur das Ziel, digitale In-
novationen fiir informell Pflegende nachhaltig zu stirken. Er fungiert aus innovations-
politischer Sicht zudem als Raum zur systematischen Weiterentwicklung von Partizipa-
tionsprozessen. Dabei wird der Bitrgerbeirat inhaltlich und methodisch durch den be-
treuenden Projekttriger VDI/VDE-IT evaluiert.
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2. Vorstellung des Pilotprojekts »Biirgerbeirat Informell Pflegende«

Im Folgenden soll der vom Projekttriger VDI/VDE-IT umgesetzte Biirgerbeirat Informell

Pflegende mit seinen Aufgaben kurz vorgestellt werden.

Aufgaben

Der Biirgerbeirat Informell Pflegende kann sich auf zwei Arten an der Innovationspolitik

beteiligen:

1.

Bewertung und Auswahl von Forderprojekten

Zu den zentralen Aufgaben des Biirgerbeirats gehort die Bewertung und Auswahl
von Forderprojekten. Dazu erstellten die Initiator:innen und Betreuer:innen des
Biirgerbeirats bei der VDI/VDE-IT eine verkiirzte und vereinfachte Version der
Bewertungskriterien fiir wissenschaftliche Gutachter:innen sowie ein Online-Brie-
fing zum Begutachtungs- und Entscheidungsprozess. Als Bewertungsgrundlage
dient eine in verstindlicher Sprache formulierte Projektzusammenfassung der
Antragsteller:innen. Auf Wunsch erhalten die Mitglieder des Biirgerbeirats aber
auch Einblick in die wissenschaftlichen Projektantrige. Es fanden bereits zwei
Begutachtungsverfahren statt.

Wihrend des ersten Begutachtungsverfahrens wiesen die Betreuer:innen des Biir-
gerbeirats den Biirgerbeiratsmitgliedern spezifische Projekte zu, sodass jeder
Vorschlag von zwei Personen bewertet werden konnte. Anschlieflend besprachen
die Mitglieder die Bewertung jedes einzelnen Antrags in grofier Runde und trafen
gemeinsam eine Auswahl von Entwitrfen, die sie zur Férderung empfehlen wiirden.
Gleichzeitig wihlte das Gremium zwei Sprecher:innen, die den Biirgerbeirat bei
der Sitzung des wissenschaftlichen Beirats, auf der die endgiiltige Férderempfeh-
lung entschieden wird, vertraten. Jeweils zwei wissenschaftliche Gutachter:innen
bewerteten ebenfalls ein Projekt und diskutierten mit den beiden Vertreter:innen
des Biirgerbeirats die Férderempfehlungen. Die Stimmengewichtung zwischen den
Biirgerbeirit:innen und den wissenschaftlichen Gutachter:innen war dabei 50/50.
Im konkreten Férderprogramm wurden schliefdlich acht Projekte unter Beteili-
gung des Biirgerbeirats gefordert. Die Forderung der Projekte erfolgt dabei in
zwei Phasen, einer Machbarkeitsstudie, in der verschiedene Zuginge ausprobiert
werden kénnen (Phase 1) und einer Umsetzungsphase, in welcher die in Phase 1
entwickelten Zugiange technisch umgesetzt werden (Phase 2). Zur Weiterférderung
der Projekte fiir die Phase 2 fand daher ein zweites Gutachterverfahren statt. Hier
wurden die Projekte von jeweils zwei Mitgliedern des Biirgerbeirats sowie zwei
wissenschaftlichen Gutachtenden bewertet. Es fand keine vorherige Abstimmung
itber die Weiterférderung im Gremium des Biirgerbeirats statt. Das Stimmgewicht
jedes Begutachtenden (Biirgerbeirit:in wie Wissenschaftlicher:in) betrug 25 %.
Betreuung und Beratung der Forschenden

Die zweite Aufgabe des Biirgerbeirats ist die Betreuung und Beratung der geforder-
ten Forschenden. Hier konnen die Mitglieder ganz konkret ihre Pflegekompetenz
einbringen und an der strategischen Ausrichtung der Projekte mitwirken. Dazu neh-
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men sie an zahlreichen Veranstaltungen teil: In einem ersten Netzwerktreffen ler-
nen sie zundchst die an den Forschungsprojekten beteiligten Akteure kennen. Hin-
zu kommen die Kick-off-Meetings der jeweiligen Projekte, die sie betreuen, sowie
(praktische) »Hands-on«-Meetings, bei denen sie direkt mit den Forschenden und
Akteuren der Projekte an deren Ideen und Konzepten arbeiten kénnen. Dariiber hin-
aus organisiert VDI/VDE-IT im Namen des BMBF zwei Netzwerkveranstaltungen
mit Beteiligung aller Projekte.

Griindung

Vor der Griindung des Biirgerbeirats stellten die Initiator:innen verschiedenen Multi-
plikator:innen wie z.B. Pflegevereinigungen das Pilotkonzept vor. Sehr aufschlussreich
waren deren Hinweise, wie die Zielgruppe effektiv zur Teilnahme am Biirgerbeirat mo-
tiviert werden kénnte. Denn informell Pflegende konnen aufgrund von Faktoren wie ih-
rem durchschnittlichen soziodkonomischen Status und der Belastung, der sie durch ihre
Pflegeaufgaben ausgesetzt sind, als vulnerable Gruppe eingestuft werden. Die Organi-
sationen halfen bei der Verteilung der Einladung zur Online-Bewerbung. Das Ergebnis
waren 40 aussagekriftige Bewerbungen. Aus ihnen wurden 15 stindige Mitglieder und
vier Reservekandidat:innen ausgewihlt.

Zusammensetzung

Das BMBF und VDI/VDE-IT legten groflen Wert auf eine moglichst vielfiltige Zusam-
mensetzung des Biirgerbeirats. Die Herausforderung bestand darin, eine reprisentati-
ve Gruppe informell Pflegender mit unterschiedlichen Hintergriinden und einem brei-
ten Spektrum an Pflegeerfahrungen auszuwihlen. Dazu entwickelten die Betreuer:in-
nen des Biirgerbeirats einen Kriterienkatalog, der auf demografischen Merkmalen (Al-
ter, Bildung, Geschlecht), dem Standort (Stadt, Kleinstadt, Land, West-/Ostdeutschland)
und der personlichen Pflegesituation (zu pflegende Person, Intensitit der Pflege, Pflege-
grund) basierte. Vor diesem Hintergrund wahlten sie die Teilnehmer:innen so aus, dass
ein ausgewogenes Panel entstand.

Im Anfangsstadium der Aktivititen wurden dariiber hinaus Unterschiede hinsicht-
lich der verfiigbaren Ressourcen der Beteiligten (Zeit, Netzwerke, Erfahrung) deutlich.
In der Folge variierte nicht nur das individuelle Engagement, sondern auch die eingefor-
derten Teilnahmemdglichkeiten und Entscheidungskompetenzen. Fiir erfolgreiche Par-
tizipationsprozesse ist es daher von grofer Wichtigkeit, diese Unterschiede zu antizi-
pieren und entsprechend zu moderieren. Ahnliches gilt fiir die am Prozess beteiligten
Wissenschaftler:innen. Auch sie haben unterschiedliche Vorerfahrungen und Kenntnis-
stinde bei der Beteiligung externer Gruppen. Fiir Akteure von Forderinstitutionen, die
partizipative Formate in ihre Innovationsprozesse einbinden, ergibt sich daraus die For-
derung, alle am Prozess Beteiligten auf einen einheitlichen Kenntnisstand zu Moglich-
keiten und Chancen, aber auch Grenzen von Partizipation im jeweiligen Kontext zu brin-
gen und iiber mogliche Einbindungsformate, Ergebnisse und Methoden zu informieren.
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Netzwerktreffen

Die Mitglieder des Biirgerbeirats trafen sich am 24. August 2021 zu einem ersten Kick-
oft-Meeting. Hier lernten sie sich nicht nur kennen und tauschten ihre Erfahrungen aus.
Sie erfuhren zudem noch einmal ausfiihrlich, welche Ziele das neu einberufene Gremi-
um hat und welche Prozesse angewendet werden sollen. Dariiber hinaus bot das Treffen
die Méglichkeit, mehr tiber die spezifischen Bediirfnisse der Teilnehmer:innen als infor-
melle Betreuende und ihre jeweiligen Erwartungen an das Pilotprojekt zu erfahren. An
dieser Sitzung nahmen neben VDI/VDE-IT auch Vertreter:innen des BMBF teil. Grofes
Interesse zeigte auch der Pflegebevollmichtige des Bundes.

Im Rahmen verschiedener interner Sitzungen konnten sich die Mitglieder des
Biirgerbeirats fortlaufend tiber die Ziele, Gestaltung und Grenzen partizipativer Maf3-
nahmen in Innovationsprozessen im Allgemeinen und die partizipativen Ansitze des
Biirgerbeirats im Besonderen austauschen. Regelmifiige Befragungen zur Arbeitsbelas-
tung, Dauer und Inhalt der Termine, Kommunikation, Gesamtinhalt und Erfillung der
Erwartungen erlaubten die Abgabe eines anonymen Feedbacks. Fiir die Teilnahme an
Treffen und Aktivititen sowie entstandene Pflegekosten erhielten die Teilnehmer:innen
eine Entschidigung. Die meisten Treffen fanden online statt, bei Prasenzveranstaltun-
gen wurden Reisekosten erstattet.

Bewertung der Partizipation

Die Arbeit mit dem Biirgerbeirat machte die bisherige Vernachlissigung dieser Grup-
pe und die Notwendigkeit, diese Bevolkerungsgruppe in die Entwicklung von Losungen
miteinzubeziehen, sehr deutlich. Ihren Berichten zufolge leiden informell Pflegende in
Deutschland stark unter dem Druck ihrer Pflegesituation. Einige Faktoren hingen mit
der Pflege selbst zusammen und dufern sich in psychischer Belastung, fehlender Freizeit
oder korperlicher Erschopfung. Andere Faktoren hingen eher mit Begleitumstinden zu-
sammen, wie z.B. Frustration im Umgang mit Verwaltungen und Gesundheitseinrich-
tungen, Abrutschen in die Armut, weil sie nicht regelmifRig arbeiten kénnen, oder ge-
sellschaftliche Ausgrenzung aufgrund ihrer zeitlich nur sehr eingeschrankten Verfiig-
barkeit. Insgesamt konnen informell Pflegende daher als eine vulnerable Gruppe ange-
sehen werden, die besondere Aufmerksamkeit von Innovatoren und Gesetzgebern ver-
dient. Sie sind eine wichtige, aber oft vergessene Siule des Gesundheitssystems, da sie
ihre Familienangehérigen, Freund:innen oder Nachbar:innen meist unbezahlt versor-
gen.

In Gesprichen bewerteten die Projektakteure die Partizipation des Biirgerbeirats als
herausfordernd, aber auch positiv, denn der Biirgerbeirat brichte neue Perspektiven in
den Innovations- und Forderprozess ein und verbessere die Projektqualitit. Die For-
schenden profitierten auferdem von der organisationalen Vernetzung der Biirgerbei-
rite und deren Kenntnis der Akteurslandschaft, was bei der Rekrutierung von Perso-
nen aus der Zielgruppe sowie bei der Gestaltung von Erhebungsmethoden hilfreich war.
Noch fehlt jedoch eine abschlief}ende Evaluation. Dazu bedarf es der Darstellung aller
am Prozess beteiligten Parteien bzw. Stakeholder sowie einer Aufarbeitung der jeweili-
gen Zielsetzung. Zudem fehlen Standards bei der Evaluation einzelner Verfahrensergeb-
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nisse sowie der Wirkungsmessung innovationspolitischer Mafinahmen. Hier setzen die
folgenden Uberlegungen an.

3. Evaluation von MaBnahmen in Innovationsprozessen

Die neue Missionsorientierung der Innovationspolitik beinhaltet eine stirkere Aufmerk-
samkeit fir die Frage, wie die Wirkung von Innovations- und Forschungsférderung ge-
messen werden kann (Haddad und Bergek, 2023). Konkret bedeutet das, dass schon bei
der Konzeption von Férderprogrammen Indikatoren beriicksichtigt werden sollten, an-
hand derer sich spiter messen lisst, ob die MafRnahmen einen spezifischen Impact er-
zielt haben.

Phasen des Evaluationsprozesses

Die Evaluationsforschung bietet hierfiir verschiedene standardisierte Wirkungsmodelle
an (Wessels et al., 2016), die das theoretische Grundgeriist fiir die Evaluationsbestrebun-
gen liefern. Hiufig wird der Evaluationsprozess in folgende Phasen eingeteilt:

Input (aufgewendete Mittel),

Prozess (Mafinahmen zur Zielerreichung),

Outputs (Leistungen/Ergebnisse),

Outcomes (unmittelbare Wirkungen fiir die Zielgruppe) und

Impact (nachhaltige Wirkungen, die sich auf ein Gesamtsystem beziehen).

S

Herausfordernd ist, Indikatoren fiir die einzelnen Phasen zu bestimmen, anhand de-
rer der Fortschritt bzw. die Zielerreichung bemessen werden kann. Eine Methode um
die Qualitit und Giite ausgewahlter Indikatoren zur Zielmessung zu bestimmen ist der
SMART-Ansatz, nach dem Indikatoren spezifisch, messbar, akzeptiert, realistisch und
terminierbar sein sollten.

Herausforderungen der Evaluation innovationspolitischer MaBnahmen

1. Zeitpunkt der Evaluation

Eine Schwierigkeit bei der Evaluation innovationspolitischer Mafinahmen sind res-
sortitbergreifende Zyklen. Wihrend sich Evaluationen zumeist auf ein spezifisches
Forderprogramm eines bestimmten Ressorts beschrinken, verlaufen Innovations-
zyklen hiufig ressortiibergreifend. So fokussieren sich die Férderprogramme des
BMBF z.B. auf vorwettbewerbliche Innovationstitigkeiten. Fiir spitere Innovations-
phasen, in denen sich dann der Impact entfaltet, wire das Wirtschaftsministerium
zustindig. So miissen Evaluationen zu einem Zeitpunkt erfolgen, in dem deren Er-
gebnisse noch relevant sind (also zeitlich nah an der Férderung), die Projekte jedoch
bereits in eine Phase tibergegangen sind, in der sich ein potenzieller Impact nach-
weisen lasst (also zeitlich spat).
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2. Unterschiedliche Zielstellungen
Eine weitere Besonderheit der anwendungsorientierten Forschungsférderung sind
die uneinheitlichen Zielstellungen der interdiszipliniren Projektbeteiligten. Das
Quadruple-Helix-Model, das oft im Rahmen europiischer Programme verwen-
det wird, beriicksichtigt diese Unterschiede. Es unterstreicht, dass vier grofde
Akteursgruppen — Wissenschaft, Wirtschaft, Politik & Gesellschaft — Einfluss auf
den (Miss-)Erfolg von Innovationsprozessen haben und deren Perspektiven daher
beriicksichtigt werden sollten (Schiitz et al., 2019). Andere Programme definieren
spezifische Zugangsvoraussetzungen. Im Bereich der Pflegeinnovationen hat das
zwar den Vorteil, dass Konsortien sich an einer bestimmten Problemstellung und
einem angestrebten Verwertungskontext (z.B. Gemeinwohlorientierung) ausrichten
konnen. Wenn sich Akteure jedoch erst im Laufe des Projektes zusammenschliefRen,
kann die Zielstellung nicht im Vorfeld definiert und somit anschlieRend auch nicht
ohne Weiteres aus Dokumenten, wie Projektantrigen, iibernommen und bewertet
werden. Die Beteiligung eines Biirgerbeirats verstirkt dieses Problem, da auch
nicht-traditionelle Akteure (z.B. Wohlfahrtstriger) oder sogar Privatpersonen an
Innovationen beteiligt sind.
3. Evaluation von Wirkungszusammenhingen

Des Weiteren sollte die Messung innovationspolitischer Mafinahmen deren trans-
formative Wirkung nicht aufer Acht lassen. Weil Wirkungszusammenhinge jedoch
nicht linear verlaufen, lassen sich diese nicht mittels standardisierter Indikato-
ren evaluieren. Zum Beispiel kann sich die Wirkung eines Forschungsprojekts zur
Pflegerobotik auch in der Akzeptanzstruktur der Zielgruppe oder einem Digita-
lisierungsschub in den beteiligten Trigerorganisationen duflern — Dimensionen,
die sich nicht am linearen Verlauf des Projektes orientieren. Eine partizipative
Co-Evaluation, in der involvierte Akteurstypen an der Indikatorenbildung fir Wir-
kungszusammenhinge beteiligt sind, ist bislang kaum in der innovationspolitischen
Evaluation beriicksichtigt und wire hierfiir eine sinnvolle Methode.

Evaluationsbeispiel

2019 wurde das Programm Das Alter hat Zukunft, ein Vorldufer des BMBF-Forschungs-
programms Miteinander durch Innovation, evaluiert (Prognos AG, 2019). Bei diesem
Programm wurden bereits wesentliche partizipative Forschungselemente umgesetzt.
So wurden die Projektbeteiligten z.B. ganz konkret dazu aufgefordert, ihre Zielgrup-
pen am Forschungsprozess zu beteiligen. Daher entwickelten die geforderten Akteure
Methoden wie Fokusgruppen, Rapid Prototyping oder Design Thinking, mit denen
Faktoren wie Impulse, Gestaltungsanregungen, Bedarfe und Akzeptanzstrukturen der
spiteren Nutzenden erhoben wurden. Die Umsetzung dieser Methoden wurde positiv
bewertet und zur Weiterentwicklung, auch auf programmatischer Ebene, empfohlen.
Jedoch zeigte sich auch hier das oben genannte Problem des geeigneten Evaluations-
zeitpunkts: denn das Gelingen der Partizipation wurde primir auf frithe Prozesspha-
sen und wenig auf den spiteren Impact bezogen. Unklar bleibt daher, ob die Ergebnis-
se partizipativer Forschungsprojekte nachhaltiger zu verwerten sind. Neben den zeit-
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lichen und ressortlogischen Herausforderungen waren auch bei dieser Evaluation die
Wirkungszusammenhinge schlecht messbar: So sind Wirkungen von z.B. begleitenden
Mafinahmen eines Forderprojekts, wie Veranstaltungen oder begleitende Kommunika-
tion, nicht gut in einer linearen Wirkungslogik zu bewerten, da solche Ergebnisse nicht
zwangsweise den wissenschaftlichen Gegenstand bzw. die Zielerreichung eines Projek-
tes betreffen, sondern Wirkungen im Umfeld des Innovationsfeldes erzeugen.

Spezialfall Biirgerbeirat

Bislang lag der Fokus von Evaluationen auf Partizipationsformen, welche die For-
schungspraxis betrafen, nicht aber das innovationspolitische Umfeld der Forschungs-
forderung. Insofern ist der Biirgerbeirat Informell Pflegende eine neue Form der Par-
tizipation, die eingebettet ist in Prozesse der institutionellen Projektférderung und
damit ganz eigene Herausforderungen mit sich bringt: Der Biirgerbeirat erginzt die
Anzahl der Akteure um eine weitere Komponente und erhoht somit die Komplexitit
der Wirkungsmessung. Eine soziale Gruppe, die bislang als Zielgruppe oder Nutzende
betrachtet wurde, wird zu Mitentscheidenden, wenn es darum geht, in welche Projekte
iiberhaupt 6ffentliche Mittel fliefien sollen. Diese Gruppe hat méglicherweise andere
Zielstellungen, wie das Schaffen von Sichtbarkeit oder die intrinsische Motivation, Er-
fahrungen fir einen guten Zweck einzubringen, als die anderen Stakeholder, fiir die z.B.
wissenschaftliche Ziele im Vordergrund stehen. Eine weitere Herausforderung liegt in
der Wirkungslogik dieser Form der Partizipation. Denn sie bringt gesonderte Outputs
(materielle Leistungen) hervor, die eher strategische Wissensformen (z.B. Forderent-
scheidungen) objektivieren, was wiederum nicht Gegenstand einer konventionellen
Evaluation ist.

4. Workshop im Rahmen der Tagung

Im Zuge der Beschiftigung mit dem Biirgerbeirat Informell Pflegende erkannte das PRO-
Ethics-Team die Komplexitit der Evaluierung von Biirgerbeteiligung an innovationspo-
litischen Mafinahmen. Daher hat es dem Thema einen besonders hohen Stellenwert bei-
gemessen. Geplant ist, den Biirgerbeirat aus Sicht der verschiedenen am Prozess betei-
ligten Stakeholder wihrend und nach der Mafinahme zu evaluieren. Zu den Stakehol-
dern zihlen die Mitglieder des Biirgerbeirats selbst, Vertreter:innen des BMBF als For-
dergeber, das PRO-Ethics-Team als Forschungs- und Reflexionsrahmen, die Berater:in-
nen von VDI/VDE-IT als durchfithrende Organisation sowie die Akteure der betreuten
Forderprojekte. Hinzu kommt ein erweiterter Kreis von Stakeholdern, bestehend aus
Organisationen und Akteuren aus der informellen Pflege und Zivilgesellschaft.

Um sich der Evaluation forschungspraktisch anzunihern, bot das PRO-Ethics-Team
dem Projekttrager VDI/VDE-IT im Rahmen des Symposiums Ethik der Partizipation in Ge-
sundheitsforschung und Biopolitik (siche Einleitung) die Ubernahme eines Workshops an.
Teilnehmende am Workshop waren iiberwiegend Personen aus dem Bereich Wissen-
schaft, die sich in grofer Zahl auch in der Vergangenheit schon niher mit dem Thema
Partizipation in unterschiedlichen Kontexten befasst hatten.
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Abbildung 1: Impact Model des Biirgerbeirats Informell Pflegende der VDI/VDE-IT

Zielsetzung des Workshops war dabei, (wissenschaftliche) Evaluationskriterien fiir
die unterschiedlichen, am Innovationsprozess beteiligten Stakeholder zu entwickeln.
Grundlage sollten dabei Uberlegungen zu den Zielen verschiedener Stakeholder und dar-
aus abgeleitete Erfolgsfaktoren bilden. Die Diskussion mit einem vorwiegend wissen-
schaftlichen Publikum kann dabei jedoch nur ein Baustein in der Debatte um Evaluati-
onskriterien sein.
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Im Workshop stellten die Beteiligten zunichst das Pilotprojekt vor und erliuterten
anschliefRend allgemein Evaluationskonzepte innovativer Mafinahmen. Sie betonten,
dass der angestrebte Impact einer innovationspolitischen Mafinahme bei deren Evalua-
tion im Mittelpunkt stehen sollte. Dieser Impact kann primire und sekundire Effekte
umfassen und wird durch die Abfolge der oben genannten Phasen erreicht: Aktivititen
fithren zu unmittelbar nach der Mafinahme vorliegenden Ergebnissen (Outputs). Diese
fithren zu kurz-, mittel- und langfristigen Outcomes (an die Mafinahme anschlief}ende
Aktivititen und Wirkungen). Im Rahmen des Workshops entstand ein Impactschema,
das diese Schritte verdeutlicht (siehe Abbildung 1). Das Grundgeriist des Schemas wurde
dabei von den Organisator:innen des Workshops geliefert und gemeinsam mit den Teil-
nehmer:innen in einer offenen Diskussionsrunde anhand der Informationen, welche
durch die Vorstellung des Biirgerbeirats und seiner Aufgaben vorlagen, befiillt.

Abbildung 2: Ergebnisse des Workshops fiir die Stakeholdergruppe Mitglieder des Biirgerbeirats

PREMs = Patient-Reported Experience Measures, Tool zur Messung der Patientenerfahrung zu einer zuriick-
liegenden Behandlung

NETMAP = Methode, Menschen dabei zu helfen, Situationen zu verstehen, zu visualisieren, zu diskutieren
und zu verbessern, in denen viele verschiedene Akteure Ergebnisse beeinflussen.

Im Workshop sollten Evaluationskriterien sowohl fiir die Mitglieder des Biirgerbei-
rats, als auch fir die Akteure der Férderprojekte unter Einnahme von deren jeweiliger
Perspektive entwickelt werden. In zwei Teams betrachteten die Teilnehmer:innen das
Impact-Wirkungsmodell aus der Perspektive ihrer jeweiligen Gruppe (siehe Abbildung
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2: Ergebnisse des Workshops fiir die Stakeholdergruppe Mitglieder des Biirgerbeirats sowie
Abbildung 3: Ergebnisse des Workshops fiir die Stakeholdergruppe Akteure der Forderpro-
jekte). Das Impact-Wirkungsmodell wurde dabei auf Betreiben der Workshop-Teilneh-
mer:innen um die Dimension »Input«, welche die fiir die Durchfithrung der Aktivititen
benotigten Ressourcen beschreibt, erweitert. Die Gruppen erarbeiteten dabei auch Vor-
schlage fiir mégliche Evaluationstools (hellgraue Felder).

Die Diskussionen im Rahmen des Workshops bildeten dabei einen ersten Startpunkt
fiir die Entwicklung eines validen Impact-Modells. Hier zeigten sich allerdings auch die
Grenzen einer standardisierten Indikatorik. Einzelne Dimensionen bleiben ein quali-
tativ zu erhebender Gegenstand einer Evaluation und kénnen dort in ihrer Detailtiefe
besser erfasst werden.

Abbildung 3: Ergebnisse des Workshops fiir die Stakeholdergruppe Akteure der Forderprojekte

5. Ausblick

Dieser Beitrag und die Ergebnisse des Workshops bilden eine Anndherung an konzeptio-
nelle Evaluationsmethoden von Partizipation im Allgemeinen und des Biirgerbeirats im
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Besonderen. Im Fokus stand die Bedeutung der Messung der Auswirkungen und Effekte
von Partizipation. Diese Messung hat nicht nur formelle Auswirkungen auf Evaluations-
prozesse, sondern auch auf Zielentwicklungen und Partizipationsformate. Ein Blick auf
die Innovationspolitik und die neue Missionsorientierung machte deutlich, dass hier die
Entwicklung neuer Formate und Methoden ein aktuelles Schwerpunktthema ist. Dies ist
die Folge des verstirkten Wunsches nach Biirgerbeteiligung sowie formeller Evaluation
und Wirkungsmessung.

Die Aufforderung nach mehr Partizipation erfordert es, agile, l6sungsorientierte
Formate (hier der Biirgerbeirat) zu entwickeln, durch die sowohl Fordergelder als auch
die durch sie geférderte Forschung méglichst auf wirksame Losungen fiir gesellschaft-
liche Herausforderungen ausgerichtet werden. Fiir innovationspolitische Akteure, die
Férderprogramme unter Biirgerbeteiligung entwickeln und umsetzen, bedeutet dies,
dass sie komplexe Wirkweisen vorab reflektieren und Zusammenhinge systematisch
integrieren sollten. Nur so konnen diese im Umsetzungsprozess qualitativ reflektiert
und ihre Erreichung bzw. Abweichungen anschlieRend bewertet werden. Diese Anfor-
derung wird sich durch die zunehmende Missionsorientierung der Innovationspolitik
noch erhohen. So wird es in Zukunft relevant sein, Partizipation in verschiedenen
Stadien eines Innovationszyklus zu implementieren. Hierfiir muss man jedoch wissen,
wie Partizipation in innovationspolitischen Systemen wirkt. Denn nur dann kdnnen
neue Akteure so beteiligt werden, dass ihre Kompetenzen bestméglich auf den Ent-
scheidungsprozess einwirken. Auch akteursspezifische Zielperspektiven lassen sich so
leichter koordinieren.

Wirkungslogiken formeller Evaluationen kénnen dabei helfen, Zusammenhinge
und Pfade neuer Partizipationsformate zu systematisieren. Dies ermdglicht nicht nur
eine Anordnung von Indikatoren und Erhebungstools entlang verschiedener Phasen,
sondern auch Co-Learning-Prozesse, mit denen Formate verbessert und ihr Transfer auf
andere Zusammenhinge unterstiitzt werden kann. Die hier vorgestellten Ergebnisse
des Workshops bilden dazu einen ersten Aufschlag. Ganz wesentlich wird es fiir eine
allgemeine Weiterentwicklung sein, dass politische, wissenschaftliche und zivilgesell-
schaftliche Akteure im Rahmen co-kreativer Lernplattformen experimentelle Riume
finden, um Neues zu erproben und Erfahrungen zu teilen.
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