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Vorwort von Ass.Prof. Keanu Moseler

Die vorliegende Verdffentlichung von Felix Brinkmann, verfasst im
Rahmen seines Professional MBA, thematisiert die Sicherung und For-
derung von langfristigen Bindungen der Rettungssanititerinnen und
Rettungssanititer in der deutschsprachigen Schweiz.

Felix Brinkmann hat sich in seiner Arbeit intensiv mit den Heraus-
forderungen des Fachkriftemangels im Rettungswesen auseinanderge-
setzt. Durch eine detaillierte Analyse des Personalmarketings und der
Arbeitgebermarke liefert die Arbeit wertvolle Erkenntnisse und praxis-
nahe Empfehlungen. Die solide Methodik der Arbeit verschafft einen
umfassenden Uberblick iiber die aktuelle Situation und die Bediirfnisse
der Rettungskrifte und Fithrungskrifte in diesem Bereich.

Besonders hervorzuheben sind die griindliche Recherche und die em-
pirische Untersuchung, die von Felix Brinkmann durchgefithrt wur-
den. Die Kombination aus Online-Befragungen und Interviews ermdg-
licht eine représentative Darstellung der Situation in den Rettungs-
diensten der deutschsprachigen Schweiz. Die Ergebnisse der Arbeit un-
terstreichen die Notwendigkeit, Personalmarketingstrategien und Maf3-
nahmen zur Mitarbeiterbindung weiterzuentwickeln und zu starken,
um einen funktionierenden Rettungssektor aufrechtzuerhalten.

Diese Masterarbeit ist nicht nur im akademischen Kontext von Bedeu-
tung, sondern vor allem in der Praxis von groflem Nutzen. Die Emp-
fehlungen liefern fundierte Ansitze zur Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen und Karriereméglichkeiten fiir Rettungssanitaterinnen und
Rettungssanititer und tragen damit zur langfristigen Bindung an den
Beruf bei.
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Vorwort von Ass.Prof. Keanu Moseler

Mein Dank gilt Felix Brinkmann fiir seine engagierte und griindliche
Arbeit. Die Veréffentlichung wird mit Sicherheit auf breite Resonanz
stofSen und einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung des Perso-
nalmanagements im Rettungswesen leisten.

Ass.Prof. Keanu Moseler, LL.B. LL.M. MBA MBA
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Vorwort von Samuel Ziind

Die Forschung ist seit vielen Jahren ein integraler Bestandteil der aka-
demischen Medizin, indem es jedes Jahr viele bedeutende Fortschritte
zu verzeichnen gibt. Das betrifft aber vor allem innerklinische Ergeb-
nisse und Erkenntnisse, die prahospitale Versorgung hat hingegen nur
in einem geringen Mafle von diesen Ergebnissen profitiert. Leitlinien
und Handlungsempfehlungen werden oft aus Forschungsarbeiten ver-
wandter Themen abgeleitet und dann in der préhospitalen Praxis um-
gesetzt.

In der letzten Zeit hat die wissenschaftliche Forschung im Rettungs-
dienst erfreulicherweise zugenommen. Diese Ergebnisse wurden aber
nicht nur durch Arztinnen und Arzte realisiert, sondern auch dank
einiger motivierter Rettungssanititerinnen und Rettungssanitater, die
inzwischen als Hauptautoren Forschungsprojekte leiten und publizie-
ren. Diese Entwicklung ist sehr erfreulich und auch spannend, da die
publizierten Forschungsergebnisse zum einen die Qualitét der prahos-
pitalen Versorgung aufzeigen und die Qualitdt durch konkrete wissen-
schaftliche Ergebnisse noch weiter verbessern kénnen.

Andere Fachleute haben sich fiir Forschungsthemen im Management
oder Human Ressources von Rettungsdiensten entschieden, so auch
Felix Brinkmann. Seine berufliche Expertise und sein Alltag als Ret-
tungsdienstler ermdglichen es ihm, die Ergebnisse seiner Forschung
durch die Perspektive eines Praktikers zu bewerten, was seine For-
schungsarbeit mit relevanten Beitragen versieht und ihr eine Feinheit
verleiht, die man nur in Arbeiten von Klinikerinnen und Klinikern
findet, die sich fiir eine Forschungskarriere entscheiden.

Als Forschungskoordinator kann ich Rettungssanititerinnen und Ret-
tungssanititer nur ermutigen, sich in der Forschung weiterzubilden,

VI
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Vorwort von Samuel Ziind

um die Rettungswissenschaften auszubauen, qualitativ hochwertige Ar-
tikel zu verfassen und diese zu publizieren. Ein grosses Lob an Felix
fiir die Energie, die er in diese Forschungsarbeit investiert hat. Die Ret-
tungsgemeinschaft ist stolz darauf, einen so qualifizierten Fachmann in
ihren Reihen zu haben.

Mit besten Rettungsgriissen
Samuel Ziind

VIl
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Abstract

In dieser Masterarbeit an der FH Burgenland in Zusammenarbeit mit
der Austrian School of Applied Studies (ASAS) geht es vor dem Hin-
tergrund eines zunehmenden Fachkriftemangels um die Frage, wie
das Personal in den Rettungsdiensten der deutschsprachigen Schweiz
durch Personalmarketing und die Stirkung der Arbeitgebermarke ge-
halten und besser motiviert werden kann. Deutlich wird dabei die
Herausforderung, die langfristige Bindung der hochqualifizierten Ret-
tungskrifte aufrecht zu erhalten. Die Beschiftigten im Rettungswesen
sind immer noch mit eingeschrankten Karrieremdglichkeiten, hohen
korperlichen und psychischen Belastungen konfrontiert. Ziel dieser
Forschungsarbeit ist es, einen umfassenden Uberblick iiber die aktuelle
Situation von Personalmarketing und der Bedeutung der Arbeitgeber-
marke bei den Rettungsdiensten der deutschsprachigen Schweiz zu
geben.

Um zu verhindern, dass viele erfahrene Rettungssanititerinnen und
Rettungssanititer den Rettungsdienst verlassen und damit Fachwissen
und Routine verloren gehen, sollten Ausbildungen, Weiterbildungen
und Karrieremoglichkeiten sowohl verbessert wie auch wichtige Merk-
male der Arbeitgebermarke konsequent ausgebaut werden. Um den
verschiedenen Altersgruppen und ihren Bediirfnissen gerecht zu wer-
den, ist auch tiber eine flexiblere Planung der Dienste sowie iiber ver-
schiedene Arbeitszeitmodelle nachzudenken.

Der Fokus dieser Masterarbeit liegt auf verschiedenen Aspekten des
Personalmarketings, Employer Brandings, Talentmanagements und der
Employer Value Proposition. Im theoretischen Teil werden die ver-
schiedenen Grundlagen des Personalmarketings und der Arbeitgeber-
marke behandelt. Der empirische Forschungsteil besteht aus einem
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Abstract

Mixed-Approach. Fiir die induktive Forschung kommen sowohl quan-
titative wie auch qualitative Forschungsmethoden zum Einsatz. Es
wurde eine Online-Befragung von Fiihrungskriften sowie Rettungssa-
nitdterinnen und Rettungssanititern durchgefiihrt. So konnte ein rea-
listisches und repréasentatives Bild {iber die aktuelle Situation in den
Rettungsdiensten der deutschsprachigen Schweiz abgebildet werden.
Die Ergebnisse wurden in einem qualitativen Interview mit Michael
Schumann, dem Bereichsleiter Sanitdt von Schutz & Rettung Ziirich
und zeitgleich Prisidenten der Swiss Paramedic Association, bespro-
chen und durch ihn beurteilt.

Trotz ihrer entscheidenden Rolle, die Funktionsfahigkeit kritischer
Infrastruktur sicherzustellen, ist die Personalfrage im Bereich der Ret-
tungsdienste bisher noch ein deutlich unterreprisentiertes Thema in
der Forschung in der neuen Wissenschaftsdisziplin ,Rettungswissen-
schaften®.

Keywords: Personalmarketing, Arbeitgebermarke, Rettungswissen-
schaften, Personalbindung, Talentmanagement, Employer Value Pro-
position, Rettungsdienst, Rettungsdienstmanagement
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Vorwort des Autors

In meiner Kindheit bin ich an einer grofien Hauptstraf3e aufgewachsen,
wo tiglich Rettungswagen mit Blaulicht und Martinhorn zum benach-
barten Spital fuhren. Mir ist die Begeisterung fiir das Rettungswesen
so von klein auf mitgegeben worden. Das Blaulichtvirus hat mich
schon frith infiziert und ab da stand fiir mich fest, dass dies meine
Berufung werden sollte. Nach meiner Schulzeit habe ich zuerst die Aus-
bildung zum staatlich anerkannten Rettungsassistenten in Deutschland
gemacht. Seitdem habe ich mich beruflich sowie personlich stindig
weiterentwickelt und kontinuierlich weitergebildet, auf dem Weg wert-
volle Erfahrungen sowie diverse Zertifikate und Diplome erworben.
Schlief3lich hat mich mein Weg in die wunderschéne Schweiz gefiihrt,
wo ich heute auch lebe und zuhause bin.

Trotz meiner groflen Begeisterung fiir das gesamte Blaulichtmilieu,
bemerke ich auch zunehmend die Schwierigkeiten, mit denen das Ret-
tungswesen konfrontiert ist. Mir wurde klar, dass es diverse Probleme
gibt, mit denen Rettungskrifte in der Schweiz téglich konfrontiert sind.
Einerseits stellt der Fachkriftemangel das gesamte Gesundheitswesen
vor grofe Herausforderungen. Andererseits sind die Laufbahn- und
Karrieremdglichkeiten fiir Rettungssanitaterinnen und Rettungssanité-
ter begrenzt. Ich habe viele talentierte Kolleginnen und Kollegen erlebt,
die inzwischen den Rettungsdienst verlassen haben und ihre hohen
Kompetenzen inzwischen in anderen Titigkeitsfeldern einbringen. Jede
Person im Rettungsdienst kann zahlreiche solcher Beispiele nennen.
Viele spielen zeitgleich mit dem Gedanken, wie es fiir sie selbst weiter-
gehen soll. Jeder dieser Weggange stellt einen schmerzlichen Verlust fiir
das Rettungswesen dar. Anstatt der Lethargie resigniert zu erliegen und
in Passivitdt zu verfallen, habe ich beschlossen, dass ich meinen Teil zur

Xl
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Vorwort des Autors

Weiterentwicklung und zum Fortschritt im Schweizer Rettungsdienst
beitragen will. Daher freut es mich, dass ich mich in dieser Masterar-
beit mit diesem wichtigen Thema beschiftigen konnte.

An dieser Stelle mochte mich bei allen Personen, die mir beim Verfas-
sen der Masterarbeit und auch iiber den gesamten Prozess des Mas-
terstudiums geholfen haben, herzlich bedanken. Besonderer Dank ge-
bithrt allen Rettungssanitdterinnen, Rettungssanititern und Rettungs-
dienstleitungen, deren Teilnahme an meinen Umfragen mafigeblich zu
den umfassenden und représentativen Ergebnissen dieser Arbeit beige-
tragen hat.

Ich bin sehr dankbar fiir die wertvolle Betreuung durch Frau Jeannine
Madeleine Olschuster, die mich wihrend der gesamten Zeit begleitet
und jederzeit mit Rat und Tat zur Seite gestanden hat.

Ein herzliches Dankeschon geht an Michael Schumann, den Bereichs-
leiter Sanitdt von Schutz & Rettung Ziirich und Présidenten der Swiss
Paramedic Association, der mich nicht nur bei der Verteilung der Um-
fragen unterstiitzt, sondern sich auch als Interviewpartner zur Verfii-
gung gestellt hat.

Ein besonderer Dank gilt auch Miré Géchter fiir das fachliche Feed-
back und die Pretests meiner Fragebdgen sowie Andi Miiller, dem
Leiter Rettungsdienst Schutz & Rettung Ziirich, fiir den fachlichen Aus-
tausch, den Pretest der Fragebogen sowie der wertvollen Unterstiitzung
wihrend des gesamten Masterstudiums.

Ich mochte mich auch bei Herrn Dr.med. Benedikt Florian Scherr be-
danken, dessen Expertise im Bereich wissenschaftlicher Publikationen
fur mich von unschatzbarem Wert war.

Ohne die grofiziigige finanzielle Unterstiitzung durch die Association
for Prehospital Research Promotion (APRP) und ihren Prisidenten
Samuel Ziind wire diese Publikation so nicht méglich gewesen.
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Vorwort des Autors

Ebenso gilt mein aufrichtiger Dank meinen Eltern, Ulrike Maria Brink-
mann und Dr. phil. Heribert Brinkmann, die mich immer unterstiitzt
haben.

Ich mochte mich bei meinen Schwiegereltern, Irene und Hubert Rizzi,
dafiir bedanken, dass sie mich wahrend des Studiums immer motiviert
haben.

Besonders hervorheben will ich zum Schluss die Unterstiitzung meiner
Ehefrau Alessandra Victoria Brinkmann, die mich {iber die gesamte
Zeit hinweg begleitet und unterstiitzt hat. Ihre Begeisterung, ihre Auf-
munterungen in schwierigen Phasen und ihre Motivation haben mich
stets zu Hochstleistungen angespornt.

Felix Brinkmann

Xl



https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung

1.1 Problemstellung
1.2 Ziel der Masterarbeit
1.3 Abgrenzung

1.4 Forschungsfragen
1.5 Hypothesen

1.6 Methode

1.7 Aufbau der Arbeit

2 Systembeschreibung Rettungsdienst Schweiz

2.1 Ausbildungsniveaus

2.1.1 HF-Studium: Diplomierte/r
Rettungssanitater/in HF
2.1.2 Einordnungim D-A-CH-Raum

2.2 Tatigkeiten diplomierte/r Rettungssanitater/in HF

2.3 Aktuelle Daten fuir den Rettungsdienst
in der Schweiz

2.4 Wissenschaft und Akademisierung im
Rettungsdienst

2.5 Uberblick tiber aktuelle Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten

2.5.1 Empfohlene Weiterbildungen der Swiss
Paramedic Association

XV

o v B A M W R

10
11

11

14

14

15


https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

2.5.2
253

Inhaltsverzeichnis

Akademische Bildungsangebote
Durchlassigkeit in die
Nachdiplomstudiengange HF AIN

2.6 Laufbahnentwicklung im Schweizer Rettungsdienst

2.6.1
2.6.2

Berufsbildung
Teamflhrung und Rettungsdienstleitung

2.7 Post-&-Pray: Stellenausschreibungen im
Rettungsdienst

Personalmarketing

31
3.2
3.3
3.4
35
3.6

3.7
3.8

Aufgaben des Personalmarketings

Recruiting versus Personalmarketing

Internes Personalmarketing

Externes Personalmarketing

Laufbahnentwicklung

Talentmanagement

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4

3.6.5
3.6.6
3.6.7

Gallup-Engagement-Index
Quiet-Quitting

Quiet-Hiring

Auswirkungen von Talenten

und Uberqualifizierten Personen
auf Unternehmen

Umgang mit Demotivation
Ethische Blindheit

PTED — Worst Case Szenario

Talentmanagement im Rettungsdienst

Employer Brand

3.8.1

3.8.2
3.8.3

Unterschied Employer Brand und Employer
Branding

Hauptelemente Employer Branding
Interne Faktoren im Employer Branding

XVI

16

17

17

18
19

19

23

25
26
28
29
31

32
34
35
36

36
37
38
39

41
43

44
45
46


https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

3.84
3.8.5

3.8.6

Inhaltsverzeichnis

Ziele des Employer Branding
Herausforderungen des Employer Brandings
in der Schweiz

Kosten- und Zeitansatz fir Employer
Branding im Rettungsdienst

3.9 Konsequenzen des Fachkraftemangels
in der Schweiz

4 Methodische Vorgehensweise Forschungsarbeit

4.1 Fragebogenerstellung

41.1
4.1.2
4.1.3
41.4
4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.1.8
4.1.9

Likert-Skala

Fragebogen-Plattform

Fragebogen-Pretest

Zielgruppen

Verteilung und Rekrutierung

Automatischer Ausschluss von der Befragung
Ausschluss aus der Datenerhebung
Reprasentativitat

Zeitlicher Verlauf

4.2 Planung Interview

5 Umfrageergebnisse RS-Umfrage

5.1 Deskriptive Daten RS-Umfrage

511
51.2

51.3

514
515
51.6
51.7
51.8

Pensionierung als RS

Aktuelle Aus- und
Weiterbildungsmoglichkeiten fiir RS
Gewdunschte Aus- und Weiterbildung im
Rettungsdienst

BORS-Vergleich

Aktuelle Zufriedenheit am Arbeitsplatz
Zufriedenheit mit der Rettungsdienstleitung
Mitarbeiterbefragungen

Jobwechsel

XVII

48

49

50

52

55

55
56
56
57
58
58
59
59
59
60

61

63

63
65

66

66
67
68
69
71
71


https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Inhaltsverzeichnis

5.1.9 Mund-zu-Mund-Propaganda
5.1.10 Bewerbungskanal
5.1.11 Wahrnehmung des Arbeitgebers vor der
Bewerbung
5.2 Hard- und Soft-Facts Arbeitgebermarke
5.2.1 Details Hard-Facts
5.2.2 Details Soft-Facts

5.3 Berufliche Laufbahnberatung

Umfrageergebnisse Leadership-Umfrage

6.1 Deskriptive Statistik Leadership-Umfrage

6.2 Daten zu den Leitungspersonen
6.2.1 Regularer Einsatzdienst durch Flihrungskrafte
6.2.2 Artdes Rettungsdienstes
6.2.3 Anzahl von Mitarbeitenden
6.2.4 Durchschnittliche Einsatzzahlen
6.2.5 Einschrankungen durch vorgesetzte Stellen

6.3 Einschatzungen durch RD-Leitungen
6.3.1 Rettungsdienst bis zur Pensionierung
6.3.2 Aktuelle Lage Personalrekrutierung
6.4 Kanale zur Anwerbung von neuem Personal
6.5 Social-Media-Aktivitat durch Rettungsdienste
6.6 Aktueller Stand: Personalmarketing und
Arbeitgebermarke

6.6.1 Gewichtung der Hard- und Soft-Facts in der
Leadership-Umfrage

6.6.2 Laufbahnberatung und Talentpool

6.6.3 Beurteilung der Mitarbeiterzufriedenheit

6.6.4 Gewdlnschte Aus- und Weiterbildungen

XVIII

72
73

73

74
75
77

78

81

81

82
84
84
85
85
86

87

87
87

89
90

90

91
93
94
96


https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Inhaltsverzeichnis

7 Experteninterview Michael Schumann

7.1 Planung des Interviews

7.2 Technik

7.3 Postskript

7.4 Interviewdurchfiihrung

7.5 Hauptergebnisse Experteninterview

7.6 Erkenntnisse aus dem Interview

8 Conclusio

8.1 Limitationen

8.2 Hypothesentest |

8.3 Beantwortung Forschungsfrage |

8.4 Hypothesentest |l

8.5 Beantwortung Forschungsfrage Il

8.6 Hypothesentest Il

8.7 Forschungsfrage IlI

8.8 Personliche Entwicklung Masterarbeit
8.9 Fazit

9. Literaturverzeichnis

Anhang

XIX

97

97
97
98
98
98
101

103

103
104
105
105
106
108
109
110
111

117

125


https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:  ,Kein Job von der Stange“ — Employer
Branding Kampagne von Schutz & Rettung
Ziirich (Quelle: (DIE ANTWORT, 2023))

Abbildung 2:  Gallup-Engagement-Index Schweiz
(Quelle: Eigene Darstellung nach (Gallup®,
2024))

Abbildung 3:  Zusatzbedarf an Gesundheitsberufen
(Quelle: (Wunsch, Buchmann, & Wedel,
2014, S. 59))

Abbildung 4:  Zeitlicher Verlauf Umfragen (Quelle:
Eigene Darstellung)

Abbildung 5:  Teilnahmen nach Kantonen RS-Umfrage
(Quelle: Eigene Darstellung)

Abbildung 6:  Verteilung der Generationen in der RS-
Umfrage (Quelle: Eigene Darstellung)

Abbildung 7:  Beschaftigungspensum in Prozent (Quelle:
Eigene Darstellung)

Abbildung 8:  Berufserfahrungals RS in Jahren (Quelle:
Eigene Darstellung)

Abbildung 9:  Hochster Bildungsabschluss in der RS-
Umfrage (Quelle: Eigene Darstellung)

Abbildung 10: Art des Rettungsdienstes (Quelle: Eigene
Darstellung)

XXI

35

53

61

63

64

64

65


https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Abbildung 11:

Abbildung 12:

Abbildung 13:

Abbildung 14:

Abbildung 15:

Abbildung 16:

Abbildung 17:

Abbildung 18:

Abbildung 19:

Abbildung 20:

Abbildung 21:

Abbildungsverzeichnis

Verteilung der Lohnunzufriedenheit nach
Kanton (Quelle: Eigene Darstellung)

Aktueller Stand berufliche
Laufbahnberatung aus Sicht RS (Quelle:
Eigene Darstellung)

Teilnahmen Leadership-Umfrage nach
Kanton (Quelle: Eigene Darstellung)

Generationenverteilung in der Leadership-
Umfrage (Quelle: Eigene Darstellung)

Berufserfahrung als RS und
Flihrungserfahrung (Quelle: Eigene
Darstellung)

Hochster Bildungsabschluss
Flhrungskrafte (Quelle: Eigene
Darstellung)

Art des Rettungsdienstes Leadership-
Umfrage (Quelle: Eigene Darstellung)

Einsatzzahlen 2023 inklusive MW der
Umfrage (Quelle: Eigene Darstellung)

Art des Rettungsdienstes bei
Einschrankungen durch vorgesetzte Stellen
(Quelle: Eigene Darstellung)

Schwierigkeiten bei Rekrutierung und
Halten von Fachpersonal (Quelle: Eigene
Darstellung)

Direktvergleich effektive versus geschatzte
Mitarbeiterzufriedenheit (Quelle: Eigene
Darstellung)

XXII

76

78

82

82

83

83

85

86

87

88

94


https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:
Tabelle 2:

Tabelle 3:
Tabelle 4:

Tabelle 5:

Tabelle 6:

Tabelle 7:

Tabelle 8:

Tabelle 9:

Tabelle 10:

Tabelle 11:

Tabelle 12:

Bildungsanteile und Lernstunden Dipl. RS HF

Gewichtung der Aus- und
Weitebildungsmoglichkeiten durch RS

|u

Verteilung ,Wohin fuhrt ein Jobwechse

Gewichtung Hard- und Soft-Facts der
Arbeitgebermarke in der RS-Umfrage

Verteilung der Lohnunzufriedenheit nach Art
des Rettungsdienstes

Schwierigkeitsgrade bei der Rekrutierung
von RS

Direktvergleich Hauptrekrutierungskanal RS-
und Leadership-Umfrage

Durch Rettungsdienste genutzte Social-
Media-Plattformen

Kumulierte Darstellung zum aktuellen Stand
des Personalmarketings in Rettungsdiensten

Gewichtung Hard-Facts durch
Rettungsdienstleitungen

Gewichtung Soft-Facts durch
Rettungsdienstleitungen

Gewichtung von Hard- und Soft-Facts im
Direktvergleich

XX

67
72

74

75

88

89

90

91

92

92

93


https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Tabelle 13:

Tabelle 14-:

Tabelle 15:

Tabelle 16:

Tabellenverzeichnis

Direktvergleich der Vorhaltung von
Laufbahnmodellen

Gewdiinschte Weiterbildungen im Vergleich
von RS- und Leadership-Umfrage

Mittelwerte der Hard- und Soft-Facts aus der
RS- und der Leadership-Umfrage

t-Wert und p-Werte der Hard- und Soft-Facts

XXIV

93

96

108
109


https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Abkurzungsverzeichnis

AIN
ALRD
APRP
BBV
BORS
CAS
DACH
DAS
DGRe
DSGVO
ECTS
EQF
EVP
FA
FH
HF
HFP
HFRB
HR
IVR
MAS
MW
NDS
NKI
Obsan
PTED
PTSD

Andsthesie-, Intensiv- und Notfallpflege

Arztliche Leitung Rettungsdienst

Association of Prehospital Research Promotion
Berufsbildungsverordnung

Behérden und Organisationen fiir Rettung und Sicherheit
Certificate of Advanced Studies
Deutschland-Osterreich und die Schweiz

Diploma of Advanced Studies

Deutsche Gesellschafft fiir Rettungswissenschaften e.V.
Datenschutz Grundverordnung

European Credit Transfer System

European Qualifications Framework

Employer Value Proposition

Eidgendssicher Fachausweis

Fachhochschule

Héhere Fachschule

Hdhere Fachpriifung

Héhere Fachschule fiir Rettungsberufe Ziirich

Human Ressources

Interverband fiir Rettungswesen

Master in Advanced Studies

Mittelwert

Nachdiplomstudium

Notfallsanitdter Notfallkompetenz Intubation (Ausbildung in Osterreich)
Schweizerisches Gesundheitsobservatorium
Posttraumatic Embitterment Disorder

Posttraumatische Belastungsstérung

XXV



https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

RD

RS

SD
SGNOR
SPA
SPI
SRZ
SVEB
SWOT
TN

TS
usp
VRIO
WOM
ZHAW

Abkurzungsverzeichnis

Rettungsdienst

diplomierte/r Rettungssanitdter/in HF oder Rettungssanitdter/in NHF
Standard deviation

Schweizerische Gesellschaft fiir Notfall- und Rettungsmedizin
Swiss Paramedic Association

Schweizerisches Polizei-Institut

Schutz & Rettung Ziirich

Schweizerischer Verband fiir Erwachsenen Bildung
Strenghts-Weaknesses-Opportunities-Threats-Analyse
Teilnehmende

Transportsanitdter/in mit eidg. FA

Unique Selling Point
Valuable-Rare-Inimitable-Organized-Analyse

Word-of-Mouth

Ziircher Hochschule fiir angewandte Wissenschaften

XXVI



https://doi.org/10.5771/9783689001834-I
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

