Inhaltsverzeichnis

VOrWOT . oo 7
1 Einl@itUNG «.ooveneii e 9
1T ProblemsSteIIUNG coeeeeeeeieeteee et st 10
1.2 Stand der FOrSCRUNG co.eeviriinieeiieteeeete ettt 13
1.3 Forschungsdesiderat und offene Forschungsfragen ..o 30
1.4 Forschungsziele und Gang der Untersuchung ..., 32
2 Theoretischer Bezugsrahmen.................cooiiiiiiiiiiniiiiiiinee e 37
2.1 Sozial- und wirtschaftswissenschaftliche Beziige .......c..cccocevveineccrcccnnennn 38
2.1.7 Information Und WiSSEN..c..covevuerieniniinieeieneieeeeeee e 38
2.1.2 Intelligente OrganiSationen ......cocceeceereerieneenieenienienieeie st 50
2.1.3 Informations- und Wissensmanagement ...........cccoceeevincinicinecnnncnn 63
2.0.4 WiSSENSNEIZWETKE .c.veutententeteietetetetet ettt 87
2.2 Kultur- und theaterwissenschaftliche Beziige.........cccoecerrevevineiinccineccnnenns 91
2.2.1 Spezifika offentlicher Kulturorganisationen ........ccecevevevenenenenennens 92
2.2.2 Strukturmerkmale des 6ffentlichen Theaterbetriebs ......ccccoevenenenens 94
2.2.3 Geschéaftsprozesse im Theaterbetrieh .....ccccvveveevinciniiininiencece 105
2.2.4 Untersuchungsgegenstand Stadttheater..........ccooecviciiniincincn, 108
3 Zusammenfassung: Zentrale Konzepte zur Analyse

4.
4.2
4.3
b4

von Wissensmanagement im Theater.............cccooevveeiiiiinneiiiiinneennn. 109
Forschungsdesign der empirischen Untersuchung........................... 13
UntersuChUNGSTIAgEN .oceiieieiiete ettt s 13
FOrsChUNgSSErategie .oecvereeeieeieiieiece e e 116
ErREDUNG (oo 118

ANAIYSE et 128



https://doi.org/10.14361/9783839462195-toc
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Forschungsergebnisse ...........cccouuvviiiiiiiiiiiiiiiinic e, 133

5.1 Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse .........ccoceeverieneeniniieneeneniennens 133
5.1.1 Wissensarten in Theaterorganisationen ......c..cecceeceeveenenieeneenenneenneen 135

5.1.2 Herausforderungen und Ldsungsansatze
des Wissensmanagements in Theaterorganisationen..........ccoceceeueeee. 150
5.2 Ergebnisse der sozialen Netzwerkanalyse ........ccccoceceveereccnecencneeineecnnne. 183
5.2.1 Analyse der EGQo-NetzZWerKe .....cccevvevuereenienienienieniesiesieresieseseesee e 183
5.2.2 Analyse der GesaminetZWerKe . .....coceveerierieneenienienieenieeee e 198

6 Zusammenfassung: Zentrale Bedingungen und Voraussetzungen

von Wissensmanagement in Theaterorganisationen ........................ 227
Zusammenfiihrung der Forschungsergebnisse............................... 233
7.1 Modell des Informations- und Wissensnetzwerks im Theater.........c.cccc....... 233
7.1.1 Schematische Darstellung der Theaterorganisation........c.cceceeevuennene 234
7.0.2 FURKEIONSPrOfile woveeeiieieieeieeie e 235

1.2 Zusammenfassung: MaBnahmen des Informations-
und Wissensnetzwerks zur Starkung und Erhaltung

der Zukunftsfahigkeit von Theaterorganisationen..........cccceevinciniccinennn, 241
7.2.1 MaBnahmen zur Starkung der sozialen Kompetenz .........cccceevevienenne. 241
7.2.2 MaBnahmen zur Starkung der Lernfahigkeit .......cocoovevenerenencncnnenn 243
7.2.3 MaBnahmen zur Starkung des Erinnerungsvermaégens .......cccceeveeneenee. 244
7.2.4 MaBnahmen zur Starkung der Reaktionsfahigkeit..........ccocevceeneennnne. 245
8 DISKUSSTON ..coeviiiiiiii e 247
8.1  Wissenschaftlicher Beitrag........ccooooeiiciiiiiiiiiiicciccs 247
8.2 Praktische Implikationen fir Theaterbetriebe.....c.ccoceveveveneneninencnennne 248
8.3 Praktische Implikationen fir die KulturpolitiK.....c.ccocoverenenenenenenenennne 253
8.4 Fazit und AUSBIICK w.ooveuiieiricirieiccc e 256
LItEIatUL «oeeeeeei e 259
ANRANG...... o e 281
INtErVIEWIBITIAUEN «.veveiiiieiiec e 281
AbKUrZUNGSVErZEICANIS vt 285

LI LY 1= TSRO 286



https://doi.org/10.14361/9783839462195-toc
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

