Diskriminierung. Ein Fall fiir die Polizei

Doris Liebscher

Ich rede iiber Diskriminierung und Sie sehen im Programm den Untertitel »Ein Fall
fiir die Polizei?«. Ich mochte Thnen erliutern, warum ich denke, dass das Fragezei-
chen dort fehl am Platz ist. Natiirlich ist Diskriminierung ein Fall fiir die Polizei!
Dazu gibt es zwei Perspektiven. Zum einen muss die Polizei vor Diskriminierung schiit-
zen. Das ist ihr grund- und menschenrechtlicher Auftrag - seit der Allgemeinen Er-
klarung der Menschenrechte, seit dem Inkrafttreten des deutschen Grundgesetzes.
Dieser Schutzauftrag, der mit einem Schutzanspruch von Menschen, die von Dis-
kriminierung betroffen sind, einhergeht, enthilt zwei weitere Auftrige:

Erstens muss die Polizei ihre Beschiftigten schiitzen, nimlich Polizisten und
Polizistinnen, die diskriminiert werden kénnen. Wo kénnen Polizistinnen und Po-
lizisten diskriminiert werden? Ich hore oft: »von Biirgerinnen und Biirgern im Ein-
satz«. Das kann auch passieren. Polizist*innen werden aber ebenso von Kolleginnen
und Kollegen und von Vorgesetzten diskriminiert. Dagegen gibt es in Deutschland
seit 2006 ein Gesetz: das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Es ist in den
Polizeien leider noch ziemlich unbekannt, genauso wie das Landes-Anti-Diskrimi-
nierungs-Gesetz (LADG). Wir in Berlin betrachten die Einfithrung des LADG als ei-
ne Chance, auch dieses Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz bekannter zu machen.
Denn Diskriminierung nach Innen und nach Aufden gehéren in unseren Augen zu-
sammen. Zweitens schiitzt die Polizei im Rahmen der Gefahrenabwehr und als Or-
gan der Strafverfolgung vor Diskriminierung, wenn etwa diskriminierende Aufle-
rungen im Zuge von Versammlungen verlautbart werden. Zum Beispiel haben wir in
Berlin da gerade ganz kontroverse Diskussionen um die Frage von antisemitischen
Auflerungen auf Demonstrationen. Aber eben auch, wenn es im Rahmen der Straf-
verfolgung um Hasskriminalitit geht. Hasskriminalitdt ist nichts anderes als dis-
kriminierende Kriminalitit. Und da sind Polizistinnen und Polizisten angehalten,
die entsprechenden Vorschriften, in der Strafprozessordnung (StPO), aber auch in
den Richtlinien fiir das Straf- und Buf3geldverfahren (RiStBV), einzuhalten. Diese
wurden unter anderem als Konsequenz auf die Empfehlungen des ersten NSU-Un-
tersuchungsausschusses im Bundestag geindert, um Rassismus und anderen men-
schenfeindlichen Motivationslagen von Anfang bis zum Ende in der Strafverfolgung
nachzugehen.
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Zum zweiten interessiert uns in der Ombudsstelle fiir das Berliner Landesan-
tidiskriminierungsgesetz Folgendes: Polizisten und Polizistinnen miissen — als Grund-
und Menschenrechtsverpflichtete — auch mit eigenen Diskriminierungen umgehen. Das er-
gibt sich aus Artikel 3 des Grundgesetztes. Und das LADG ist nichts anderes als ei-
ne Konkretisierung dieses Grundrechtsartikels. Das gilt besonders, weil die Polizei
das staatliche Gewaltmonopol exekutiert. Es bringt eine ganz besondere Verantwor-
tung mit sich, dieses Monopol zu besitzen. Das unterscheidet Polizei von anderen
Behorden, die sich natiirlich auch an das Diskriminierungsverbot halten miissen.
Hier kommt die Ombudsstelle fiir das Berliner Landesantidiskriminierungsgesetz
ins Spiel: Was macht die Ombudsstelle eigentlich genau? Welche Beschwerden er-
reichen uns? Wie geht eigentlich die Polizei mit LADG-Beschwerden um?

1. Aufgaben der LADG-Ombudsstelle

Das LADG gibt es seit 2020. Im selben Jahr wurde in Berlin noch ein anderes wich-
tiges Gesetz verabschiedet: das Partizipations- und Migrationsgesetz. Das hat sich
zum Beispiel von den Primissen >Integration< und auch von der Figur der >Interkul-
turellen Kompetenz« verabschiedet. Ersetzt wurde es durch das Paradigma der In-
klusion und durch migrationsgesellschaftliche Kompetenz, was nichts anderes bedeutet,
als dass auch die Mehrheitsgesellschaft Kompetenzen im Umgang mit gesellschaft-
licher Vielfalt und mit Antidiskriminierung erwerben muss. Beide Gesetze gehéren
daher zusammen.

Im LADG wird die Errichtung einer weisungsunabhingigen Ombudsstelle gere-
gelt. Weisungsunabhingig heift, dass die Stelle fachlich weisungsunabhingig ist.
Wir sind bei der fiir die Antidiskriminierung zustindigen Senatsverwaltung ange-
gliedert und trotzdem bzw. zugleich in der Beschwerdebearbeitung absolut fach-
lich weisungsunabhingig. Unsere Aufgabe ist die kostenlose Information und Bera-
tung von Biirger*innen bei Diskriminierung. Und natiirlich sind wir in der aufRerge-
richtlichen Streitschlichtung aktiv. Kostenlose Information und Beratung von Biir-
ger*innen bei Diskriminierung bedeutet, dass es im LADG insgesamt 13 Diskrimi-
nierungsgriinde gibt. Davon sind die Themenfelder ethnische Herkunft, Rassismus
und Antisemitismus nur drei Griinde. Was genauso wichtig ist: Es gibt unterschied-
liche Diskriminierungsformen — und zwar insgesamt sechs. Dazu gehéren unmit-
telbare Diskriminierung, aber auch mittelbare, also faktische Diskriminierung, Be-
lastigung, sexuelle Belistigung.

Die Anweisung zur Diskriminierung, etwa durch Vorgaben von Vorgesetzten, ist
verboten. Esist auch verboten, Menschen zu diskriminieren, die sich wegen Diskri-
minierung beschweren. Dahinter steht eine bestimmte Vorstellung von Diskrimi-
nierung, die dabei unterstiitzt, besser tiber Diskriminierung in Polizei und ande-
ren staatlichen Institutionen ins Gesprich zu kommen. Es geht nimlich nicht - wie
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beim Strafrecht — um die Intention, den Vorsatz und die Schuld von Personen, die
diskriminieren, sondern es geht um die Wirkung von polizeilichem Handeln oder
polizeilichen Regelungen auf Menschen, auf Betroffene von Diskriminierung. Die
Intention des oder der Handelnden kann natiirlich disziplinarrechtlich eine Rolle
spielen, etwa fiir die Frage, ob eine Diskriminierung vorliegt. Fiir eine Diskrimi-
nierung, fir die die Polizei dann als Organisation die Verantwortung tibernimmt,
spielt die individuelle Intention des*der Polizist*in jedoch keine Rolle. Beriicksich-
tigt werden muss die Frage des individuellen Verschuldens natiirlich im Rahmen
von disziplinarrechtlichen Mafinahmen.

Um ins Gesprich zu kommen und itber Mafinahmen gegen Diskriminierung
nachzudenken, ist es absolut zentral, den Fokus vom Zweck einer Handlung auf de-
ren Wirkung zu lenken. Das hilft uns auch, zum Beispiel iiber Rassismus zu spre-
chen, weil wir dann nicht so schnell in der moralischen Schuldfalle stecken. Es hilft
uns, gemeinsam dariiber zu sprechen, was Diskriminierung ist. Im Zusammenhang
damit steht, dass es bei Diskriminierung nicht nur um individuelles Handeln geht,
sondern auch um institutionelle Verantwortung, nicht um individuelle Schuld, son-
dern auch um Regeln und Routinen, die zu Diskriminierung fithren. Das méochte
ich hier ansprechen, weil insbesondere institutionelle und strukturelle Diskrimi-
nierung noch stirker in Kombination mit Rassismus sehr schnell von Behérden ab-
gewehrt werden, insbesondere von der Polizei. Und da meine ich jetzt gar nicht so
sehr die einzelnen Polizistinnen und Polizisten, sondern viel stirker die Polizeien
und Innenverwaltungen. Und ich halte das fiir einen Fehler — analytisch, aber auch,
weil Probleme ehrlich und ohne Angst und Abwehr besprochen werden miissen, um
sie wirklich nachhaltig bekampfen zu konnen.

2. Beteiligte Akteur*innen und Beschwerdegriinde

Ich komme jetzt zu unseren Beschwerden. Ich habe fiir Sie unsere Beschwerden im
Jahr 2022 ausgewertet (sieche Abb. 1 und Abb. 2). Uns gibt es seit Ende 2020, aber die
Beschwerdezahlen sind in den letzten Jahren steigend. Das hat auch etwas damit
zu tun, dass wir bekannter werden. Im Jahr 2022 hatten wir insgesamt 50 Prozent
LADG-Beschwerden. Insgesamt waren es 322. Davon richteten sich 39 gegen die Po-
lizei. Und dann sehen Sie, dass wir noch viele andere Beschwerden haben. Zum Bei-
spiel 192 AGG-Beschwerden. Das heift, es kann auch sein, dass sich Polizistinnen
und Polizisten zu mir verirren — das war 2022 vier Mal der Fall —, weil sie denken,
dass die Ombudsstelle auch fiir ihre Diskriminierungserfahrung zustindig ist. Das
sind wir nicht. Daftir gibt es jetzt in Berlin einen Biirger- und Polizeibeauftragten,
der genau fiir diese unabhingige Beratung von Polizistinnen und Polizisten zustin-
dig ist. Was ich aber durch die Anrufe von Polizist*innen weif3, ist, dass es dhnliche
Abwehrmechanismen bei der Polizei gibt, diese interne Diskriminierung zu behan-
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deln, wie es Abwehrmechanismen gibt, Diskriminierungsbeschwerden von Biirge-
rinnen und Biirgern zu behandeln. Deshalb einmal mehr: Beides gehért zusammen!
Es niitzt auch Polizistinnen und Polizisten, wenn sich Polizei ernsthaft mit Diskri-
minierung beschiftigt.

Abb. 1: Wer sich beschwert (Quelle: eigene Darstellung)

mAGG

W LADG
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Dann sehen Sie noch 131 sonstige Beschwerden. Auch da waren zehn Polizei-
beschwerden dabei. Sie betrafen die Bundespolizei, die auch in Berlin titig ist.
Und auch da gibt es Beschwerden: Das Stichwort racial profiling ist in aller Mun-
de. Das habe ich mit aufgenommen, weil ich auch ein rechtspolitisches Interesse
habe, dass wir ein Bundes-Antidiskriminierungsgesetz bekommen, damit auch
diese Beschwerden adiquat und unabhingig bearbeitet werden konnen. In den
AGG-Fillen, die Sie auf der Grafik sehen, ist die LADG-Ombudsstelle nicht selbst
zustindig, da machen wir Verweisberatung — entweder an die Antidiskriminie-
rungsstelle des Bundes oder an AGG-Beauftragte. Die hat die Berliner Polizei jetzt
auch eingerichtet.

Schliefilich verweisen wir auch an nicht-staatliche Antidiskriminierungsbera-
tungsstellen. Da stellt sich in der Praxis oft das Problem, dass diese Beratungsstel-
len Bauchschmerzen haben, Polizistinnen und Polizisten zu beraten, weil sie eben
oft auch diejenigen Menschen beraten, die zum Beispiel von Polizistinnen und Po-
lizisten diskriminiert werden. Deshalb war die Einrichtung des unabhingigen Po-
lizeibeauftragten wichtig fiir Polizeibeschwerden aus der Polizei selbst heraus. Und
esistauch wichtig, dass es mit der LADG-Ombudsstelle eine Beschwerdestelle gibt,
die bei Diskriminierungen von Biirger*innen durch die Polizei titig wird und als
komplett unabhingig von der Polizei wahrgenommen wird.
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Welche Beschwerden nach dem LADG gehen also bei uns ein? Uber wen wird
sich eigentlich beschwert? Letztlich iiber die gesamte Landes- und Bezirksverwal-
tung im Land Berlin. Allein fiir die Polizei wurden 39 Fille verzeichnet. Sie sehen
rosa die Berliner Verkehrsbetriebe. Viele Beschwerden betreffen da das Verhalten
von Kontrolleur*innen. Bei der Senatsverwaltung geht es um den Erlass von Rege-
lungen und Mafinahmen fiir das Land Berlin und im Bereich Bildung sind Schulen
und Hochschulen reprisentiert. Warum ich diese Abbildung so wichtig finde? Weil
sie zeigt: Es gibt Diskriminierung im Bereich Polizei, aber eben nicht nur.

Abb. 2: Uber wen sich beschwert wird (Quelle: eigene Darstellung)
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Das Landesantidiskriminierungsgesetz — und das bedauere ich sehr — wurde
insbesondere von den Polizeigewerkschaften, im Vorfeld als »Anti-Polizei-Gesetz«
diskutiert. Daher gibt es viel Misstrauen bei Polizistinnen und Polizisten. Sie be-
fiirchten, dass es ein Gesetz gegen sie sei. Und ich hoffe, Sie als Zuschauende sehen,
dass das nicht stimmt.

Jetzt schauen wir uns noch an, warum sich beschwert wird (siche Abb. 3). Ein
grofRer Bereich betrifft Rassismus — im LADG heif3t es »rassistische Zuschreibung
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und ethnische Herkunft«. Im Bereich Polizei betreffen die meisten Beschwerden
Rassismus, sehr dicht gefolgt von Behinderung und dann Geschlecht und LSBTIQ.
Im Vortrag von Andreas Zick' haben wir bereits etwas iiber Anti-Feminismus und
Queerfeindlichkeit gehért. Das meint die Frage von Geschlechtergerechtigkeit oder
sexueller Identitit ebenso wie die Diskriminierung von Trans- und nichtbiniren
Personen. In der Abbildung habe ich das zusammengefasst.

ADbb. 3: Beschwerdegriinde (Quelle: eigene Darstellung)

= Rassismus = Behinderung = Geschlecht/LSBTI
m Sozialer Status  m Lebensalter Religion
m Sprache Antisemitismus

Bevor ich auf den Umgang der Polizei mit diesen Beschwerden zu sprechen
komme, habe ich fiir Sie geclustert, was fiir Arten von Beschwerden uns erreichen.
Das sind zum Beispiel diskriminierende Auswahlentscheidungen, ein Bereich der
oft unter racial profiling diskutiert wird. Ich wollte das einfach sachlich runter-
brechen: (1) Diskriminierende Auswahlentscheidungen: Wen kontrolliere ich zum
Beispiel? (2) Diskriminierende Mafinahmen: Wir haben vorher viel zum Umgang
mit Menschen mit psychischen Erkrankungen gehort. Da wird mitunter mit diskri-
minierenden Mafinahmen gehandelt, oft nicht absichtlich, aber das ist ein grof3es
Problem. (3) Diskriminierende Herabwiirdigung: Wir betreuen gerade einen Fall
von einem jungen schwarzen Mann, der in eine Polizeikontrolle kam. Soweit alles
noch in Ordnung, und als er auf der Wache war, musste er sich Affenlaute anhoren.
Er hat natiirlich sein Vertrauen in die Polizei verloren. So was héren wir nicht

1 Vgl. Zick in diesem Band.
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selten. (4) Diskriminierende Kommunikation: Zum Beispiel, dass Menschen, die
die Polizei rufen, misgendert werden, insbesondere trans Personen. (5) Diskrimi-
nierende Unterlassung bei Ausfithrung des Schutzauftrages: Zum Beispiel, wenn
Anzeigen wegen sexueller Belistigung oder rassistischer Diskriminierung nicht
aufgenommen werden. (6) Diskriminierende Zugangspraktiken: Das hat tiber-
haupt nichts mit Motivationslagen zu tun. Aber an uns wenden sich zum Beispiel
ofter taube Menschen, die kénnen keine Strafanzeige stellen, weil es kaum DGS-
Dolmetschende gibt und auch wenn sie dann auf die Internetwache der Berliner
Polizei verwiesen werden, ist das Formular nicht barrierefrei. Also auch da lauert
Diskriminierung. Die ist nicht bose gemeint, fiir die Betroffenen aber trotzdem ein
fundamentaler Ausschluss.

3. Umgang mit LADG-Beschwerden

Inden LADG-Fillen geben wir zuerst eine kostenlose rechtliche Beratung. Wir bera-
ten vor allem zu unseren Moglichkeiten der aufierrechtlichen Schlichtung. Wir be-
raten auch zu Rechtsmitteln in Verwaltungsverfahren. Wir beraten zu Klagemog-
lichkeiten nach dem LADG. Dazu kann ich Ihnen sagen: Es ist nicht das Interesse
von Menschen zu klagen. Betroffene von Diskriminierung wiinschen sich eine au-
Rergerichtliche Streitschlichtung. Sie wollen eine Entschuldigung und dass aner-
kannt wird, dass ihnen Unrecht geschehen ist.

Und wir machen das alles, und das ist, glaube ich, besonders. Wir verorten uns
tatsichlich an der Seite der Beschwerdefithrenden. Das 16st bei Behérden und ins-
besondere bei Polizei oft Unverstindnis aus. Denn die Vorstellung ist immer: Eine
Ombudsstelle muss doch neutral sein. Und wir hinterfragen eine Vorstellung von
Neutralitit, wenn das letztlich nur bedeutet, im Zweifelsfall immer der Polizei zu
glauben. Wir stellen nicht grundsitzlich infrage, wenn uns eine Person von einer
Rassismuserfahrung berichtet. Das ist unser Beratungsansatz. Natiirlich betreiben
wir Sachverhaltsaufklirung und priifen jeden Fall anhand der Tatbestandsmerkma-
le des LADG. Aber wenn uns eine Schilderung glaubhaft erscheint und wir Indizien
fiir eine Diskriminierung sehen, dann stehen wir im Schlichtungsverfahren klar an
der Seite der Beschwerdefithrenden.

Sie fragen, was wir tatsichlich machen, wenn eine Intervention oder Streit-
schlichtung durch uns gewiinscht ist? Wir kénnen Auskiinfte zur Sachverhalts-
aufklirung einholen. Das heiflt, wir haben ein Auskunftsrecht. Wir bitten um
Stellungnahmen, die auch beantwortet werden miissen. Wir setzten Fristen. Das
lauft auch gut — aufler bei der Polizei. Ich komm gleich noch darauf, warum es
da immer ein bisschen linger dauert. Wir haben Akteneinsichtsrechte und wir
konnen auch eine rechtliche Einschitzung zum Fall abgeben. Das machen wir
regelmiRig, wenn der Sachverhalt aufgeklirt ist. Dann konnen wir Handlungs-
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empfehlungen aussprechen und die kénnen lauten, etwa »Die Person wiinscht sich
hier eine Entschuldigung.« oder »Es sollte eine Anweisung in einem bestimmten
Bereich erlassen werden.«. Im letzteren Fall geht es darum, auf struktureller Ebene
etwas zu verindern. Oder wir empfehlen die Zahlung einer Entschidigung. Wenn
Abhilfeempfehlungen, die wir aussprechen, nicht nachgekommen wird und wir der
festen Uberzeugung sind, ja, hier lag eine Diskriminierung vor, dann kénnen wir
auch beanstanden. Die formelle Beanstandung ist unser schirfstes Schwert. Wir
sind kein Gericht.

4. Haltung der Polizei zum LADG

Jetzt wende ich mich einem ganz entscheidenden Thema zu, das ich auch sehr her-
ausfordernd finde: Wie geht die Polizei mit Diskriminierung und mit den Beschwer-
den der LADG-Ombudsstelle um? Lassen Sie uns zuerst einen Blick auf die Metaebe-
ne werfen. Hier zeigt sich, dass das Aussprechen der Faktizitit, dass es eine Realitit
von Diskriminierung auch in Deutschland gibt, nicht als Analyse, sondern als Vor-
wurf aufgefasst wird. Ich habe Thnen dazu zwei Zitate mitgebracht.

»Das LADG hat unsere Polizeiarbeit in keiner Weise behindert. Es geht um die
Starkung der Menschenwiirde und den Gleichbehandlungsgrundsatz. Was kénn-
te man dagegen haben?« (Thilo Cablitz) »Das LADG hat mit der Ombudsstelle fiir
ein weiteres (iberfliissiges Biirokratiemonster gesorgt, unsere Einsatzkrafte blei-
ben einem Generalverdacht ausgesetzt.« (Bodo Pfalzgraf)

Beides sind Aussagen aus der Polizei.> Die erste Aussage ist von Thilo Cablitz aus
dem Jahr 2021. Er war damals Pressesprecher der Polizei Berlin. Die zweite Aussa-
ge stammt von Bodo Pfalzgraf, Landesvorsitzender der Deutschen Polizeigewerk-
schaft (DPolG). Sie datiert auf das Jahr 2022. Er reagierte damit auf die Veroffentli-
chung der Zahlen der Ombudsstelle. Was sagen uns diese unterschiedlichen Zitate?
Die Aussage von Thilo Cablitz offenbart einen grund- und menschenrechtsbasier-
ten, verinderungsoffenen Blick auf Polizeiarbeit. Die Aussage von Bodo Pfalzgraf
steht meines Erachtens — und das haben die Aussagen von Andreas Zick heute noch-
mals bestitigt — fiir einen populistischen Ansatz, der Verinderung abwehrt. Und ich
wiirde sagen: Verinderung ist Verbesserung.

2 Anm. d. Hg.: Cablitz, Thilo (2021): »LADG hat Polizeiarbeitin keiner Weise behindert, in: ME-
DIENDIENST INTEGRATION vom 15.06.2021, https://mediendienst-integration.de/artikel/l
adg-hat-polizeiarbeit-in-keiner-weise-behindert.html (18.09.2023). Pfalzgraf, Bodo (2022):
»LADG: Nur wenige Beschwerden gegen Einsatzkrafte, in: Pressemitteilung von DPolG vom
13.06.2022, https://www.dpolg.berlin/aktuelles/news/dpolg-berlin-ombudsstelle-ist-ein-ue
berfluessiges-buerokratie-und-zahlenmonster/ (18.09.2023).
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Doris Liebscher: Diskriminierung. Ein Fall fiir die Polizei

In unserer ganz konkreten Beschwerdebearbeitung erleben wir, dass die Poli-
zei Berlin zwischen diesen beiden Ansitzen hin- und hergerissen ist. Nun bin ich
Juristin und keine Politikwissenschaftlerin, deshalb wiinsche ich mir eine wissen-
schaftliche Akteursanalyse, die untersucht, wie diese Zerrissenheit von der Polizei
Berlin zwischen verschiedenen Akteur*innen zustande kommt. Wir haben schon
zwei Akteure kennengelernt. Der eine ist Thilo Cablitz, ein wichtiger Berater der
Berliner Polizeiprisidentin Barbara Slowik, womit deutlich wird: Die Fithrung ver-
tritt einen grund- und menschenrechtsbasierten Ansatz. Die Polizeigewerkschaf-
ten sind ebenfalls Akteure. Sie iben Druck aus, auch auf die Fithrung. Ein weiterer
Akteur sind die Innenministerien, die wiederum eigene Interessen vertreten. Und
schliefilich gibt es die Akteur*innen der Zivilgesellschaft und der staatlichen und
nichtstaatlichen Antidiskriminierungsarbeit.

Mir scheint, dass die Polizei Berlin vor diesem multiperspektivischen Akteurs-
hintergrund noch nicht professionell darauf vorbereitet ist, mit Beschwerden um-
zugehen. Zu professioneller Polizeiarbeit gehort auch der Umgang mit Diskriminie-
rung in den eigenen Reihen und auch der Aufbau eines Beschwerdemanagements,
das nicht nur abwehrt, sondern Verinderung begleitet. Das ist eine Aufgabe fiir die
Zukunft. Bei dieser Aufgabe kann Wissenschaft unterstiitzen und wir als Ombuds-
stelle unterstiitzen auch gerne.

5. Polizeiliches Beschwerdemanagement

Es gibt ganz grundsitzlich eine grofle Angst vor Imageschaden. Das fithrt zuerst
einmal dazu, dass LADG-Beschwerden sehr ernst genommen werden. Das ist gut
so. Sie werden von der zentralen Beschwerdestelle Polizei bearbeitet und tauchen
auch in der Statistik auf. Es gibt einen regelmifligen kritisch-konstruktiven Fach-
austausch zwischen Ombudsstelle und Zentraler Beschwerdestelle der Polizei. Auch
dasist gut so. Gleichzeitig ist mein Eindruck, dass esimmer darum geht, ein Einzel-
fallnarrativ zu stirken. Es darfja nicht passieren, dass da irgendwie der Begriff der
Struktur auftaucht. Das muss verhindert werden. Und das verhindert leider offene
Diskussionen, ehrliche Analysen und nachhaltige Verinderungsprozesse. Oft wer-
den Beschwerden sehr stark als Angriff interpretiert, gerade von den einzelnen Be-
amten und Beamtinnen. Diese haben auf individueller Ebene auch nochmal Angst
vor beruflichen Nachteilen.

5.1 Sensibilitat

Im Vergleich zu anderen Behdrden, mit denen wir auch Diskriminierungsverfahren
fithren, ist die Beschwerdebearbeitung bei der Polizei mittlerweile viel linger. Das
liegt, so glaube ich, auch an dem sehr hierarchischen Aufbau der Behérde. Da muss
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wirklich alles allen nochmal vorgelegt werden, bevor etwas nach aulen geht. Das
liegt aber auch daran — Stichwort Imageschaden - dass die Senatsverwaltung fir
Inneres mittlerweile iiber alle Beschwerdeverfahren driiber schauen will. Das heifSt,
wenn die Polizei eine Entschuldigung aussprechen will, muss erst die Innenverwal-
tung ihr Einverstindnis geben. Manchmal gehen da Vorginge mitunter sehr lange
hin und her oder bleiben auch mal liegen. Das ist fiir alle Beteiligten unerfreulich
und erweckt bei Biirger*innen den Eindruck von Unprofessionalitit.

Aus Sicht der Betroffenen, fir die ich spreche, ist das auch misslich, weil sich
Beschwerdeverfahren sehr lange hinziehen. Vielleicht laufen auch Klagefristen ab,
dann werden die vielleicht sogar in eine Klage gedringt. Es entsteht bei Biirger*in-
nen auch der Eindruck, Verfahren werden verschleppt. Heute wurde bereits das
sVerwaltungsbollwerk« angesprochen. Ich glaube, das spielt auch hier eine Rolle. Es
gibt in der Polizei sehr eingefahrene Abliufe und Strukturen, die es kaum ermog-
lichen, mit Empathie auf Beschwerden einzugehen. Es gibt leider wenig Empathie
fir die Biirger*innen und es gibt viel Empathie fir die Ingroup. Ich plidiere hier
fiir Perspektivwechsel. Denn auch das ist Zeichen einer professionellen Reflexion
der eigenen Rolle und Verantwortung. Ich habe einige Weiterbildungen mit Po-
lizistinnen und Polizisten zum LADG gemacht und sage dann® »Lassen Sie uns
doch einfach mal die Rollen wechseln. Versetzen Sie sich doch mal in die Rolle der
Menschen hinein, die Schutz von Ihnen erwarten.«. Und dann passiert da was. Ich
frage mich, ob Polizei da nicht auch in Antwortschreiben empathisch antworten
kann. So nach dem Motto: »Sollte sich das als wahr herausstellen, versprechen wir
TIhnen, dass wir mit aller Macht dagegen vorgehen!« Solche Schreiben bekommen
wir eigentlich nie. Es wird sehr schnell in die Abwehr gegangen und es kommt
sehr oft zu Relativierung, zu Distanzierung und zum Teil auch zu Titer-Opfer-
Umbkehr. Das macht es fiir uns oft schwer Stellungnahmeschreiben der Polizei
ungefiltert an die Beschwerdefiithrer*innen weiterzuleiten, weil das eher zu weite-
ren Verletzungen und Enttiuschungen fithrt. Das ist einfach kein professionelles
Beschwerdemanagement. Ich glaube, da kann und da muss Polizei noch besser
werden.

5.2 Fehlerkultur

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Glaubhaftigkeit. Beschwerdefithrenden wird
von der Polizei grundsitzlich erstmal nicht geglaubt. Manchmal werden gezielt
Zweifel an der Glaubhaftigkeit gesit. Was ich vermisse, ist eine Haltung, insbe-
sondere bei Vorgesetzten, aber auch bei Kolleg*innen, dass sie, wenn der Eindruck
entsteht, dass Polizistinnen und Polizisten sich absprechen, da widersprechen.
Mein Eindruck ist, dass es keine gelebte Fehlerkultur in der Polizei gibt. Natiirlich
haben Polizistinnen und Polizisten deshalb auch Angst, wenn ein Rassismus-
vorwurf iiber ihnen schwebt. Da braucht es auch intern, in der Berliner Polizei,
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unterschiedliche Methoden, mit Diskriminierungsvorwiirfen umzugehen. Wenn
ein Polizist bspw. sagt: »Es tut mir leid. Ich habe diskriminiert. Das war ein Fehler!«
Dann kann das in meinen Augen auch mal positiv bewertet werden, von der Om-
budsstelle und auch von Vorgesetzten. Stattdessen herrscht eine Kultur der Abwehr
und der Angst nach innen und nach auflen. Viele Betroffene von Diskriminierung
wollen gar nicht, dass einzelnen Polizist*innen, die diskriminieren, berufliche
Nachteile entstehen. Sie wollen, dass so etwas nicht nochmal passiert — nicht ihnen
und nicht anderen Menschen. Dafiir sind eine Fehlerkultur und eine klare Haltung
gegen Diskriminierung das beste Mittel.

Mein nichster Kritikpunkt betrifft Entschuldigungen und Schlichtungsvor-
schlige, die keine sind. Es bringt den Betroffenen nichts, wenn sie Formulierungen
héren wie »Ja, es tut uns leid, wenn Sie sich diskriminiert gefithlt haben, aber ...
Das kann gerne weggelassen werden. Oder Aussagen wie diese: »Wir bieten jetzt
eine Entschidigung in Héhe von 100 Euro an bei racial profiling.«. Das ist auch nicht
in Ordnung. Es geht bei Diskriminierung um die Verletzung von Wiirde. Es geht
hier um Verunmdéglichung von gleicher Teilhabe. Da sind 100 Euro absolut nicht
adiquat. Und mein letzter Punkt betrifft Beschwerden, die bisher kaum als Chance
fiir strukturelle Verainderung genutzt werden. Das hingt wiederum mit dem Ein-
zelfallnarrativ zusammen. Ich plidiere auch hier fiir einen Perspektivwechsel: Wir
konnen tiber diese Beschwerdefille, wir konnen tiber die Erfahrungen, die Men-
schen machen, am allermeisten lernen, auch iiber Strukturen. Das sollte Anlass
sein, iiber strukturelle Verinderungen nachzudenken. Das ist kein Angriff, sondern
ein Geschenk, damit Organisationen besser werden.

Ich danke Ihnen fiir ihre Aufmerksamkeit.
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