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ten Umfragen fiir Klimaschutz plidiert hitten. Der konkreten Transformation, wie sie
sie erleben, begegnen sie aber mit deutlicher Skepsis.

Auf ihnliche Reaktionen sind auch Jérn Boewe und Johannes Schulten (Boewe/
Schulten 2021) gestofRen. Zugespitzt: Die etwa 40 von ihnen interviewten aktiven Ge-
werkschafter*innen aus der Automobilindustrie identifizierten sich in geringerem
Mafe mit »ihrem« Unternehmen als in der Vergangenheit — etwas, was nach eigenem
Bekunden auch fiir das eigene Umfeld zutreffe. Auch Boewe und Schulten weisen auf ei-
ne grundsitzliche Offenheit fiir 6kologische Branchenpolitik hin. Aber weder wird dem
Management zugetraut gute Entscheidungen fir die Belegschaften zu treffen, noch
Parteien eine gute Verkehrswendepolitik zu machen, die den ékologischen Umbau der
Automobilindustrie aber begleiten miisste. Die Offenheit fiir eine 6kologische Wende
trifft unter anderem deshalb auf erhebliche Vorbehalte gegeniiber dem, was tatsichlich
passiert (ebd., 15f.; ebd., 67-74).

Ahnliche Eindriicke vermittelt eine Studie, die sich mit den Stimmungen in vier
strukturschwachen Regionen (im Osten, Nordosten, Westen und Sitdwesten der Bun-
desrepublik) widmet (Fréhlich/Mannewitz/Ranft 2022, 10). 217 Menschen wurden im
Frithsommer 2021 mit Hilfe von Kurzinterviews um ihre Meinung gefragt, etwa da-
nach, was die gréfiten Probleme im Land seien. 28,6 Prozent der Befragten meinten,
dass soziale Probleme die grofiten Herausforderungen der Zukunft seien, 27,6 Prozent
nannten den Umwelt- und Klimaschutz, 22,1 Prozent die wirtschaftliche Zukunft des
Landes (ebd., 13). M.E. ist das ein bemerkenswertes Ergebnis fiir eine Befragung in einer
strukturschwachen Region. Wie die Autor*innen hervorheben, dominieren im Alltag
der Menschen aber nicht Klimasorgen, sondern — m.E. naheliegend — die wirtschaft-
lichen und infrastrukturellen Probleme, die aus schwierigen Strukturwandelhistorien
entstanden sind, etwa sterbende Innenstidte oder ein Mangel an guten Jobs. Wichtig
ist in diesem Zusammenhang auch, dass der Blick auf die 6kologische Transformation
sorgenvoll war, weil er von eher negativen Erfahrungen mit den Umbriichen in den
eigenen Regionen geprigt ist. Von einer manifesten Angst vor den materiellen Folge-
kosten der Klimaschutzpolitik ist die Rede (ebd., 14). Und auch diese Studie macht den
Vertrauensverlust in die Politik deutlich. Rund die Halfte der Befragten sieht sich nicht
vertreten, die Autor*innen spitzen eine verbreitete Stimmung mit »die da oben sind
unfihig« zu (ebd., 18f.).

5.2 Die Sicht von Automobilbeschéftigten, Krankenpfleger*innen
und Busfahrer*innen

Das Terrain der popularen Anschauungen ist durch eine Reihe von Trends gekennzeich-
net, die auf Veranderungsanspriiche hinweisen kénnten (siehe Kap. 5.1): Die soziale Un-
gleichheit wird kritisch betrachtet, die Gesellschaft von grofieren Teilen der Bevélke-
rung als ungerecht wahrgenommen - tendenziell von den unteren Einkommensschich-
ten mehr alsvon den oberen. Der Wohlfahrtsstaat wird auch vor diesem Hintergrund ge-
wertschitzt, aber unterschiedliche Reformvorschlige werden in unterschiedlichem Ma-
Re unterstiitzt: Investitionen in Bildung und Kinderbetreuungsplatze sind schichtiiber-
greifend beliebt, mehr Unterstiitzung fiir Erwerbslose ist dahingegen zwar mehrheits-
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fahig, zugleich aber auch am umstrittensten — gerade fir das links-okologische Projekt
ist das relevant, das auf dekommodifizierende Politik setzt. Enttiuscht von »der Poli-
tik« sind viele, ein Riss zwischen Reprisentierten und Reprasentanten wird deutlich. Ein
»Unbehagen an der Politik« zeichnet sich ab, das auch in Klassenerfahrungen wurzelt,
wie qualitative Studien zum Gesellschaftsbewusstsein von Industriearbeiter*innen zei-
gen.

Gleichzeitigist die politische Resignation gerade in den unteren Schichten der Arbei-
ter“innenklasse stark verbreitet, dhnlich die Wahlenthaltung. Das »Klimabewusstsein«
ist deutlich entwickelt, wobei gilt: je grofRer die soziale Benachteiligung, desto weniger
sind die Menschen durch die Klimakrise getrieben — die Alltagsprobleme iiberschatten
sie, was nicht heifdt, dass sie irrelevant fiir sie ist. Aber wenn der Schuh schmerzhaft
driickt, sind Locher im Hemd vielleicht das geringere Problem.

Bemerkenswert sind in meinen Augen dabei zwei weitere Punkte. Sorgen und Skep-
sis gibt es auch bei Befiirworter*innen von Klimaschutzmafinahmen - nicht selten, so
scheint es, aufgrund negativer Erfahrungen, die mit bisherigen »Transformationen« in
Betrieb, Branche oder Region gemacht wurden. Auflerdem wirkt sich der Vertrauensver-
lust in »die Politik« auch auf das »Klimabewusstsein« aus: Wer vertraut schon Politikern,
die man fiir abgehoben und/oder unfihighilt, zu, dass sie eine Mammutaufgabe wie den
dkologischen Umbau u.a. der Wirtschaft zu bewerkstelligen wissen?

Und schliefilich: Ein relevanter Teil der Deutschen, aufierhalb der Hochzeit der Mi-
grationsdebatte 2015-2017 etwa zwischen einem Viertel und einem Drittel der in Stu-
dien Befragten, sieht sich durch Zuwanderung sozial bedroht, zwischen 20-30 Prozent
empfindet ein »Unbehagen an kultureller Uberfremdung«. Soweit die wichtigen Trens
auf dem Terrain der popularen Ideologien. Nun mochte ich - iiberwiegend beschrei-
bend - aufeigene empirische Untersuchungen eingehen. Sie bieten einen ersten tieferen
Einblick in das Alltagsbewusstsein von abhingig Beschiftigten, die in unterschiedlichen
Klassenlagen leben.

Bevor ich auf komplexeren Deutungsmuster eingehe, mochte ich im folgenden Unterka-
pitel in einer vergleichenden Perspektive schildern wie Beschiftigte, die in der Automo-
bilindustrie, dem OPNV und Krankenhiusern arbeiten, auf die Gesellschaft, ihre Pro-
bleme, auf den Sozialstaat und das politische Feld blicken. In einer Lehrforschung, die
ich an der Universitit Gottingen geleitet haben, wurden 34 Kurzinterviews mit Beschif-
tigten gefithrt, die zum gewerkschaftlichen Milieu im Betrieb gehorten (Dorfschmidt/
Kuhlmann/Reber/Wichern 2022). Zum Teil wurde auch mit Betriebsriten gesprochen.
Die Interviews waren zwischen 20 und 40 Minuten lang und stark strukturiert, gefiihrt
wurden sie zwischen Oktober 2020 und Februar 2021. Befragt wurden elf Kolleg*innen
aus Krankenhiusern, zwolf Beschiftigte eines grofien Endherstellers der Automobilin-
dustrie und elf Busfahrer*innen der Géttinger Verkehrsbetriebe®.

Im Laufe des Interviews wurde u.a. die offene Frage gestellt, was zentrale Probleme bzw.
Herausforderungen fiir die Gesellschaft seien. AbschliefRend wurden die Gesprachspart-
ner*innen gebeten zu erliutern, was sie in Deutschland sofort verindern wiitrden, wenn

6 66 Prozent der Befragten waren Manner. Das Durchschnittsalter lag bei 42 Jahren.
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sie Bundeskanzler*in wiren. So sollte die Relevanzsetzung der Befragten selbst zur Gel-
tung kommen. Soweit es ohne starke Vereinfachungen moglich ist, werde ich im Fol-
genden Deutungstendenzen nachzeichnen, also hnliche Deutungsweisen biindeln. Im
Mittelpunkt der nachfolgenden Schilderungen stehen also nicht die einzelnen Beschif-
tigten, sondern dhnliche Deutungstendenzen, die sich bei mehreren Befragten finden
und sich klar voneinander unterscheiden. Es geht insofern um einen ersten empirischen
Schritt auf dem Feld der popularen Ideologien, durch den politische Problemrohstoffe
und grundlegende politische Unzufriedenheiten sichtbar gemacht werden konnen.

Ein guter Ausgangspunkt sind die Parteipriferenzen der Interviewpartner*innen. Der
Grof3teil der Befragten gab an, bei der nichsten Bundestagswahl (die Interviews wurden
vor der Bundestagswahl 2021 gefithrt) eine Partei aus dem Mittelinksspektrum wihlen
zu wollen, fast ein Viertel wollte aber auch fiir die CDU stimmen, und rund 15 Prozent
erklarten gar nicht wihlen zu gehen oder schlicht nicht zu wissen, wen sie wihlen soll-
ten. Moglicherweise sind unter denen, die keine Angaben machten, die angaben, nicht
zu wissen wen sie wihlen sollten oder sich als Nichtwihler*innen zu erkennen gaben,
auch Anhinger*innen der Alternative fiir Deutschland (AfD), die sich nicht zur Partei
bekennen wollten (sozial erwiinschtes Antwortverhalten)’.

Tabelle 21: Wahlabsichten Bundestagswahl 2021 (absolute Zahl der Beschiftigten)

Automobil Krankenhauser OPNV Cesamt
Weif nicht 1 1 1 3
Keine Angabe 1 o 2 3
Nichtwahl 2 o o 2
Team Todenhdfer o 1 o 1
AfD o 1 o 1
SPD o. Griine o] 1 1 2
Griine 1 2 3
LINKE 1 1 1 3
SPD o. LINKE o] o 3 3
SPD 3 1 1 5
CDU 3 2 3 8
Quelle: Eigene Darstellung
7 Im Folgenden werde ich in den Grafiken jeweils angeben, ein wie groRer Teil (und davon: aus wel-

cher Branche) der Befragten wie auf Fragen antwortete. Nicht auf alle Fragen antworteten immer
alle Befragten.
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5.2.1 Der Blick auf den Betrieb: Arbeits- und Lohnzufriedenheit

Beginnen mochte ich mit der Frage, wie die Interviewten ihre eigene soziale Lage im Be-
trieb wahrnahmen. Festzuhalten ist: Thre betriebliche Arbeitssituation haben Beschif-
tigte aus der Automobilindustrie, dem Krankenhaussektor und OPNV deutlich unter-
schiedlich bewertet. Das zeigt auch die Selbsteinstufung. Alle Befragten wurden gebe-
ten auf einer Skala 1 bis 10 (1=iiberhaupt nicht zufrieden) die Zufriedenheit mit eigener
Arbeitssituation anzugeben. Das Gros der im OPNV beschiftigten Interviewpartner gab
einen Wert von 8 oder 9 an, ebenso die Hilfte der in der Automobilindustrie Beschif-
tigten, aber nur eine Pflegekraft war sehr zufrieden mit ihrer Arbeitssituation. Wirklich
schlechte Zufriedenheitswerte (1—4) nannte keine der interviewten Personen, das Gros
der Pflegekrifte nannte mittlere Werte zwischen 5 und 7.

Tabelle 22: Verteilung (absolute Werte) der Beschiftigten nach Arbeitszufriedenheit (Skalenwer-
te 1-10)

Zufriedenheitswerte Automobil Krankenhaus OPNV Cesamt
5 1 3 o 4
6 2 2 o 4
7 3 4 2 9
8 5 1 3 9
9 1 o 6 7
10 o 1 o 1

Quelle: Eigene Darstellung

Kritik an bzw. Unzufriedenheit mit der Arbeit bzw. der betrieblichen Situation wur-
de dennoch formuliert. Zwischen den drei Beschiftigtengruppen zeichneten sich dabei
einige wichtige Unterschiede ab. Automobilbeschiftigte neigten tendenziell zur Kritik
an monotoner Arbeit, an belastender Schichtarbeit und gelegentlich an gestiegener Leis-
tungserwartung. Punktuell wurde auch kritisch auf hohe Leistungserwartungen verwie-
sen, wie ein Beschiftigter unterstreicht, der mittlerweile an einem Schonarbeitsplatz
eingesetzt wird:

»Allgemein kann ich sagen, dass es auch bei uns im Konzern ganz schén anstrengend
geworden ist, die da arbeiten missen, das ist eine ganz schéne Kniippelei da. [..]. Das
ist wesentlich angestiegen, die missen viel mehr einbauen und viel mehr Sachen ma-
chen. Und die Zeiten sind jetzt Ein-Minuten-Takt und so, und das ist natirlich schon
machtig anstrengend. Bin froh, dass ich da nicht mehr arbeite.« (A4)

Ein anderer Kollege unterstreicht:
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»Man verlangt ja immer mehr, immer mehr, immer mehr und dann wir es nicht ge-
wertschatzt, auch wenn du mehr machst als alle anderen, gibt es kein Dankeschén am
Ende. Dabei wird die Arbeit stetig mehr.« (A7)

Trotzdem erklirte das Gros der Befragten eher zufrieden mit der eigenen Arbeitssitua-
tion zu sein. Dazu trug auch bei, dass — siehe unten - die gezahlten Lohne tiberwiegend
als sehr gut eingeschitzt wurden. Oder wie es ein Automobilbeschiftigter formulierte:
»Und was mir nicht so gut gefillt ist halt tatsichlich die monotone Arbeit. Aber dafiir
gibt’s gutes Geld und von daher nimmt man das auch gerne in Kauf.« (A11)

Punktuell wurde auch darauf verwiesen, dass es auerhalb des eigenen Unterneh-
mens eher schlechtere Beschiftigungsbedingungen gebe. Die Haltung, die sich in den
Kurzinterviews zur eigenen betrieblichen Situation abzeichnete war nicht unkritisch,
sie entsprach am ehesten dem Bild eines sicheren Hafens, den der eigene Betrieb in ei-
ner ansonsten stilrmischen gesellschaftlichen See bietet, auf das auch Klaus Dorre u.a.
in ihrer Forschung in Industriebetrieben gestofden sind (Dérre/Hinel/Holst/Matuschek
2011, 22).

Wohlgemerkt, interviewt wurden Kolleg“innen, die in einem gewerkschaftlich hoch-
organisierten Betrieb arbeiteten, in dem - trotz des Wettbewerbs- und permanentem
Rationalisierungsdrucks (Goes 2019) — nicht nur hohe betriebliche Lohn- und Sozialstan-
dards vorherrschen, sondern eine ausgepriagte Mitbestimmungskultur etabliert wurde
(Cattero 1998, 193f.; Haipeter 2013, 334—335).

Eine deutlich andere Haltung zur betrieblichen Arbeitssituation zeichnete sich dagegen
bei den Beschiftigten aus den Krankenhiusern ab: Von einer Kritik an monotoner Ar-
beit kann nicht die Rede sein. Grundsitzlich identifizierten sich die Befragten mit ihrer
Arbeit, in den (typischen) Worten einer Interviewpartnerin:

»Also was mir gut gefillt an meiner Arbeit ist dieser soziale Umgang mit den Men-
schen, dass man halt Menschen helfen kann in verschiedenen Situationen. [..] Man
sieht das eben, dass es den Leuten dann auch wieder gut geht oder eben auch nicht
gut, aber dass man denen trotzdem halt helfen kann.« (P1)

Bei einer anderen Kollegin heif3t es:

»Mir geféllt gut, dass es so ein sozialer Beruf ist, man mit vielen verschiedenen Be-
rufsgruppen in Kontakt kommt, die eigentlich so dasselbe Erstreben haben, wie man
selbst. Also einfach die Leute, denen es nicht so gut geht, wenn man die einfach wieder
aufden Dam bringen will. [...]. Das finde ich halt supersch6n und dasistauch irgendwie
der Reiz an dem Beruf.« (P11)

Dementgegen stehen in den Augen eines grofieren Teils der der Befragten die Arbeitsbe-
dingungen, die »gute Arbeit« verhindern. Allerdings sprachen dies lingst nicht alle Be-
fragten an. Fiir den unzufriedenen Teil gilt: Der Gebrauchswert der eigenen Arbeit wird
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in ihren Augen durch die Rahmenbedingungen zerstort, die Leistungsbedingungen als
tendenziell driickend empfunden.

»Also man kann in den 8 Stunden nicht komplett eine Stunde abschalten, das funktio-
niert nicht. Man soll zwar wechselnd essen, dass immer einer arbeitet und einer Pause
macht, funktioniert aber nicht, weil der Arbeitsaufwand so ist, dass einer alleine dann
diese halbe Stunde Pause durchaus nicht tiberbriicken kann.« (P3)

Der Druck spiegelt sich auch in Wiinschen, wie sich die Arbeitsbedingungen verindern
sollten. Dieselbe Krankenpflegerin erzihlt weiter: »Ich witrde mehr Personal méglich
machen, um Krankenpflege wieder dahin zu bringen, wie sie sein soll. Also ausreichend
Zeit fur den Patienten.« (P3) Eine weitere Pflegekraft fordert, »[...] dass man wirklich auf
jeden Patienten oder Bewohner halt individuell sich einstellen kann und gut da mit der
Zeit hinkommt.« (P1) Eine andere Kollegin wiinscht sich »[...] einfach mehr Kollegen [...],
um einfach bessere Arbeit abliefern zu kénnen, also nicht immer von einem zum ande-
ren zu hetzen.« (P4) Und: »Dass man verpflichtend immer eine gewisse Anzahl an Pfle-
gekriften fur Patienten hat. [...]. Einfach um die Qualitit der Pflege zu gewihrleisten.«
(P11)

Deutlich anders fallen die Bewertungen durch die befragten Busfahrer aus. Sie wert-
schitzten fast ausnahmslos sowohl ihre Arbeitstitigkeit mit vielen wechselnden
menschlichen Kontakten, als auch die guten Rahmenbedingungen innerhalb des
Offentlichen Dienstes. »Die piinktliche Gehaltszahlungs, so fasst ein Interviewpartner
zusammen, und »[...] der geregelte Arbeitsablauf. Ich weif} [..] wann ich Feierhabend
habe und wann ich nach Hause komme, es ist alles geregelt.« Und er figt hinzu: »Al-
so Urlaub, alles. Im Grunde [..] stimmt das Gesamtpaket.« (B10) Bei einem anderen
Kollegen heifit es iiber die guten Rahmenbedingungen:

»Ich arbeite hier in einem Betrieb, der sehr sozial ist. Erstmal wird hier drauf geachtet,
dass die gesetzlichen Regeln sowieso eingehalten werden. Dann kommt hinzu, wir ha-
bensozial viel, kriegen Fitnessstudio bezahlt, wir haben Obstkorb hier, wir haben einen
Cetrankespender hier und haben mittlerweile an fast jeder Endhaltestelle eine Toilet-
te. Der Betriebsrat setzt sich viel ein und hat auch schon viel moglich gemacht.« (B9)

Nicht zuletzt werden diese Bedingungen gewertschitzt, weil vielen Kolleg*innen die
deutlich schlechtere Situation von Busfahrer*innen bewusst ist, die in outgesourcten
bzw. privaten Busunternehmen beschiftigt sind. Solche Vergleiche bringen Vorteile
der aktuellen Beschiftigungssituation deutlich zur Geltung. Aber es sind nicht nur die
Rahmenbedingungen, die zufrieden stellen. Es ist auch die Arbeitssituation bzw. die
Arbeitstitigkeit. Den Wert der eigentlichen Arbeit verdeutlicht ein anderer Busfahrer
SO:

»Gut oder am besten gefillt mir halt, dass es quasi eine Kombination ist Fahren eines
enorm grofden Fahrzeugs und mit Menschen arbeiten. [...]. Einfach diese Kombination,
jeden Tag verschiedene Gesichter zu sehen, verschiedene Typen.« (B3)
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Ahnlich antwortet ein weiterer Kollege, der allerdings zusitzlich den Dienst unter-
streicht, den er den Fahrkund*innen gerne leistet:

»Mir gefillt an meiner Arbeit gut: Der Umgang mit der Technik, der Umgang mit den
Menschen, fiir andere da zu sein. Dass ich Leuten helfen kann, indem ich ihnen Mobi-
litat gebe. Ich weifd selber aus meiner Erfahrung wie das ist, wenn man kein Fahrrad
hat, wenn man kein Auto hat.« (B2)

Sofern sie unzufrieden mit ihrer Arbeitssituation waren, wiesen Busfahrer oft auf her-
ausfordernde Arbeitszeiten (Fahrzeiten am Wochenende und an Feiertagen) und auf die
mangelnde Wertschitzung durch Fahrkunden hin. »Also 1995, da war man vorne noch
der Konig, sag ich mal, der LandstraRe oder der Stadt, spitzt einer der befragten Fahrer
zu. »Mittlerweile ist man so, »na ja, der ist halt da¢, sagen wir mal so.« (B4) Teilweise wur-
de aber auch kritisch auf die geringe soziale Anerkennung in der Gesellschaft verwiesen.

Lohn(un-)zufriedenheit

Ein anderes Bild ergibt sich, wenn man nicht nach der Arbeitssituation, sondern nach
der Zufriedenheit mit der eigenen Bezahlung fragt. Erneut wurden die Interviewpart-
ner*innen zunichst gebeten, auf einer Skala von 1 (= sehr unzufrieden) bis 10 (= sehr
zufrieden) eine Selbsteinstufung dazu vorzunehmen, wie (un-)zufrieden sie mit ihrer
Bezahlung waren. Das Gros der Automobilbeschiftigten gibt die hochsten drei Werte
fiir ihre Lohnzufriedenheit an, wihrend das Gros der Beschiftigten aus Krankenhdusern
oder des OPNV mittlere oder untere Zufriedenheitswerte nannte.

Tabelle 23: Verteilung (absolute Werte) Beschiftigte nach Lohnzufriedenheit (Skalenwerte 1-10)

Zufriedenheitswerte Automobil Krankenhaus OPNV Gesamt
3 o 1 1 2
4 o 1 1 2
5 1 1 1 3
6 1 2 1 4
7 1 3 4 8
8 3 o] 3 6
9 4 2 (o] 6
10 2 o 1 3

Quelle: Eigene Darstellung

Wie bereits erwihnt: Die befragten Automobilbeschiftigten wissen um ihre relativ
privilegierte Lage. Ein Kollege spitzt bewusst zu »die Entlohnung, das ist teilweise schon
echt viel fiir das, was wir machen.« (A3) Auch ein anderer Beschiftigter meint: »Ehrlich
gesagt denke ich, wir bekommen zu viel.« (A1) Bei einem weiteren Kollegen heif3t es:
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»Also der Lohn ist schon die Granate. [...] Weil die Arbeit, die ich da mache, das ist ein
Witz. Und was ich da verdiene ist halt dementsprechend auch ein Witz, also viel zu
viel.« (A2)

Das sehen durchaus nicht alle Befragten so, aber selbst die, die gerne einen noch hoheren
Lohn hitten, wissen um die schlechteren Einkommenschancen in anderen Bereichen:
»Also woanders ist es natiirlich schlechter, aber der Lohn kénnte auch ein bisschen mehr
sein.« (A7)

Umgekehrt verhilt es sich bei den Beschiftigten des OPNV. Von einer Uberbezahlung
sprach hier niemand. Sofern die Befragten mit ihrem Einkommen unzufrieden sind,
begriinden sie es iiberwiegend mit dem Verweis auf ein Missverhaltnis zwischen hoher
Verantwortung und relativ ungeniigendem Entgelt:

»Ich weifs, dass es branchenmafig wesentlich schlechter sein kann. Also allein bei uns
in der Branche. Aber trotzdem, fiir die Verantwortung, die man jeden Tag triagt halt fiir
teilweise (iber 150 Menschen, die alleine im Fahrzeug sind, plus alles, was noch aufien
rum ist, ist es dann doch irgendwie ein bisschen wenig Gegenwert in Celd. Klar, kann
man auch sagen, wenn jetzt jeden Tag einer ankommt und sagt>Das hast du ganz toll
gemacht, dann ist das ja auch irgendwo eine Wertschitzung, aber [..] da kann man
sich halt, auf Deutsch gesagt, nichts von kaufen.« (B3)

Ahnlich formuliert dies ein anderer Fahrer, verweist allerdings zusitzlich, wie auch an-
dere Befragte, auf die besonderen Arbeitszeiten:

»Weil die Verantwortung, die wir haben, wir fahren zig Tausend Menschen und nicht
nur Stiickgut durch die Gegend, auch Feiertags und am Wochenende, immer unter-
wegs. Dafiir, das liegt aber an der Politik [...], werden solche Dienste wesentlich zu we-
nig entlohnt. Ich meine, wir haben immer noch das Gliick, dass wir etwas besser ent-
lohnt werden als die Pflegekrafte. Aber ich finde, es muss sich in Deutschland massiv
was tun, [..] weil wir sind ja auch immer Viren und Bakterien und allem ausgesetzt.
Und wie gesagt, fiir die Verantwortung, die wir haben, und Wochenende und Feier-
tagsarbeit, musste es eigentlich besser entlohnt werden.« (B9)

Deutlich unzufriedener mit der eigenen Bezahlung als die Automobilbeschiftigten wa-
ren auch die Krankenpflegekrifte, die interviewt wurden. Ein grofder Teil von ihnen gab
mittlere und untere Skalenwerte an, als sie danach gefragt wurden, wie zufrieden sie mit
ihrem Lohn sind. Nicht ungewohnlich sind in diesem Zusammenhang selbstgeniigsame
Statements, »[...] weil es ist schon ne Menge Geld, die man da bekommt und natiirlich
kann es immer mehr sein.« (P6) Oder:

»Ich verdiene 1900 netto. Damit komme ich gut Giber die Runden. Meine Frau verdient
fast 2000. Sie ist auch im Offentlichen Dienst beschaftigt, auch hier im Haus. [..] Wir
haben ein Kind, wir kommen gut iiber die Runden, absolut. Also ich bin zufrieden.«
(Ps)
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Ein Grund, der von Beschiftigten genannt wurde, die mit den gezahlten Léhnen unzu-
frieden sind, sind

»einfach die Dienste zu ungiinstigen Zeiten, Wochenende, Nachtschicht, die Nacht-
schicht wird ja bei uns wirklich ganz schlecht bezahlt. Da lachen andere driiber. Und
das istja wirklich einfach so ein immenser Lebenseinschnitt, sag ich mal [...]. Das wird
einfach zu schlecht bezahlt. Sonn- und Feiertage, da ist einfach nicht genug Wertschat-
zung da.« (P4)

Ein anderer Grund, auf den unzufriedene Pflegekrifte verweisen, ist die Diskrepanz
zwischen Lohnhohe einerseits, der Arbeitsbelastung und auch der zu tragenden Ver-
antwortung im Job andererseits. »Wenn man sich im Vergleich mit anderen Berufen so
mit seiner Verantwortung sieht, oder es mit der Verantwortung in anderen Berufen ver-
gleichtc, so fasst es eine Pflegekraft zusammen, »die halt weniger Verantwortung haben
und mehr verdienen, ist es schon irgendwie nicht zufriedenstellend.« (P11)

Zusammenfassend lisst sich festhalten: Die Deutungen der eigenen betrieblichen Lage
unterscheiden sich deutlich zwischen den drei Beschiftigtengruppen - als driickende
Ausbeutungsordnungen deutet keine der drei Gruppen den »eigenen« Betrieb. Vielmehr
werden verschiedene Konsensmomente sichtbar, die zur Integration in den Betriebszu-
sammenhang beitragen mogen: Bei den Autoarbeiter*innen der hohe Lohn, bei den Pfle-
gekriften die Identifikation mit der Pflegetitigkeit, bei den Busfahrer*innen die Wert-
schitzung der Rahmenbedingungen im Offentlichen Dienst und das Interesse an der
Arbeitstitigkeit. Arbeitsweltliche Problemrohstoffe gibt es gleichwohl, wie ich oben dar-
gelegt habe. Sie verdichten sich in den Kurzinterviews aber nicht zu scharfen Ungerech-
tigkeitsdiagnosen.

5.2.2 Die Gesellschaft: Jenseits von Katastrophismus und Harmonie

Der Blick auf die Gesellschaft, auf den wir in den Kurzinterviews stofRen, ist weit von
Katastrophismus entfernt. Umgekehrt wire es vollig falsch von »harmonischen Gesell-
schaftsdeutungen« zu sprechen. Die Gesellschaft wurde von den interviewten Beschif-
tigten durchaus als ungerecht und reformbediirftig gedeutet: Erneut wurden die Befrag-
ten gebeten, auf einer Skala von 1 (sehr ungerecht) und 10 (sehr gerecht) zu schitzen, wie
gerecht die deutsche Gesellschaft ist.

Von starken Ungerechtigkeiten sprach rund ein Viertel der Befragten, die auf die-
se Frage antworteten. Eine Mehrheit wertschitzte gesellschaftliche Errungenschaften,
gerade im Vergleich zu den Verhiltnissen, die in anderen Lindern beobachtet werden.
Die deutsche Gesellschaft bzw. der deutsche Sozialstaat wird dabei von vielen Interview-
ten als eine Art Spitzenreiter gesehen, insbesondere wenn es um die soziale Absicherung
vor Not und Krankheit geht. Das bedeutet allerdings nicht, dass es keine Kritik gibt. Die
gibt es. Sie wird aber vor diesem Hintergrund der grundsitzlichen Wertschitzung for-
muliert.

Wirklich als gerecht betrachteten allerdings nur drei der Befragten die deutsche Ge-
sellschaft, mehr als die Hilfte wihlte einen Skalenwert von 5 oder 6. Und: 18 der 33 Be-
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fragten, die hierzu antworteten, nannten einen Skalenwert von 2 bis 5. Nur ein einzelner
Gesprichspartner nahm die Gesellschaft als eine Art Schlachtfeld wahr, auf dem es Op-
fer itbermichtiger Konzerne und ungerechter Politiker gibt, die das Volk unterdriicken,
Auslinder bevorzugen und von Bill Gates oder anderen gesteuert werden.

Tabelle 24: Gerechtigkeit der Gesellschaft auf Skala von 1 bis 10 (absolute Zahlen Beschiftigte)

Zustimmungswerte Automobil Krankenhauser OPNV Gesamt
2 o 1 o 1

3 o 2 1 3

4 4 o o 4

5 2 3 6 1

6 2 3 2 7

7 1 2 2 5

8 2 0 o 2

9 o o) o o

10 o) 1 o 1

Quelle: Eigene Darstellung

Allerdings: Kritisch fanden die Befragten sehr unterschiedliche Sachverhalte und
Entwicklungen im Land. Einen ersten Eindruck davon vermittelt der Blick auf hiufige
Nennungen gesellschaftlicher Probleme. Gefragt wurden die Interviewpartner*innen
vor welchen Problemen die deutsche Gesellschaft stehe bzw. welche es im Land gebe.
Die Befragten gaben sehr unterschiedliche Riickmeldungen, und nicht alle Kritiken, die
sie im Laufe der Kurzgesprache dufierten, tauchten in diesen ersten Reaktionen auf.

Im Folgenden finden sich alle Antworten, die hiufiger als einmal gegeben wurden.
An der Spitze der Entwicklungen, die die Befragten aus dem Gewerkschaftsmilieu sorg-
ten, standen der politische Rechtsruck, der mit den Wahlerfolgen der AfD, teilweise aber
auch mit der Wahrnehmung von Alltagsrassismus verbunden wurde — gleich gefolgt von
kritischen Einschitzungen der Einkommensungleichheit, der Unterfinanzierung des
Gesundheitssystems und der Rentenarmut. Eine relevante Minderheit der Gesprichs-
partner*innen verwies allerdings auch auf die Bevorzugung von Migrant*innen, die
sie wahrnahmen und die sie empérte. Den Klimawandel nannten, gefragt nach den
grofiten Problemen in der Gesellschaft, dagegen »nur« drei Gesprichspartner*innen.
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Tabelle 25: Hiufig genannte gesellschaftliche Probleme (absolute Zahlen Beschiftigte)

Genannte Probleme Automobil Krankenhau- OPNV Gesamt
ser
Keine Probleme 2 o o 2
Privatisierungen 1 1 o] 2
Pol. Extremismus 2 1 o 3
Klimawandel 1 1 1 3
Egoismus 1 3 4
Rentenarmut 1 1 2 4
Bevorzugung Migranten o] 2 2 4
Unterfinanzierung 1 3 o 4
Cesundheitssystem
Einkommensungleich- 2 2 2 6
heit
Rechtsruck 4 o 3 7

Quelle: Eigene Darstellung

Interessant ist in diesem Zusammenhang auch, was die befragten Beschiftigten so-
fort verindern wiirden, wenn sie es konnten. Um das herauszufinden wurden sie gebe-
ten zu sagen, welche Reform sie als Bundeskanzler*in sofort auf den Weg bringen wiir-
den, wenn sie es konnten. Anders als auf die Frage nach den zentralen oder gréften Pro-
blemen fielen die Antworten darauf viel detaillierter aus. Die Einzelantworten reichten
von »Den Einfluss der Wirtschaft auf die Politik verringern« und »Biirokratie abbauen«
iiber »Zeitarbeit abschaffen« bis hin zu »Hirtere Strafen fiir Sexualstraftiter einfithrenc
und »Nicht-arbeitende Auslinder abschiebenc. Ich habe, wo es moglich war, thematisch
geclustert. Im Folgenden sind alle Reformwiinsche aufgefithrt, die mindestens zweimal

genannt wurden:

Tabelle 26: Hiufig genannte Reformwiinsche (absolute Zahlen Beschiftigte)

Automo- Kranken- OPNV Ce-

bil hauser samt
Bedingungsloses Grundeinkommen schaffen 2 o o 2
Mebhr Geld fiir den Offentlichen Dienst o o] 2 2
Verstaatlichung (weiterer Teile) Pflegesektor o) 1 1 2
Arbeitslosigkeit senken 1 1 o 2
Rentenarmut senken o 2 1 3
Verbesserung Bereich Sozialversicherung 1 2 o 3
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Mebhr fiir Klimaschutz tun 1 1 1 3
Verbesserung (Aus-)Bildung 1 1 1 3
Einkommensungleichheit verringern 2 o 2 4

Quelle: Eigene Darstellung

Bei der bevorzugten Reformpolitik dominieren Wiinsche, die eine andere Wohl-
fahrtsstaatspolitik (zumindest zu Teil) méglich machen wiirden: Durch héhere Min-
destlohne und eine Steuerpolitik, die untere Einkommen entlastet, hohere hingegen
stirker belasten wiirde, konnte ein umverteilender Sozialstaat beispielsweise Ein-
kommensunterschiede verkleinern — durch eine Reform der Rentenversicherung, die
Beitragssitze der Unternehmen erh6ht und auch Beamte in das Rentensystem einzah-
len lief3e, die Rentenarmut bekimpft werden. Kurz: Als Bundeskanzler*innen wiirden
sich die Befragten in erster Linie fiir eine Verinderung der Sozialstaatspolitik einsetzen.

Die erodierende Mitte

In Kapitel 5.1.1 und 5.1.2 habe ich skizziert, dass Wahrnehmungen einer wachsenden
Ungleichheit bzw. kritische Einschitzungen zum Ausmaf? der materiellen Ungleichheit
weit verbreitet sind. Ahnliche Haltungen zeichnen sich auch in den Kurzinterviews ab.
Eine weithin geteilte Deutung ist unter den Befragten, dass die Mittelschicht an Bedeu-
tung verliert und die Schere zwischen Arm und Reich zunimmt. In der Kurzbefragung
wurde dieses Statement mit der Bitte vorgestellt, es zu kommentieren. Widersprochen
wurde ihm immerhin von etwa einem Viertel der Interviewpartner*innen. Von den be-
fragten Beschiftigten aus der Automobilindustrie, die — siehe oben — am zufriedensten
mit ihren Lohnen waren, stimmte nur eine Person (von 12) dieser Deutung nicht zu, von
den Pflegekriften waren es drei (von 11), von den Busfahrern 4 (von 10).

Zu unterstreichen ist dabei, dass die Aufteilung in Ober-, Mittel- und Unterschicht
ganz iitberwiegend durch Verweise auf das verfiigbare Einkommen und damit mégliche
gesellschaftliche Teilhabe aufgegriffen wurde. Die Mittelschicht sind alle, zugespitzt for-
muliert, die von ihrer Lohnarbeit sorgenfrei leben konnen, weder zu viel haben, noch Not
leiden miissen. Es ist ein Dazwischen, dem eine Okonomie der Not ebenso fremd ist wie
ein Leben in Uberfluss. Fast alle, die der Deutung, die Mittelschicht verliere an Bedeu-
tung, zustimmten, verorteten sich gleichwohlin ihr. Nicht-Mittelschicht, das sind in der
Regel die anderen. Eine Krankenpflegerin meinte:

»Ich wiirde das schon so unterschreiben. Obwohl ich wiirde sagen, wir alle sind noch
die Mittelschicht. Aber die Unterschiede werden immer grofier. Also es gibt [...] oft nur
noch das eine oder das andere Extrem. Und die Mittelschicht wird halt total ausge-
diinnt und das sieht man jetzt zum Beispiel auch in den Grof3stddten, dass man sich
als normalarbeitender Mensch zum Beispiel hier kaum noch Wohnungen leisten kann,
weil alles entweder darauf ausgelegt ist, dass es Sozialwohnungen sind, wo du selber
nicht rankommst, oder dass es extrem teure Neubauten sind, die wir uns als normale
Mittelschicht auch einfach nicht mehr leisten kénnen.« (P11)
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Starke Diagnosen, die die Erosion der Mitte z.B. auf gréfRere 6konomische Verinderun-
gen (z.B. Globalisierung) oder strukturell auf den Interessengegensatz zwischen Kapital
und Arbeit zuriickfithren, tauchten in den kurzen Interviews nicht auf. Allerdings wur-
den durchaus Zusammenhinge zum Unternehmer*innenhandeln hergestellt. Teilweise
wurde die Erosion der Mitte z.B. mit der Ausbreitung von prekiren Arbeitsverhiltnissen
in Zusammenhang gebracht. Bei einem Automobilarbeiter heifit es etwa:

»Das geht auf jeden Fall dahin wiirde ich sagen. Also ich sag mal so, mit meinem Ce-
halt fithle ich mich schon noch so als Mittelschicht. Aber langsam geht es schon dahin,
dass das Geld dir entzogen wird. Also es [..] wandert immer nur noch zu den Reichen.
Alles wird teurer. Man sieht ja auch, wenn man jetzt draufen arbeitet, nicht in unse-
rem Konzern, da findest du gar nichts mehr. Ich hatte ja auch nur das Gliick gehabt hier
anzufangen. Weil ich auch damals, als ich meine Ausbildung abgeschlossen hab, ein-
zig wo meine Moglichkeiten waren, waren nur Zeitarbeitsfirmen. Ich hatte gar keine
Chance in einer normalen Firma einzusteigen. Weil da kamen nur noch Absagen. Und
was haben die mir geboten? Dann 12,13 Euro. Ich habe mich tiberall beworben: Berling,
Hamburg, aberselbstda10 Euro, 11 Euro. Da kannst du dir nicht mal eine Wohnung leis-
ten, kannst nicht mal deinen Kiihlschrank vollmachen. Und da hatte ich Gliick gehabt,
dass ich tiber die Zeitarbeit hier reingekommen bin und da die fiinf Jahre ausgehalten
hab, Gott sei Dank, gabs einen Festvertrag.« (A12)

Die zustimmend aufgegriffene Deutung »Erosion der Mittelschicht« wird hier mit Ver-
anderungen in der Industrie bzw. mit den Beschiftigungsstrategien in Unternehmen in
Verbindung gebracht — nur mit Gliick schaffte der Befragte den Einstieg in den konzern-
internen Arbeitsmarkt, der Sicherheit und ein relativ hohes Lohnniveau bietet. Dass es in
vielen anderen Bereichen anders aussieht, unterstreicht auch ein anderer Beschiftigter,
der im selben Automobilkonzern arbeitet:

»]a, also die Mittelschicht stirbt langsam aus. Also gut, ganz zur Unterschicht wiirde
ich uns nicht zdhlen, wir gehen ja noch arbeiten und werden einigermafien bezahlt.
Aber es gibtja auch, teilweise wenn du horst bei anderen Unternehmen oder so, dann
arbeiten die den ganzen Tag und missen auch noch zum Sozialamt gehen. Das ist nicht
in Ordnung.« (A7)

Und ein weiterer Kollege lisst wissen:

»Da ist was dran, also die Schere wird immer gréfier. [...] Ich wiirde mich jetzt nicht
als arm bezeichnen, dafiir hab ich einen zu gut bezahlten Job. Aber wenn ich jetzt gu-
cke, was ein Handwerker verdient im Jahr. Der muss schon echt reinklotzen, um so viel
Kohle zu verdienen. Und was zum Beispiel eine Krankenschwester verdient, weil mei-
ne Mutter ist Krankenschwester, meine Tante ist Krankenschwester, mein Onkel ist ge-
lernter Krankenpfleger und meine Schwester arbeitet auch beim Roten Kreuz. Ja, das
ist lacherlich fir das, was die leisten. Es gibt nur noch Oben und Unten, es gibt keinen
Dazwischen mehr [...]. Um dazwischen zu kommen, musst du dich echt anstrengen.«
(A3)
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Dass die Erosion der Mitte insbesondere an der sozialen Lage anderer Menschen fest-
gemacht wird, ist kein Alleinstellungsmerkmal der interviewten Automobilbeschiftig-
ten. So unterstreicht etwa ein Busfahrer, der eine deutliche soziale Polarisierung wahr-
nimmt, insbesondere die klar sichtbaren Unterschiede zwischen den Arbeitsmarkt- und
Lebenschancen oberer Lohnabhingigengruppen und der Situation von arbeitenden Ar-
men, die mehrere Beschiftigungsverhiltnisse eingehen miissen.

»)a, wobei ich, ich sage mal die wirkliche Mittelschicht, die gibt es noch gering. Die
nimmt ab. Weil ja es gibt nur noch die Oberen. Die werden gut bezahlt sind in gut be-
zahlten Stellen, haben auch andere Posten, haben auch andere Moglichkeiten weiter
zu kommen. Und wenn ich mir dann viele jiingere Menschen ansehe, ansehen muss,
die manchmal zwei drei Jobs haben miissen, um lber die Runden zu kommen, ist das
nicht das, was unsere Vater mal im Grundgesetz vorgesehen haben. Also diese Mittel-
schichtselber, die vonihrem Einkommen auch leben kann und damit noch ein bisschen
was noch (iberhat, ist weniger geworden, oder wird weniger. Die Masse lebt nur noch
von der Hand in den Mund. Und die anderen haben einen Uberfluss und wissen nicht
wohin damit.« (B10)

Die Befragten sehen, kurz gesagt, eine Gesellschaft der sozialen Polarisierung — von der
sie selbst (bisher) nicht betroffen sind.

Zum Teil wurden solche Deutungen durch national-solidarische Erzihlungen erginzt.
Indiesen Fillen wurde in den Kommentaren (bzw. daran ankniipfenden Reflexionen) zur
angebotenen Deutung »Erodierende Mittelschicht) auch kritisch auf die Bevorzugung
von »Auslinder*innen« hingewiesen oder unterstrichen, dass zunichst einmal Sorge fiir
die Menschen im eigenen Land getragen werden miisse. So heif3t es etwa bei einem be-
trieblichen Interessenvertreter aus dem OPNV:

»Also so eine Mittelschicht, so wie es friiher mal war, finde ich, gibts auch nicht mehr.
Und das ist auch wieder das, was ich meine. Es muss auch mehr im eigenen Land ge-
guckt werden das da jeder verniinftig leben kann. Also wenn ich sehe, meine Eltern
oder auch die Generation davor, die sind mit einem Gehalt klargekommen. Da ist der
Vater meinetwegen Arbeiten gegangen und die Mutter war zu Hause und hat auf die
Kinder aufgepasst. Das funktioniert heute gar nicht mehr. Wenn heute nicht beide El-
ternteile arbeiten, wird es sehr schwierig und zum Teil reicht noch nicht einmal das
aus. Und das finde ich sehr schade. Also das diirfte so nicht sein.« (B9)

Im Blick zuriick wird eine Verschlechterung sichtbar, frither konnte eine Familie von ei-
nem Einkommen leben, heute nicht mehr. Innerhalb des Gesamtgesprichs wird diese
Feststellung in einen Zusammenhang mit der so wahrgenommenen Bevorzugung von
Migrant*innen gebracht. Hier zeichnet sich eine national ausgrenzende Solidarhaltung
ab, fur die die Unterstiitzung von Zugewanderten eine Art Provokation darstellt (Altrei-
ter/Flecker/Papouschek 2022, 340) angesichts der Néte Einheimischer:

»lch finde es lauft in dem Sinne schief, dass mehr fir Drittlander, Asylanten und so...
ich bin nicht rassistisch, nicht falsch verstehen. Aber dass da sich mehr fiir die Leute
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eingesetzt wird als flr die eigenen Leute hier im Land. Wir haben also im Land selber
viele Leute, die dringend Hilfe brauchten. Allein wenn man in der Schule sieht Kinder,
die noch nicht mal die Méglichkeit haben Brot von zu Hause mitzunehmen, weil das
Geld nicht da ist und auch die Altersarmut. Ich finde da misste man im eigenen Land
erstmal gucken und da mehr Hilfe reinstecken als alles nach aufden zu stecken.« (B9)

Eine kritische Sicht auf den Umgang mit Migrant*innen findet sich aber auch bei Be-
fragten, die keineswegs von einer wachsenden sozialen Ungleichheit ausgehen. Neben
eine ethnische Sozialkritik (Dorre 2018, 51), die mit Sozialleid- und Verschlechterungs-
erzihlungen verbunden ist (Bose/Koster/Liitten 2018, 215), tritt eine eher prinzipielle
Benachteiligungs- bzw. Bevorzugungskritik. Eine Krankenpflegerin etwa unterstreicht,
dass die sozialen Ungleichheiten in Deutschland nicht mit denen in den USA verglichen
werden konnten. In Deutschland gebe es die Mittelschicht. Ungerecht gehe es dennoch
zu im Land: »Also ich finde, unseren auslindischen Mitbiirgern wird es hier doch sehr
leicht gemacht. Und das macht mich unzufrieden.« (P2) Ihr selbst gehe es sozial gut.
Und: »Ich werde mit Sicherheit nicht arbeitslos werden. Aber ich denke, die Migranten,
die bekommen hier wirklich alles zugestanden und sind sehr fordernd.«

5.2.3 Rechtsruck und Klimaschutz

Solche national-solidarischen Abgrenzungen, die sich bei einem Teil der Befragten fin-
den, stehen deutliche Grenzziehungen® nach rechts bei anderen gegeniiber. Fremden-
feindlichkeit ist insofern nicht die einzige Form der Distanzierung, die von Interview-
ten vorgenommen wird. Ein wichtiges gesellschaftliches Problem, das von einer grofRen
Minderheit der Befragten (siehe oben) benannt wurde, ist der Rechtsruck, der insbeson-
dere mit Wahlerfolgen der AfD, teilweise aber auch mit Beobachtungen von Alltagsras-
sismus in Verbindung gebracht wurde. Gleichzeitig heifdt dies: Die Abgrenzung gegen
die extreme Rechte spielt fiir einen nennenswerten Teil der Interviewpartner*innen ei-
ne zentrale Rolle, erscheint in den Interviews als durchaus prigend. Die Sorge vor der
Rechtsentwicklung treibt sie um, wie es etwa ein Beschiftigter aus der Automobilindus-
trie zum Ausdruck bringt:

»Ich finde, es gibt kein groReres Ubel im Augenblick als die schei® Nazis. Vor allem
diese Nazi-Partei im Bundestag. Also es kann doch nicht sein, dass wir bis 45 Nazis in
der Regierung hatten, und jetzt kommen die Dreckssiacke wieder. Ich méchte keinen
Krieg erleben und wie es aussieht, versuchen die da echt einen Biirgerkrieg vom Zaun
zu brechen. Und das ist ganz furchtbar.« (A3)

8 Ich werde im Folgenden an verschiedenen Stellen den Begriff der »(symbolischen) Grenzziehung«
nutzen. Mit Crenzziehung meine ich begriffliche Unterscheidungen, mit deren Hilfe Menschen
bestimmte Personen, Objekte oder auch Praktiken voneinander abgrenzen. Es geht dabei um Ab-
grenzung und Distanzierung und damit zugleich —umgekehrt —um die Herstellung eines Wir. Bei
Crenzziehungen geht es um »uns« und »die«— und darum, was »uns« von »denen« unterscheidet
(Sachweh 2010, 164).
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Ein OPNV-Betriebsratsvorsitzender driickt seine Sorge wie folgt aus:

»[..]ich muss sagen, wenn ich so sehe unsere Entwicklung hier mit diesen rechten, AfD
zum Beispiel, da wird mir bel, wenn ich das sehe und da ist auch bald keiner mehr,
der Bezug zur Vergangenheit hat. Ich bin eigentlich immer dafiir nach vorn zu gucken
aber manchmal ist es auch mal gut in die Geschichte zu gucken. Und wenn man in der
eigenen Familie Familienmitglieder hat, die das alles erlebt haben, also den zweiten
Weltkrieg oder auch ihre Heimat verlassen mussten, ich glaube da hat man dann ganz
andere Denkweisen, als wenn man da berhaupt nichts mit zu tun hat und da sehe
ich auch eine gewisse Gefahr fiir unsere Gesellschaft. Dass das véllig ignoriert wird.
Ich finde es schlimm, wenn einer ruft und tausend Leute rennen hinterher, also da ist
doch irgendwas faul. Also ich dachte aus diesem Zeitalter waren wir raus. Aber das ist
immer noch so komischerweise.« (B7)

Festgemacht wird die Abgrenzung von der extremen Rechten an ganz unterschiedlichen
Beobachtungen, etwa an Coronaprotesten von Querdenker*innen oder an eskalativem
Diskussionsverhalten von AfD-Politikern im Bundestag, wie es ein Beschiftigter aus der
Automobilindustrie tut:

»Naja, ich sage mal, der Rechtsruckistja zu erkennen durch die Demonstrationen und
so weiter, die zur Zeit stattfinden. Also wenn man jetzt die Rede der Bundeskanzlerin
von heute Morgen nimmt, die ich mir angucken konnte, dann war das ja auch sehr be-
zeichnend. Diese Zwischenrufe, man hat ja genau gesehen, wer hat gesprochen und
wo wurde zwischen gerufen. Man hat eigentlich alle aussprechen lassen und nur bei
ihr gab es die extremen Zwischenrufe und wo dann ja auch im Grunde genommen der
Bundestagsprasident einschreiten musste und also das ist schon bezeichnend und die
kamen ja auch nur aus der AfD Ecke.« (As5)

Klima- und Umweltschutz

Der Klimawandel wird ebenfalls von einer relevanten Minderheit der Befragten fiir
ein wichtiges gesellschaftliches Problem bzw. eine zentrale Herausforderung gehalten.
Sechs der 34 Interviewpartner®innen gingen auf dieses Thema entweder anlisslich
der Frage nach zentralen gesellschaftlichen Problemen oder den dringendsten Refor-
men ein, die sie als Bundeskanzler*innen sofort auf den Weg bringen wiirden. Ein
Automobilarbeiter antwortete auf die Frage danach, was eigentlich schief laufe im Land:

»Schief lduft auch das mit den Waldabholzungen. Da zum Beispiel diese Fridays-For-
Future-Kids, die sich da in ihren Baumh&ausern verbarrikadiert haben im Dannenréder
Forst. Habe ich alle Achtung vor. Ich habe mich auch mal mit einem von denen unter-
halten, die haben schon recht. Das Wetter wird immer extremer und irgendwann muss
man anfangen was zu dndern. [...]. Das ist halt schon ein grofRes Problem, die Umwelt
macht mir echt Sorgen.« (A3)
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Ein anderer Beschiftigter der Automobilindustrie lisst wissen:

»Klimathemen wiirde ich definitiv voranstellen, weil wenn dasjetzt nichtin den nachs-
ten 20,30 Jahren sich nicht veriandern, dann brauchen wir uns sowieso keine Gedanken
mehr machen, weil dann sind wir bald weg.« (A2)

Und bei einem Beschiftigten des OPNV hief§ es:

»Also diese Klimaproblematik fillt uns richtig auf die FiifSe. Und da bin ich der Mei-
nung, da muss was passieren. Und da sind wir dann auch wieder bei Entscheidungen
und unpopuldren Entscheidungen: Da geht es nicht darum, ob das populdr ist oder so,
da gehts um die Notwendigkeit. Und das kann man nicht mehr wegdiskutieren oder
auf die lange Bank schieben, da bin ich fest von (iberzeugt. Ein Beispiel, ich sammel
sehr, sehr gern Pilze und 1989 hat es mal so ein riesen Aufregen gegeben (ibers Wal-
dersterben, da ging esdem Wald nicht so gut durch den sauren Regen. Und die Wilder,
wo ich die Pilze gesammelt hab, die waren dieses Jahr nicht mehr da. Also das fand ich
so erschreckend und das ist ja erst der Anfang. Und das wird uns alle sehr, sehr viel
Geld kosten und da muss man dran. Also da bin ich der Meinung das wird auch fir viel
Elend sorgen, dass wir nicht nur ein paar Sommertage mehr kriegen, da hangt ganz,
ganz viel dran, also da bin ich fest von Gberzeugt.« (B11)

Dass das Gros der Befragten das Thema Klimawandel nicht als wichtiges Thema an-
sprach, heifdt natiirlich nicht, dass es keine Bedeutung fiir sie hat. Aber auch unter den
Kurzbefragten gab es skeptische und ablehnende Stimmen, wenngleich es nur wenige
waren, die von sich aus kritisch auf den Klima- und Umweltschutz zu sprechen kamen.
Ein Automobilarbeiter erklirt, weshalb er die CDU wihlen méchte:

»Die Griinen wiirde ich nicht wihlen, weil ich mir das nicht leisten kann spater fiir ei-
nen Liter Benzin 5 Euro zu zahlen oder mirin meiner Bude den Arsch abzufrieren, weil
ich kein Heiz6l habe. Du kannst nicht immer nur schreien »Umweltschutz, Umwelt-
schutz«, das ist ja alles gut und schon, das ist genauso mit den Elektroautos. Das ist ja
wunderbar und die Elektroautos sind die grofSten Drecksschleudern.« (A4)

5.2.4 Der gute Sozialstaat?

Der Sozialstaat ist in der deutschen Bevolkerung ebenso beleibt, wie gegeniiber Politi-
ker*innen und Parteien grofies Misstrauen besteht. Das haben zumindest quantitative
Befragungen gezeigt (siehe Kap. 5.1). Auch in der qualitativen Kurzbefragung wurden
diese Problemkomplexe deshalb zum Thema gemacht. Die Untersuchung der betriebs-
und gesellschaftsbezogenen Deutungen wurden durch einen Blick darauf erginzt, wie
die interviewten Beschiftigten das politische Feld wahrnahmen. Welche Sozialstaats-
orientierungen finden sich bei ihnen und wie deuten sie das Verhiltnis zwischen Poli-
tiker*innen und Wihler*innen, wie urteilen sie iiber »die« Demokratie? Wie beurteil-
ten die befragten Beschiftigten also vor dem Hintergrund der oben dargestellten Deu-
tungen der eigenen betrieblichen Situation und der gesellschaftlichen Entwicklung den
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deutschen Sozialstaat? Welche Aufgaben soll er ihres Erachtens erfilllen, was sollte er
leisten?

Zunichst ist festzuhalten: Die Befragten hatten tiberwiegend eine positive Meinung
vom deutschen Sozialstaat, nicht selten wurde dessen Wert und Qualitit unterstrichten,
indem auch in diesem Zusammenhang auf die Verhiltnisse in anderen Lindern hinge-
wiesen wurde (dhnlich: Sachweh 2010, 45). Allerdings fithrt diese positive Grundhaltung
nicht umstandslos zu hoher Zufriedenheit bzw. Kritiklosigkeit. Die Interviewpart-
ner*innen wurden gebeten die Frage zu beantworten, wie zufrieden sie auf einer Skala
von 1 (itberhaupt nicht) bis 10 (sehr) mit dem deutschen Sozialstaat sind. Von denen, die
diese Frage beantworteten, gab etwa ein Fiinftel an zufrieden zu sein (Werte 8 und 9),
etwa Zweidrittel gaben dagegen mittlere Zufriedenheitswerte (5-7) an.

Tabelle 27: Zufriedenheit mit dem Sozialstaat (absolute Zahl Beschiftigte)

Zufriedenheitswerte Automobil Krankenhauser OPNV Gesamt
2 o 1 o 1

3 o 1 1 2

4 o 1 o 1

5 2 2 2 6

6 2 2 o} 4

7 5 2 4 1

8 2 ¢} 1 3

9 1 2 o] 3

Quelle: Eigene Darstellung

»Wir Deutschen meckern ja grundsitzlich immer. Aber wenn ich das zu anderen
Lindern vergleiche, da schiefien wir schon iiber die Skala hinaus«, mit diesen Worten
begriindet ein Automobilarbeiter seine Selbsteinstufung mit 7 auf der Skala der Sozial-
staatszufriedenheit. Allerdings wire es falsch, wiirde man - wie gesagt — mittlere Ein-
stufungen mit Kritiklosigkeit oder grundsitzlicher Zufriedenheit verwechseln. Ein Bus-
fahrer, der ebenfalls einen Skalenwert von 7 wihlte, verweist in seiner Begriindung bei-
spielsweise auf vielfiltige Probleme. So meint er etwa, dass von staatlichen Unterstiit-
zungsleistungen »das meiste noch zu wenig bei den wirklich Bediirftigen ankommt.«
(B4)

Uberhaupt ist die Frage, weshalb eigentlich die Befragten mit dem Sozialstaat unzufrie-
denwaren. Ich werde darauf unten ausfithrlicher eingehen. An dieser Stelle soll der Hin-
weis gentigen, dass hier vollig unterschiedliche Kritiken sichtbar wurden. Sie reichten
von spezifischen Kritiken an einzelnen Sozialstaatsleistungen (z.B. der Schule) bis hin
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zu enttiuschten Erwartungen an eine Erwerbslose strafende oder — im Gegenteil — stir-
ker absichernde Sozialpolitik.

Gefragt wurde ebenfalls, welche Aufgaben der Sozialstaat aufjeden Fall erfiillen miisste,
was also die wichtigsten sozialpolitischen Leistungen in den Augen der Befragten sind,
die der Staat erfiillen muss. Auch hier wurde eine breite Palette von Antworten gegeben,
die von »Gemeinwohl schaffen« iber »Arme unterstiitzen« bis hin zur Forderung reichte
Lebensmittel bezahlbar zu halten. Ich habe diese Antworten erneut thematisch geclus-
tert, wo dies moglich war. Im Folgenden findet sich erneut ein Ranking der hiufigsten
Antworten. Dabei iiberschneiden sich bestimmte Antworten (z.B. soziale Absicherung
als Uberbegriff, der genannt wurde, und konkret Arbeitslosenversicherung).

Tabelle 28: Aufgaben, die der Sozialstaat erfiillen sollte (absolute Zahlen Beschiftigte)

Genannte Sozialstaatsaufgaben Automo- Krankenh&user OPNV Gesamt
bil
Wiirdiges Leben bieten 2 o 1 3
Bestrafung »fauler« Erwerbsloser o o 3 3
Arbeitslosenversicherung 2 1 o 3
Rentenversicherung 1 2 1 4
(Aus) Bildung 1 2 1 4
Krankenversicherung 2 2 1 5
Soziale Gerechtigkeit schaffen 2 1 2 5
Cesundheitssystem 1 1 3 5
Einkommensungleichheit senken 2 1 2 5
Soziale Absicherung 3 2 2 7

Quelle: Eigene Darstellung

Diese Antworten lassen sich, nimmt man Bezug auf die in Kapitel 2.2 herausgearbei-
teten Formen der Sozialstaatspolitik als starkes Plidoyer fiir einen grundsitzlich absi-
chernden Sozialstaatlesen, wenngleich — wie ich unten noch zeigen werde — das Gros der
Befragten keine bedingungslose Sicherung und weitreichende Dekommodifizierung der
Ware Arbeitskraft witnscht. Nur eine relevante Minderheit (siehe unten) spricht sich fiir
eine Art bedingungsloses Grundeinkommen aus. Auch eine umverteilende Wohlfahrts-
staatspolitik kénnte auf breite Unterstittzung unter den Beschiftigten zihlen. Die For-
derung nach dem Abbau von Einkommensungleichheiten zeigen das nur ansatzweise.

Alle Interviewten wurde dariiber hinaus gefragt, ob sie héhere Reichensteuern und die
Erhéhung von Unternehmenssteuern befiirworten wiirden, um bessere Sozialpolitik zu
finanzieren. Nur zwei der Befragten sprachen sich dagegen aus. In den Begriindungen,
die fiir die Zustimmung zu Reichen- und/oder hoheren Unternehmenssteuern erbeten
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wurden, kommen spezifische Urteile iiber Vorteile der Vermégenden und teilweise auch
iber die Vermogens- und Reichtumsverteilung in Deutschland zum Ausdruck. Deshalb
méchte ich hier einige O-Téne ausfithrlicher wiedergeben. Ein Busfahrer etwa sagt »da
hitte ich kein Problem mit [...]. Weil da sind wir wieder bei dem Punkt: Die Reichen wer-
denimmer reicher und die Armen werden immer drmer.« (B4) Ein anderer Beschiftigter
des OPNV meint:

»Wenn ich bedenke, dass drei oder fiinf Prozent unserer Bevélkerung [...] die Halfte des
Geldvermdégens besitzen aber nicht Steuern zahlen, was die anderen 90 oder 95 Pro-
zent zahlen, dann ist das so, dass [..] die Vermégen auch besteuert werden miissten.«
(B10)

Ein Beschiftigter der Automobilindustrie weif3: »Klar muss man das mit Augenmerk ma-
chen. Aber die Reichen kommen eigentlich immer besser davon. Das geht so nicht.« (A10)
Ein Busfahrer erliutert seine Zustimmung wie folgt:

»Weil man hortja leider, je mehr man verdient, desto weniger Steuern muss man zah-
len. Und das ist der verkehrte Weg, weil die kleinen Leute, die eh schon wenig haben,
die werden zur Kasse gebeten und miissen blechen. Und die Grofen, die werden im-
mer fetter. Und deswegen wird ja auch die Schere immer grofRer.« (B9)

Auch eine Krankenpflegekraft thematisiert eine Ungleichheit hinsichtlich der steuerli-
chen Belastung der Reichen und des Volkes:

»Weil die Reichen, die sind ja so clever, die haben ja auch Moglichkeiten ihre Schaf-
lein irgendwie so zu verteilen, dass sie keine Steuern mehr zahlen und wir mit un-
serem bisschen Krankenschwesterngehalt, wir haben keine Moglichkeit irgendwas an
der Steuer vorbei zu schleusen. Erstens haben wir (iberhaupt nicht das Wissen dazu
wie das geht. Zweitens kann das arbeitende Volk in meinen Augen gar nicht so schlecht
denken wie die Reichen.« (P8)

Vermogende und Reiche haben nicht nur Vorteile, fiir die Befragte handeln sie auch un-
moralisch — so schlecht wie die Reichen kénnte das arbeitende Volk nie denken. Ein Au-
tomobilbeschiftigter unterstreicht hingegen das Verhiltnis zwischen hohen Gewinnen
(»starke Schultern«) und zu niedrigen Steuerzahlungen. Dabei thematisiert er auch das
Ausbeutungsverhiltnis zwischen Kapital und Lohnarbeit:

»lch finde, wer viel Geld hat, kann auch ein bisschen was abgeben. Und ich finde auch,
so Firmen, so hierjetzt mit Apple oder Amazon, die bezahlen hierin Deutschland ganz
wenig Steuern [...]. Und die verdienen Milliarden, bezahlen ihre Arbeiter nun wirklich
nicht gut. Da sollte der Staat auch mal zulangen [..]. Das wiirde ich schon ganz gut
finden, wenn so grofe Firmen ihre Leute nicht gut bezahlen, denn eben haltauch mehr
Steuern bezahlen. Das siehst du auch hier mit den Schlachthéfen oder so. Da holen sie
sich dann von draufen da Leute rein, die kriegen da einen Hungerlohn, pennen da mit
zig Leuten in einem Zimmer, [...] werden voll ausgenutzt. Und die schaufeln sich da
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voll mit Milliarden. Da sollte der Staat mal wirklich die Steuern hochsetzen. Und dann
kann man auch alles finanzieren damit.« (A4)

Fiir staatliche Regulierung

Wie ich in Kapitel 2.2 gezeigt habe, ist der Sozialstaat nicht nur ein Ausdruck des Krifte-
verhiltnisses zwischen gesellschaftlichen Klassen, er wirkt auch auf das Krifteverhailtnis
und die grundsitzliche Machtungleichheit zwischen Unternehmen und abhingig Be-
schiftigten ein. Sozialistische Sozialstaatspolitik versucht die Macht der Lohnabhingi-
gen zu stirken und die der Unternehmen einzugrenzen, (neo-)liberale Wohlfahrtsstaats-
politik versucht das genaue Gegenteil. Von Interesse war in der Kurzbefragung deshalb
auch, ob der Sozialstaat auch die Macht der Unternehmen begrenzen sollte, oder ob sich
die Befragten eher weniger staatliche Eingriffe in den Marktprozess wiinschten. Um das
herauszufinden wurden sie gebeten ihre Meinung zu zwei Statements abzugeben. Das
erste Statement sagte aus, der Sozialstaat solle die Macht von Unternehmen einschrin-
ken und der Wirtschaft klare Vorschriften machen. Das zweite Statement besagte, der
Staat solle sich aus der freien Wirtschaft méglichst heraushalten. Mehr als Zweidrittel
der Befragten entschied sich fiir das erste Statement, nur fiinf meinten, der Staat sollte
sich aus der Wirtschaft heraushalten.

Tabelle 29: Der Staat soll die Macht von Unternehmen einschrinken (absolute Zahl der Beschif-
tigten)

Automobil Krankenhduser OPNV Cesamt
Raushalten 1 3 1 5
Teils/Teils 4 4
Macht einschranken 1 7 5 23

Quelle: Eigene Darstellung

Fir ihre Entscheidung fiir eine Einschrinkung unternehmerischer Macht durch den
Staat gaben die Gesprichspartner®innen sehr unterschiedliche Begriindungen. Sie las-
sen sich zu drei Tendenzen biindeln. Erste Deutungstendenz: Ein Teil der Befragten as-
soziierte mit der Einschrinkung der Unternehmensmacht den Status Quo, also das Sys-
tem der sozialen Marktwirtschaft, das es zu bewahren gelte. Ein Beschiftigter der Auto-
mobilindustrie etwa lisst wissen »Ist ja eine soziale Marktwirtschaft. Wir hatten frither
eine Milchpreisbindung, eine Zuckerpreisbindung, das gibt’s alles nicht mehr.« (A6) Und
bei einem Krankenpfleger heif3t es in seiner Begriindung:

»Weil ich sehr zufrieden bin mit der sozialen Marktwirtschaft, die wir hier in Deutsch-
land leben. Das ist ja auch das Gute mit den Betriebsraten oder Aufsichtsriten oder
so, dass eben eine Firma keine Ausbeutung macht. [..]. Das heifdt eben wirklich sozia-
le Marktwirtschaft, das heifdt eben Kooperation mit dem Arbeitnehmer, dass der Mit-
spracherecht hat [...].« (P5)
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Zweite Deutungstendenz: Ein anderer Teil der Befragten reagierte positiv auf das State-
ment »Einschrankung der Macht von Unternehmenc, indem dies als Gegenmittel zum
starken Einfluss interpretiert wurde, den »die« Wirtschaft auf die politische Entschei-
dungsfindung hat. Ein Busfahrer fithrt beispielsweise aus:

»Da bin ich dafiir, dass die Macht der Unternehmen mehr eingeschrankt werden soll.
Canz einfach, weil die Lobbyisten unseren Staat regieren. Da wo das Geld ist, die ha-
ben die Macht und die haben auch die Macht auf die Politik. Warum machen wir denn
so spat unseren Lockdown? Die haben Angst, die Kohle muss immer stimmen, das ist
das Wichtigste. Ich glaube schon, wenn man die Unternehmen mal so ein bisschen de-
ckeln wiirde, das wiirde nicht schaden. Ich meine, wenn ich schon sehe, was die Auto-
industrie fiir einen Einfluss auf die Politik hat. Wir reden ja alle von Klimawandel, also
wenn wir nicht bereit sind grundsatzlich was zu dndern, auch wirtschaftlich, werden
wir kein Klima verdndern. Es geht nur um Gewinn, Gewinn. Ich denke, da sollte man
den Unternehmen wirklich mal etwas auf die Finger gucken. Bestes Beispiel: Die Luft-
hansa kriegt was weif ich zich Milliarden vom Staat und vierzigtausend Leute werden
entlassen. Also ich kann doch nichtjemandem Geld geben ohne Bedingungen. Und da
finde ich ist die Politik auch gefordert mehr Druck auf die Unternehmen auszuiiben.«
(B7)

Zuspitzend konnte man diese Ausfithrungen als ein Plidoyer fiir die demokratische Not-
wehr des Staates gegeniiber der enormen Einflussmacht — »Lobbyisten regieren unseren
Staat« — der Unternehmen interpretieren. Statt Lobbymacht Deckelung der Unterneh-
mermacht durch den Staat. Ein anderer Kollege, der auch im OPNV arbeitet, erklirt mit
dhnlicher Stofrichtung:

»Unsere Wirtschaft diktiert unserer Politik wo es lang geht. Und wenn die Politik nicht
springt, werden zigtausende Arbeitspldtze abgebaut und werden in Billiglohnlander
verlegt. Oderauch wenn esum Abgaben, Steuern geht, also unsere Wirtschaft versucht
es seit der Kohl Ara und Schréder hat es dann erfolgreich weiter gemacht. Die Wirt-
schaftversuchtdem Staatzu diktieren wo es lang geht. Also eigentlich denkeich schon,
dass unser Sozialstaat mehr durch die Politik gefiihrt werden muss und die Wirtschaft
mehrdurch den Sozialstaat. Es kann nicht sein, dass Manager mit dem goldenen Hand-
schlag verabschiedet werden und der kleine Arbeiter einen Tritt kriegt. Istja jetzt auch
grade wieder, Unternehmen kassieren tausende Milliarden oder Millionen von Unter-
stiitzung fiir die Coronahilfe und setzen trotzdem den kleinen Mann auf die Strafle,
bauen trotzdem noch Arbeitsplatze ab. [...] Die denken nur an Gewinnmaximierung.
Und wenn es nicht lauft, wer geht dann? Der Malocher. Also ich denke schon das da
noch der Sozialstaat der Wirtschaft etwas sagen muss.« (B10)

Wird in der ersten Tendenz die Errungenschaft unterstrichen, die die soziale Marktwirt-
schaft bereithilt, etwa Sicherungsleistungen und Mitbestimmungsrechte der Beschif-
tigten, um das eigene Plidoyer fiir staatliche Regulierung zu begriinden, ist es in der
zweiten Tendenz fast umgekehrt. Hier stehen die Defizite im Vordergrund — die politi-
sche Dominanz der Unternehmen und deren wirtschaftlicher Egoismus (»der Malocher
muss gehen«).
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Die dritte Deutungstendenz: Hier gibt es Uberschneidungen mit der dritten Tendenz.
In ihr wird die Begrenzung unternehmerischer Macht begrifit, weil die nicht-regulierte
Marktwirtschaft zu sozialen Verwerfungen und Dysfunktionalititen fiihrt. So heifit es
etwa bei einem Automobilarbeiter: »Er muss sich einmischen, weil sonst geht das nur fiir
einige gut und die Masse geht unter.« (A10) Ohne staatliche Eingriffe wird es demnach
keine soziale Teilhabe fir die Mehrheit der Menschen geben. Ein anderer Beschiftigter
aus der Automobilindustrie hebt die Dysfunktionalititen der Marktwirtschaft hervor,
kritisch bezugnehmend auf neoliberale Deutungsangebote.

»Absoluteinschranken. Irgendwer hat mal gesagt, der Markt reguliertalles, oder Markt
regelt sich selbst: Einen Scheifddreck tut der Markt. Der Markt denkt nur an sich selber.
Mehr Produkte, kiirzere Laufzeiten (der Maschinen, Verf.), alles schneller, hoher, wei-
ter. Das geht nicht, irgendwann ist Ende der Fahnenstange. Irgendwann heifdt es auch
mal zuriick auf den Boden, back to the roots. Und wir missen auch was fiir unsere Leute
tun.« (A3)

Ohne staatliche Regulation, so die Implikation, bleiben die sozialen Interessen der Be-
schiftigten auf der Strecke. Ein anderer Kollege verweist direkt auf die Krisenhaftigkeit
desnicht-regulierten Kapitalismus, indem er auf die grofie Wirtschaftskrise 2008/09 Be-
zug nimmt:

»Das istja der Kapitalismus ansich, dasistja der Liberalismus, funktioniert aber nicht.
Hat 2008/2009 nicht funktioniert. Da hat man die ganze Zeit gesagt, lieber Staat, bleib
mal aufden vor. Als die Banken dann aber pleite gegangen sind, als die in die Krise ge-
raten sind, da haben die Banken dann nach Staatsgeldern geschrien. Das ist ja nicht
freie Marktwirtschaft, das ist ja nicht das Laissez-faire, was sie vorher verlangt haben
vom Staat. Da hat dann der Staat eingegriffen. Zwar nicht eingegriffen, um zu regle-
mentieren, sondern um Geld hinein zu pumpen, in ein System was ja gescheitert war.«
(A8)

Unzufriedenheiten mit sozialstaatlichen Leistungen

Wie ich einleitend bemerkt habe wiirdigt das Gros der Interviewten sozialstaatliche Leis-
tungen in Deutschland, schitzt sie gerade im Vergleich zu den Verhaltnissen in anderen
Gesellschaften positiv ein. Dennoch wurden auch etliche Unzufriedenheiten sichtbar.

Kritiken an sozialstaatlichen Leistungen wurden aus drei Perspektiven entwickelt.
Erstens wurden Kritiken vor dem Hintergrund der erwihnten grundsitzlichen Zufrie-
denheit mit dem deutschen Sozialstaat an einzelnen Defiziten formuliert. Entsprechend
vielfiltig ist das Spektrum der Probleme, die angesprochen wurden. Es reicht von Wiin-
schen nach mehr Kitaplitzen iiber der Bemangelung von Armutsrenten bis hin zur Kritik
an zu geringen Lohnen, die im Gesundheitswesen gezahlt werden.

Zweitens wurden deutlichere Unzufriedenheiten mit dem Sozialstaat — durchaus an
ahnlichen Beispielen (z.B. Rente oder niedrige Lohne) — stirker im Lichte der Ungleich-
heitskritik formuliert. Kurz gesagt: Unzufrieden sind diese Beschiftigten mit sozial-
staatlichen Leistungen, weil sie soziale Probleme verursachen, soziale Ungleichheiten
festschreiben oder nicht abbauen. So heifit es exemplarisch bei einem Beschiftigten der
Automobilindustrie »Hartz 4« sei »ein absoluter Witz«, denn »das geht gar nicht, das
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muss definitiv erh6ht werden, um mindestens nochmal den Betrag, den es gerade gibt.«
(A3) Ein weiteres Problem sind fiir ihn Armutsrenten, die er auch aus der eigenen Fami-
lie kennt. »Meine Oma ist letztes Jahr gestorben. Die hat 40 Jahre auf Conti gebuckelt.
[...]. Die hat 1000 Euro Rente gehabt.« (A3) Oder: Eine Krankenpflegerin begriindet ihren
kritischen Blick auf den deutschen Sozialstaat, indem sie auf die ihres Erachtens sozial
unfaire Coronahilfspolitik verweist, die exemplarisch Ungleichheiten deutlich machte
und verstirkte (P11). Eine andere Krankenpflegerin verweist vor dem Hintergrund der
sozialen Uberlastung des Pflegepersonals in den Krankenhiusern, auf die falsche Regu-
lierung des Krankenhaussektors: »Das milsste eigentlich alles in staatlicher Hand sein.
Man diirfte damit keinen Profit machen. Und das ist das grofite Problem, das ich eigent-
lich sehe.« (P1)

Drittens ist eine relevante Minderheit der Befragten mit der deutschen Sozialpoli-
tik unzufrieden, weil der Staat in ihren Augen entweder Migrant*innen bevorteile bzw.
Hilfe fiir Menschen in anderen Lindern leistet oder Erwerbslose, die angeblich nicht ar-
beitswillig sind, ohne Druck finanziert. Hier zeichnen sich deutliche Konturen einer ex-
klusiven Solidargemeinschaft ab, entweder national oder leistungspolitisch begriindet.
Hier scheint eine Art Anti-Universalismus auf, der in der Politischen Soziologie als wich-
tige Ursache fir die Wahl rechtspopulistischer und -extremer Parteien betrachtet wird
(Bornschier/Kriesi 2013, 26f.), auch wenn das nicht heiflt, dass die hier gemeinten Be-
schiftigten notwendigerweise die AfD oder Parteien rechts davon wihlen. Die Grenz-
ziehungen gegeniiber Migrant*innen bzw. »zu viel Zuwanderung« werden unterschied-
lich begriindet. Ein Busfahrer etwa unterstreicht, dass die Einwanderung von zu vielen
Menschen, die nicht in die Sozialsysteme eingezahlt haben, nicht funktioniere. »Wenn
ich hier auf der einen Seite die habe, die immer nehmen, weil sie halt nie in das System
eingezahlt haben [...], habe ich ein Problem damit.« Nicht zuletzt fehlt dann das Geld fiir
andere Ausgaben, z.B. im Gesundheitssektor:

»Wenn das zu viele sind, dann fehlt irgendwo Geld fiir die Bereiche, wo ich aufstocken
muss im Endeffekt. Und dann kommen wir irgendwann in den Bereich, wo wir jetzt
sind, wo die Arzte warnen, wir kommen jetzt langsam an unsere Kapazititsgrenzen,
an die Belastungsgrenzen.« (B2)

Zum Teil wird ein Unbehagen an einer Bevorzugung von Migrant*innen ausgedriicke,
etwavon einem weiteren Busfahrer. »Ich empfinde es auch ein bisschen als Nachteil, dass
Menschen mit Migrationshintergrund unter Umstinden besser behandelt werden wie
die Menschen im eigenen Land.« (B10). Ein Beschiftigter aus der Automobilindustrie
hingegen unterstreicht:

»Wir geben viel fiir alle anderen Bereiche aus, sei es die Unterstiitzung von Kriegs-
fliichtlingen, weil dairgendwas ist und nehmen die alle auf. Aber davon wird esja auch
nicht besser. [..] Zumalja auch in unserer Schicht in Deutschland viele eigene Proble-
me haben. Welche Rentner leben denn am Existenzminimum oder leben auf der Stra-
Re? Die haben ja auch ihr Leben lang fiir Deutschland gearbeitet und bezahlt. Was ist
mit denen? Die bleiben auf der Strecke!« (A9)
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Andere, wie etwa eine Krankenpflegerin, betonen schlicht »trotzdem sollte das eigene
Volk immer im Vordergrund stehen und man sollte sich vorrangig um die eigenen Biir-
ger kitmmern und nicht direkt um andere Linder.« (P6) Teilweise vermischen sich auch
Grenzziehungen gegeniiber Migrant*innen mit Abgrenzungen von imaginierten »fau-
len Erwerbslosen«. Eine andere Krankenpflegerin etwa meint: »Alle, die dem Staat auf
der Tasche liegen und keine deutsche Staatsbiirgerschaft haben, nach Hause abschie-
ben.« (P8). Etwas frither im Interview meinte sie iiber Hartz-Vier-Empfinger*innen,
»viele von denen [..], die ruhen sich auf ihren Lorbeeren aus und ich sehe keinen Grund,
warum die nicht arbeiten gehen.« (P8)

Oder: Ein Busfahrer begriindet seine Unzufriedenheit mit dem deutschen Sozial-
staat damit, »dass wir hier alle Biirger mitfinanzieren, die quasi nichts oder wenig dafiir
tun, dass der Staat aufrechterhalten wird.« (P6) Gemeint sind ALG II-Empfinger*innen.
Und ein Busfahrer erklirt empért: »Aufjeden Fall wiirde ich dndern, dass Leute, die nicht
arbeiten gehen, so viel Geld bekommen. [...]. Ich kann mich mit solchen Leuten auch
nicht unterhalten. [...] Ich habe richtig Hass auf solche Menschen.« (B6) Beschiftigte, die
diese Kritiken und Bedenken formulieren, miissen nicht notwendigerweise rechts sein —
aber die Kritik an der (angeblichen) Bevorteilung von Migrant*innen ist ebenso ein fes-
ter Teil rechtspopulistischer und faschistischer Deutungsangebote wie die Abwertung
von Erwerbslosen, die als faul und Sozialschmarotzer dargestellt werden (Dérre 2018,
54; Dorre/Kraemer/Speidel 2004, 111). Insofern finden sich hier zumindest Briicken nach
rechts. Wie breit und stabil sie sind kann auf der Grundlage der gefiithrten Kurzinter-
views allerdings nicht beurteilt werden.

Bedingungsloses Grundeinkommen

Plidoyers fiir strafende Sozialpolitik, die Erwerbslose in Arbeit dringen und gegebenen-
falls sanktionieren soll, sind allerdings selten geblieben in der Kurzbefragung. Weit ver-
breitet ist dagegen das Ideal der Leistungsgerechtigkeit. Damit ist in diesem Zusam-
menhang nicht unbedingt gemeint, dass Befragte sich eine Leistungsbemessung der Ar-
beitslosenversicherung in Abhingigkeit von zuvor erbrachten Arbeitsleistungen wiin-
schen — abgefragt wurde diese nicht, und zum ausdriicklichen Thema wurde es von nie-
mandem gemacht. Erwartet wird aber, dass ein Beitrag geleistet wird und sich niemand,
vereinfacht ausgedriickt, auf den erbrachten Leistungen anderer ausruht, durch die die
Arbeitslosenversicherung finanziert wird®.

Dass Erwerbslose arbeitsbereit sein sollten, fand daher das Gros der Befragten.
Dementsprechend lehnte die Mehrheit der Interviewpartner*innen auch den Vorschlag
des bedingungslosen Grundeinkommens ab. Aber immerhin rund 28 Prozent der Be-
fragten griffen die Idee positiv auf — in diesem Fall ausschliefilich Beschiftigte aus der

9 Grundsatzlich lassen sich die Prinzipien der Leistungs- und Bedarfsgerechtigkeit voneinander ab-
grenzen. Wenn Menschen sich an dem Prinzip der Leistungsgerechtigkeit orientieren, dann wollen
sie, dass Ressourcen, Giiter oder Positionen auf der Grundlage der individuell erbrachten Leistung
verteilt werden (Sachweh 2010, 95). Wenn Menschen sich am Prinzip der Bedarfsgerechtigkeit ori-
entieren, dannsollen Giiter und Ressourcen nicht auf der Basis dessen verteilt werden, was jemand
vorher geleistet hat, sondern anhand des Bedarfs (ebd., 96) —jeder/m nach ihren/seinen Bediirf-
nissen, nicht nach der Vorleistung.
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Automobilindustrie und dem Pflegesektor. Da eine weitreichende Dekommodifizie-
rung der Ware Arbeitskraft ein Eckpfeiler sozialistischer Sozialstaatspolitik ist, die die
Marktmacht abhingig Beschiftigter stiren soll (siehe Kap. 2.2), sind diese Meinungen
und Bewertungen von besonderem Interesse. Wichtig ist in diesem Zusammenhang:
Genannt wurde den Befragten lediglich der Begriff des Grundeinkommens, vorgestellt
die allgemeine Idee, dass Menschen ohne Gegenleistung Geld vom Staat bekommen.
Es wurde kein konkretes Konzept vorgelegt, zu dem die Interviewpersonen um ihre
Meinung gefragt wurden.

Tabelle 30: Haltung zum Bedingungslosen Grundeinkommen (absolute Zahlen Beschiftigte)

Automobil Krankenhauser OPNV Gesamt
Contra BGE 6 7 9 22
Unentschieden 1 o) o) 1
Pro BGE 5 4 o] 9

Quelle: Eigene Darstellung

Die Motive der Befiirworter des Grundeinkommens waren allerdings sehr un-
terschiedlich. Sie reichten von der Behauptung, der Staat kénne so aufgrund von
Biirokratieabbau Ausgaben sparen (A4) bis hin zur Uberlegung, ein bedingungsloses
Grundeinkommen sei schlicht menschenwiirdiger als das ALG II-System (A10). Eine
Krankenpflegerin etwa meinte:

»Also das wiirde die Menschen viel mehr motivieren was anderes zu machen, [...] an-
statt sich dannimmer rechtfertigen zu mussen und immer hinterherlaufen zu mussen.
[..]. Oder irgendwas immer beantragen zu missen [...]. Also ich glaube auch, dass der
Umgang mit dem Celd einfacherist, wenn ich weif3, dass ich es einfach habe und nicht,
dass ich dafiir stindig kimpfen muss und nicht ewig Zeit und Energie dann auch noch
dafiir aufbringen muss.« (P4)

Andere Befragte unterstrichen, dass die Autonomie der abhingig Beschiftigten durch
ein BGE vergrofert witrde. So hief es etwa bei einem Arbeiter aus der Automobilindus-
trie:

»Wiirde auch die Marktmacht der Industrie ein bisschen nehmen. Das man auch sa-
gen kannArbeitgeber, du forderst mich nicht richtig, ich haue in den Sack.< Also die
Abhingigkeit der Biirger wiirde ein bisschen sinken im Verhéltnis zur Industrie. Kom-
plett dafiir.« (A6)

Gegen das BGE sprach sich hingegen das Gros der Befragten aus. In der Regel wurde da-
bei auf den Anspruch verwiesen, dass Solidaritit auch Gegenleistungen bzw. Leistungs-
bereitschaft voraussetze oder Nicht-Lohnarbeiten nicht staatlich gefordert werden soll-
te. Eine Pflegefachkraft etwa meinte: »Also da bin ich absolut dagegen. Ich finde schon,
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dass Arbeit gewertschitzt und bezahlt werden sollte und Nichtstun halt auch nicht ho-
noriert werden sollte.« (P2) Auch Verweise auf fehlende Leistungsgerechtigkeit fehlten
nicht. So lief} eine andere Pflegekraft wissen:

»lch stimme (berhaupt nicht zu. [..]. Es kann nicht sein, dass der eine sich krumm
macht und arbeitet und arbeitet und das Gleiche bekommt wie jemand, der Zuhau-
se auf seiner Couch sitzt und nicht arbeitet. Das ware einfach wirklich unfair.« (P11)

Und ein Arbeiter aus der Automobilindustrie meinte: »Also ich bin keiner, der nur auf
Leistung trimmt. Aber ich bin schon der Meinung, dass Leistung, also Arbeit, die Grund-
voraussetzung ist, um Lohn zu bekommen.« (A8) Gelegentlich wurde allerdings auch
darauf hingewiesen, dass niemand mehr einer Lohnarbeit nachgehen wiirde, wenn es
ein BGE gibe — unter anderem kénne das System der Arbeitslosenversicherung dann
nicht mehr finanziert werden. »Also wenn wir nur Geld ausschiitten, ohne irgendwelche
Gegenleistungen [...], wird sich der Staat irgendwann nicht mehr finanzieren kénnen.«
(A9) Normative (»soll nicht sein«) und funktionale (»geht nicht«) Einwinde iiberschnitten
sich dabei durchaus.

5.2.5 Politiker*innen und Parteien: Entfremdet und gekauft?

Soziale Zufriedenheit muss nicht notwendigerweise dazu fithren, dass Biirger*innen
sich durch politische Parteien und Politiker*innen gut vertreten fithlen. Umgekehrt wur-
de insbesondere in der Rechtspopulismusforschung darauf hingewiesen, dass soziale
Leiderfahrungen zum Empfinden fithren kénnen, politisch nicht angemessen reprisen-
tiert zu werden. Von einer populistischen Liicke ist in diesem Zusammenhang dann die
Rede: Weder bieten Mainstreamparteien in diesen Fillen angemessene Losungen fur die
Probleme der Menschen, noch machen sie Deutungsangebote, die Betroffenen helfen ih-
re Situation zu verstehen (Flecker/Kirschenhofer 2007, 19). Rechtspopulismus setzt Kri-
tik an und Unbehagen mit politischen Michtigen voraus.

»Rechter Populismus fiihrt Gegnerschaften in die politischen Auseinandersetzungen
ein, er greift die Regierenden mit dem Argument an, dass sie schlecht und unrecht re-
gieren wiirden. Im gleichen Atemzug wendet er sich gegen Migration, gegen die sicht-
bare Prisenz von Fremden sowie von Menschen, die einer von ihm gesetzten Norm
nicht entsprachen.« (Reinfeldt 2013, 40)

Denkbar ist aber auch, dass linke Kritikpotenziale an Parteien und Akteuren entstehen.
Diein Kapitel 5.1.3 herausgearbeitete Diagnose eines »Unbehagens an der Politik« wurde
in der Kurzbefragung deshalb aufgegriffen, die Interviewten wurden um ihre Meinung
zu zwei Statements gefragt. Das erste Statement sagte aus, dass sich Politiker*innen im-
mer stirker von den Interessen der Wihler*innen entfernten und deshalb kaum noch fiir
die Interessen des Volkes einsetzen. Das zweite Statement besagte, dass die Demokratie
in Deutschland grundsitzlich funktioniere, es aber nicht méglich sei alle Interessen und
Anliegen der Wihler*innen zu verwirklichen. Mit Hilfe dieser Entscheidungsfrage soll-
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te das Maf$ an Unzufriedenheit der Befragten mit Politiker*innen und Parteien erfasst
werden.

Tabelle 31: Meinungen zu Politiker“innen und Demokratie (absolute Zahlen Beschiftigte)

Automobil Krankenhauser OPNV Gesamt
Umdeutung der Frage 4 1 1 6
Demokratie funktioniert 2 5 4 1
Teils/Teils 1 o} 4 5
Entfremdung 4 4 3 n

Quelle: Eigene Darstellung

Die Befragten', die von einer Entfremdung zwischen Politiker*innen und Wih-
ler*innen ausgingen, begriindeten dies durch Hinweise auf zwei unterschiedliche
Entwicklungen: Die erste Deutung besagte, dass Politiker*innen Egoist*innen sind, die
in erster Linie ihr Eigeninteresse verfolgen oder sich aufgrund ihres Eigeninteresses
vom Wahlvolk entkoppeln. Bei einer Krankenpflegekraft heiflt es lapidar »Unsere Politik
handelt nicht im Interesse des Volkes. Die verfolgen ihre eigenen Ziele [...].« (P8) Ein
Beschiftigter aus der Automobilindustrie unterstrich: »Wir brauchen andere Politiker,
die nicht nur in ihre Geldborse gucken, sondern eben dem Volk wieder zuhoren.« (A4)
Und sehr zuspitzend meinte ein anderer Automobilarbeiter:

»Politiker sind schon immer Liigner, auf der ganzen Welt, ganz einfach. Die verspre-
chen Dir irgendwas vor der Wahl und dann kann man sich nicht mehr dran erinnern.
Und stecken immer in die eigene Tasche.« (A7)

Die zweite Deutung, die hiufiger vorgetragen wurde als die erste, bestand in der Ten-
denz auf die grundsitzliche soziale Entfremdung von Politiker*innen und Wahlvolk
zu verweisen, die durch die Akademisierung des Parlaments verursacht wiirde. Poli-
tiker*innen werden hier zwar nicht unisono zur Oberklasse gerechnet (siehe hierzu
Beck/Westheuser 2022, 302), Vertreter*innen aus den unteren Klassen sind sie aber
iiberwiegend auch nicht. So argumentiert etwa ein Busfahrer,

»frither waren noch mehr normale Arbeitnehmer politisch aktiv. Heute habe ich immer
das Cefiihl, es gibt immer nur noch Rechtsanwalte und Lehrer, die in die Politik gehen.
[..] Also ich habe das Gefiihl, wenn ich Politiker manchmal reden hére, dass denen so
dieser richtige Draht zu den normalen Menschen schon fehlt.« (B7).

10  EinTeil der—durchaus auch dersozialkritischen — Befragten deutete die Frage um und sprach tiber
andere sie interessierende politische Fragen. Ein Automobilarbeiter etwa nahm sie zum Anlass,
um die Stimmungsmache gegen Gefliichtete zu kritisieren, die er in den Medien wahrnahm (A3),
eine Pflegerin, um tber die Komplexitit politischer Meinungsbildung zu reflektieren (P1). Diese
Umdeutungen bleiben im Weiteren aufien vor.
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Hier wird eine Art »klassenpolitischer Bruch« festgestellt. Im Bundestag sitzen itberwie-
gend Angehorige des Kleinbiirgertums oder der lohnabhingigen Mittelklasse (siehe Kap.
4.2), auch wenn die Befragten diese Begriffe selbst nicht nutzen. Ein Spiegel der Gesell-
schaftist das Parlament in den Augen dieser Interviewten jedenfalls nicht. Ahnlich heif3t
es bei einer Pflegefachkraft:

»Jetzt etwas polemisch gesagt, jemand vertritt nur Leute, die zu seiner eigenen Klientel
gehoren, das heifdt eben die Arbeiter im deutschen Bundestag sind, glaube ich, nach
der letzten Rechnung so unter fiinf Prozent oder so. Das andere sind Akademiker oder
eben Rechtsanwalte [...] oder sonst irgendwas gebildete Leute. Das ist das Problem.«
(P5)

Auf die Macht von Lobbys oder den direkten Einfluss auf Politiker*innen, den Unter-
nehmen nehmen konnten, hat im Zusammenhang mit der oben umrissenen Entschei-
dungsfrage zwischen den genannten Statements keine Interviewperson verwiesen, die
von einer Entfremdung zwischen Politiker*innen und Wihler*innen ausgegangen ist.
Das bedeutet allerdings nicht, dass die Verflechtung zwischen Politik und Wirtschaft
nicht kritisch betrachtet wiirde.

Die Frage etwa, ob wirtschaftliche Nebentitigkeiten von Politiker*innen generell
verboten werden sollten, beantworteten fast alle Interviewpartner*innen mit Ja. Uber-
wiegend wurde in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass Nebentitigkeiten
entweder nicht mehr ausreichend Zeit liefen, um den Beruf des Abgeordneten ange-
messen auszuiiben, oder zu Parteilichkeit fiir den Geldgeber fithren miisse. Ein kleinerer
Teil der Befragten wies vor diesem Hintergrund auf »das Lobbyproblem« hin. Ein Auto-
mobilbeschiftigter etwa meinte, Politiker sollten sich mehr dem Volk zuwenden als den
Interessen der Lobbyisten (A12). Eine Krankenpflegerin fithrt aus:

»Aber diesem Vorwurf des Lobbyismus, dem kann sichja keiner entziehen und das pas-
siert ja auch eigentlich immer wieder. Man sieht es ja. Also da muss man gar nicht
groflartig recherchieren, das bekommt man ja immer wieder mit. Gefalligkeiten [...].
Das fiangt auf kleiner Ebene an und hért auf grofier Ebene auf.« (P4)

Ein Beschiftigter aus der Automobilindustrie erliutert, weshalb er fiir ein Verbot von
Nebentitigkeiten ist, folgendermafien:

»Weil einfach so viel Lobbyarbeit betrieben wird. Und weil einem da eben frither oder
spater, wenn man da einzelne Personen anguckt, die dann extrem viele solcher Stellen
haben, auch die Vermutung kommen kdénnte: wer schmiert, der regiert!« (As)

Ein ebenso grofRer Teil, wie der, der von einer Entfremdung zwischen Wihler*innen und
Politiker*innen ausging, entschied sich allerdings fiir das Statement, die Demokratie
funktioniere gut, aber nicht alle Interessen liefien sich gleichermafRen verwirklichen —
ein Statement, das gewissermafen in der Enttiuschung von Wihler*inneninteressen
nicht einen Beleg fiir ein gestortes Verhiltnis zwischen Reprisentierten und Reprisen-
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tanten sieht, sondern als Merkmal einer Demokratie. Dafiir wurden durchaus unter-
schiedliche Griinde angefiihrt. Eine Krankenpflegerin etwa argumentierte:

»Die Demokratie funktioniert, da wir freie Wahlen haben, die auch gerecht sind [..].
Das Problem ist [...] nur, dass von dem Beschluss bis zur Durchfiithrung so viele Instan-
zen politisch durchgegangen werden miissen, dass schlussendlich am Ende nur noch
ein Bodensatz von den Entscheidungen tbrigbleibt [...]. Da spielen so viele Interessen
eine Rolle, auch wirtschaftliche Interessen, so dass am Ende was rauskommt, was dann
dem nicht mehr entspricht, was am Anfang gewollt war.« (P3)

Eine andere Pflegekraft meinte:

»Ich wiirde schon sehen, dass das eine gute Demokratie ist, aber nicht jeder kann mit
seinen Themen gerade punkten. Man kann ja nicht auf alle Riicksicht nehmen. Man
muss so einen Mittelweg finden, aber es ist klar, dass jemand zu kurz kommt.« (P6)

5.2.6 Fazit

Weder Betrieb, noch Gesellschaft wurden in den Kurzinterviews als zutiefst ungerech-
te Ordnungen gedeutet. Gleichwohl wurden in den Gesprichen verschiedene betrieb-
liche und gesellschaftliche Problemrohstoffe sichtbar. Uberwiegend wurde die Gesell-
schaft als zu ungleich gedeutet. Zwar driickte sich dies nicht unbedingt in den abgefrag-
ten Gerechtigkeitsbewertungen aus, wohl aber in der Zustimmung zur Diagnose einer
erodierenden sozialen Mitte. Das Gros der Befragten geht von einer Art sozialen Pola-
risierung aus, von der die Befragten sich aber iiberwiegend selbst ausgenommen sehen
(siehe dhnlich auch: Kuhlmann/Prekodravac/Riitb/Vogel 2022, 8). In diesen Deutungen
verbinden sich m.E. zwei gleichzeitig wirkende Tendenzen, die seit den 1990er Jahren
innerhalb der Bevolkerung wachsende Wahrnehmung sozialer Polarisierung einerseits,
die in Westdeutschland weiterhin grof3e Identifikation mit der sozialen Mitte anderer-
seits (Neckel 2008, 191).

Die dargestellten empirischen Schlaglichter bestitigen auch Befunde der jiingeren
Lohnabhingigenbewusstseinsforschung, die sich u.a. mit der subjektiven Verarbeitung
von Leistungsanspriichen und Krisenprozessen auseinandergesetzt haben: Vergleichen
sich befragte Beschiftigte mit der Lage von abhingig Beschiftigten, die in Weltregio-
nen leben, die keine Spitzenplitze im kapitalistischen Weltmarkt einnehmen, oder mit
Menschen im eigenen Land, die in der Klassenstruktur deutlich weiter unten stehen,
erscheint die eigene Lage in einem eher guten Licht. Aber:

»Zieht man Vergleiche nicht>nach unten<oder in Bezug auf>den Siidens, sondern viel-
mehr>nach oben¢, dann kann der Vergleich zu Kritik und Emp6rung, zur Verstarkung
des Ungerechtigkeitsempfindens fiihren.« (Kratzer/Menz/Tullius/Wolf 2015, 402)

Mit Blick auf die Potenziale einer gesellschaftlichen Allianz sind fiinf weitere Befunde
wichtig. Erstens: Rund 1/5 der Befragten brachte in Reaktion auf offene Fragen den Klima-
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schutz als wichtiges Thema auf. Zweitens: Bei einem etwa gleich grofen Teil der Befragten
spielten Abgrenzungen von Migrant*innen und »imaginierten faulen Erwerbslosen« ei-
ne wichtige Rolle. Drittens: Fiir fast ein Drittel der Interviewten ist die politische Rechts-
entwicklung eine akute Sorge, lisst sich eine deutliche Abgrenzung von der AfD beob-
achten. Viertens: Das Gros der Befragten wiinscht sich einen absichernden Sozialstaat,
aber auch umverteilende Wohlfahrtsstaatspolitik wird unterstiitzt. Bei einem Fiinftel bis
Viertel der Befragten finden sich in diesem Zusammenhang mehr oder weniger deut-
lich ausgeprigte »exklusive Solidarititsorientierungenc, die durch Abgrenzungen von
Migrant*innen oder Erwerbslosen gekennzeichnet ist. Fiinftens: Zuspitzende Deutungen
des politischen Feldes, wonach die Politiker*innen in erster Linie den oberen Zehntau-
send dienen (Sauer/Stdger/Bischoff/Detje/Miiller 2018, 196), tauchten in den Kurzinter-
views so nicht (oder hdchstens ansatzweise) auf — wohl aber eine starke Deutungsten-
denz, die von einer Entfremdung zwischen Politik und Wahler*innen ausgeht. Auch fir
etliche Interviewpartner*innen erscheint das politische Feld als »[...] lebensferne Blase,
die um sich selbst (kreist) und in der das gesellschaftliche Unten kein Geh6r mehr fin-
de.« (Bose/Koster/Liitten 2018, 219). Die Gegentendenz besteht in der Wahrnehmung,
die Demokratie funktioniere und fithre notwendig zu Enttiuschungen.

Die ersten eigenen empirischen Einblicke in das Feld der popularen Anschauungen ha-
ben Ahnlichkeiten/grundlegende Unterschiede von Deutungen gezeigt, die sich auf ein-
zelne Aspekte bezogen haben - die betriebliche Beschiftigungssituation, gesellschaftli-
che Probleme, sozialstaatliche Orientierungen usw. Wie diese Deutungen (etwa der so-
zialen Ungleichheit, des politischen Feldes oder anderer gesellschaftlicher Probleme) zu-
sammenhingen und ob es kollektiv geteilte kollektive Verarbeitungsweisen gibt, wurde
nicht untersucht. Damit setze ich mich im nichsten Kapitel auseinander, in dem ich so-
ziale Deutungsmuster rekonstruiere, die sich bei Beschiftigten des Handels, aus Kran-
kenhiusern und der Industrie fanden.

5.3 Populare Deutungen in gewerkschaftlichen Milieus

Nun méchte ich mich den sozialen Deutungsmustern zuwenden, auf die ich in drei Tei-
len der Arbeiter*innenklasse bzw. der Mittelklasse gestofRen bin: Bei Beschiftigten des
Werkzeug- und Maschinenbaus sowie der Automobilindustrie, also Lohnabhingigen,
die direkt vom industriell-fossilen Kapital abhingen; bei Beschiftigten aus der Handels-
kette, insbesondere denen, die in Ligern und im Online- und Versandhandel, titig sind;
und bei Pflegepersonal aus Krankenhiusern.

Die Branchen, in denen sie arbeiten, unterscheiden sich in mehrfacher Hinsicht von-
einander. Die befragten Beschiftigte der Industrie arbeiten i.d.R. in Betrieben mit einer
langeren Tradition der Mitbestimmung, sie sind qualifiziert und ihre Jobs sind hiufig
vom Erfolg des Exportgeschiftes abhingig. Sie verfiigen iiber einen respektablen Wohl-
stand, werden also deutlich besser bezahlt und sind hiufiger tariflich abgesichert als es
andere Beschiftigtengruppen. Nach 2008 war der mit der Coronapandemie verbunde-
ne Auftragsriickgang bereits die zweite wirtschaftliche Krise, die »ihre« Industrie traf.
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