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Zusammenfassung

Gegenstand der hier vorgestellten explorativen Forschungsarbeit ist die

Flüchtlings- und Integrationsberatung (FIB) in den 2018 entstandenen An-

kerzentren. Die Arbeit fokussiert einerseits die politische Einflussnahme auf

die FIB und untersucht anderseits Formen der politischen Einflussnahme von

Seiten der Asylberater*innen auf die Politik. Zur Analyse der Einflussnahme von

Seiten der Politik auf die Soziale Arbeit wird eine Policy-Analyse in Form einer

»Problemanalyse als Programmanalyse« (Benz/Rieger 2015: 83) durchgeführt,

mit deren Hilfe die konstitutiven Elemente der Ankerzentren herausgearbei-

tet werden und mit einer Bewertung des politischen Programms, welches

die Errichtung der Ankerzentren beinhaltet, abschließt. Zur Erfassung dieser

konstitutiven Elemente, welche das neue Arbeitsfeld der Asylberater*innen

strukturieren, wird eine Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2018) in Form einer

Dokumentenanalyse durchgeführt. Bevor jedoch eine abschließende Bewertung

des Programms im Rahmen der Programmanalyse vollzogen werden kann, müs-

sen zuerst die Auswirkungen des politischen Programms auf die FIB als auch

auf deren Adressat*innen aufgezeigt werden. Die Analyse der Auswirkungen

erfolgt durch leitfadengestützte Interviews mit sieben Asylberater*innen in

drei verschiedenen Ankerzentren in Bayern. Für die Auswertung der Interviews

wird die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) angewendet. In den

Interviews wird neben den Auswirkungen die politische Einflussnahme von

Seiten der Asylberater*innen fokussiert. Die Sozialarbeitspolitik nach Rieger

(2013) und der Ansatz von Policy Practice nach Burzlaff (2020) stellen den

Fachkräften Methoden der politischen Einflussnahme zur Verfügung. Der qua-

litative Forschungsansatz setzt somit einen weiteren Schwerpunkt dieser Arbeit

darauf, welche Methoden des politischen Handelns im Rahmen dieser Ansätze

in der Praxis angewandt werden und ob darüber hinaus weitere Formen der

Einflussnahme der Asylberater*innen im Sinne dieser Ansätze erkennbar sind.
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 Summary

The subject of the explorative research project presented herein is the refugee

and integration counselling (Flüchtlings- und Integrationsberatung, FIB) in the

Anker centres that were established in 2018. On the one hand, the work focuses

on political interference with FIB and, on the other hand, investigates forms

of political influence on politics on the part of asylum counsellors. In order to

analyse the influence of politics on social work, a policy analysis in the form of

a »problem analysis as a program analysis« (Benz/Rieger 2015: 83) is conducted,

with the help of which the constitutive elements of Anker centres are identified

and which concludes with an evaluation of the political program that includes

the establishment of Anker centres. In order to identify the constitutive elements

that structure the new field of work of asylum counsellors, a content analysis

according to Kuckartz (2018) is carried out in the form of a document analysis.

However, before a final evaluation of the program can be carried out in the

context of the program analysis, the effects of the political program on the FIB

as well as on its addressees must be demonstrated in a first step. The analysis

of the effects is based on structured interviews with seven asylum counsellors

in three different Anker centres in Bavaria. The qualitative content analysis

according to Mayring (2015) is used to evaluate the interviews. In addition to

the effects, the interviews also focus on the political influence of the asylum

counsellors. The social work policy according to Rieger (2013) and the approach

of Policy Practice according to Burzlaff (2020) provide the professionals with

methods of political interference. The qualitative research approach thus places

a further focus of this work on which methods of political action are applied in

practice within the framework of these approaches and whether other forms of

influence on the part of asylum counsellors in the sense of these approaches can

be identified.

Einleitung

Im März 2017 sorgte eine Ankündigung der damaligen bayerischen Sozialminis-

terin, Emilia Müller, für große Aufregung. Sie drohte den Wohlfahrtsverbänden

damit, die finanzielle Förderung zu streichen, wenn die Asylberater*innen den Ge-

flüchteten Hinweise gäben, wie diese sich der Abschiebung durch fehlende Anwe-

senheit oder durch Einlegung weiterer Rechtsmittel entziehen könnten (vgl. Süd-

deutsche Zeitung 2017). An diesem Beispiel wird sichtbar, wie weitreichend sich

politische Akteur*innen in die Praxis der Sozialen Arbeit einzumischen versuchen.

In den letzten Jahren sind neue Einrichtungen zurUnterbringung vonGeflüchteten

in Bayern entstanden, die sogenannten Ankerzentren. Auch und gerade imKontext
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der Ankerzentren stellt sich die Frage, wie1 diese Einrichtungen einen Einfluss auf

die Asylsozialberatung2 nehmen, denn in Ankerzentren sollen neben sämtlichen

für das Asylverfahren relevanten Behörden auch die Wohlfahrtsverbände vertreten

sein um die Flüchtlings- und Integrationsberatung (FIB) vor Ort durchzuführen.

Die hier vorgestellte explorative Forschungsarbeit3 fokussiert die politische Ein-

flussnahme auf dieses Beratungsangebot und fragt – vice versa – nach Formen

der Einflussnahme von Seiten der Sozialen Arbeit auf die Politik. Diese doppelte

Fragestellung ist notwendig, da davon ausgegangen wird, dass sich die Beeinflus-

sung nicht nur einseitig von der Politik auf die Soziale Arbeit vollzieht, sondern

die Soziale Arbeit ebenso als Akteur im politischen Geschehen mitwirkt und selbst

Politik macht (vgl. Rieger 2013: 55). Dabei bedienen sich die sozialarbeiterischen

Fachkräfte bewusst oder unbewusst und in unterschiedlichem Maße der Metho-

den des politischen Handelns und nutzen so »Politik als Hilfe« (Rieger 2006).

Die Ankerzentren im Kontext der politischen Programmanalyse

Die angewandte »Problemanalyse als Programmanalyse« (Benz/Rieger 2015: 83) be-

schränkt die Analyse von Politik auf die politischen Inhalte (Policy) und das dar-

auf bezogene politische Programm: »Unter einem politischen Programm sind alle

Maßnahmen (Gesetze, Richtlinien, Förderpläne, Konzepte usw.) zu verstehen, wel-

che die Politik ergreift, um ein als lösungsbedürftig erkanntes (soziales) Problem

zu regeln bzw. zu bewältigen.« (Ebd.: 81) Das Ziel dieser Programmanalyse ist es,

das politische Programm, welches als wesentlicher Bestandteil die Errichtung der

Ankerzentren beinhaltet, aber auch weitere Politiken im Zusammenhang mit den

Ankerzentren umfasst, zu analysieren und zu bewerten. Die Programmanalyse in

der Politikwissenschaft für die Soziale Arbeit fragt insbesondere nach den Auswir-

kungen des politischen Programms auf ihre Adressat*innen und die Arbeitsweise

der Sozialarbeiter*innen, um gegebenenfalls Einfluss auf das politische Programm

zu nehmen.Mit Hilfe der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse nach Udo Ku-

ckartz (2018) wird imRahmen der Programmanalyse eine Dokumentenanalyse vor-

genommen,welche die politikauslösenden Probleme, die daraufhin gesetzten Ziele

1 Die Einflussnahme der Politik auf die Soziale Arbeit gilt in den hier dargestellten Ansätzen

der Sozialen Arbeit als unbestritten (vgl. Burzlaff 2020; Borstel/Fischer 2018) und erfordert

eine qualitative Herangehensweise mit der Fragestellung wie diese Einflussnahme sich dar-

stellt.

2 Seit 2018 heißt die Asylsozialberatung »Flüchtlings- und Integrationsberatung (FIB)« basie-

rend auf der Richtlinie für die Förderung der sozialen Beratung, Betreuung und Integration

von Menschen mit Migrationshintergrund (vgl. Bayerisches Staatsministerium 2017: 578).

3 Die hier vorliegendeArbeit stellt eine ZusammenfassungmeinerMasterarbeit an derDualen

Hochschule Baden-Württemberg (DHBW) dar.
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und die Maßnahmen zur Zielerreichung in den Blick nimmt. Durch die Analy-

se der Dokumente werden die konstitutiven Elemente der Ankerzentren heraus-

gearbeitet, welche das Arbeitsfeld der Sozialarbeiter*innen prägen. Die Auswahl

der Dokumente für die Programmanalyse orientierte sich an der Architektur des

Asylsystems und an den Abhängigkeiten der Asylpolitik als »Mehrebenenpolitik«

(Schammann 2018: 77). Auf internationaler Ebene waren beispielsweise die Emp-

fehlungen des UNHCR Deutschland (2018) zu den Ankerzentren und der Bericht

des European Council on Refugees and Exiles (ECRE 2019) relevante Bestandtei-

le der Dokumentenanalyse. Die Mehrzahl der Dokumente in der politischen Pro-

blemanalyse sind der Bundes- bzw. Landesebene zuzuordnen. Beispielhaft sei hier

für die Bundesebene der Koalitionsvertrag, der Masterplan Migration, Veröffentli-

chungen des BAMF und schriftlichen Anfragen auf Bundesebenen aufgeführt, für

die Landesebene Berichte aus den Kabinettssitzungen, das Parteiprogramm der

CSU sowie Anfragen an den Landtag. Es werden nicht nur staatlich Dokumente

und Quellen herangezogen, sondern auch Positionspapiere und Stellungnahmen

der Wohlfahrtsverbände und der verschiedenen Nichtregierungsorganisationen,

ebenso wie Presseberichte, Fachzeitschriftenartikel und Fachbücher aus den Sozi-

alwissenschaften, insbesondere aus der Sozialen Arbeit.

Am 1. August 2018 wurden die ersten Ankerzentren in Bayern eröffnet und

ersetzten die bestehenden Erstaufnahmeeinrichtungen in den jeweiligen Regie-

rungsbezirken (vgl. StMI 2018). Diese Vorläufer-Einrichtungen der Ankerzentren

waren die Ankunfts- und Rückführungseinrichtungen (ARE) in Bayern,welche spä-

ter als Transitzentren fortgeführt wurden4. Die bayerische Landesregierung ver-

folgte mit der Einführung der ARE bzw. Transitzentren das Ziel, eine Verfahrens-

beschleunigung im Asylverfahren zu erreichen, welche eine schnelle Rückführung

von Asylbewerber*innen ohne Bleibeperspektive intendiert (vgl. Bayerischer Land-

tag 2017: 3). Zudem sollten die Kommunen in ihrer Aufgabe der Unterbringung

der Geflüchteten entlastet werden (vgl. ebd.). Dass dies im Sinne der Kommunen

passierte, bestätigt der Beschluss des Präsidiums des Deutschen Städtetages aus

dem Jahr 2015, in dem der Ausbau der Landeserstaufnahmeeinrichtungen gefor-

dert wurde (vgl. Deutscher Städtetag 2015).

Im Zuge der Programmanalyse wurden insgesamt acht politikauslösende Pro-

bleme identifiziert5. In den analysierten Dokumenten fanden sich Aussagen über

die vermehrte Einreise von Geflüchteten, die Überlastung der Behörden im Asyl-

verfahren, welche nicht allein auf die vermehrte Einreise bezogen werden konn-

ten, sondern auf die bestehenden internen Problemlagen im BAMF hinwiesen (vgl.

Thränhardt 2016: 2). Als weiteres politikauslösendes Problem wurden von Seiten

4 Siehe dazu auch den Beitrag von Lea Gelardi in diesem Band.

5 Die Ergebnisse der Programmanalyse lassen sich nur ansatzweise und verkürzt darstellen.

Für eine ausführliche Darstellung wird auf Schmitt (2019) verwiesen.
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des Staates auf den drohenden Kontrollverlust über die Einreise und den Aufent-

halt hingewiesen, wie er beispielsweise aus Sicht des Staates durch die unkon-

trollierte Einreise der Geflüchteten im Jahr 2015 erfolgte. Die CSU gab daher das

Versprechen an die Wähler, dass »sich der Zustand vom Herbst 2015 nicht wie-

derholen wird« (CSU 2017: 15) und kündigte einen »effektiven Maßnahmenplan«

(ebd.) an. Als ein weiteres politikauslösendes Problem wurde die Angst vor dem

Verlust von Wählerstimmen der etablierten Parteien an die AfD, welche der Kate-

gorie des politischen Motivs zugeordnet wurde, identifiziert. Als weitere politik-

auslösende Probleme wurden in den verschiedenen Dokumenten die Überlastung

von Kommunen bei der Unterbringung von Geflüchteten sowie die Dauer der Asyl-

verfahren und Rückführungen aufgeführt. Als angestrebtes Ziel wurde von Seiten

der Politik in den analysierten Dokumenten insbesondere die Beschleunigung der

Asylverfahren angeführt. Des Weiteren wurde die Entlastung der Kommunen, die

Rückerlangung der Kontrolle über das Migrationsgeschehen, die Ausweitung der

Abschiebebemühungen und die Verminderung sogenannter Pull-Faktoren6 aufge-

führt. Die Wohlfahrtsverbände und Organisationen der Flüchtlingshilfe betonten,

dass sogenannte Abschreckungsmaßnahmen zur Verminderung der Pull-Faktoren

ausmenschenrechtlicher Sicht kritisch zu sehen sind und aus sozialwissenschaftli-

cher Sicht fraglich ist, ob »die Prekarisierung der Lebensbedingungen Einfluss auf

die Asylantragszahlen [haben]« (Hess et al. 2018: 9). Die einzelnen Maßnahmen,

welche von der Politik ergriffen wurden, lassen sich den jeweiligen Kernelementen

der Ankerzentren zuordnen, die als Ergebnis der Dokumentenanalyse festgehalten

werden:

Die Ankerzentren sind mit der klaren Intention errichtet worden, die Asylver-

fahren zu beschleunigen und Abschiebungen leichter vollziehen zu können. Als entschei-

dende Elemente hierfür sind die Zentralisierung der Behörden und Geflüchteten aufge-

führt worden, welche von Kontroll- und Abschreckungsmaßnahmen begleitet werden.

Diese Kernelemente sind konstitutiv für die Ankerzentren und prägen das neue

Arbeitsfeld der Asylberater*innen.

Im Folgenden wird die FIB mit ihren Zielen, Aufgabenfeldern, dem eigenen

Selbstverständnis ihrer Arbeit sowie den Auswirkungen des aufgeführten politi-

schen Programms auf die FIB und den damit verbundenen Herausforderungen

näher beschrieben. Zur Darstellung der Auswirkungen werden einzelne Aussagen

aus den Interviews mit den Fachkräften herangezogen. Die Auswahl der Anker-

zentren erfolgte über das Kriterium der Anzahl der verschiedenen Träger der FIB

in den jeweiligen Zentren und sollte sicherstellen, dass die Auswirkungen als auch

6 Pull-Faktoren sind jene Faktoren, welche zur Einwanderung motivieren (vgl. Han 2016: 13).

Die Reduzierung dieser Faktoren dient demnach der Verminderung der Anreize überhaupt

nach Deutschland zu fliehen bzw. soll abschreckend auf Geflüchtete wirken und wird daher

als Abschreckungsmaßnahme bezeichnet.
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Möglichkeiten der politischen Einflussnahme in ihrer Vielzahl und Vielfältigkeit

erfasst werden. Die Auswahl der Interviewteilnehmer erfolgte durch die angefrag-

ten Wohlfahrtsverbände in Eigenregie. Aus Gründen der Anonymisierung werden

keine weiteren Angaben zu Sozialdaten oder beruflichen Eckdaten aufgezeigt.

Der Einfluss der Politik auf die Soziale Arbeit wird bei der Aufgabenzuweisung

deutlich sichtbar. In der Beratungs- und Integrationsrichtlinie (BIR) werden die

Beratungsziele der FIB benannt (vgl. Bayerisches Staatsministerium 2017: 578f.).

Dabei stehen die Befriedung des Umfelds durch die Förderung des gegenseitigen

Verständnisses und die Konfliktbewältigung in den Unterkünften laut BIR an vor-

derster Stelle.Dies ist sicherlich einwichtiger Aspekt, aber bei derartigen Vorgaben

laufen die Fachkräfte der FIB Gefahr, zur Akzeptanz und zum Erhalt von Anker-

zentren beizutragen und die bestehenden Rahmenbedingungen in diesen Zentren

zu legitimieren. Dies würde im Widerspruch zu den Äußerungen über die An-

kerzentren in den Stellungnahmen der Wohlfahrtsverbände stehen, bei denen die

Fachkräfte angestellt sind. So ist in einer Stellungnahme der AWO zu lesen, dass

diese »die geplanten Ankerzentren entschieden ab[lehnt]« (AWO Bundesverband

2018: 5). Nach Ansicht von Diakonie und Caritas widersprechen die Ankerzentren

den »Grundsätzen einer menschenrechtskonformen Flüchtlingspolitik« (Diakonie

Deutschland/Deutscher Caritasverband 2018: 4). Es besteht eine deutliche Diskre-

panz über die Vorstellung einer geeigneten Unterbringungsform zwischen Staat

und Wohlfahrtsverbänden.

Zudem ist auffällig, dass die unabhängige Asylverfahrensberatung durch die

Wohlfahrtsverbände in der BIR nicht genannt wird. Dies ist bemerkenswert, da

alle an dieser Studie beteiligten Träger der freien Wohlfahrtspflege auf ihren In-

ternetauftritten die Asylverfahrensberatung als Beratungsangebot benennen, oft-

mals sogar an allererster Stelle. Die Unterschlagung der unabhängigen Asylverfah-

rensberatung wird von Akteur*innen der Sozialen Arbeit kritisch gesehen. In den

Ankerzentren können beschleunigte Asylverfahren durchgeführt werden, was eine

zeitnahe Anhörung nach der Ankunft bedeutet. Wenn die »Anhörung das Herz-

stück des Verfahrens« (BAMF 2019: 2) und »der zentrale und wichtigste Vorgang

im Rahmen des behördlichen Asylverfahrens« (Heinhold 2015: 108) darstellt, dann

muss in der Asylverfahrensberatung die Vorbereitung auf eben diese Anhörung

einen entscheidenden Stellenwert einnehmen. Mit dem Zweiten Gesetz zur besseren

Durchsetzung der Ausreisepflicht (seit dem 21. August 2019 in Kraft) wurde die Mög-

lichkeit geschaffen, eine staatliche Asylverfahrensberatung durch Mitarbeiter*in-

nen des BAMF einzuführen. Das BAMF vollzog bereits im Juli 2018 bei allen drei

in die Studie aufgenommenen Ankerzentren die Asylverfahrensberatung. Die Un-

abhängigkeit einer Beratung durch Mitarbeiter*innen einer staatlichen Behörde

wurde von verschiedenen Seiten angezweifelt, da einerseits die Mitarbeiter*in-

nen als Personal des BAMF nicht unabhängig agieren können und anderseits die

Geflüchteten kein wirkliches Vertrauen aufbauen können, wenn die Beratung als
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auch die Entscheidung von der gleichen Behörde durchgeführt wird (vgl. Wieb-

ke 2019: 76). In den Interviews äußerte eine Fachkraft, dass die Beratung von FIB

und BAMF nicht vergleichbar wäre, da die Beratung des BAMF eine Aufklärung

und keine Beratung darstelle (vgl. Interview 2). Sowohl im ECRE-Bericht als auch

in der Stellungnahme des UNHCR und in der Stellungnahme der Bundesrechts-

anwaltskammer wurde darauf hingewiesen, dass die behördliche Beratungsmög-

lichkeit keine unabhängige, also nichtstaatliche Verfahrensberatung ersetzen kann

(vgl. ECRE 2019: 10f.; UNHCR 2018: 7f.; Bundesrechtsanwaltskammer 2018: 6). Die

Wohlfahrtsverbände bemängeln zudem, dass ihre unabhängigen Beratungsstruk-

turen dem Bedarf nicht gerecht werden können (vgl. Diakonie Deutschland/Deut-

scher Caritasverband 2018: 4) und fordern daher eine stabile Finanzierung ihrer

Beratungsangebote in den Ankerzentren (vgl. BAGFW 2017: 2).

Aus dem Leitbild der Träger und aus dem Selbstverständnis der Profession und

Disziplin der Sozialen Arbeit ergeben sich klare Aufgabengebiete und ethische Vor-

gaben für die Fachkräfte in der FIB. So bildet die internationale Definition der So-

zialen Arbeit, welche von der International Federation of Social Workers (IFSW)

im Jahr 2014 in Melbourne erarbeitet wurde, die gemeinsame Grundlage für die

Disziplin und Profession der Sozialen Arbeit weltweit. Die Definition benennt die

»Prinzipien sozialer Gerechtigkeit, die Menschenrechte, die gemeinsame Verant-

wortung und die Achtung der Vielfalt« (DBSH 2016) als Grundlage der Sozialen

Arbeit. Gerade in der migrationsbezogenen Sozialen Arbeit sind die Menschen-

rechte und der Ansatz der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession nach Sil-

via Staub-Bernasconi (2003) ein wichtiger Bezugspunkt für die Ausarbeitung von

Handlungsansätzen (vgl. Gögercin 2018: 552; Prasad 2018: 10f.).

Für diesen menschenrechtlichen Ansatz sprechen aus Sicht des Autors vor al-

lem drei Gründe. Der erste Grund ist die Tatsache, dass sich die nationale Gesetz-

gebung an den nationalstaatlichen Interessen orientiert und dadurch im Wider-

spruch stehen kann zum globalen Phänomen der Migration als auch zu den men-

schenrechtlichen und europarechtlichen Vorgaben. Beispielhaft sei hier verwiesen

auf die jahrelange Weigerung der deutschen Politik die Kinderrechtskonvention

(KRK) im vollen Umfang anzuerkennen (vgl. Kauffmann 2010). Die nationale Ge-

setzgebung kann daher nicht mehr allein als Orientierungsrahmen für die Sozial-

arbeiter*innen dienen, denn nach Staub-Bernasconi können »Gesetze wohl legal,

aber nicht unbedingt auch ethisch legitim sein« (Staub-Bernasconi 2018: 112). Er-

sichtlichwird dies beispielsweise auch beimAsylbewerberleistungsgesetz: »Die seit

März 2015 geltende überarbeitete Fassung des Asylbewerberleistungsgesetzes ent-

sprach in Teilen nicht den internationalen Menschenrechtsstandards, dies betraf

insbesondere den Bereich der Gesundheitsfürsorge.« (Amnesty International 2016:

142) Der zweite Grund ist das Selbstverständnis von Sozialer Arbeit als Menschen-

rechtsprofession, das auf der Grundlage des Tripelmandats Eingang in die Soziale

Arbeit gefunden hat.
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»Das heißt, dass SozialarbeiterInnen auch dann aktiv werden können, wenn kein

Mandat seitens der Gesellschaft oder eines Trägers des Sozialwesens vorliegt,

wobei sie sich dieses in diesem Fall, wenn immer möglich von den Problembe-

troffenen geben lassen müssen.« (Staub-Bernasconi 2018: 118)

Wenn bestimmten Kindern der Zugang zu Bildung verhindert wird und so-

mit internationale Menschenrechtsstandards wie die KRK verletzt werden, so

wäre es hier im Sinne einer menschenrechtsorientierten Sozialen Arbeit Auf-

gabe, sich gegen diskriminierende Strukturen einzusetzen. Der dritte Grund

ist die sozialarbeiterische Fokussierung auf menschliche Bedürfnisse, wie sie

Silvia Staub-Bernasconi (2018) in ihrem systemischen Ansatz der Sozialen Arbeit

vorschlägt. Demnach sind »Menschen aufgrund ihrer psychischen bzw. psycho-

biologischen Beschaffenheit zur Erhaltung ihrer Ausstattung lebenslänglich auf

biologische, psychische, soziale und kulturelle Ressourcen angewiesen« (Staub-

Bernasconi 2003: 27). Diese Angewiesenheit auf die Chancen und Möglichkeiten

der Bedürfnisbefriedigung, welche einer Person in ihrer konkreten Umwelt zur

Verfügung stehen, macht es für die Soziale Arbeit notwendig, sich nicht nur auf

das Individuum zu konzentrieren, sondern die Bedingungen der Umwelt in ihre

Arbeit miteinzubeziehen.

Das Arbeitsfeld der Sozialarbeiter*innen in den Ankerzentren ist wie aufge-

zeigt wurde durch die Zentralisierung der Geflüchteten, die bewusst hergestell-

ten prekären Lebensbedingungen, die verstärkten Abschiebebemühungen oder die

Kontrollmaßnahmen vorstrukturiert. Die Auswirkungen dieser Maßnahmen auf

die FIB zeigen sich beispielhaft im eingeschränktenHandlungsspielraumder Fach-

kräfte. Da keine Integrationsleistungen angeboten werden können, findet auch

keine Vermittlung in Arbeit oder Integrationskurse statt (vgl. Interview 3) und

schränkt so die weiteren Unterstützungsmaßnahmen grundlegend ein. Die Le-

bensbedingungen der Adressat*innen in den Ankerzentren spiegeln sich auch in

den Beratungsinhalten der FIB wieder. Die Fachkräfte bekommen so »ganz viel

Aggression, Verzweiflung, Frustration, Depression, wie auch immer, alle Facet-

ten des Menschseins wie man quasi mit schwierigen Lebenslagen umgeht« (In-

terview 6) mit. Die psychischen Belastungen der Adressat*innen (vgl. Interview 4)

kommen erschwerend hinzu, genauso wie die eingeschränkten Gesundheitsleis-

tungen (vgl. Interview 7), welche ein ständiges »rumdiskutieren« (ebd.) mit dem

Sozialamt nach sich ziehen. Einen großen Anteil in den Beratungen nimmt auch

das jeweilige Asylverfahren der Adressat*innen ein (vgl. Interview 3). Als Themen,

welche durch die Asylpolitik die Beratungsinhalte bestimmen, wurden u.a. ge-

nannt: neue Gesetzesänderungen (vgl. Interview 1), drohende Rückführungen oder

Dublin-Überstellungen (vgl. Interview 2) und die Negativ-Bescheide im Asylver-

fahren (vgl. Interview 4). Für eine unabhängige Asylverfahrensberatung bedeutet

dies, dass die Adressat*innen über mögliche Rechtsmittel aufgeklärt werden müs-
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sen (vgl. Interview 6), Rechtsanwälte vermittelt werden (vgl. Interview 3) oder in

Fällen mit hohem Zeitdruck den Geflüchteten bei der Formulierung von Rechts-

mitteln geholfen wird (vgl. Interview 7). Da derartige Maßnahmen nicht von der

staatlichen Asylverfahrensberatung und den Mitarbeitern vom BAMF angeboten

werden, stellt die Asylverfahrensberatung eine der Haupttätigkeiten in der Bera-

tung dar.

Die Zentrierung der Behörden hat Auswirkungen sowohl im positiven als auch

im negativen Sinne. Einerseits zeigte sich in den Interviews, wie die FIB durch

die Nähe zu den anderen Behörden an Vertrauen bei ihren Adressat*innen ver-

liert und als »Teil des Systems« (Interview 4) gesehen wird. Was dazu führt, dass

bei manchenThemen die Geflüchteten bei den umliegenden Bürgerinitiativen Hil-

fe suchen, was wiederum auf die Angewiesenheit von ehrenamtlichen Unterstüt-

zungsformen hindeutet. Andererseits führt die Nähe zu den Behörden und der

Regierung zur Erleichterung der Kommunikation (vgl. Interview 3) und hat dar-

über hinaus Einfluss auf das politische Handeln der Sozialarbeiter*innen in den

Ankerzentren. Bezug genommen wurde in den Interviews auch auf die erschwerte

Vorbereitung auf die Anhörung. Da die fehlende oder stark eingeschränkte Vor-

bereitung insbesondere Auswirkungen auf die Geflüchteten und ihr Asylverfahren

haben, werden diese im Folgenden näher beschrieben.

Bewertung des politischen Programms

Policy-Analysen können auf unterschiedlichste Weise evaluiert werden, beispiels-

weise hinsichtlich ihrer inhaltlichen Logik oder in Bezug auf Effektivität oder Effi-

zienz (vgl. Popple/Leighninger/Leighninger 2019: 47). Für die Soziale Arbeit ist eine

weitere Evaluationsform von Bedeutung: die »Legitimität einer Politik« (Benz/Rie-

ger 2015: 93). »Soziale Arbeit muss Politik ethisch bewerten, denn sie ist hand-

lungsorientiert und muss Ziele setzten [sic!].« (Ebd.) Für eine menschenrechtsori-

entierte Soziale Arbeit, möchte sie sich im Rahmen ihres Tripelmandats gegen dis-

kriminierenden Strukturen einsetzen, ist die Legitimität der bestehenden Struktu-

ren von entscheidender Bedeutung. Wenn Diskriminierung als eine »Ungleichbe-

handlung von sozial hergestellten Gruppen« (Melter 2015: 9) verstanden wird, dann

stellt sich die Frage, warum eine Ungleichbehandlung der Geflüchteten gegenüber

der restlichen Bevölkerung trotz bestehendem Gleichbehandlungsgesetz nicht als

solche erkannt wird. »Bestimmte Diskriminierungspraxen werden durch das all-

gemeine Gleichbehandlungsgesetz verboten, staatsbürgerliche, aufenthalts- und

asylrechtliche Diskriminierung jedoch nicht.« (Ebd.) Die Einschätzung der Legiti-

mität eines politischen Programms stellt somit eine Grundvoraussetzung für jedes

weitere Handeln der Fachkräfte dar. DesWeiteren führen die ergriffenenMaßnah-

men aus Sicht der Fachkräfte zu mannigfaltigen Problemlagen bei den Geflüchte-
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ten. Für die Einschätzung der Legitimität sind die beabsichtigten oder unbeabsich-

tigten Auswirkungen auf die Adressat*innen von besonderem Interesse. Es werden

daher die konstitutiven Elemente der Ankerzentren und deren Auswirkungen auf

die Adressat*innen aufgezeigt.

Das politische Programm, das sich in den aufgezeigten Kernelementen der An-

kerzentren wiederspiegelt, führt aus Sicht der Fachkräfte beispielsweise durch die

interne Beschulung (vgl. Interview 1), fehlenden Bustickets (vgl. ebd.) und fehlen-

den Integrationsangebote (vgl. Interview 3) zur Isolation der Geflüchteten. Nega-

tive Auswirkungen haben diese auch auf Kinder, die in einer Umgebung aufwach-

sen, welche die Entwicklung eher hemmt als fördert (vgl. Interview 6) und von ei-

ner Fachkraft als »eine wahnsinnige schwierige Situation« (Interview 5) für Kinder

beschrieben wird. Diese Aussagen werden auch durch eine Experten-Anhörung im

Bayerischen Landtag bestätigt. Ein Facharzt der Organisation Ärzte derWeltmachte

dabei die Aussage, dass die vorherrschenden Lebensbedingungen in den Ankerzen-

tren die Kinder krankmacht (vgl. Bayerischer Landtag 2019) und die Organisation

kündet kurz darauf ihren Rückzug aus den Ankerzentren an. Wenn eine weltweit

tätige Organisation, die teilweise in Konfliktregionen agiert, sich aus den Anker-

zentren herauszieht, wirft dies erhebliche Fragen zur Legitimität dieser Einrich-

tungen auf, insbesondere wie dies mit der Kinderrechtskonvention vereinbar ist.

Als ein weiteres Kernelement der Ankerzentren wurden die Abschreckungs-

maßnahmen im Rahmen der politischen Programmanalyse herausgearbeitet. In

den Interviews ist hervorgehoben worden, dass die prekären Lebensbedingungen

in den Ankerzentren bewusst zur Abschreckung hergestellt werden und dies auch

so von den Behörden verkündet wird: »Wasman tut, ist dafür gedacht, um die Leu-

te abzuschrecken. Und das wird ja auch so kommuniziert. Also wir hören das auch

von der Ausländerbehörde ganz oft.« (Interview 2) Die Zentralisierung der Geflüch-

teten erschwert einen Rückzug in die Privatsphäre und bietet keinerlei Möglich-

keiten, sich dieser psychischen Belastung zu entziehen (vgl. Interview 2). Dadurch

wird zu einer Verschärfung der Situation in Ankerzentren beigetragen. Ersicht-

lich wurde dies an der Kategorie Stimmung und psychische Belastung, welcher

die meisten Textstellen zugewiesen wurden. Die ergriffene Maßnahme der Zen-

tralisierung der Geflüchteten als auch die Abschreckungsmaßnahmen, welche als

konstitutive Elemente der Ankerzentren bezeichnet wurden, führen zu mannigfal-

tigen Problemlagen, welche teilweise bewusst von der Politik erzeugt werden.

Gemäß Art. 19 Abs. 1 der Asylverfahrensrichtlinie der EU müssen die EU-

Mitgliedsstaaten im Rahmen des erstinstanzlichen behördlichen Asylverfahrens

»mindestens Auskünften [sic!] zum Verfahren unter Berücksichtigung der be-

sonderen Umstände des Antragstellers« gewährleisten. Die Richtlinie impliziert

also, dass eine allgemeine Aufklärung über das Asylverfahren nicht ausreichend

erscheint, weshalb individuelle Auskünfte möglich sein müssten. In sechs von

sieben Interviews wurde jedoch angeführt, dass die individuelle Vorbereitung auf
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die Anhörung durch die Wohlfahrtsverbände nur in sehr eingeschränktem Maße

stattfindet. Dies hat aus Sicht der Fachkräfte mehrere Gründe: die Zeitspanne

von der Ankunft in den Ankerzentren bis zur Anhörung ist sehr kurz, so dass

kaum Zeit für eine Beratung bleibt (vgl. Interview 2). Zudem macht sich hier die

ungenügende Finanzierung und die daraus folgende fehlende Kapazität bemerk-

bar (vgl. Interview 4). Insbesondere wird immer wieder auf die neu eingeführte

Beratung durch Mitarbeiter*innen des BAMF verwiesen, obwohl diese von vielen

Fachkräften sehr kritisch gesehen wird und es stellt sich die Frage, ob das aktuelle

Beratungsangebot des BAMF der Asylverfahrensrichtlinie noch gerecht wird.

Als weitere konstitutive Maßnahmen des politischen Programms sind die ver-

stärkten Abschiebebemühungen und die erweiterten Kontrollmaßnahmen in der

Programmanalyse aufgeführt worden. Hier soll auf die drastischen Leistungskür-

zungen bei fehlender Mitwirkung oder Abwesenheit bei Dublin-Überstellungen

hingewiesen werden. Diese Leistungskürzungen machen ein menschenwürdiges

Leben und die Teilhabe an der Gesellschaft unmöglich (vgl. Interview 7). In wel-

chem Umfang dies geschieht, macht folgende Aussage einer Fachkraft deutlich:

»Sobald aber jemand bei der Dublin-Abschiebung nicht mitwirkt, wird das kom-

plett runtergekürzt. Das Sozialamt ist zuständig für die Barzahlungen, die zahlen

dann nur noch 7 Euro [im Monat; Anmerkung M.S.] aus und die Regierung, der

<NAME> ist zuständig für die Sachleistungen. Das heißt es gibt Essen, Trinken,

Hygienepakete, aber keine Kleidergutscheine mehr und keine Bustickets mehr.«

(Interview 7)

Aus Sicht einer weiteren Fachkraft »öffnet das Tür und Tor der Kriminalität« (In-

terview 6), wenn die Personen kein Geld zur Verfügung haben und hat des Weite-

ren zur Folge, dass sich die Geflüchteten keinen Rechtsbeistand mehr leisten kön-

nen (vgl. ebd.). Zu den Kontrollmaßnahmen gehört beispielsweise der Einsatz von

Chip-Karten. So werden die Geflüchteten »praktisch beim Rein und Rausgehen

gescannt. Damit die Regierung quasi weiß, sind sie auf dem Gelände oder nicht«

(Interview 5). Die Durchführung von Razzien, insbesondere bei Familien (vgl. In-

terview 7), erzeugt ein Klima der Angst. In den Interviews zeigte sich, dass im-

mer wieder Familien auseinandergerissen werden, um eine Überstellung im Rah-

men des Dublin-Verfahrens eines Elternteils zu ermöglichen (vgl. Interview 6). Das

Grundgesetz stellt Familien unter einen besonderen Schutz und verweist darauf,

dass die Familieneinheit nur in sehr schwerwiegenden Fällen gegen ihren Willen

getrennt werden dürfen. Die ergriffenen Kontrollmaßnahmen und die Ausweitung

der Abschiebebemühungenmüssen sich am juristischen Grundsatz der Verhältnis-

mäßigkeit orientieren und dessen Berücksichtigung ist mit Blick auf die Beispiele

in Frage zu stellen.
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Politisches Handeln in der FIB

Was viele Theorien der Sozialen Arbeit, ebenso die Sozialarbeitspolitik und der

Ansatz von Policy Practice, vereint, ist die Annahme des Grundtheorems von der

Person in der Umwelt (Person-in-Environment) (vgl. Rieger 2013: 56). Daraus wird

ersichtlich, wie die Umwelt in Interaktion mit der Person selbst steht und daher

Einfluss auf die Entwicklung derMenschen nimmt und zwar im Positiven wie auch

im Negativen (vgl. Cummins/Byers/Pedrick 2011: 7). Es lässt sich daraus ableiten,

dass in der jeweiligen Fallbearbeitung die alleinige Arbeitmit demSubjekt ohne Be-

rücksichtigung der strukturellen Bedingungen, wie sie durch die Politik wesentlich

mitgestaltet werden, nicht ausreichend sein kann und ergo politische Einflussnah-

me in die Tätigkeit der Sozialen Arbeit einfließen muss.7

Das aus den USA stammende Konzept von Policy Practice geht davon aus, dass

Soziale Arbeit in vielfacher Weise mit (Sozial-)Politik verwoben ist (vgl. Burzlaff

2020: 27). Policy Practice wird nach Burzlaff in Anlehnung an Gal/Weiss-Gal (2014)

wie folgt definiert:

»Policy Practice verweist auf Handlungen von Sozialarbeitenden, welche die Ge-

staltung und Implementierung neuer Politiken oder die Veränderung, ggf. Ab-

schaffung bereits existierender Politiken zugunsten von Social Justice fokussie-

ren. Entsprechende Handlungen, die einen integralen Bestandteil aller Felder

Sozialer Arbeit ausmachen und nicht einzelnen Sozialarbeitenden vorbehalten

sind, gehen über individuelle Unterstützung respektive Symptombekämpfung

hinaus und zielen mittels Strukturveränderung auf langfristige Problemlösun-

gen sowie Verbesserungen der Lebensbedingungen von Adressat_innen Sozialer

Arbeit. Ausgangspunkt von Policy Practice ist eine Orientierung am Subjekt, und

die Bedürfnisse, Fähigkeiten, Forderungen, Interessen,Wünsche etc. von denjeni-

gen, die eine Intervention betrifft, sind in den Mittelpunkt gerückt. Um eine Ver-

bindung zwischen einem spezifischen Einzelfall und Veränderungen auf struk-

tureller Ebene sicherzustellen, basieren entsprechende Handlungen auf einem

dialogisch-partizipativen Aushandlungsprozess. Policy Practice ist an Autonomie

und Perspektivenvielfalt gebunden, der ethische Kodex Sozialer Arbeit dient als

normativer Referenzrahmen.« (Burzlaff 2020: 36)

Ersichtlich wird dadurch, dass unter politischemHandeln in der hier vorliegenden

Arbeit eine sehr spezifische Form der politischen Einflussnahme beschrieben wird.

Das politische Handeln der Sozialarbeiter*innen muss daher unter den hier be-

schriebenen Voraussetzungen stattfinden. In der Auswertung der Interviews legte

7 Zur weiteren Ausführung des Begriffs der Sozialarbeitspolitik wird auf das Einführungswerk

von Benz/Rieger verwiesen, insbesondere auf deren Darstellung der drei Dimensionen der

Sozialarbeitspolitik (vgl. Benz/Rieger 2015: 44f.).
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die Kategoriendefinition fest, wann eine Handlung unter dem Begriff des politi-

schen Handelns fällt. Zum besseren Verständnis wird hier die genaue Kategorien-

definition aufgeführt. Als politisches Handeln wird im Folgenden begriffen, wenn

Interventionen von Sozialarbeiter*innen zur Gestaltung von Politiken und Prak-

tiken stattfinden, die den Werten der Sozialen Arbeit entsprechen, mit dem Ziel,

eine Verbesserung der Situation der Geflüchteten zu erreichen, welche über den

Einzelfall hinausgeht und im Rahmen der professionellen Tätigkeit eingebettet ist.

Dies schließt sowohl die Einflussnahme auf die Ausgestaltung der Ankerzentren,

als auch auf kommunaler, sowie Landes- und Bundesebenemit ein. Das so erfasste

politische Handeln der Fachkräfte wurde den Methoden des politischen Handelns

der Sozialarbeitspolitik (vgl. Rieger 2013) und den Interventionen von Policy Prac-

tice,wie sie von Burzlaff (2020) und Cummins et al. (2011) aufgezeigt werden, zuge-

ordnet. Aufgrund des explorativen Charakters der Studie wurde nach dem Prinzip

der Offenheit die Möglichkeit geschaffen, auch bislang unbekannte Formen der

politischen Einflussnahme zu erfassen.

Es zeigte sich, dass häufig die politische Einflussnahme der Sozialarbeiter*in-

nen in Form von Mikropolitik erfolgte und zwar unabhängig vom jeweiligen An-

kerzentrum und ebenso unabhängig vom jeweiligen Wohlfahrtsverband. Mit dem

Begriff der Mikropolitik werden »jene elementaren Interaktionen und Kommuni-

kationen aus denen sich politische Prozesse zusammensetzen« (Benz/Rieger 2015:

173) beschrieben. Die politische Einflussnahme in Form der Mikropolitik erfolg-

te häufig durch den direkten Kontakt mit der Leitung der Einrichtung um eine

strukturelle Veränderung herbeizuführen. Beispielhaft sei hier auf die Aussage ei-

ner Fachkraft verwiesen, die sich für eine beschleunigte Verteilung von Familien

aus den Ankerzentrum heraus einsetzte. Die Fachkraft schrieb in Zusammenarbeit

mit den Familien Briefe an die Leitung der Einrichtung und erlangte dadurch die

Zusicherung zur Unterstützung einer zeitnahen Umverteilung bei Familien (vgl.

Interview 6). Darüber hinaus finden auch Treffen mit den Behörden statt, wenn

beispielsweise vermehrt ähnliche Probleme bei den Geflüchteten vorzufinden sind

(vgl. Interview 1). Aber auch im Rahmen der Organisationsentwicklung wirken die

Fachkräfte mit und bringen beispielsweise ihre Erfahrungen bei der Etablierung

eines Gewaltschutzkonzeptes mit ein (vgl. Interview 3). Das häufige Vorfinden der

politischen Einflussnahme in Form der Mikropolitik lässt sich aus Sicht des Autors

durch die Zentrierung der Behörden begründen, da durch die Nähe zur Regierung

und den Behörden informelle Treffen und schnelle Absprachen und somit Einfluss-

nahme im Sinne der Mikropolitik möglich sind. Eine Fachkraft drückte dies wie

folgt aus: »Wir arbeiten auch hier politisch. Ich natürlich, wenn ich ein Missstand

sehe, werde ich das nicht für mich behalten, sondern werde das mit unserer Lei-

tung hier besprechen.« (Interview 4)

Eine weitere Form der politischen Einflussnahme erfolgt in Form der Rück-

meldung und Informationsweitergabe an die Vorgesetzten bzw.Mitarbeiter*innen
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der Wohlfahrtsverbände. Durch die Anbindung der Fachkräfte an die jeweiligen

Wohlfahrtsverbände erfolgt ein Großteil der politischen Einflussnahme über die

Verbände, die sich u.a. mit Stellungnahmen und Positionspapieren in den politi-

schen Prozess miteinbringen. Die Fachkräfte erleben sich so nicht als Einzelkämp-

fer*in, sondern als »Teil von einem großen Wohlfahrtsverband« (vgl. Interview 6).

Die Wohlfahrtsverbände und die direkten Vorgesetzten sind auf diese Rückmel-

dungen von der Basis auch angewiesen und wollen mit Informationen »gefüttert«

(Interview 2) werden. Denn »was ganz oben ankommt ist ja das Resultat von vielen

Einzelwahrnehmungen« (Interview 6). Kritisch betrachtet könnte hier die Frage ge-

stellt werden, ob hier von politischemHandeln gesprochen werden kann. Zunächst

sei darauf verwiesen, dass auch in verschiedenen Fachbüchern auf diese Form der

politischen Einflussnahme hingewiesen wird. Christiane Wahl zeigt auf, dass ein-

zelne Mitarbeiter nur schwer strukturell gegen gesetzlich verankerte Marginali-

sierungen vorgehen können, aber durch Vernetzung, politische Lobbyarbeit der

Wohlfahrtsverbände und zivilgesellschaftliche Gruppen gemeinsam politische For-

derungen erhoben werden können (vgl. Wahl 2018: 313). Erkennbar wird dadurch,

dass politisches Handeln zwar bei der Fachkraft beginnt, dies aber oftmals nicht

von ihr allein vollzogen wird, sondern sich im Verbund mit anderen Akteur*innen

vollzieht. Umso entscheidender ist daher, das vorherrschende politische Bewusst-

sein der Fachkräfte zu fördern, um politische Forderungen formulieren zu können.

Als problematisch wurde bei der Auswertung vom Autor gesehen, dass die poli-

tische Einflussnahme teilweise nicht bewusst als solche von den Fachkräften wahr-

genommen und teilweise ein diffuses Verständnis von politischemHandeln vorge-

funden wurde. Vereinzelt wurde das politische Handeln im privaten Bereich ver-

ortet oder die politische Einflussnahme überhaupt nicht als Aufgabe der Sozial-

arbeiter*innen gesehen. Dies führte dazu, dass zwar politisches Handeln festge-

stellt werden konnte,weniger jedochmethodischesHandeln,was stellenweise dazu

führte, dass die Methoden der Sozialarbeitspolitik und Interventionen von Policy

Practice nur vereinzelt in Erscheinung traten. Hier wurden von den interviewten

Fachkräften Lobbying und Gremienarbeit, das Bilden von Koalitionen und die Re-

form mittels Gerichtsverfahren angeführt. Im Rahmen von Lobbying und Gremi-

enarbeit wurde erkennbar, welche wichtige Rolle ein vorhandenes Ombudsteam

bei der Ausgestaltung der Ankerzentren einnimmt. Es wurde als ein entscheiden-

der Ort der politischen Einflussnahme benannt. So erwähnte eine Fachkraft, dass

sich positive Veränderungen im Ankerzentrum durch den Einfluss des Ombuds-

team ergeben haben und gerade in den Anfängen das Ombudsteam »unheimlich

stark gebraucht« (Interview 4) wurde. Derartige Gremien können, so die Hypothe-

se, eine wichtige Rolle für die politische Einflussnahme darstellen, insbesondere

dann, wenn bei diesen Gremien die Selbstvertretung der Geflüchteten ermöglicht

wird. Gerade dieser letzte Aspekt scheint aus Sicht des Autors eine entscheidende

Rolle einzunehmen um den Personen selbst politisches Gehör zu verschaffen.
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Schlussfolgerung und Fazit

Die Auswirkungen der analysierten Intention der Ankerzentren auf die FIB als auch

auf deren Adressat*innen zeigten, dass bis auf die Zentralisierung der Behörden

alle ergriffenen Maßnahmen, welche als konstitutiv für die Zentren gelten, erheb-

liche Problemlagen mit sich bringen und ethische Bedenken aufwerfen. Die poli-

tische Einflussnahme der FIB auf die Politik erfolgte meist über mikropolitisches

Handeln der Fachkräfte und in Zusammenarbeitmit denWohlfahrtsverbänden.Als

wichtiges Gremiumwurde in den Interviews das Ombudsteam genannt. Durch die

Nähe zu den Behörden und der Einrichtungsleitung in den Ankerzentren befindet

sich die FIB in einer Situation, welche zum Handeln auffordert. Einerseits sollte

klar das politische Bewusstsein der Fachkräfte gestärkt werden, um das methodi-

sche Handeln im Bereich der politischen Einflussnahme zu stärken, was wiederum

auch den Wohlfahrtsverbänden selbst bei ihren politischen Forderungen zugute-

kommen würde. Andererseits müssen Wege und Möglichkeiten gefunden werden,

wie die bestehende Unabhängigkeit der FIB klar in den Vordergrund gestellt wer-

den kann, um so das Vertrauen der Geflüchteten in diese Beratungsangebote zu

stärken. Deutlich wurde in dieser Arbeit auch, wie das politische Handeln zur Ver-

besserung der Lebenslagen der Adressat*innen beitragen kann. Daher sollte die

bislang randständigeThematisierung politischen Handelns in Studium und Praxis

der Sozialen Arbeit überwunden werden.
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