8. Entmietet und verdrangt werden:
Synthese der Ergebnisse
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Fiir den Schweizer Kontext, auf den sich die vorliegende Studie bezieht, ist ty-
pisch, dass die Aufwertung ganzer Siedlungen verbunden ist mit einer Totalsa-
nierung der Wohnblocke, deren Abriss und dem Bau neuer Hiuser im Zeichen von
politisch forcierten baulichen und sozialen Verdichtungsbestrebungen (siehe Ka-
pitel 1 und Kapitel 2.2). Durch die Praxis der Leerkiindigung ganzer Hiuser und
Siedlungen wird der Wohnraum oftmals verteuert oder Mieter*innen werden
auch direkt verdringt, was wiederum zu bedrohten Wohnsituationen und damit
»kritischen Lebenskonstellationen« (Béhnisch 2016: 22) fiir die ansissigen Mie-
ter*innen fihren kann. Verschirft wird dadurch die ohnehin prekire Situation
am Wohnungsmarkt, welche sich in vielen stadtisch geprigten Siedlungsgebieten
im dicht besiedelten Schweizer Mittelland besonders zuspitzt (siehe Kapitel 2.2).
Fir die betroffenen Gebiete ist sowohl die ungeniigende Wohnraumversorgung
wie auch die zunehmende Benachteiligung immer breiterer gesellschaftlicher
Schichten beim Zugang zu Wohnraum kennzeichnend.

Die Ausgangslage fiir die vorliegende empirische Studie haben wir als eine
spezifische urbane Raumordnung einleitend in diesem Buch dargestellt, welche
sich als Konglomerat aus dem raumplanerisch-politischen Ziel der Verdichtung
nach innen, den Prozessen der Aufwertung und Verdringung, dem angespannten Woh-
nungsmarkt sowie der Praxis der Leerkiindigungen darstellt. Wir haben vor diesem
Hintergrund argumentiert, dass sich im Kontext der Reurbanisierung und der
Finanzialisierung von Wohnraum verschiedene Interessen und Praktiken unter-
schiedlicher Akteur*innen iiberschneiden und mischen. Deutlich gemacht wer-
den kann mit der vorliegenden Studie zudem, wie ein raumplanerisches Ziel der
Verdichtung wiederum profitorientierten Eigentiimerschaften und Investor*in-
nen legitimatorisch in die Hand spielt, Verdichtung also auch mit Aufwertungs-
und Verdringungsprozessen einhergehen kann.

Entsprechend wurden fiir das Forschungsprojekt WOHNSOG drei Siedlun-
gen in der Deutschschweiz ausgewdahlt. Diese stehen beispielhaft fiir die im For-
schungsprojekt fokussierten Aufwertungs- und Verdringungsdynamiken, die
dann aus der Sicht der Mieter*innen beleuchtet werden. Zwei Fallstudien bezie-
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hen sich auf Siedlungen in innerstidtischem Gebiet, eine auf eine Liegenschaft in
der Agglomeration (siehe Kapitel 4).

Uber die Beobachtung, dass es im Zuge dieser Aufwertungs- und Neubau-
prozesse zur Kiindigung aller Mietverhiltnisse in ganzen Siedlungen kommt -
sogenannte Leerkiindigungen — gelangten wir zu einem zentralen Thema in der
Wohn- und Stadtforschung: der Verdringung von Mieter*innen (siehe Kapitel 2.1).
Die von direkter Verdringung durch Wohnungskiindigung betroffenen Mieter*in-
nen sind zum Umzug gezwungen, was zunichst bedeutet, auf einem angespann-
ten Wohnungsmarkt eine neue und bezahlbare Wohnung finden zu miissen. Mit
dem Verlust der Wohnung geht jedoch auch der Wegfall wichtiger sozialer Kon-
takte im Nahraum einher. Emotionale, psychische oder gesundheitliche Auswir-
kungen fiir die Individuen sind die Folge, vielfach verbunden mit der Angst vor
einem sozialen Abstieg. Dies alles muss emotional und biografisch verarbeitet
werden. Die entsprechenden subjektiven Perspektiven auf Verdringung haben
wir im Projekt WOHNSOG durch folgende Fragestellung auf den Punkt gebracht:
Wie erleben Mieter*innen ihre Wohnungskiindigung im Zuge baulicher Aufwertungs- und/
oder Verdichtungsprozesse und wie gehen sie damit um?

Mit diesem Fokus untersuchten wir also eine spezifische Form von Verdrin-
gung, nimlich direkte Verdringung, und zwar ausgehend von einem mehrdimen-
sionalen und prozessualen Verdraingungsverstindnis (siehe Kapitel 3.3) aus der Sicht
der betroffenen Mieter*innen. Indem wir die Perspektiven, das Erleben und die
Umgangsweisen der Betroffenen ins Zentrum unserer Forschung geriickt haben,
leisten wir einen Beitrag zu einer subjektorientierten Verdringungsforschung (siehe
Kapitel 3.3), bei der Verdringung systematisch vom Standpunkt der Subjekte aus
untersucht, jedoch nicht individualisierend gedeutet wird, sondern kontextuali-
siert. Das heifst, dass die rahmenden Strukturen des individuellen Erlebens und
des Umgangs mit Verdringung in der Datengenerierung und Analyse mitberiick-
sichtigt und riickgebunden an konkrete Wohn- und Mietverhiltnisse werden.

In diesem Kapitel verdichten wir nun die empirischen Ergebnisse der WOHN-
SOG-Studie, die wir in den Kapiteln funf bis sieben ausfithrlich entfaltet haben,
verkniipfen unsere Ergebnisse mit Erkenntnissen aus anderen empirischen Ver-
dringungsstudien und greifen die in den vorherigen Kapiteln eingefithrten theo-
retischen Perspektiven zur Pointierung der empirischen Ergebnisse auf. Diese
empirisch-theoretische Synthese stellt im methodischen Vorgehen der Grounded
Theory den Prozess des selektiven Kodierens dar, bei dem die drei Kategorien res-
pektive zuvor untersuchten Phinomene (siehe Kapitel 5 bis 7) miteinander ver-
glichen werden, um Gemeinsamkeiten und Unterschiede feststellen zu kénnen,
und das zentrale Thema, die Kernkategorie, benannt wird. Die Verkniipfung der
empirischen Ergebnisse mit dem Stand der Forschung sowie den passenden theo-
retischen Konzepten ermdglicht es, eine gegenstandsverankerte »Geschichte«
(Strauss/Corbin 1996: 94) zu erzihlen, die die leitende Forschungsfragestellung zu
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beantworten vermag (siehe ausfiihrlich zum methodischen Vorgehen Kapitel 3).
Im Prozess des selektiven Kodierens lassen sich auch die in den vorherigen Ka-
piteln herausgearbeiteten Umgangsweisen weiter verdichten, indem die einzel-
nen Umgangsweisen der drei Kategorien weiter abstrahiert werden. Damit erhilt
man Antworten auf die zweite Teilfrage, also diejenige, wie mit der Wohnungs-
kiindigung umgegangen wird. Mit dieser Synthese liefern wir ein zweiteiliges
empirisch generiertes Modell zum Erleben und Umgang mit der Wohnungskiin-
digung im Zuge baulicher Verdichtung und/oder Aufwertung (siehe ausfiihrlich
Kapitel 3.2).

Diese Synthese erfolgt nun in zwei Schritten: Zunichst rufen wir in Kapitel 8.1
die drei zentralen Phinomene und ihre Facetten aus den Kapiteln 5 bis 7 in Erin-
nerung, beziehen Erkenntnisse aus anderen Verdringungsstudien mit in die Dar-
stellung ein und greifen die unterschiedlichen theoretischen Lesarten aus diesen
drei Kapiteln auf. Das Ergebnis dieses Vergleichs zwischen den drei Phinomenen,
des Verdichtens und Zusammenfiihrens stellen wir in einer Grafik dar, welche die
Kernkategorie der vorliegenden empirischen Studie veranschaulicht. Hinsichtlich
der ersten Teilfrage nach dem Erleben der Wohnungskiindigung lasst sich folgende
Kernkategorie formulieren: Erleben des Entmietetwerdens als komplexer, machtvoller
und widerspriichlicher Prozess zulasten der Mieter*“innen.

Dann folgt in Kapitel 8.2 die Synthese und weitere Abstraktion der vorher dar-
gestellten Umgangsweisen (siehe Kapitel 5.6, 6.6 und 7.6). Auch hier beziehen wir
wieder Ergebnisse anderer Studien zum Umgang mit Wohnungsverlust und Ver-
dringung im Kontext von Gentrifizierung ein und stellen unsere Systematisie-
rung der Umgangsweisen sowie zentrale Faktoren, welche diese mitstrukturieren,

grafisch dar.

8.1 Erleben des Entmietetwerdens als komplexer, machtvoller
und widerspriichlicher Prozess zulasten der Mieter*innen

In den vergangenen drei Kapiteln (Kapitel 5 bis 7) wurden das empirische Daten-
material der WOHNSOG-Studie mit Blick auf drei zentrale Phinomene systema-
tisch ausgewertet und differenzierte Befunde fiir die leitende Teilforschungsfra-
gestellung dargelegt. Da die einzelnen Kapitel bereits tibersichtliche und grafisch
dargestellte Zusammenfassungen beinhalten (siehe Kapitel 5.5, 6.5 sowie 7.5 und
hier jeweils die Abb. 2, 4 und 6), méchten wir hier nicht mehr ausfithrlich auf die
Ergebnisse eingehen, sondern nur kurz einige Punkte in Erinnerung rufen:

Das erste zentrale und empirisch begriindete Phinomen umfasst das Erleben
und die von den Interviewten benannten Effekte der Wohnungskiindigung (siche Ka-
pitel 5). Mittels vier Facetten (Grounded Theory: Subphinomene) haben wir die
Nuancen dieses Phinomens genauer beschrieben: die Vorahnung und die ungewisse
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Wohnsituation, die ihr Erleben prigen; den Augenblick der Wohnungskiindigung, den
sie erleben; die Verlusterfahrung und den erlebten Druck sowie die Effekte der Woh-
nungskiindigung, die sie spiiren.

Als zweites zentrales Phinomen wurde der durch die Eigentiimerschaften
und die Verwaltungen initiierte zeitlich aufgegliederte Prozess des >Entmietens«
dargestellt, welchen die Mieter*innen als Entmietetwerden erleben. Entlang von
vier Facetten lisst sich dieses Phinomen weiter differenzieren: das Verhalten der
Eigentiimerschaften und Verwaltungen, welches die Mieter*innen schildern; die Stra-
tegien der Eigentiimerschaften und Verwaltungen, die die Mieter*innen erleben und
denen sie sich ausgesetzt fithlen; der Wandel in den Siedlungen, den die Mieter*in-
nen wahrnehmen; und schliefilich die Ungewissheit iiber die zukiinftige Wohnsitua-
tion, die den Mieter*innen zu schaffen macht.

In einem dritten zentralen Phinomen wurden die Deutungen und Sichtwei-
sen (Ereignisdeutungen) der betroffenen Mieter*innen hinsichtlich der Ereignisse und
der damit verkniipften Entwicklungen und Faktoren rund um das Werden, den
Ablauf und die Folgen der Wohnungskiindigung herausgearbeitet. Dieses Phino-
men ldsst sich wiederum in vier Facetten unterteilen: den Grad und die Art und

ADbb. 8: Darstellung der Kernkategorie Erleben des Entmietetwerdens als komplexer,
machtvoller und widerspriichlicher Prozess zulasten der Mieter*innen
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Weise der nahriumlichen Ein-/Entbettung, die ausschlaggebend ist fir die Deu-
tung der Ereignisse rund um die Wohnungskiindigung durch die betroffenen
Mieter*innen; die dabei von ihnen erlebte individuelle (Ohn-)Macht; das von ihnen
beschriebene dffentliche und politische (Des-)Interesse; und schliefilich die von ihnen
angeprangerte und beklagte (fehlende) Verantwortlichkeit.

Wird der Aspekt des Erlebens der Wohnungskiindigung nochmals iibergreifend
iiber alle drei zentralen Phinomene mit den jeweils vier Facetten betrachtet, las-
sen sich sowohl Verbindungslinien herausarbeiten als auch Nuancen und Unter-
schiede benennen. Insgesamt fithrt dieser Vergleich zur bereits benannten iiber-
geordneten Kernkategorie, mit der das Erleben des Entmietetwerdens als komplexer,
machtvoller und widerspriichlicher Prozess zulasten der Mieter*innen zutage tritt. Nun
mochten wir diese Kernkategorie Schritt fur Schritt entfalten und eine grafische
Ubersicht vorwegnehmen (sieche Abb. 8), die dann nach und nach erklirt wird.

Prozessdimension der Verdréngungserfahrung

Im Erleben der Wohnungskiindigung ist fiir die Mieter*innen die Prozessdimen-
sion (siehe die x-Achse der Abb. 8), also der zeitlich gestaffelte Ablauf ihrer Ver-
dringungserfahrung, sehr prisent und zentral: von der Vorahnung, dass ihr Miet-
verhiltnis durch Sanierungen oder Ersatzneubauten gefihrdet werden kénnte,
iber den Moment der Wohnungskiindigung, den dann einsetzenden Prozess des
Real-Werdens, den konkreten Wohnungsverlust als subjektiv hoch aufgeladenen
Gegenstand samt der Abschdtzung der Folgen des erzwungenen Umzugs bis hin zur
oftmals sehr anstrengenden Suche nach einer vergleichbaren und bezahlbaren Woh-
nung in der Nahe. Genau diese Relevanz von Zeitlichkeit fiir die Erforschung von
Verdringung erweist sich als wichtig und ist auch in anderen Untersuchungen
konstatiert worden (Sakizlioglu 2014b).

Neben der Sorge, die gewachsenen sozialen Kontakte aus der angestammten
Nachbarschaft zu verlieren (Atkinson 2015: 379-380; Sakizlioglu 2014a: 210-211),
besteht bei den interviewten Mieter*innen die Befurchtung, keinen leistbaren
Wohnraum zu finden (Atkinson et al. 2011: 46). Es muss beriicksichtigt werden,
dass es im Fall einer Verdringung nicht zwangsweise zu einer Verschlechterung
der Wohnsituation kommen muss (Beran et al. 2019: 29-30). Dennoch konstatiert
WiefRner (1990): »Grosse Wunden haben bei nahezu allen Befragten die Umstinde
hinterlassen, die sie zum Auszug aus der alten Wohnung veranlafit haben. Eine
nachhaltige Verbitterung, Wut und Enttiduschung iiber diese Vorgiange kommt [...]
deutlich zum Ausdruck« (ebd.: 314).

Alle drei Siedlungen sind Beispiele fiir direkte Verdringung und konkret »last-
resident-displacement« (Marcuse 1985: 206), geben aber auch Hinweise auf Ver-
driangungsdruck (»pressure of displacement«) (ebd.: 207). Besonders trifft das fiir

- [ —

231


https://doi.org/10.14361/9783839467237-009
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

232

Miriam Meuth und Christian Reutlinger

die Siedlung Stadtpark zu, da sich hier der gesamte Verdrangungsprozess, also bis
die Personen dann lingst nach dem Interviewzeitpunkt, spitestens im Jahr 2022
ausziehen werden miissen, iiber fast zwei Jahrzehnte hin erstreckt hat. Grund da-
fir ist jedoch nicht direkt der Aufwertungsprozess des Quartiers — auch wenn die
Erneuerung der Siedlung durchaus einen Teil dieses Prozesses darstellt —, son-
dern vielmehr der sich tiber Jahre hinziehende Kiindigungsprozess der Liegen-
schaftsverwaltung. Ein wichtiges Ergebnis ist, dass die langfristige Vorabinfor-
mation iiber Pline moglicher baulicher Erneuerungen, gekoppelt daran, dass
die Mieter*innen in den Prozess nicht involviert wurden und werden, nicht als
positiv erlebt wird in dem Sinne, dass die Mieter*innen ausreichend Zeit fiir eine
Neuorientierung haben. Vielmehr fithrt diese Erfahrung des entschleunigten und
gedehnten und zugleich defensiven Entmietetwerdens dazu, dass sich der Zustand
der Unsicherheit und Ungewissheit und zudem auch der Wandel innerhalb der
Siedlung tiber eine lange Zeit hinzieht. Fiir die Betroffenen ist also ein derart ge-
dehnter Prozess des Entmietetwerdens auch belastend.

Auflerdem ist in allen drei untersuchten Siedlungen besonders fiir langjihri-
ge Mieter*innen deutlich, dass die Mieten nach der Sanierung beziehungsweise
dem Ersatzneubau derart ansteigen, dass sich finanziell 2hnlich ausgestattete
Haushalte diese Wohnungen nicht mehr oder nur noch bedingt leisten kénnen.
Beobachtbar sind hier also ebenso Mechanismen ausschlieRender Verdringung
(»exclusionary displacement«) (Marcuse 1985: 206). Werden die hoheren Ausgaben
fir den Wohnraum oder fiir notwendig gewordenes Pendeln zum Beispiel durch
Sparmafinahmen ausgeglichen, stellt dies auch eine Verdringung aus dem Le-
bensstil (Blasius 2004: 23) dar.

Schliefilich erhilt fiir den gesamten Verarbeitungsprozess und speziell fiir
die Wohnungssuche der Faktor Zeit fiir die Mieter*innen in ihren Erfahrungen
des Entmietetwerdens eine sehr zentrale Bedeutung. Unsere empirischen Befunde
zeigen, dass die Mieter*innen unter starken Zeit- und Handlungsdruck geraten,
nicht zuletzt erzeugt durch das als strategisch und taktierend erlebte Handeln der
Eigentiimerschaften und Verwaltungen. Je weniger Zeit vorhanden ist, desto stir-
ker wird der Druck erlebt, was enorme Auswirkungen auf die zur Verfiigung ste-
henden Strategien des Umgangs, besonders der Gegenwehr, hat (siehe Kapitel 8.2).

Wandel in der Siedlung/im Quartier

Die Prozesshaftigkeit des Entmietetwerdens driickt sich auch im wahrgenom-
menen Wandel innerhalb ihver Siedlung sowie des Quartiers aus. In den beiden
Siedlungen mit (relativ) kurzen Kiindigungsfristen fithrte der wahrgenommene
Wandel in der Siedlung vor allem zu Spekulationen und zu einer Vorahnung der
Wohnungskiindigung. Die Schilderungen der Mieter*innen in der Siedlung Stadt-
park, in der der Kiindigungsprozess im Gesamten fast zwei Jahrzehnte andauerte,
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deuten auf verinderte Verhiltnisse in der Siedlung hin, welche von einigen der
Mieter*innen als direkte Begleiterscheinung des >Entmietungsmanagements«
der Eigentiimerschaft gedeutet werden. Unsere Studie belegt, dass Verinderun-
gen in nachbarschaftlichen Strukturen zum Verlust von Stabilitit und Kontrolle
fihren; Verinderungen, die somit auch zu einer Form der Verdringung fithren
konnen (Shaw/Hagemans 2015: 326): Die Bewohner*innen bemerken, dass sich
die Siedlung baulich, aber auch sozial verandert; sie fithlen sich verunsichert und
streben deshalb nach Informationen und Gewissheiten. Speziell in den zu Beginn
des Buches dargelegten Studien zum Verdringungsdruck (siehe Kapitel 2.1) wird
genau dieser Aspekt, dass durch die Vorahnung einer Wohnungskiindigung oder
auch durch den erlebten Wandel eine Belastung entstehen kann, dargelegt.

So kommt es vielmals zu Gegeniiberstellungen des Erlebens einer fritheren
und der heutigen Situation. Genau das beschreiben auch Ublacker und Lukas auf
Basisihrer primir quantitativen Projektergebnisse: »Die Betroffenen beschreiben
ein Spannungsverhiltnis zwischen ihren ortsbezogenen Erinnerungen und Erleb-
nissen und den in der Nachbarschaft wahrgenommenen sozialen und materiellen
Verinderungen« (Alisch/zum Felde 1990: 293; Ublacker/Lukas 2019: 98). Durch den
Wandel in der Siedlung, der von den Mieter*innen in den Interviews in allen drei
Fallstudien anhand einer verinderten Bewohnerschaft beschrieben wird, fithlen
sie sich zunehmend fremd in ihrer Siedlung. Dies ist auch aus der Verdringungs-
studie von Sakizlioglu (2014a: 242) bekannt, die beschreibt, dass sich die sozialen
Zusammensetzungen nicht zuletzt durch die langjihrig geplanten Erneuerungs-
prozesse seitens der Eigentiimerschaften wandeln — mit der Folge, dass das Zu-
gehorigkeitsgefiithl der noch verbleibenden Mieter*innen abnimmt. Die erlebte
Unsicherheit in der Siedlung Stadtpark, die dort konstatierte mangelnde Informa-
tionspolitik seitens der Eigentiimerschaft und Verwaltung tiber den Fortlauf des
Projektes, belasten die Mieter*innen sehr (siehe u.a. auch ebd.: 248).

Nahraumliche Ein-/Entbettung

Die drei fokussierten zentralen Phinomene (siehe Kapitel 5 bis 7) vereint ferner,
dass die bisherige Einbettung und sozialriumliche Strukturierung des Wohnens
durch den erlebten Verdringungsprozess ins Wanken gerit und mittelfristig
zur Entbettung, zum Wegzug fithren wird (siehe Ein-/Entbettung in der Abb. 8).
Genau dieses verinderte Verhiltnis zu Orten, den Objekten (Infrastruktur), den
Nachbar*innen ist auch Gegenstand anderer Verdringungsstudien. Dieses The-
ma wird nicht nur von Personen angesprochen, die wegziehen mussten oder miis-
sen, also direkt verdringt werden oder wurden, sondern auch von Menschen, die
die Verinderung der Nachbarschaft, Orte oder auch Praktiken gewissermafien
vor ihrer Haustiire beschreiben (Verdringungsdruck): »Mit der Verinderung von
Orten, mit denen die alteingesessenen Bewohner_innen zahlreiche Erfahrungen,
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Bekanntschaften und Erwartungen verbinden, geht auch ein Verlust lokaler Zu-
gehorigkeit und Vergemeinschaftung einher, der den persénlichen Bezug zur
Nachbarschaft mindert und letztlich Gefiihle der Entfremdung hervorruft (Cole
2013, Shaw/Hagemans 2015)« (Ublacker/Lukas 2019: 97). Mit der Erosion der nach-
barschaftlichen Beziehungen geht zudem aufseiten der interviewten Mieter*in-
nen eine zunehmend negative Bewertung der Verinderungen in den Siedlungen
einher. Bernien (2017: 52-54) zeigt mit ihrer Studie auf, dass Verdringung mit
dem Verlust von Freund*innen, sozialen Beziehungen, einem geregelten Leben
einhergehen kann und dass sie als gewaltférmig, als Zwang erlebt wird.

Werte (Gebrauchswert vs. Tauschwert) und starke Emotionen

Die Dramatik, welche sich in den Metaphern (»Schock«, »Bombenschlag, »To-
desfall«, »Erdbeben«) ausdriickt, die von allen Interviewten verwendet wurden,
um ihre Gefithle im Moment der Kiindigung der Wohnung zu artikulieren, und
ebenso die dann bei vielen der Interviewten einsetzende Trauer oder auch Wut
hingen mit einer diametral entgegengesetzten Wertwahrnehmung zusammen,
auf deren Basis die >Entmieter*innenc und die Mieter*innen den Wert und Sinn
der Wohnung betrachten und an der sie jeweils ihr Handeln ausrichten: Wihrend
fiir die befragten Mieter*innen die Wohnung einen »Gebrauchswert« (Holm 2011:
10) darstellt, also biografisch, emotional, sozial, alltagspraktisch, materiell und
lebensalterspezifisch bedeutsam ist, stellt die Wohnung fiir die >Entmieter*innenc
- das sind mit Blick auf die Perspektiven der Verdringten nicht nur die Eigen-
timerschaften, sondern auch die Verwaltungen, Gemeinden, Stidte und ihre
politischen Akteur*innen oder auch Akteur*innen, die die raumplanerischen
Vorgaben der Verdichtung nach innen umsetzen — im Wesentlichen ein Objekt,
das saniert, verdichtet oder eben zu Renditezwecken genutzt werden kann, kurz
einen »Tauschwert« (ebd.) dar. Der Tauschwert driicke sich »in den Verkaufsprei-
sen bzw. den Gewinnspannen der Wohnungsvermietungen« (ebd.) aus. Beson-
ders wenn die Eigentiimerschaften und ihre Haltung zur Wohnung in den Schil-
derungen zu ihren Taktiken betrachtet werden — also die als menschenunwiirdig
bezeichnete renditeorientierte Art und Weise des Umspringens mit den Mie-
ter*innen im >Entmietungsmanagement« —, gewinnt der Tauschwert der Woh-
nung einen hohen Stellenwert, und das driickt sich aufseiten der Mieter*innen
sehr emotional aufgeladen in Wut, Arger, Enttiuschung oder auch Traurigkeit,
Angst, Hoffnungslosigkeit aus (siehe Abb. 8, unten links); auch das ist ein Ergeb-
nis, das bereits in anderen Studien zentral herausgestellt wurde (Kleinhans 2003:
486-487; Schempp 2013: 222; zusammenfassend siehe Kasiske 2014: 146-167; Beran
et al. 2019: 29-30). »[M]isrecognition can provoke emotional displacement in the
form of frustration, outrage, and rage« (Valli 2021: 78). Das Gefithl von Fremdbe-
stimmung, Machtlosigkeit und widerfahrener Ungerechtigkeit durch die erlebte
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Wohnungskiindigung gilt als Ausloser fiir starke Emotionen wie Wut, Erschiitte-
rung, Unverstindnis oder Verunsicherung; das haben wir unter Bezug auf Vallis
emotionstheoretische Ausfithrungen zu Verdringung in Kapitel 5 ausfithrlicher
dargelegt. Diesbeziiglich fillt der grofRe Unterschied zwischen der Siedlung in
stiadtischer Eigentiimerschaft sowie den beiden Siedlungen mit renditeorientier-
ter Eigentiimerschaft auf: Zwar sind die Interviewten in ersterer Siedlung zum
Teil drgerlich tiber das Vorgehen, iiber den langen Prozess, sie dufiern sich aber
nicht so stark emotional. Es gibt auch Personen in dieser Siedlung, die starkes
Vertrauen in die Eigentiimerschaft und deshalb Hoffnung haben. Nicht zuletzt
hingt das sicher mit der unterschiedlichen Art und Weise des Umspringens mit
ihnen als Mieter*innen zusammen, also mit der gelebten Praxis oder zumindest
der Annahme, dass die stidtische Eigentiimerschaft ihre Mieter*innen adiquat
behandeln werde beziehungsweise iiblicherweise adiquat behandle.

Unabhingig von der Siedlung wird deutlich: Im Erleben der Mieter*innen
ist immer der »Gebrauchswert« relevant; diesen wiirden wir auf Basis unserer
Untersuchung — das wurde bereits deutlich — weiter fassen, als dies im politdko-
nomischen Verstindnis von Gebrauchswert der Fall ist;denn in letzterem wird die
»Niitzlichkeit eines Dings« (Holm 2011: 10), werden also Aspekte wie Ausstattung,
Grof3e oder Qualitit einer Wohnung fokussiert und nicht die damit einhergehen-
den Erfahrungen und Praktiken. So vermag die Zusammenschau des Erlebens
der Wohnungskiindigung verdeutlichen, dass der Gebrauchswert der Wohnung
fir die Mieterinnen nicht nur aus der »physisch-materiellen Dimension von
Wohnenc resultiert, sondern zusitzlich die »emotional-kognitive«, aber auch die
»sozialstrukturelle Dimension« ebenso wie die »Handlungsdimension von Woh-
nen« (Meuth 2018: 67) subjektiv relevant sind und fiir viele in einem hohen Mafle
mit der Wohnung in Verbindung stehen. Das verdeutlicht, dass sich der Verlust
der Wohnung im Zuge der direkten Verdringungserfahrung ganz im Sinne einer
mehrdimensionalen Bedeutung des Wohnens (zusammenfassend siehe ebd.: 66-
70) als weitaus bedeutungsvoller erweist, als der Wohnung (als einem physischen
Gegenstand, der aus vier Wanden und einem Dach besteht) anzusehen ist.

Deutlich wird durch die Zusammenschau der Ergebnisse, dass Gebrauchs-
und Tauschwert also entkoppelt sind und dass die damit einhergehende Unter-
schiedlichkeit der Interessen von Mieter*innen und Eigentiimerschaften sich im
Erleben des Entmietetwerdens als ein massiver Interessenkonflikt erweist. Letz-
teres wiederum sei fiir eine marktférmig organisierte Wohnraumversorgung,
besonders in Zeiten von Nullzinspolitiken, pragend (Holm 2011: 11). Diese unter-
schiedliche Wertigkeit der Wohnung fiir die Wohnenden selbst beziehungsweise
die Besitzer*innen, der »Doppelcharakter« (ebd.: 10) der Wohnungen, erzeugtden
Interessenkonflikt. Der Prozess des Entmietetwerdens vollzieht sich jedoch immer
auf Kosten der Mieter*innen, da die Logiken des Marktes in unserem kapitalis-
tischen System immer {iberwiegen (werden) (ebd.: 11). Solange Wohnraumver-
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sorgung warenfoérmig abliuft, solange die Eigentiimer*innen iiber ihren Boden
selbst verfiigen koénnen, wird Verdichtung »mehrheitlich zu Ungunsten sozialer
Aspekte« (Debrunner 2020: 11) ablaufen.

Und weiter noch: Nach der Logik des Tauschwertes wird nicht nur die Woh-
nung als Anlageobjekt betrachtet, sondern — so belegt unsere Studie — die Mie-
ter*innen werden in der damit verbundenen Logik selber zu Objekten reduziert
respektive zu storenden Koérpern, die dhnlich wie alle sich in einer Wohnung
befindenden Gegenstinde, also das Mobiliar etc., méglichst termingerecht sent-
fernt« werden miissen; das subjektiv erlebte Moment der Fremdbestimmung aufsei-
ten der Mieter*innen liegt hierin begriindet. Wenn der Prozess nicht wie von den
>Entmieter*innen« geplant stattfindet, entstehen Verzégerungen, was wiederum
Kosten beziehungsweise eine Reduktion des Gewinnes bedeutet. In der Logik
der Eigentiimerschaften sollen die Mieter*innen nicht stéren, wie auch andere
Studien herausgearbeitet haben (Alisch/zum Felde 1990: 298). Daraus resultiert
ein spezifisches >Entmietungsmanagement< mit ganz bestimmten aufeinander
aufbauenden, zeitlich strukturierten Abliufen, die rechtlich abgesichert sind.
Sowohl in den uns vorliegenden Projektdokumenten als auch in Gesprichen mit
Eigentiimer“innen und anderen involvierten Akteur*innen sowie in den Inter-
views mit den Mieter*innen wird deutlich, dass der Prozess durch eine spezifische
Sprache aufseiten der Eigentiimer*innen, und pauschal gesagt, der Immobilien-
wirtschaft geprigt ist: zum Beispiel sentmieten, sleerkiindigens, >sHirtefall, »so-
zialvertriglich«. Diese Begriffe und deren Auslegung stehen dem Verstindnis,
dem Erleben der Mieter*innen oftmals entgegen oder untermauern fiir sie die als
negativ erlebte Art und Weise des Umspringens mit ihnen.

Macht- und Ohnmachtserfahrungen

Wihrend das Verhiltnis zwischen den Mieter*innen und der stidtischen Eigen-
tiumerschaft (Stadtpark) in unserer Studie divers beschrieben wird — von vertrau-
end, positiv, erwartend und hoffend bis hin zu misstrauisch und kritisch -, stellt
sich das Verhiltnis aus Sicht der Mieter*innen in den beiden anderen Siedlungen
mit renditeorientierten Eigentiimerschaften — Wiesentalweg und BiirgerstrafSe —
als sehr konflikthaft und enttduschend heraus, spitestens seit der Wohnungs-
kiindigung. Dieser Unterschied kommt plakativ im untersuchten Phinomen des
Entmietetwerdens zum Ausdruck, bei dem sich die Mieter*innen aus den Siedlun-
gen Wiesentalweg und BiirgerstrafSe innerhalb der Interviews stark an den Strate-
gien der Eigentiimerschaften und ihrem Verhalten sowie deren Umspringen mit
ihnen als Mieter*innen abarbeiten, und zwar stark negativ konnotiert und im Mo-
dus der Kritik (siehe Kapitel 8.2). Insgesamt zeigt sich aber auch im Vergleich der
Fallstudien: Das Erleben der Mieter*innen ist geprigt durch das Gefiihl, machtlos
zu sein angesichts ungleicher Krifteverhiltnisse, denen sie sich im Verhiltnis zu

- [ —



https://doi.org/10.14361/9783839467237-009
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

8. Entmietet und verdrangt werden: Synthese der Ergebnisse

den Eigentiimerschaften ausgeliefert fithlen; seien das die Strategien des arbeits-
teiligen Vorgehens zwischen Eigentiimerschaften und Verwaltungen (Alisch/zum
Felde 1990: 297), der Anonymitit gegeniiber den Mieter*innen (McElroy 2021),
oder der Kommunikation per Rechtsweg (Alisch/zum Felde 1990: 297). Insgesamt
pragt besonders das erlebte Entmietetwerden ein machtdurchzogenes Kriftespiel,
das fiir die Mieter*innen eng mit Fremdbestimmung einhergeht (siehe in Kapitel 6
die Kriegsmetaphern, aber auch die Bilder wie »am kiirzeren Hebel sitzen« (Ka-
siske 2014:149). Demgegeniiber belegen Studien zu Verdringung durch Abriss im
Segment des sozialen Wohnungsbaus, dass die Akzeptanz fiir Sanierungs- und
Ersatzneubauprojekte bei Mieter*innen dann héher ist, wenn sie zeitig genug,
umfassend und in einer als angemessen erlebten Weise informiert werden und
sich mit ihren Bediirfnissen ernst genommen und abgeholt fithlen beziehungs-
weise an den Entscheidungsprozessen beteiligt werden (Kleinhans 2003; Klein-
hans/Kearns 2013; Varady/Walker 2000).

Machttheoretische Uberlegungen betonen das Wechselverhiltnis von »Macht
als Kénnen und Macht als Erleiden« (Popitz 1992: 21), welches von den Mieter*in-
nen als »Durchsetzungsvermogen« (ebd.: 23) der Eigentiimerschaften erlebt wird.
Deren Handlungsfihigkeit geht mit einem Abhingigkeitsgefiithl und damit mit
einer Handlungsunfihigkeit oder Beeintrachtigung der Handlungsfihigkeit sei-
tens der Mieter*innen einher. Zumindest situativ ist es jedoch fir Mieter*innen
moglich, sich ihrer Mittel des »Kénnens« zu bedienen, indem sie auf konfrontative
Umgangsweisen setzen, was im Endergebnis aber nichts am Verlust der Wohnung
andert. Besonders im Erleben des Entmietetwerdens spielen die ungleich verteilte
Macht, die Fremdbestimmung und Abhingigkeitsverhiltnisse fir die Mieter*in-
nen eine derart grofe Rolle, dass wir die Ergebnisse mittels einer machttheoreti-
schen Perspektive diskutiert haben (siehe Kapitel 6). Eingewoben in dieses soziale
Gefiige ungleich verteilter Machtpositionen sind wiederum die unterschiedlichen
Werte und Wertigkeiten sowie die Frage nach dem Nutzen und der Bedeutung der
Wohnung (respektive umfassender des Wohnens) fiir die einzelnen Akteur*innen.

In den von uns untersuchten Fillen fand keinerlei Einbezug der Mieter*in-
nen in den Sanierungs- und Erneuerungsprozess statt. Dass aber auch eher par-
tizipativ gestaltete Informationsprozesse bei Kiindigungen nicht viel am erlebten
Ungleichgewicht zwischen Mieter*innen und Vermieter*innen verandern, ist aus
anderen Studien bekannt (Sakizlioglu 2014a: 248).

Schlieflich sei an dieser Stelle noch einmal betont, dass aus Sicht der Mie-
ter*innen nicht nur die Eigentiimerschaften und Verwaltungen fiir ihr Handeln
und damit das Erleben der Interviewten in die Pflicht zu nehmen sind; die kriti-
sche Diagnose eines Desinteresses an der Sicht der Mieter*innen und ihren Le-
bensvollziigen wird seitens der Interviewten auch an weitere Akteur*innen adres-
siert. So erachten die Mieter*innen zum Beispiel auch politische Vertreter*innen
der Gemeinde, die Stadtplanung und oftmals auch eine wie auch immer geartete
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»Offentlichkeit« ebenso wie die Logik des Wohnungsmarktes oder ganz global die
»moderne«, »heutige« Gesellschaft als verantwortlich dafiir, dass und wie das von
ihnen erlebte Entmietetwerden zustande kommen konnte.

Zusammengefasstistder Blick auf die Verdringungskonstellationvom Standpunkt
der Subjekte (siehe Kapitel 7) also von zwei zentralen Dimensionierungen gepragt,
die wir in der Abbildung 8 zum einen als zeitlich strukturierte Prozessdimension
(x-Achse) sowie zum anderen als Dimension unterschiedlicher Wertigkeiten und
Machtverhiltnisse (y-Achse) veranschaulicht haben. Diese Darstellungsform er-
moglicht es, die multidimensionalen und vielschichtigen Akteur*innen, Elemente
und Mechanismen, die im Kern den roten Faden der von uns verfolgten Geschich-
te (Grounded Theory: Kernkategorie) ausmachen, im Sinne eines Wirkungsgefiiges
und Prozessgeschehens aufeinander zu beziehen. Im Kern erweist sich das Erleben
des Entmietetwerdens als komplexer, machtvoller und widerspriichlicher Prozess zulasten
der Mieter*innen. Machtvoll, weil sie und ihre Wertigkeit der Wohnung immer der
Wertigkeit der Eigentiimerschaft nachgelagert ist (und ihrem Wissen nach auch
in Zukunft sein wird) und weil sie sich zwar zeitweise als michtig erleben und
Dinge bewirken konnen, auf lange Sicht aber an dem Faktum nichts dndern kén-
nen, dass sie ihre Wohnung verlassen miissen beziehungsweise bereits verlassen
mussten. Widerspriichlich wird der Prozess erlebt, weil das Entmietetwerden eben
nicht ein lineares Fortschreiten mit klarer Abfolge und Richtung darstellt; die
Menschen erleben vielmehr ein Auf und Ab, verschiedene Informationen, die wie-
derum Hoffnungen wecken, so dass unterschiedliche, auch kontrir verlaufende
Dynamiken das Erleben, zumindest einiger der Interviewten, bedingen.

In der Grafik wird schliefilich deutlich, dass die von uns generierten Ergebnis-
se aus den subjektbezogenen Verdringungssichtweisen nicht in subjektivistische oder
individualisierende Deutungen miinden, sondern als widerspriichliches und
konflikthaft gerahmtes und strukturiertes Gefiige zu erfassen sind (siehe Kapitel
3.3). Die WOHNSOG-Studie vermag also sowohl die subjektive Erlebensseite der
Verdringten in den Vordergrund zu riicken als auch die diese rahmenden und
bedingenden Faktoren und Strukturen, die nicht zuletzt auch systematisch und
wesentlich von den Interviewten selbst problematisiert und thematisiert wurden,
zu beriicksichtigen.

8.2 Umgangsweisen mit dem Erleben des Entmietetwerdens
zulasten der Mieter*innen

Fiir jedes der drei wichtigen Phinomene wurde in den vorherigen Kapiteln jeweils
eine Variation unterschiedlicher Umgangsweisen mit der Wohnungskiindigung
im Allgemeinen und den spezifisch damit zusammenhingenden Phinomenen
dargelegt (siehe Abb. 3, 5 und 7). Die Annahme zu Projektbeginn, dass die Woh-
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nungskiindigung fur die betroffenen Mieter*innen eine Krise, eine »kritische

Lebenskonstellation« (Béhnisch 2016: 22) und damit eine »Bewaltigungsauffor-
derung« darstellt (Knabe/Leitner 2017: 236; Meuth/Reutlinger 2020), hat sich im
Projektverlauf bestitigt. Ganz unabhingig davon, in welchem Ausmaf} und mit
welcher Dramatik das Kiindigungsereignis sowie der gesamte Prozess vor, wih-
rend und danach von den einzelnen Personen erlebt wurde, stellt zumindest der
Moment der Kiindigung sowie die unmittelbare Zeit danach fiir alle Befragten
einen grofden Einschnitt und eine fremdbestimmt verursachte Verinderung des

alltidglichen Lebenszusammenhangs dar, mit dem sie konfrontiert werden und
einen Umgang finden miissen. Bewusst haben wir offengehalten, welches Aus-
maf diese Krise individuell hat, ob es also schlicht um den Umgang geht oder
ob Bewiltigung im Sinne des sozialpidagogischen Konzeptes der Lebensbewil-
tigung nach Béhnisch (Béhnisch 2019) notwendig wird (Meuth/Reutlinger 2020).

Die in den vorherigen Kapiteln aufgezeigten Umgangsweisen verdeutlichen,
dass sie — so unterschiedlich sie gelagert sind — dazu dienen, dass die Mieter*in-
nen die eigene Situation handhaben und ihre individuelle Problemlage angesichts
der Wohnungskiindigung moglichst l6sen kénnen. Daraus ergibt sich ein diffe-
renziertes Bild, wie Menschen mit der Wohnungskiindigung im Zuge baulicher
Aufwertung und/oder Verdichtung umgehen.

Auch wenn der Blick auf die Strategien, Handlungen und Interaktionen stets
von den einzelnen Personen vollzogen wird und individuell stark variiert, war es
uns wichtig, dass auch die Frage nach dem Umgang mit dem Wohnungsverlust
nicht individualisierend und subjektivierend verfolgt wird, sondern Ziel war es,
fallitbergreifend immer auch Faktoren mit zu beriicksichtigen, die spezifische
Formen des Umgangs eher beférdern oder eher behindern.

Wie wir diesem Anspruch forschungspraktisch und methodologisch riickge-
bunden in der WOHNSOG-Studie gerecht geworden sind, haben wir ausfithrlich
hergeleitet und begriindet (siehe Kapitel 3 und speziell 3.3). Eine zentrale Rolle
spielte das handlungstheoretisch fundierte Kodierparadigma von Strauss und Corbin
(1996:78), so dass mit dieser Heuristik stets systematisch der Blick auf den Umgang
mit dem jeweils in den Feinanalysen untersuchten Phinomen beriicksichtigt wur-
de. Aber nicht nur das: Es ging immer auch um die sogenannten intervenierenden
Bedingungen, also forderliche oder hinderliche Faktoren fiir bestimmte Handlun-
gen und Strategien des Umgangs. Genau dieser methodische Schritt, der metho-
dologisch begriindet ist, schien uns zentral dafiir zu sein, keine subjektivistischen
Umgangsweisen zu generieren, die womdglich suggerierten, dass die konkreten
gewihlten Formen willkiirlich oder individuell seien. So haben wir schlieflich
unser handlungstheoretisches Verstindnis von Umgang gesellschafts- und macht-
sensibel prizisiert, indem wir mit Markard (2000: Absatz 14) stark gemacht haben,
dass fiir die einzelnen Personen der Umgang nicht als frei wihlbare Handlungs-
moglichkeit zu fassen ist, sondern stets vor dem Hintergund der gesellschaftlich
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vermittelten und konflikthaften »Handlungsbehinderungen« (ebd.) zu betrachten
ist, ohne dass wiederum einseitig davon ausgegangen werden wiirde, dass die ge-
sellschaftlichen Bedingungen linear das Handeln der Einzelnen bestimmen. Die
von uns verdichteten Umgangsweisen sind also nicht als reiner Ausdruck person-
licher oder individueller Losungen zu lesen, sondern diesem Verstindnis folgend
immer als gesellschaftlich vermittelte Handlungsn)maglichkeiten ernst zu nehmen.
Gerade der krisenhafte Moment der Wohnungskiindigung schrinkt die bestehen-
de Handlungsfihigkeit der Mieter*innen ein oder bedroht sie zumindest massiv.
Daraus entsteht aber wiederum eine »Handlungsnotwendigkeit zur Uberwindung der
Bedrohung« (Holzkamp 1985: 370, Herv. i. Orig.), durch welche die Mieter*innen
nicht (nur) als abhingige Betroffene, sondern wiederum selbst auch als Handeln-
de titig werden. Trotz der strukturell ungleichen Machtverhiltnisse, der Fremd-
bestimmung, sind die Subjekte aufgefordert, ihren »Moglichkeitsraum der Hand-
lungen« (ebd.) auszuloten. Diese Moglichkeiten sind nicht nur durch biografische
und personliche Faktoren, die Lebenslage oder auch die individuelle Bedeutung
der Wohnung bedingt, sondern auch durch unterschiedliche Arten von Ressour-
cen und Kapitalien im Bourdieu’schen Sinne (Bourdieu 1992).

Nach diesen konzeptionell theoretisch rahmenden Anmerkungen, wie wir in
der Studie Umgang verstehen und methodisch-methodologisch riickgebunden
haben, kommen wir nun zur Synthese der Ergebnisse unserer zweiten Teilfor-
schungsfrage. Analog zu Kapitel 8.1 verweisen wir hier auf die Zusammenfas-
sungen zu den jeweiligen Umgangsweisen des Phinomens Erleben und Effekte der
Wohnungskiindigung (siehe Kapitel 5.5), den Umgangsweisen mit dem Entmietet-
werden (siehe Kapitel 6.6) sowie den Umgangsweisen mit den Ereignisdeutungen der
Mieter“innen (siehe Kapitel 7.6) und fokussieren an dieser Stelle auf eine weitere
Abstraktion und Darlegung spezifischer Auffilligkeiten sowie auf die einzelnen
verdichteten Umgangsweisen sowie die Umgangsmodi.

Nicht-fortschreitende Prozesshaftigkeit der Umgangsweisen

Nicht immer gelingt es den Menschen, iitberhaupt einen Umgang zu finden, der
ihre Situation zentral verandert. Neben weitreichenden Strategien, vor allem der
Suche nach einer neuen Wohnung, sind es iiberwiegend viele kleine Schritte, pa-
rallel zueinander ablaufende Umgangsweisen (Doppelstrategien), die oftmals im
Kleinen spezifische Aspekte verindern. Das heifdt, es gibt — wie zu erwarten war
— nicht den Umgang mit einer solchen Erfahrung, sondern interindividuell, aber auch
intraindividuell sehr verschiedene Umgangsweisen. Bis auf den Moment der Woh-
nungskiindigung selbst und die bei allen eintretende (kurzzeitige) Schockstarre, die
Uberrumpelung — viele der Mieter*innen sind genau in diesem Moment zunichst
handlungsunfihig oder -eingeschrinkt — verdeutlicht die WOHNSOG-Studie, dass
es zahlreiche Umgangsweisen mit der Wohnungskiindigung gibt.
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Wihrend es fir den Umgang mit einem Todesfall oder einem fundamentalen
Wandel in einer Organisation klar ausgearbeitete (therapeutische, psychologische)
Modelle gibt, welche die Phasen des Umgangs beschreiben konnen (z.B. die Abfol-
ge der Trauerphasen nach Kiibler-Ross, siehe Kiibler-Ross/Kessler 2015), passt diese
lineare Prozessvorstellung fiir die Umgangsweisen mit der Wohnungskiindigung
nicht. Jegliche Versuche, diese in eine aufeinander aufbauende Abfolge verschie-
denster Phasen zu bringen, greifen deshalb zu kurz. Ein typisches Bild der Um-
gangsweisen stellt sich am ehesten noch in Bezug auf das Phinomen Erleben und Um-
gang mit den Effekten der Wohnungskiindigung dar. Bei diesem zeigt sich tendenziell ein
Verlauf, der zwar auch nicht unbedingt linear ist, aber doch zugespitzt und schema-
tisch als Sequenz von fiinf typischen Phasen beschrieben werden kann: In einer ersten
Phase vor der Kiindigung gibt es eine Vorahnung, vielleicht ein Vorwissen dariiber,
was sich in der Siedlung dndern wird, dass moglicherweise eine Wohnungskiindi-
gung bevorsteht. Hierauf wird beispielsweise mit Spekulieren, Sich-Informieren,
aber auch mit Abwarten reagiert. In Phase zwei wihrend und unmittelbar nach Er-
halt des Kiindigungsschreibens herrschen hiufig sehr emotionale Umgangsweisen
vor. Wenn in Phase drei die Information ein wenig verarbeitet ist und die betroffenen
Mieter*innen realisiert haben, was die Kiindigung bedeutet, werden viele wiitend,
wollen sich zusammentun und Widerstand leisten. Wenn in Phase vier deutlich wird,
dass derlei Aktivititen wenig Aussicht auf Erfolg haben, tritt angesichts der Situa-
tion Akzeptanz, mitunter auch Resignation ein. Und schlieRlich gilt es in Phase fiinf,
den Neustart am neuen Wohnort anzugehen und umzusetzen.

Die Umgangsweisen mit der Wohnungskiindigung erweisen sich jedoch nicht
prozesshaft im Sinne eines linearen, stufenférmigen Verlaufs, sondern als ein
»nicht-fortschreitender« Prozess (Strauss/Corbin 1996: 130). Dieser setzt sich mit Blick
auf die Individuen zusammen aus teilweise synchronen, aber auch diachronen Be-
wegungen des Umgangs; teilweise erginzen sich die einzelnen Umgangsweisen,
teilweise widersprechen sie sich auch.

Umgangsweisen mit dem Erleben des Entmietetwerdens als komplexen,
machtvollen und widerspriichlichen Prozess zulasten der Mieter*innen

Die bereits in den vorherigen Kapiteln ausfiihrlich hergeleiteten, aber auch zu-
sammengefassten einzelnen Umgangsweisen mit den unterschiedlichen Phino-
menen konnen in ihrer Zusammenschau weiter verdichtet und geclustert, damit
auch weiter abstrahiert werden. Ein erstes Ergebnis dieser Zusammenschau ist,
dassverschiedene Umgangsweisen bei allen drei fokussierten Phinomenen (siehe
Abb. 8) auftauchen, andere bei zweien, wihrend es wenige Umgangsweisen gibt,
welche nur bei einem Phinomen erscheinen. Wihrend bis hierhin die Umgangs-
weisen sich auf die jeweiligen drei Phinomene bezogen, sind sie nun itbergeord-
net auf den Gegenstand der Kernkategorie (welcher ja die drei Phinomene zu ver-
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binden mag) bezogen; das heift, es geht um die Umgangsweisen mit dem Erleben
des Entmietetwerdens als komplexen, machtvollen und widerspriichlichen Prozesszulas-
ten der Mieter“innen. Konkret sind dies folgende Umgangsweisen, die wir nun auch,
wo es moglich ist, mit Verweis auf Ergebnisse anderer Studien verdichten:

Kritisieren ist eine impulsive, nach aufen und stark proaktiv gerichtete Um-
gangsweise im Sinne des Widerspruchs oder des Sich-Widersetzens gegen die
Situation, gegen bestimmte Personen oder Handlungen anderer. Die Praxis der
KritikiuBerung wird hiufig durch negative Emotionen, durch verletzte Werte
angetrieben. Diese Umgangsweise ist eine, die Druck aufbaut und das individu-
ell Erlebte oftmals 6ffentlich macht. Dariiber hinaus hat sie aber auch eine ge-
wissermafien bereinigende Funktion fiir die Betroffenen. Genau diese doppelte
Funktion ist auch aus anderen Studien bekannt (Scheer 2016a: 168; Vollmer 2019b:
194). Manche Interviewten duflerten die Kritik, dass die Gemeinden mehr hitten
eingreifen und mitbestimmen kénnen, wie verdichtet wird. Hierzu bestehen in
der Schweiz aktuell Instrumente, zum Beispiel die Zonenplanung, mit der den
Investor®innen Auflagen fiir das Verdichten nach Mafigabe sozialer Kriterien
gemacht werden konnen. Gleiches gilt auch fiir Arealentwicklungen mittels der
Sondernutzungsplanung. Gemeinden kénnen so die Zahl preisgiinstiger Woh-
nungen vorschreiben, die Zielgruppe der Mieter*innen mitbestimmen oder auch
eine Etappierung sowie das Bereitstellen von Ersatzwohnungen einfordern (aus-
fithrlich siehe auch Debrunner/Hartmann 2020: 9-10). Genau das erweise sich
Debrunner und Hartmann zufolge aber in der Verdichtungspraxis als schwierig,
da viele Gemeinden Angst hitten, die Investor*innen zu verlieren. Kritik als Um-
gangsweise miindet mitunter aufgrund der immer wieder erfahrenen Ohnmacht,
des wahrgenommenen Unvermdgens oder auch des mangelnden Willens von
Politik und Verwaltung in einen Vertrauensverlust gegeniiber etablierten politi-
schen Akteur*innen (Ublacker/Lukas 2019: 94-95).

Sich wehren — ob individuell oder kollektiv — stellt eine weitere iibergeordnete
Umgangsweise dar. Diesbeziiglich gibt es ganz unterschiedliche Wege. Ein be-
deutender Weg fiir die Interviewten in unserem Sample war es, sich durch den
Einsatz von juristischen Mitteln zur Wehr zu setzen (Kasiske 2014:155). In unseren
Fallstudien zeigt sich aber, dass dieser Weg, wenn tiberhaupt, lediglich den Zeit-
punkt des Auszugs nach hinten verschob und den Auszug als solchen nicht ver-
hindern konnte. Diese Umgangsweise ist fiir viele deshalb — neben dem zeitlichen
Puffer, der dadurch immer wieder erzielt werden konnte — auch sehr erschépfend
und aufreibend; auch das ist ein Ergebnis, das aus anderen Studien bekannt ist
(ebd.: 157). Fiir die Kollektivierung respektive den gemeinsamen Widerstand er-
weist sich die Initiative einiger Mieter*innen als sehr wichtig (ebd.: 158); ebenso
scheint die eigene Betroffenheit sehr ausschlaggebend zu sein fiir widerstindige
Strategien, so dass diese oftmals weniger werden, sobald die Individuen selbst
eine neue Wohnung suchen oder gefunden haben.
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Sich gegenseitig unterstiitzen stellt eine weitere Umgangsweise dar, die ent-
weder von Nachbar®in zu Nachbar*in oder Freund*in zu Freund*in verliuft — ge-
wissermaflen eine dyadische Form der Unterstiitzung darstellt — oder stirker im
groReren Kollektiv stattfindet. Eine wichtige Rolle dabei spielen gemeinsam orga-
nisierte Treffen des Austauschs, der Informationsweitergabe oder die Vorbereitung
gemeinsamer Aktionen. Die regelmiRigen Versammlungen tragen zur Solidarisie-
rung unter Betroffenen und Nachbar*innen bei (Jérg et al. 2014), verdeutlichen, dass
man nicht als Individuum allein von der Wohnungskiindigung betroffen ist, und so
ist gerade diese Umgangsweise Ausdruck davon, dass — zumindest kurz nach der
Kindigungserfahrung — die nachbarschaftliche Kollektivitit dabei hilft, einzelne
Kampfe zu unterstiitzen und zu vergemeinschaften (Vollmer 2019b: 87). Aus der ge-
teilten Erfahrung und dem gemeinsamen Unrechtsempfinden entstehen Momente
der Solidarisierung unter zumindest einigen der Mieter*innen (u.a. Unterstiitzung
bei der Wohnungssuche, beim Umzug, Vollziehen formalrechtlicher Schritte, Peti-
tionen). Diese sind aber oft nur von kurzer Dauer; so haben die vorherigen Kapitel
auch aufgezeigt, dass es Kontextvariablen gibt, Mechanismen des Entmietetwerdens,
die die gegenseitige Unterstiitzung erschweren oder gar verhindern und damit die
Solidaritat briichig werden lassen (ausfithrlich siehe Kapitel 5.4). Als Faktoren, die die
Solidaritit herausfordern, erweisen sich die mangelnde Zeit, das als strategisch er-
lebte Handeln der Eigentitmerschaften, ihre Taktiken, den Mieter*innen Angst zu
machen und sie in die Enge zu treiben, ebenso wie das Wissen darum, dass man
um die Wohnungen als Nachbar*innen konkurriert. Eine Erklirung fiir diese brii-
chig werdende Solidaritit bietet der Begriff der »restriktiven Handlungsfihigkeit«
aus der kritischen Psychologie Holzkamps (1985). Er geht davon aus, dass Personen,
wenn sie vor Problemen und Herausforderungen stehen, zu deren Uberwindung
zwei Moglichkeiten des Umgangs haben; Holzkamp spricht von der »restriktiven«
und »verallgemeinerten« Handlungsfihigkeit. Fiir erstere sei kennzeichnend, dass
die »Bedrohtheitsiiberwindung« mittels »Sich-Einrichten[s] in der Abhingigkeit«
(Holzkamp 1985: 459) vollzogen werde. Die Personen verbleiben somit mit ihren
Losungsversuchen im »bestehenden Verfiigungsrahmen« (ebd.: 461), und zwar vor
dem Hintergrund der »Primissen der Unverinderbarkeit bestehender Machtver-
haltnisse« (ebd.: 371). Der dann naheliegende Umgang mit einem Problem sei, dass
Dinge oder Situationen angenommen und akzeptiert wiirden, man finde sich mit
etwas ab. Demgegeniiber versteht er unter »verallgemeinerter Handlungsfihig-
keit« die »Erweiterung des Verfiigungsrahmens« (ebd.: 459). Ziel dieser Handlungs-
fahigkeit ist es gewissermafien, alleine oder mit anderen die Einschrinkungen zu
iberwinden, die Handlungsméglichkeiten zu erweitern und damit grundsitzlich
die einschrankenden Verhiltnisse zu verindern. Damit nimmt eine solche Art des
Umgangs mit einem Problem weniger einen pragmatischen als vielmehr einen idea-
listischen und verindernden Modus ein. Dieser Versuch, die bestehenden Hand-
lungsmoglichkeiten zu erweitern, ist jedoch riskant (ebd.). Mit dieser analytisch-
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theoretischen Unterscheidung unterschiedlicher Handlungsméglichkeiten ist die
in unserer Studie zu beobachtende briichige Solidaritit, die von den Interviewten
oftmals im Verlauf des Entmietetwerdens beschrieben wird, nicht als ein Akt der
>Entsolidarisierung« zu deuten, sondern vielmehr als Resultat der gesellschaftlich
vermittelten Handlungsbehinderungen und Ausdruck restriktiver Handlungsfi-
higkeit der Mieter*innen, die in ihrer bedrohten Wohnsituation nicht die Kapazitit
haben, das Risiko einzugehen, sich fiir eine Erweiterung der Handlungsméglich-
keiten einzusetzen.

Taktieren ist eine Umgangsweise, die aus einzelnen Taktiken besteht und mit
denen versucht wird, die missliche Lage bestmdglich zu meistern. In diesem Fall
ist das Handeln der Mieter*innen davon gepragt, dass sie strategisch und planvoll
handeln, klare Ziele vor Augen haben und unterschiedliche einwirkende Fakto-
ren bedenken. Daraus ergeben sich konkrete Vorgehensweisen, manchmal auch
Doppelstrategien, etwa wenn vorsorglich eine Wohnung gekauft und zugleich
der Widerstand aufrechterhalten wird, oder wenn bewusst Wohnungsangebote
der Eigentiimerschaft und Verwaltung abgelehnt werden mit dem Ziel, ein besser
passendes Angebot, zum Beispiel im Quartier, zu bekommen.

Unterstiitzung einholen ist eine Umgangsweise, die bezogen auf die eingefor-
derte Unterstiitzung bei der Verwaltung sehr eng mit der vorherigen Umgangs-
weise zusammenhingt. Die Mieter*innen holen sich aber auch anderweitig
Unterstiitzung, beispielsweise vom Mieterinnen- und Mieterverband, von Lokal-
politiker*innen oder aus dem privaten Kontext von Freund*innen oder Familie.
Bis auf den Quartierverein, der in der BiirgerstrafSe konsultiert wurde, spielen An-
gebote der Sozialen Arbeit in den von uns untersuchten Fillen keine Rolle; weder
als Orte aktiv eingeholter Unterstiitzung noch im Sinne einer stadtteilbezogenen
und aufsuchenden oder auch politisch agierenden Sozialen Arbeit, die sich als Teil
von Quartierentwicklung verstiinde (fir eine disziplinire Auseinandersetzung
hiermit siehe u.a. Hohenstatt 2016; Barloschky/Schreier 2015; Drilling/Oehler
2016; Oehler et al. 2015; Schnur et al. 2014).

Aneignung von Wissen ist eine Umgangsweise, die Strategien der Informations-
beschaffung unterschiedlicher Art umfasst und sich aus unterschiedlichen Quellen
speist; sei es nun das gezielte Einfordern von Informationen von der Eigentiimer-
schaft, der Erwerb von Wissen iiber den lokalen Mietmarkt, iiber das Mietrecht und
Einspracheméglichkeiten oder auch die Erzeugung von Wissen iiber verbiindete Ak-
teur*innen, bis hin zum Wissen iiber alternative Wohnmdglichkeiten, zum Beispiel
in einer Alterssiedlung. Die wichtige Rolle der Informationsbeschaffung fiir andere
Umgangsweisen, zum Beispiel fur Kritik und Widerstand, liegt auf der Hand.

Planung der eigenen Wohnzukunft ist eine sehr individuelle Umgangsweise, die
aufgrund des absehbaren Wohnungsverlustes fiir alle Interviewten frither oder
spiter zentral ist. Ob die Wohnungssuche nun direkt und proaktiv angegangen
wird oder eher beiliufig und einige Zeit spiter, ist ganz unterschiedlich. Diese
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Umgangsstrategie ist jedoch eine sehr naheliegende Konsequenz (Kasiske 2014:
151), die irgendwann angegangen wird, um nicht ohne Wohnung dazustehen. Der
Umbkreis, in dem dabei eine Wohnung gesucht wird, wird in der Regel immer wei-
ter ausgedehnt. Einige Interviewte entscheiden sich aber auch bewusst fiir ein
ganz anderes Quartier oder eine andere Stadt.

Das Eingehen von Kompromissen ist eine Umgangsweise, die besonders in Be-
zug auf die Suche nach einer neuen Wohnung zum Tragen kommt; zum Beispiel
wird ziigig eine nicht optimale Wohnung in der Nihe gemietet, um nicht mehr
weiter suchen zu miissen, auch wenn das moglicherweise — und das ist bei einigen
Befragten der Fall — zu einer baldigen erneuten Wohnungssuche fithrt. Kompro-
misse werden aber nicht nur beziiglich der Ausstattung der neuen Wohnung ein-
gegangen, sondern auch beziiglich des Ortes.

Reflexion ist eine Umgangsweise, die vom Innehalten und bewussten Nach-
denken gepragt ist. Sie umfasst besonders Strategien und Handlungen, die sich aus
dem situativen Moment herauslosen und oftmals das gréfRere Ganze, Mechanis-
men oder auch gesellschaftliche Verhiltnisse mit umfassen. Neben der Suche nach
Erklirungen fiir das Erlebte, den Bedingungen der Moglichkeit von Verdringung
und der Art und Weise, wie mit ihnen als Mieter*innen umgesprungen wird, sind
das auch Reflexionen iber die individuelle Bedeutung der Wohnung fiir einen
selbst, tiber biografische Erfahrungen oder auch prigende Werte und Normen.

Umdeutung ist eine Umgangsweise, die diverse Strategien und Haltungen ver-
eint, durch welche es den Mieter*innen gelingt, sich den Wohnungsverlust als
nicht oder weniger dramatisch vor Augen zu fithren. Es ist eine Umgangsweise,
die sehr stark prozesshaft zu verstehen ist und meistens erst mit der Zeit ein-
kehrt. Sie ist dann besonders wirksam, wenn weitere Lebensumstinde ohnehin
eine wohnbezogene Verinderung nahelegen beziehungsweise die gekiindigte
Wohnung Anlass gibt, genau diese weiteren Umstidnde proaktiv anzugehen, zum
Beispiel mit dem/der Partner*in zusammenzuziehen oder auch wegen des Fami-
lienzuwachses eine grofiere Wohnung zu suchen.

Das Anstellen von Mutmaflungen ist eine Umgangsweise, die vor allem aus
Strategien im Umgang mit der bestehenden Vorahnung, dass eine Kiindigung
wahrscheinlich werden kénnte, resultiert. Indizien werden gedeutet, daraus wer-
den eigene Schliisse gezogen und es wird oftmals auch kollektiv iiber Gedanken
und Ideen gesprochen. Diese Umgangsweise ist aber auch prisent in Bezug auf
die Verarbeitung des Entmietetwerdens, und hier wiederum beziiglich der durch
die Mieter*innen wahrgenommenen Strategien aufseiten der Eigentiimerschaf-
ten und Verwaltungen.

Hoffnung als Umgangsweise resultiert zum einen aus einer enormen Gelas-
senheit und Zuversicht, zum anderen aber auch daraus, dass sich bisherige L6-
sungsversuche oder auch die konkrete Wohnungssuche als schwierig erwiesen
haben. Fiir die einen Mieter*innen ist diese Umgangsweise in einer nicht oder we-
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nig erschiitterbaren Einstellung zum Leben begriindet, aus der heraus die Hoff-
nung besteht, dass alles gut kommen wird. Bei anderen Mieter*innen ist dieses
Hoffen eher im Sinne einer letzten Chance zu verstehen oder ist bereits Ausdruck
der erlebten Chancen- oder Hilflosigkeit.

Abwarten — ob aus Gelassenheit oder aus Hilflosigkeit — stellt eine weitere
Umgangsweise dar. Besonders plakativ zeigt sich diese Strategie als ein Hinaus-
zogern der Wohnungssuche und damit des Wegzugs. Dahinter steht einerseits
die Idee, Zeit zu gewinnen und somit noch eine Weile in der Wohnung bleiben
zu kénnen, um die positiven Effekte, zum Beispiel den niedrigen Mietzins, noch
nutzen zu kénnen. Abwarten als Umgangsweise ist besonders dann dominant,
wenn das Auszugsdatum wegen einer sehr langen Kiindigungsfrist noch weit weg
oder gar ungewiss ist. Diese Umgangsweise umfasst aber auch das Abwarten aus
einer erlebten Hilflosigkeit oder einer emotional sehr aufgeladenen Situation he-
raus, wobei der Umgang damit zunichst auf regulierende Strategien fokussiert,
um wieder handlungsfihig zu werden.

Um einen Umgang ringen als Umgangsweise ist besonders im Moment der
Wohnungskiindigung sehr prisent und ist gerahmt von den starken Metaphern
des Schocks, der Trauer oder des Erdbebens. Gerungen wird aber auch dann,
wenn in der Bearbeitung des Erlebten deutlich wird, dass es gewissermafien kei-
nen individuellen und selbst angeeigneten stimmigen Umgang gibt, zum Beispiel
ganz konkret mit dem von auflen erzwungenen Auszug. Die hier vereinten Stra-
tegien haben gemeinsam, dass genau dieses Moment der Fremdbestimmung sehr
massiv auf die Handlungsfihigkeit der Mieter*innen einwirkt, diese beschrinkt
oder kurzerhand auch sehr stark bedroht.

Loslassen vereint als Umgangsweise solcherlei Strategien und Handlungen,
die es den Mieter*innen auf Basis einer erarbeiteten Akzeptanz des Geschehenen
ermoglichen, sich von Vorstellungen und Ideen ihres Wohnens oder Lebens, aber
auch ganz konkret von der Wohnung, von der Siedlung oder auch sozialen Kon-
takten zu losen. Fiir manche ist dieses Loslassen weniger aufwindig und umfas-
send, fiir manche setzt diese Umgangsweise erst die Akzeptanz des Verlustes und
des Erlebten voraus. Mit diesem Loslassen geht oftmals neben dem Abschied vom
Konkreten auch eine verinderte innere Haltung zur Bedeutung zum Beispiel der
bisherigen Wohnung oder des Quartiers einher.

Diese Zusammenschau der diversen Umgangsweisen, welche in der WOHNSOG-
Studie rekonstruiert werden konnten, verdeutlicht, dass nicht nur das Erleben
der Wohnungskiindigung, sondern auch der Umgang damit sehr heterogen und
vielschichtig ist. Diese Vielschichtigkeit auch in der Abstraktion zu bewahren, ist
uns ein Anliegen gewesen, da eine weitere Verdichtung sonst wegen der Reduk-
tion weitaus zu kurz greifen und das Erforschte unterkomplex darstellen wiirde.
Bernien beispielsweise bezieht sich auf Hirschmans (1974) Unterscheidung diverser
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Handlungsstrategien — die er fiir den unternehmerischen organisationalen Kon-
textvornimmt —, ndmlich Exit, Voice und Loyalty und systematisiert auf dieser Basis
den Umgang mit Verdringung: Abwandern als Umgang mit der Verdringung und
die Suche nach einer neuen Wohnung (Exit), (6ffentlicher) Protest, Widerspruch,
aktive Verinderung der Wohnsituation als weiterer Umgang (Voice) oder schlich-
tes Ausharren, Hinnehmen der Verinderung und Anpassung der eigenen Ansprii-
che an die neue Wohnsituation (Loyalty) (Bernien 2017: 45). Das mag eine sinnvolle
Dimensionierung oder Einteilung unterschiedlicher Umgangsweisen sein, witrde
aber — zumindest mit Blick auf die Bandbreite an Umgangsweisen in unserer Stu-
die - der Heterogenitit und Komplexitit nicht gerecht werden. Die Systematisie-
rung von Umgang mit Verdrangungsdruck oder auch direkter Verdringung, wie
sie Kasiske (2014: 164) vornimmt, bildet die unterschiedlichen Dimensionierungen
und Ausprigungen des Umgangs mit Verdringung weitaus differenzierter ab.
Zentral unterscheidet er in widerstindige Praktiken und »Nicht-Widerstinde«. Dabei
spezifiziert er unterschiedliche Ausprigungen, welche wir im Folgenden als Modi
herausarbeiten: So gibt es direkten, offenen, konfrontativen und widerstindigen
Umgang oder auch kollektiven beziehungsweise individuellen Umgang. Dabei zie-
len die direkten, offenen, konfrontativen widerstindigen Praktiken darauf ab, die
erlebte Ohnmacht und den Verdringungsdruck zu tiberwinden. Die »Nicht-Wi-
derstinde« hingegen umfassen Taktiken, mit denen Geringverdienende einer Ver-
dringung aus der Nachbarschaft entgehen und weiterhin dort wohnhaft bleiben,
den Raum weiterhin besetzen.

Die Strategien des Umgangs mit Verdringung werden in einer anderen Stu-
die aber auch in kollektive und haushaltsbezogene Strategien unterschieden
(Sakizlioglu 2014a: 252; Newmann/Wyly 2006). Unter ersteren fasst Sakizlioglu
solche Strategien, mit denen sich die Betroffenen organisieren, widerstindig
werden, einen rechtlichen Streit eingehen, demonstrieren oder mediale Kampa-
gnen schalten, und zwar immer mit dem Ziel, das erlebte Machtungleichgewicht
zu verindern oder umzukehren (Sakizlioglu 2014a: 253). Demgegeniiber fasst sie
unter den haushaltsbezogenen Strategien solche, mit denen die Individuen Hil-
fe von Institutionen oder ihren sozialen Netzwerken anfragen, aber auch den
Versuch, in der bisherigen Nachbarschaft wohnen zu bleiben, zu sparen, um die
Mieterhdhungen ausgleichen zu kénnen, oder auch passive und akzeptierende
Strategien stellt sie heraus (ebd.: 257).

Da in unserer Studie sehr viele verschiedene Umgangsweisen erkennbar wer-
den und diese wiederum mittels verschiedener Modi vollzogen werden, erscheint
es uns fiir unser Modell zielfithrend zu sein, zwischen den Weisern und den Modi
des Umgangs — zumindest analytisch — zu differenzieren und diese Ebenen nicht
(unbewusst) zu vermischen, wie das in den eben gebrachten Beispielen teilweise
der Fall zu sein scheint. Kommen wir deshalb nun zu den diversen Umgangsmodi.
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Umgangsmodi - mit welcher Haltung etwas getan wird

Mit Blick auf die Umgangsweisen zeigt sich, dass diese zeitlich variabel und im
synchronen wie diachronen Umgangsprozess durch verschiedene Modi gepragt
sind. Wihrend die einzelnen Umgangsweisen sich auf einen spezifischen Gegen-
stand, ein konkretes Tun beziehen und damit Antwort auf die Frage geben, was
die Mieter*innen tun, stellen die unterschiedlichen Modi gewissermafen die mit
der Umgangsweise zusammenhingende Haltung der Subjekte dar und geben
Antwort auf die Frage, wie sie etwas tun. Zugespitzt sind diese Modi mittels Be-
griffspaaren dimensionalisierbar. Im Folgenden geht es also nicht um eine du-
alistische Entweder-oder-Gegeniiberstellung — etwa in dem Sinne, dass der ge-
leistete Widerstand entweder individuell oder kollektiv vollzogen worden sei —,
sondern diese begrifflichen Paare bezeichnen vielmehr die Extrempole, die im
Weiteren auch in dieser Form ausbuchstabiert werden; dazwischen gibt es jedoch
ein breites Kontinuum an Auspriagungen. Wichtig ist uns anzumerken, dass viele
diese Begriffspaare im Alltag mit Wertungen verwoben sind, die etwas als eher
gut oder schlecht, passend oder unpassend erscheinen lassen. Uns ist es wich-
tig, dass die Unterscheidung der Modi einen deskriptiven Charakter hat, um die
Unterschiede im Tun der Mieter*innen begrifflich fassen zu kénnen. Uns geht es
nicht um eine Beurteilung, ob zum Beispiel ein sich widersetzendes Umdeuten
»geeigneters, sbesser«ist als ein akzeptierendes Umdeuten.

Widersetzend vs. akzeptierend: In der bisherigen Darstellung der Umgangs-
weisen sowie den konkreten Beispielen ist deutlich geworden, dass es Umgangs-
weisen gibt (z.B. kritisieren, sich wehren) die durch einen sich widersetzenden
Modus geprigt sind. Demgegeniiber sind Umgangsweisen des Abwartens, Hof-
fens oder auch des Loslassens mitunter von einem akzeptierenden Modus gepragt.

Agierend vs. reagierend: Diese dimensionalisierten Modi machen eine Unter-
scheidung der Umgangsweisen dahingehend moglich, dass der Blick auf die
Handlungsspielrdaume, das Tun der Mieter*innen gerichtet wird und speziell dar-
auf, ob sie selbst eher iiber ihre Strategien bestimmen, sie aktiv suchen und wih-
len, oder ob der Modus des Umgangs als stirker von dufleren Zwingen getrieben,
fremdbestimmt und damit als reagierend oder auch passiv gedeutet werden kann.

(Ein-)fordernd vs. empfangend: In eine dhnliche Richtung geht diese Unterschei-
dung; es wird zum Beispiel Unterstiitzung eingefordert, oder aber es wird abge-
wartet, was passiert und ob die Verwaltung gegebenenfalls eine neue Wohnung
anbieten wird oder nicht.

Kollektiv vs. individuell: Beispielsweise kann die Umgangsweise des Sich-Weh-
rens kollektiv vonstattengehen, zum Beispiel im gemeinsamen Unterschriften-
Sammeln fiir eine Petition, oder auch in individueller Form, indem man selbst
einen kritischen Brief an die Verwaltung schreibt.
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Faktenbasiert vs. spekulierend: Die Vorahnung beispielsweise, dass eine Kiin-
digung kommen konnte, und die Umgangsweise des MutmafRens dariiber basiert
hiufig auf beobachteten Aktionen der Eigentiimerschaft und scheint somit fak-
tenbasiert zu sein. Es gibt aber auch viele spekulierende Momente im Prozess des
Mutmaflens, was von den Mieter*innen auch als Reaktion auf diffuse Informatio-
nen oder Geriichte beschrieben wird.

Emotionalvs. rational: Fiir die Umgangsweise, Kompromisse einzugehen, kann
als Beispiel genannt werden, dass etwa rational abwigend, kopfgesteuert, zum Bei-
spiel mit Blick auf den angespannten Wohnungsmarkt und mit dem Wissen darum,
dass bald alle gleichzeitig suchen werden, lieber schnell eine nicht so gute Wohnung
gemietet wird und damit ein Kompromiss in der Wohnqualitit eingegangen wird,
als sich linger der Sorge auszusetzen, keine (halbwegs gute) Wohnung zu finden. In
gewissen Beispielen erweist sich die Umgangsweise des Abwartens stark im emo-
tional gepridgten Modus, denkt man an Mieter*innen, die sich in ihrer bisherigen
Wohnsituation so verwurzelt fithlen, dass sie dieser starken biografischen und all-
tagspraktischen emotionalen Bindung bis zum letzten Moment Raum geben.

Differenzierend vs. dogmatisch: Erneut ist die kritische Stellungnahme ein gu-
tes Beispiel dafiir, dass diese stirker auf differenzierten Uberlegungen und Wis-
sensbestinden, aber auch auf eigenen starren Glaubenssitzen beruhen kann, die
oftmals in einem Schwarz-weif}-Duktus formuliert werden (frither war es besser,
die moderne Welt ist schlecht).

Regressiv vs. zukunftsorientiert: Diese Modi beziehen sich auf die Richtung,
wohin die betroffenen Mieter*innen blicken respektive worauf sich die Energie
beim Umgang richtet. Wihrend mit dem Erhalt der Kiindigung erst einmal der
(drohende) Verlust der eigenen vier Winde bestimmend ist, 16st sich die Blickrich-
tung in dem Moment ab, wenn eine neue Wohnung gefunden wurde oder in Aus-
sicht steht. Entsprechend lief3en sich zwei Pole formulieren: zum einen eine eher
riickwirts gerichtete, regressive Sichtweise und damit verbundene Umgangswei-
sen, zum anderen eine nach vorne gerichtete, zukunftsorientierte Sichtweise, die
dann ihrerseits fitr den Umgang pragend ist.

Strategisch vs. spontan: Wihrend einige Mieter*innen im Umgang sehr sys-
tematisch, planend, ja, strategisch vorgehen — zum Beispiel aus Angst vor finan-
ziellen Belastungen nach dem Umzug in eine neue Wohnung -, indem sie sys-
tematisch Wissen zum angespannten lokalen Wohnungsmarkt erarbeiten, oder
ein Konto auf den Wohnungsvermittlungsplattformen bereits vor der Kiindigung
einrichten. Demgegeniiber handeln andere wiederum mitunter sehr spontan, si-
tuativ — ein gutes Beispiel ist der Griff zur Whiskyflasche oder der direkte Anruf
bei einer Freundin.

Idealistisch vs. pragmatisch: Immer wieder wird deutlich, dass viele Mie-
ter*innen einem idealistischen, von Wiinschen geprigten Modus des Umgangs
folgen. Beispiele hierfiir sind formulierte Ideen und Alternativvorschlige oder
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auch Gegenentwiirfe zum Geschehenen beziehungsweise zum Faktischen, ganz
unabhingig davon, ob diese Strategien dann umgesetzt werden oder nicht. Prag-
matisch kann zum Beispiel der Modus der Wohnungssuche gestaltet sein, wenn
man auf die optimale Ausstattung verzichtet, um iitberhaupt eine neue Wohnung
am Markt zu bekommen.

Kleinteilig vs. grofiformatig: Wihrend fiir manche Mieter*innen in der Um-
gangsweise des Loslassens zum Beispiel ein sehr kleinteiliger Abschiedsprozess
von Dingen, von Erinnerungen, aber auch sozialen Kontakten in Verbindung mit
der bisherigen Wohnung sehr wichtig ist, vollzieht sich das Loslassen bei anderen
im grofieren Stil, zum Beispiel mittels der Entscheidung, ganz aus dem Quartier
wegzuziehen, eine neue Wohn- und Eigentitmerform zu wihlen. Kleinteilig sind
aber auch Umgangsweisen geprigt, die sich primir auf die eigene Lebenswelt, die
personliche Wohnsituation richten, wihrend andere Umgangsweisen das grofie-
re Ganze als Bezugspunkt haben, wie zum Beispiel gesamtgesellschaftliche Ver-
hiltnisse, mit denen sich die Menschen nicht abfinden wollen, etwa die soziale
Ungleichheit und erlebte Ungerechtigkeit, die ihnen durch die Verdringung aus
der Wohnung vor Augen gefithrt wird.

Reduzierend vs. differenzierend: Beispielsweise wird die Reflexion als Um-
gangsweise unterschiedlich praktiziert. Wahrend einige sich in der Reflexion
auf bestimmte, individuell wichtige Aspekte, zum Beispiel beziiglich der erlebten
Kiindigung, fokussieren und damit die Komplexitit reduzieren, gibt es auch Refle-
xionen, die ganz stark auf differenzierten Uberlegungen, Wissensbestinden und
Meinungen basieren und in denen folglich die erlebte Komplexitit deutlich wird.

Faktoren, die die Umgangsweisen und -modi bedingen

Zu Beginn des Kapitels 8.2 haben wir darauf verwiesen, dass wir in der WOHN-
SOG-Studie die Umgangsweisen, aber auch die Umgangsmodi nicht als individu-
ell frei wihlbar verstehen, sondern es fiir wichtig erachten, zentrale einflussreiche
Faktoren (Grounded Theory: intervenierende Bedingungen) zu beriicksichtigen
und zu explizieren. Das mdchten wir nun tun, indem wir Faktoren, die intraindi-
viduell variieren (kénnen), aber auch interindividuell unterschiedlich ins Gewicht
fallen, auffithren. Als besonders wichtig haben sich die folgenden sechs Faktoren
herausgestellt, die sich fiir die jeweiligen Umgangsweisen und -modi als eher for-
derlich oder hinderlich erweisen.

Lebenslage und -phase: Immer wieder wird deutlich, dass die bei den unter-
schiedlichen Mieter*innen zum Tragen kommenden Umgangsweisen mitunter
mit der eigenen Lebenslage oder auch der biografischen Lebensphase in Zusam-
menhang stehen. Ein Blick in die Forschung zu Wohnortswahl und Wohnprife-
renzen bestitigt, dass die Bediirfnisse und Priorititen beziiglich der Wohnpri-
ferenzen abhingig sind von der Lebenslage (Betancourt 2016: 274). So stellen sich
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fir betroffene Mieter*innen, die bereits pensioniert sind, andere Optionen und
Fragen fiir die eigene wohnbezogene Zukunft oder auch das Loslassen von der
langjihrig bewohnten Wohnung als bei jiingeren Mieter*innen. Neben dem Alter
hat sich auch der Gesundheitszustand als wichtiger bedingender Faktor des Um-
gangs erwiesen. Eine Person im Rollstuhl ist zusitzlich mit Herausforderungen
und Restriktionen konfrontiert; auch eine bestehende Depression erschwert bei-
spielsweise den Umgang mit dem Wohnungsverlust zusitzlich. Das Geschlecht der
Interviewten erweist sich zumindest fiir die Interview-Interaktion und die Art
und Weise, wie iiber das Erlebte gesprochen wird, mitunter aber auch fiir die Um-
gangsweisen als wichtig. In den Interviews duflerten Personen verschiedenen Ge-
schlechts sich gleichermafien kritisch, allerdings mit einem grofien Unterschied:
Die interviewten Minner in der Interviewsituation driickten ihre emotionale Be-
troffenheit zwar mitunter retrospektiv aus, zeigten sich jedoch in der Situation
des Gesprichs selbst gefasst und Emotionen wie Wut oder Trauer duflerten sie
nicht; bei einigen interviewten Frauen war das jedoch in hohem Mafie der Fall
und die Traurigkeit wurde offen gezeigt. Diese Unterschiede im Sich-Darstellen
wihrend des Interviews kénnen auf geschlechterdifferenzierte Sozialisation und
nach wie vor stereotype Vorstellungen und Bilder >rationaler Minnlichkeitc und
emotionaler Weiblichkeit« zuriickgefiihrt werden. Die Interview-Interaktion ist
also mitunter auch als Situation performativer Reproduktion von Geschlechter-
stereotypen zu betrachten. Der festgestellte Unterschied kénnte aber auch oder
zusitzlich als Indiz dafiir gelesen werden, dass es nicht nur Unterschiede im
Sich-Darstellen gibt, sondern dass der Wohnungsverlust von den interviewten
Minnern und den Frauen unterschiedlich erlebt wurde. Sehr auftillig ist zudem,
dass sich viel mehr Frauen fiir ein Interview zur Verfiigung stellten als Manner (13
w/7 m). Diese Lesart einer geschlechterdifferenzierten Erlebensperspektive der
Wohnungskiindigung kann plausibiliert werden, wenn beriicksichtigt wird, wie
viel Zeit die Personen jeweils in der Wohnung oder der Siedlung verbracht haben.
Auftillig ist dann, dass gerade die Miitter und Hausfrauen, mit denen wir spra-
chen, deren Kinder teils bereits lingst erwachsen sind, stark emotional betroffen
waren und das im Interview auch offen zeigten. Sehr viel Zeit, viele Erinnerungen
und gemeinsame Erlebnisse hingen fiir sie am Ort des Wohnens, anders als fiir
Personen, die berufsbedingt tagsiiber sehr wenig vor Ort in der Wohnung waren
oder sind, und so ist es naheliegend, dass der Wohnungsverlust auch unterschied-
lich gravierend erlebt wird. Solche geschlechtsabhingigen Unterschiede sind
auch aus sozialen Bewegungen und Mieter*innenprotestgruppen bekannt und
auch hier wird die These formuliert, dass dieser Unterschied dadurch zu erkliren
ist, dass »soziale Verantwortung fiir das Zuhause traditionell Frauen zugeschrie-
ben wird« (Vollmer 2019b: 87) und damit eine Bedrohung dieses Lebensbereichs
auch stirker genau jene betrifft. Das heif3t, zusitzlich zur geschlechterdifferen-
zierten gelebten Alltags- und Wohnpraxis kommen noch kulturgeschichtlich-ge-
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sellschaftlich etablierte geschlechterdifferenzierte Wohn-Normen zum Tragen,
wobei die hausliche Sphire der Reproduktion tendenziell nach wie vor sweiblich«
konnotiert ist.

Aber auch der Zeitpunkt innerhalb der persénlichen Lebensphase spielt eine Rol-
le: Die Studentin, die bald ihr Studium abschlieffen méchte und dann ohnehin
die Wohnung wechseln wiirde, oder die Familie, die wegen eines weiteren Kindes
schon lingst hitte ausziehen wollen (Betancourt 2016: 275-276), wird durch die
Wohnungskiindigung anders getroffen und hat andere Spielriume der Umdeu-
tung des Erlebten als Personen, fiir die dieser erzwungene Ubergang in eine neue
Wohnung nicht mit anstehenden Ubergingen in anderen Bereichen des eigenen
Lebens zusammenfillt. Je nach konkreter Situation kann der zwar von auflen an-
gestofRene und erzwungene Umzug als mehr oder weniger sinnhaft erlebt und auch
proaktiv fir weitere Verinderungen genutzt werden oder eben auch nicht. Betan-
court (2016: 276) folgert diesbeziiglich, dass die Einstellung zu einem Umzug durch
eine »Wechselwirkung von verianderten Wohnpriferenzen und Verdringungsme-
chanismen« entstehen konne. Verdringungsmechanismen seien Anlass fiir eine
»Neuorientierung« und fiir die »Reflexion der persénlichen Wohnbediirfnisse«,
bei der die Priferenzen sich auch mit dem erzwungenen Umzug decken konnten
und trotzdem Verdringung als der zentrale »Auslser von Umzugsiiberlegungen«
(ebd.) nicht zu unterschitzen sei.

Von diesen Beobachtungen aus erscheint es uns vielversprechend, fiir zu-
kiinftige Verdringungsstudien vom Standpunkt der Subjekte aus einen geschlech-
terdifferenzierten und -theoretisierten Zugang zu wihlen (siehe z.B. das laufende
komparative Forschungsprojekt von Sakizlioglu »Gendered Geographies of Gen-
trification« und ihren Vorschlag einer intersektionalen Perspektive auf Verdrin-
gung und Gentrifizierung [Sakizlioglu 2018: 214]) oder auch den Wohnungsverlust
iibergangstheoretisch zu fokussieren und Wohnen als einen Teiliibergang neben
anderen zu betrachten (Meuth 2014).

Soziale, kulturelle und Gkonomische Kapitalien: Besonders im Siedlungsver-
gleich wird deutlich, dass die Umgangsweise der Kritik oder des Sich-Wehrens in
der Siedlung BiirgerstrafSe viel geliufiger ist als in den beiden anderen Siedlungen.
Mit Blick auf die soziodemografischen Kontextinformationen der jeweils inter-
viewten Personen fillt hier besonders auf, dass das Gros dieser interviewten Mie-
ter*innen itber mehr kulturelles Kapital (z.B. Wissen itber Mietrecht, iiber die Ge-
setzeslage aber auch tiber das Bildungsniveau), aber auch tiber mehr finanzielles
Kapital verfiigen als zum Beispiel die interviewten Mieter*innen in der Siedlung
Stadtpark (Sakizlioglu 2014a).

Besonders in der auf Artikulation und Versprachlichung basierenden Daten-
generierungsmethode des Interviews spiegelt sich mitunter, ob die Personen das
kulturelle Kapital haben, ihre Erfahrungen in Worte zu fassen, oder auch in der
Lage sind, iiber dieses singulire Ereignis hinausreichende Rahmenbedingungen
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zu reflektieren. Gerade die Interviewten aus der BiirgerstrafSe — aber auch einige
aus dem Wiesentalweg — nehmen immer wieder eine stark reflektierende, ordnen-
de Sichtweise auf das Geschehene und Erlebte sowie die eigenen Umgangsweisen
oder auch deren Bedingungen ein. Auch zur Verfugung stehendes Wissen iiber
unterschiedlich strukturierte Eigentiimerschaften — zum Beispiel stidtische
Eigentiimerschaften oder Genossenschaften, die sich der Kostenmiete verpflich-
ten und denen viele der Interviewten mehr Vertrauen schenken, dass sie Sanie-
rungsprozesse anders gestalten — spielen hier als Ressource eine Rolle.

In unserer Studie wird deutlich, dass besonders diejenigen Personen mehr
Raum fiir Widerspruch oder Widerstand haben, welche iiber mehr Kapitalien, be-
sonders 6konomischer Art, verfiigen und sich deshalb zum Beispiel sicher sein
konnen, dass sie in der Konkurrenz um eine neue Wohnung gute Chancen haben,
oder bereits eine neue Wohnung haben (ob gekauft oder gemietet) und sich aus
dieser Sicherheitsposition heraus trotzdem weiterhin mit den Nachbar*innen so-
lidarisieren. SchlieRlich stellt sich aber auch das soziale Kapital als relevant fiir
die Umgangsweisen heraus. Neben dem Riickgriff auf Hilfe aus dem Familien-
oder Freundeskreis erweist sich die Vergemeinschaftung unter den Nachbar*in-
nen fur viele als ein unterstiitzender Faktor im Umgang mit der Wohnungskiin-
digung. Soziales Kapital ist nicht zuletzt auch im Sinne von >Vitamin B« wichtig,
besonders bei der Suche nach einer neuen Wohnung.

Biografische Erfahrungen: Eng mit der Lebenslage und -phase hingen bio-
grafische Erfahrungen zusammen, die mitunter die Umgangsweisen positiv oder
negativ beeinflussen; seien das spezifische, iiber die Jahre akkumulierte Struktu-
ren der Personlichkeit (Alisch/zum Felde 1990: 295) oder bereits vorhandene be-
ziehungsweise fehlende Erfahrungen mit (Lebens-)Krisen und mit deren Bearbei-
tung oder auch Bewdltigung. Auch die spirituelle oder religiose Weltsicht erweist
sich fiir manche der Mieter*innen als forderlicher Faktor im Umgang mit dem
Wohnungsverlust und gibt Vertrauen, dass es gut kommen wird. Immer wieder
zeigt sich auch, dass spezielle biografische Erfahrungen, die an den Ort genau
dieser gekiindigten Wohnung gebunden sind, den Umgang mit der Kiindigung
stark beeinflussen; seien das die Erinnerungen an die unterschiedlichen Part-
nerschaften innerhalb dieser Wohnung, die familienbiografischen Erfahrungen
in und um diese Wohnung herum oder auch Schicksalsschlige, die eng mit der
Wohnung und deren Nahraum verbunden sind (z.B. der Verlust des Kindes).

Diese biografischen Erfahrungen und Priferenzen im Wohnen paaren sich
dann gegebenenfalls mit Verdringungserfahrungen und ergeben eine komplexe
Gemengelage. Entscheidend ist ausgehend von unseren Analysen, dass der Um-
gang mit dem erlebten Wohnungsverlust dann weniger dramatisch und einschnei-
dend erlebt wird, wenn sich der erzwungene Wegzug mit persénlich biografisch
sinnhaften Umzugsmotiven kombiniert (siehe auch den obigen Abschnitt zur Le-
benslage und -phase), wohingegen er sich als weitaus schwieriger erweist, wenn
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genau diese Wohnung nicht nur ein Dach tiber dem Kopf bedeutet, sondern vieler-
lei andere Themen und biografische Erinnerungen darin verflochten sind.
Wohnverstindnis: Die Bedeutung der biografischen Erfahrungen wiederum
hingt eng mit den unterschiedlichen Wohnverstindnissen oder auch der all-
gemeinen Bedeutung der Wohnung und des Wohnens fir die Interviewten zu-
sammen. Wihrend Personen, fiir die die Wohnung nur oder primir ein Ort des
Schlafens und ein Dach iiber dem Kopf bedeutet (»physisch-materielle Dimension von
Wohnen«), sich nach der Wohnungskiindigung auf die Wohnungssuche konzent-
rieren und dariiber hinaus gegebenenfalls nicht viel bearbeiten miissen, erweist
sich die Wohnungskiindigung und der Umgang damit besonders fiir Mieter*innen
als dramatisch und komplex, fiir die ein umfassenderes Wohnverstindnis sinn-
stiftend ist. Mit dem bereits erwihnten heuristischen und mehrdimensionalen Modell
als analytischem Zugang zum Phinomen Wohnen (siehe zusammenfassend Meuth
2018: 66-70) gelingt es, diese sich iiberlagernden Dimensionen und Aspekte des
Wohnens in ihrer Komplexitit sichtbar zu machen und auch als intervenierende
Bedingungen fiir die einzelnen Umgangsweisen in Rechnung zu stellen. Denn fiir
einen Grof3teil der Interviewten fillt gerade nicht nur das Dach tiber dem Kopf
weg, sondern auch die Routinen des Alltags, die Prozesse der Aneignung der
Wohnung und des Quartiers, die eingespielten Wohn-Titigkeiten, kurz: das doing
Wohnen (»Handlungsdimension von Wohnen«) ist stark betroffen, was sich wiederum
meist hinderlich auf den Umgang mit der Wohnungskiindigung auswirkt bezie-
hungsweise dazu fithrt, dass sich die Bearbeitung des Verlustes als eine schwierige
Aufgabe herausstellt. Aber auch die ans eigene Wohnen gekoppelten Erfahrungen,
Gefiihle, Geriiche, Atmosphire und Erlebnisse — seien sie positiv oder negativ kon-
notiert (emotional-kognitive Dimension von Wohnen«) — sind mit einem erzwungenen
Umzug herausgefordert und bedingen nicht zuletzt auch den Umgang damit. Ein
sehr anschauliches Beispiel hierfiir ist die Mieter*in aus der BiirgerstrafSe, fur die
die Bedeutung ihrer gekiindigten Wohnung in deren Atmosphire griindet, wobei
sich der Blick aus dem Fenster als das positiv konnotierte Gefiihl des Zuhauses er-
weist. Gerade das erzeugt immer wieder Momente des Ringens um einen Umgang,
das Ausharren/Abwarten und Hoffen bis zuletzt. Fiir Personen, fiir die der Zugang
zu Infrastruktur in der und um die Wohnung wichtig ist, die spezifische Nach-
barschaft oder auch Lage innerhalb eines speziellen Quartiers, ist der Umgang
insbesondere durch diese Art des Verlustes bedingt. Nicht zuletzt erweist sich der
Status als Mieter*in als ausschlaggebend dafiir, dass ein derartiger Wohnungsver-
lust iberhaupt erlebt wird (»sozialstrukturelle Dimension von Wohnen«). Gerade der
Widerspruch von Gebrauchswert und Tauschwert der Wohnung, und zwar im um-
fassenden und nicht nur 6konomischen Sinne, wie wir in Bezug auf das Erleben
des Entmietetwerdens bereits in Kapitel 8.1 aufgezeigt haben, verdeutlicht mit Blick
auf die verbreitete Wohn-Norm, die diesen Lebensbereich als >privat« konnotiert
(kulturgeschichtlich-gesellschaftliche Dimension von Wohnen«), dass jene Mieter*innen
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anders auf die Kiindigung vorbereitet sind, denen die Verflechtung der 6ffentli-
chen Interessen am Wohnen und der 6ffentlichen Steuerung der Praktiken des
Wohnens bewusst ist.

Sinnstiftende Haltungen, Werte und Normen: Vorstellungen dariiber, was Ge-
rechtigkeit ist, wie Menschen miteinander umzugehen haben oder eben auch
nicht, Anspriiche an eine Gesprichskultur zwischen konfligierenden Parteien
oder auch Vorstellungen dariiber, wann eine renditeorientierte Vermietung legi-
tim ist und wann illegitim, sind Faktoren, welche das Erleben der Wohnungskiin-
digung besonders in emotionaler Hinsicht stark prigen und deshalb nicht zuletzt
auch bestimmte Umgangsweisen eher nahelegen als andere. Die Beispiele des
Entmietetwerdens und speziell dass sich die Mieter*innen seitens der Eigentiimer-
schaften und Verwaltungen menschenunwiirdig behandelt gefithlt haben, dass
sie deren Umspringen mit ihnen als Mieter*innen verurteilen, hingt mit diesen
Haltungen, Werten und Normen zusammen. Werden diese verletzt, so erzeugt
das bei den Mieter*innen Wut und Arger, die wiederum antreibende Krifte fiir
Umgangsweisen wie zum Beispiel Kritik oder Widerstand sind — oder aber die
Betroffenen fassungslos, erschiittert, im Gefiihl der »Entwurzelung« und im Rin-
gen um einen Umgang zuriicklassen.

Gesellschaftspolitische Strukturen: Schlieflich zeigt sich immer wieder, dass
strukturelle Faktoren wie das Mietrecht, die angespannten Wohnungsmarkte,
aber auch konkrete Politiken wie das Credo der baulichen Verdichtung nach innen
oftmals als hinderliche Faktoren im Umgang mit der Wohnungskiindigung fun-
gieren. So ist den Mieter*innen zum Beispiel im Sich-Wehren gegen das Erlebte
bewusst (geworden), dass sie schlussendlich im Verhiltnis zur Eigentiimerschaft
wegen der mietrechtlichen Bestimmungen »am kiirzeren Hebel« sitzen; oder dass
der angespannte Wohnungsmarkt auf das Miteinander, auf die Umgangsweise
des Sich-gegenseitig-Unterstiitzens negativen Einfluss nimmt, da die Nach-
bar*innen zu Konkurrent*innen um bezahlbare Wohnungen (in der Nihe) wer-
den. Auch die starke Rolle von renditeorientierten Eigentiimerschaften, die Be-
obachtung, dass deren Handeln zum Beispiel von Gemeinden nicht ausreichend
zum Schutz der Mieter*innen reglementiert wird, werden von den Interviewten
als restriktive Rahmenbedingungen der fir sie bestehenden Handlungsmoglich-
keiten im Zuge ihres Entmietetwerdens benannt. Aber auch bestimmte Praktiken
in der Immobilienwirtschaft, die es profitorientierten Eigentiimerschaften erlau-
ben, nicht nur arbeitsteilig zwischen ihnen und den Verwaltungen vorzugehen,
sondern auch ihren Mieter*innen gegeniiber anonym zu bleiben, erschweren es
den Mieter*innen, sich gezielt zu wehren (McElroy 2021).

Denkt man die unterschiedlichen Umgangsweisen, die zum Gegenstand haben,
was die Mieter*innen im Zuge ihres Umgangs tun, mit den diversen Modi des Um-

gangs, also wie sie etwas tun, und mit den Faktoren zusammen, welche forderlich
oder auch hinderlich fir den einzelnen Umgang sind, so erhilt man ein Modell
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Abb. 9: Modell der Umgangsweisen und -modi mit der Wohnungskiindigung im Zuge
baulicher Verdichtung und/oder Aufwertung

( )

Umgangsweisen Umgangsmodi
Kritisieren
Sich wehren

Sich gegenseitig unterstiitzen

Taktieren
Unterstiitzung einholen
Wissen aneignen
Die eigene Wohnzukunft planen
Kompromisse eingehen
Reflektieren

Umdeuten

Nicht-fortschreitende Prozesshaftigkeit

Mutmafien

Faktoren, die die Umgangsweisen/-modi bedingen

Hoffen
Abwarten
Um einen Umgang ringen

Loslassen

der Umgangsweisen mit der Wohnungskiindigung im Zuge baulicher Verdich-
tung und/oder Aufwertung und spezifisch mit dem Erleben des Entmietetwerdens
als komplexen, machtvollen und widerspriichlichen Prozess zulasten der Mieter*innen
(siehe Abb. 9); widerspriichlich insofern, als der Prozess des Entmietetwerdens nicht
ein lineares Fortschreiten mit klarer Abfolge und Richtung darstellt, sondern die
Menschen ein Auf und Ab, Hin und Her mit verschiedenen Informationen erleben,
so dass unterschiedliche, auch kontrir verlaufende Dynamiken das Erleben be-
dingen. Entscheidend ist zu beriicksichtigen, dass es sich dabei um eine nicht-fort-
schreitende Prozesshaftigkeit der Umgangsweisen und -modi handelt, die prozess-
haft sind, aber nichtlinear, phasenhaft aufeinander folgen. Was hier in der Grafik
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statisch und fixiert ist — zum Beispiel die spezifische Reihenfolge der Umgangs-
weisen oder auch die der Umgangsmodi -, ist lediglich eine Momentaufnahme;
es gibt also ganz unterschiedliche Kombinationen der Umgangsweisen und Um-
gangsmodi, die wiederum von unterschiedlich kombinierbaren intervenierenden
Bedingungen abhingen. Die Modi wiederum sind je nach Dimensionalisierung
— zum Beispiel ob ein rein individueller oder ein ganz kollektiver Modus oder eine
Zwischenvariante fiir die Umgangsweise pragend ist — unter Umstinden weitaus
vielfiltiger, als die Abbildung suggeriert.

Der Komplexitit halber haben wir die erste Teilforschungsfrage nach dem Erleben
der Wohnungskiindigung im Zuge baulicher Verdichtung und/oder Aufwertung
in einem separaten Schaubild zusammenfassend dargestellt (Abb. 8). Denkt man
nun die Grafik zum Erleben des Entmietetwerdens als komplexen, machtvollen und wi-
derspriichlichen Prozess zulasten der Mieter“innen mit dieser Grafik zu den Umgangs-
weisen und -modi zusammen, so erhilt man vielschichtige Blickrichtungen und
Erlebensperspektiven auf und Umgangsweisen mit dem Wohnungsverlust und
dem Entmietetwerden. Trotz der Abstraktion war es unser Ziel, die Komplexitit
und Vielschichtigkeit aufzuzeigen, welche wir systematisch vom Standpunkt der
Subjekte auf Verdringungsprozesse aus verfolgt haben. Die Ergebnisse unserer
Studie liefern neben dem Einblick in die personliche Erlebensdimension auch
vielerlei Hinweise auf Verdringung als Teil von Gentrifizierung und baulicher
Verdichtung im Allgemeinen und auf darin eingewobene Prozesse von sozia-
ler Ungleichheit und Ausschluss sowie Machtverhiltnisse im Besonderen. Die
WOHNSOG-Studie erachten wir als ein Beispiel dafiir, wie sowohl Verdringungs-
prozesse strukturell erforscht werden kénnen als auch dezidiert die subjektorien-
tierte Perspektive der verdringten Menschen in den Fokus geriickt werden kann
- beziehungsweise umgekehrt, wie ausgehend von einem Blick auf die kontextua-
lisierte Subjektperspektive Erkenntnisse zu Mechanismen und Strukturen sowie
zentralen kontextualisierenden Rahmenbedingungen méglich sind. Solcherlei
Erkenntnisse sehen wir als Voraussetzung fiir eine kritische Wohn- sowie Stadt-
forschung und haben in Kapitel 2 bereits starkgemacht, dass wir den Wert sol-
cher Studien mitunter darin sehen, der (stadtpolitischen) Diskursverschiebung
im Feld der Gentrifizierung (Holm 2013; Shaw 2008; Slater 2006; Smith 2008;
Newmann/Wyly 2006; Shaw/Hagemans 2015) etwas entgegenhalten zu konnen.
So belegen die empirischen Einblicke nicht zuletzt und plakativ, welche »sozialen
Kosten« (Holm 2013:59) Verdringung im Zuge von Gentrifizierung mit sich bringt.

- [ —
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