5 Soziale Arbeit unter den Bedingungen
des aktivierenden Sozialstaats

Die Soziale Arbeit befindet sich in einem kontinuierlichen Wandel, der
eng mit den Entwicklungen des aktivierenden Sozialstaats verkniipft ist.
Ausgehend von der dritten Forschungsfrage dieser Arbeit — welchen Ein-
fluss der aktivierende Sozialstaat auf die Profession und Praxis der Sozia-
len Arbeit hat - werden im folgenden Kapitel die zentralen Verdnderungen
dargestellt und analysiert, die sich aus den sozialpolitischen Entwicklungen
fiir die Soziale Arbeit ergeben.

Hierzu wird zunichst der Zusammenhang zwischen dem (aktivieren-
den) Sozialstaat und der Sozialen Arbeit analysiert, der in Kapitel 1.4 bereits
angedeutet wurde. Im Anschluss daran wird dargestellt, wie die Okono-
misierung durch politisch-administrative Reformen vorangetrieben wur-
de und welche Auswirkungen sie auf die Ausgestaltung Sozialer Arbeit
hat. Darauf aufbauend wird untersucht, wie der aktivierende Sozialstaat
und die fortschreitende Okonomisierung die Strukturen, Leitprinzipien
und das professionelle Selbstverstindnis der Sozialen Arbeit verdndern.
Dariiber hinaus werden die konkreten Folgen fiir die Fachkrifte, die Pro-
fession und die Adressat:innen der Sozialen Arbeit aufgezeigt. Abschlie-
Bend wird das Tripelmandat als zentrale theoretische Grundlage profes-
sionellen Handelns im aktivierenden Sozialstaat reflektiert.
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51 Das Verhaltnis zwischen dem (aktivierenden) Sozialstaat
und der Sozialen Arbeit

Im folgenden Kapitel erfolgt zunéchst eine kurze Definition der Sozia-
len Arbeit. Anschlieflend wird aufgezeigt, wie sich die enge Verbindung
zwischen dem Sozialstaat bzw. aktivierendem Sozialstaat und der Sozia-
len Arbeit strukturell begriindet, welche Rolle die Bearbeitung sozialer
Probleme dabei spielt und wie sich daraus das fiir die Soziale Arbeit cha-
rakteristische Spannungsverhiltnis zwischen Hilfe und Kontrolle ergibt.

Die Soziale Arbeit wird international zunehmend als eigenstidndige Pro-
fession und wissenschaftlich fundierte Disziplin anerkannt. Eine verbind-
liche und breit rezipierte Grundlage bildet die Definition der International

Federation of Social Workers (IFSW) und der International Association

of Schools of Social Work. (Vgl. IFSW 2014, 1) Diese Definition wurde in

zahlreichen Landern aufgegriffen und in nationale Kontexte tiberfiihrt. In

Deutschland wurde im Jahr 2016 eine deutschsprachige Definition Sozia-
ler Arbeit veroffentlicht, die gemeinsam vom Deutschen Berufsverband

fiir Soziale Arbeit e. V. (DBSH) und dem Fachbereichstag Soziale Arbeit

e. V. (FBTS) verabschiedet wurde. Laut dem DBSH und dem FBTS (2016)

fordert die Soziale Arbeit

als praxisorientierte [...] Profession und wissenschaftliche Diszi-
plin gesellschaftliche Verdnderungen, soziale Entwicklungen und
den sozialen Zusammenhalt sowie die Stirkung der Autonomie
und Selbstbestimmung [...] von Menschen. Die Prinzipien sozia-
ler Gerechtigkeit, die Menschenrechte, die gemeinsame Verant-
wortung und die Achtung der Vielfalt bilden die Grundlage der
Sozialen Arbeit. (ebd., 2)

Die Soziale Arbeit ermutigt und befahigt Menschen, die Herausforderungen
ihres Lebens zu bewiltigen und ihr Wohlergehen zu verbessern (vgl. ebd.).
Sie ist inter- und transdisziplindr ausgerichtet. Sie basiert auf eigenen,
sich kontinuierlich weiterentwickelnden theoretischen Grundlagen und
Forschungserkenntnissen, greift zugleich aber auch auf Wissen aus anderen
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Disziplinen wie unter anderem der Soziologie, Psychologie, Erziehungs-
wissenschaft und der Okonomie zuriick. (Vgl. ebd., 5)

Zahlreiche Theoretiker:innen, darunter beispielsweise die Sozialarbei-
terin Silvia Staub-Bernasconi (2018), benennen Soziale Probleme als den
Gegenstand der Sozialen Arbeit (vgl. ebd., 209).° Nach Bieker (2022) las-
sen sich Soziale Probleme als

Gegebenheiten innerhalb einer Gesellschaft [definieren], die in
einem gesellschaftlichen Thematisierungsprozess als bedeutsame
negative Abweichung von einem erwiinschten Sollzustand gewertet
werden, daher als verdnderungsbediirftig gelten und aufgrund der
ihnen zuerkannten 6ffentlichen Bedeutung zum Gegenstand staat-
licher Handlungsprogramme, Mafinahmen und Gesetze gemacht
werden. (ebd., 25)

Diese Probleme konnen sowohl einzelne Personen als auch bestimmte
Gruppen oder die Gesellschaft in ihrer Gesamtheit betreffen (vgl. ebd.).
Die Soziale Arbeit analysiert die Sozialen Probleme in ihren Ursachen,
Erscheinungsformen und Folgen, bewertet sie kritisch anhand ethischer
Kriterien, entwickelt Strategien zu ihrer Linderung und tiberpriift deren
Wirksamkeit (vgl. Staub-Bernasconi 2018, 195f.).

Da Soziale Probleme in Deutschland iiberwiegend in politischen Prozes-
sen definiert und in staatliche Handlungsprogramme iiberfiithrt werden,
besteht zwischen der Sozialen Arbeit und dem Sozialstaat ein enger struk-
tureller Zusammenhang. Erst durch diese politische Festlegung erhalten
Soziale Probleme sozialrechtliche Relevanz sowie die notwendige finan-
zielle und institutionelle Grundlage fiir ihre Bearbeitung. Da die Sozia-
le Arbeit tiberwiegend aus staatlichen und kommunalen Mitteln finan-
ziert wird und damit an deren Vorgaben gebunden ist, verfiigt sie in der
Regel tiber kein Selbstbeauftragungsrecht. Sie erhilt ihre Arbeitsauftrige

50 Die Bestimmung von Sozialen Problemen als den Gegenstand der Sozialen Arbeit wird
in der Fachliteratur kontrovers diskutiert (vgl. Lambers 2020, 166). Aufgrund des be-
grenzten Umfangs dieser Arbeit wird auf eine vertiefte Auseinandersetzung mit die-
ser Debatte verzichtet. Zur Vertiefung s. Wirth 2015, 51-126.
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grofitenteils aus staatlicher Hand, wodurch sie wesentlich von den voran-
gegangenen Problemdefinitionen sowie deren Umsetzung und gesetz-
lich verankerten MafSnahmen und Leistungen abhingig ist. (Vgl. Bieker
2022, 27) Welche Probleme als relevant gelten und entsprechend in sozial-
politische Programme und Handlungsstrategien umgesetzt werden, orien-
tiert sich dabei nicht zwingend an wissenschaftlichen Erkenntnissen oder
ethischen Maf3stdben, sondern vor allem an den jeweils dominierenden
sozialpolitischen Leitbildern (vgl. Seithe 2025, 196).

In der gegenwirtigen sozialpolitischen Ausrichtung Deutschlands sind

diese Leitbilder stark von den Prinzipien des aktivierenden Sozialstaats

gepragt (vgl. ebd.). Dessen Leitprinzipien beeinflussen, welche sozialen

Probleme priorisiert werden und welche Handlungsauftrige die Sozia-
le Arbeit erhalt. Miinchmeier (2013) verdeutlicht die Abhédngigkeit der
Sozialen Arbeit von staatlichen Zielvorgaben am Beispiel der arbeits-
marktpolitischen Neuausrichtung durch die Einfithrung des SGB II (vgl.
ebd., 49). Mit der Etablierung des Leitmotivs Fordern und Fordern hit-
ten sich nicht nur die Strukturen der Arbeitsmarktpolitik, sondern auch

die Zielsetzungen sowie Aufgaben und Funktionen der Sozialen Arbeit

grundlegend verschoben. Diese miisse beispielsweise ihre Interventionen

und Leistungen so ausrichten, dass sie auf die Sicherung oder Wieder-
herstellung der Beschiftigungsfahigkeit abzielen. Damit wiirde die Sozia-
le Arbeit verstarkt in den Dienst einer arbeitsmarktpolitisch orientierten

Verhaltenssteuerung gestellt. Eigenverantwortung, Flexibilitit und aktive

Selbsthilfe wiirden zu zentralen Erziehungszielen, deren Einhaltung not-
falls durch Sanktionen, etwa in Form von Leistungskiirzungen, erzwungen

werden konne. (Vgl. ebd.) Dieses Beispiel verdeutlicht, dass die Sozia-
le Arbeit durch sozialstaatliche Programme in politische Zielsetzungen
eingebunden ist und ihre Aufgaben an staatlich definierte, arbeitsmarkt-
politische Vorgaben anpassen muss (vgl. Bieker 2022, 34).

Die enge Bindung an staatlich definierte Zielsetzungen hat zur Folge,
dass die Soziale Arbeit eine gleichzeitige Verpflichtung gegeniiber den
Interessen und Bediirfnissen ihrer Adressat:innen einerseits sowie den

Bedingungen und Vorgaben des Staates bzw. der Gesellschaft andererseits
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hat (vgl. Lutz 2020a, 1). Aus dieser doppelten Verpflichtung entsteht ein
strukturelles Spannungsverhiltnis zwischen Hilfe und Kontrolle, das im
wissenschaftlichen Diskurs - seit seiner Einfithrung durch Béhnisch und
Losch (1973) - als Doppelmandat bezeichnet wird (vgl. Staub-Bernasco-
ni 2018, 112£,, 421). Das Mandat der Gesellschaft verpflichtet die Soziale
Arbeit dazu, Soziale Probleme zu bearbeiten, deren Verschirfung zu ver-
hindern und normgerechtes Verhalten sicherzustellen. Damit verbunden
ist eine tiberwachende Kontrollfunktion, die im Bedarfsfall auch Sank-
tionen einschliefdt. Das Mandat der Adressat:innen hingegen beinhaltet
eine parteiliche Unterstiitzung und Rechtsdurchsetzung im Sinne ihrer
Interessen — gegebenenfalls auch im Widerspruch zu institutionellen Vor-
gaben - unter Bezugnahme auf die Menschenrechte. Dieses Spannungs-
verhiltnis ist ein konstitutives Merkmal der Sozialen Arbeit und macht es
zu einer zentralen Aufgabe von Sozialarbeiter:innen, zwischen den teils
widerspriichlichen Anforderungen beider Mandate zu vermitteln. (Vgl.
DBSH 2009, 2; Lutz 2020a, 1)

Die Gewichtung zwischen den beiden Mandaten in konkreten
Interventionen sowie die personliche Positionierung innerhalb dieses
Spannungsverhiltnisses stellen zentrale Bestandteile des professionellen
Selbstverstdndnisses der Sozialen Arbeit dar. In welchem Maf3e Fachkrifte
die beiden Mandate gewichten und sich innerhalb dieses Spannungsver-
héltnisses positionieren kénnen, hingt allerdings von den Handlungs-
spielrdumen ab, die durch institutionelle Strukturen, gesellschaftliche
Rahmenbedingungen und gesetzliche Vorgaben bestimmt werden. (Vgl.
Lutz 2010, 73)

Zusammenfassend zeigt sich, dass die Soziale Arbeit im aktivierenden
Sozialstaat eng mit staatlich definierten Problem- und Zielsetzungen ver-
kniipft ist. Ihre Finanzierung erfolgt iitberwiegend aus staatlichen und kom-
munalen Mitteln, wodurch sie in hohem Mafle an politische Vorgaben
gebunden ist. Aufgrund dieses engen Abhéngigkeitsverhiltnisses bewegen
sich Sozialarbeiter:innen dauerhaft im Spannungsverhaltnis zwischen
den Erwartungen des Staates und den Bediirfnissen der Adressat:innen.
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5.2 Die Okonomisierung der Sozialen Arbeit

Im aktivierenden Sozialstaat wird die Bindung an politische Vorgaben
zusitzlich durch eine neoliberale Logik geprigt, die Soziale Arbeit nicht
primadr als eigenstdndige Hilfeleistung, sondern als Investition betrachtet,
deren Legitimation sich am messbaren 6konomischen Nutzen und ande-
ren Wirtschaftlichkeitskriterien wie der Effizienz orientiert (vgl. Seithe
2025,197). Diese Verschiebung hin zu betriebswirtschaftlichen Rationali-
titen spiegelt die zunehmende Okonomisierung der Sozialen Arbeit wider,
die im folgenden Kapitel ndher analysiert wird. Hierzu wird zunéchst der
Begriff der Okonomisierung allgemein definiert und anschlieflend im Kon-
text der Sozialen Arbeit erldutert. Darauf aufbauend werden zentrale Ursa-
chen dieser Entwicklung dargestellt und aufgezeigt, wie sie in Deutsch-
land durch Verwaltungsreformen fest verankert wurde. Abschlieflend wird
der Zusammenhang zwischen der Okonomisierung der Sozialen Arbeit
und dem aktivierenden Sozialstaat herausgearbeitet.

Der Begriff der Okonomisierung beschreibt aus (wirtschafts- und organisati-
ons-)soziologischer Perspektive einen Prozess, in dem 6konomische Kosten-
und Gewinnorientierungen fiir gesellschaftliches Handeln an Bedeutung
gewinnen (vgl. Schimank 2018, 3). Konkret ist damit die Ubertragung
von Logiken und Steuerungsmechanismen des Marktes auf zuvor nicht-
marktlich organisierte Bereiche gemeint. Im Unterschied zur deskriptiv-
neutralen Bezeichnung dieses Prozesses als Vermarktlichung wird der
Begriff der Okonomisierung in wissenschaftlichen und éffentlichen Dis-
kursen haufig mit einer kritischen Bewertung dieser Entwicklung ver-
kniipft. (Vgl. Vaudt 2022, 66)

Auf die Soziale Arbeit bezogen bringt der Begriff der Okonomisierung
»kritisch zum Ausdruck, dass Tréger, Einrichtungen und soziale Dienste
auf der Mesoebene der formalen Organisation ihre Angebotsgestaltung
starker an wirtschaftlichen Pramissen orientieren« (ebd., 67). Dies zeigt
sich konkret in der stirkeren Ausrichtung sozialer Dienstleistungen auf
okonomische Austauschprozesse und der Einfithrung wettbewerblicher
Elemente in die Leistungserbringung (vgl. Briinner 2007, 216). Offent-
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liche Leistungstriger fungieren dabei als Vergabeinstanzen fiir soziale
Dienstleistungen und verhandeln mit frei-gemeinniitzigen sowie privat-
gewerblichen Tragern iiber deren Umfang, Ausgestaltung und Finanzie-
rung. Dadurch wandelt sich das Verhéltnis der Triager untereinander hin
zu Leistungsnehmer-Leistungserbringer-Beziehungen. Soziale Arbeit wird
in diesem Kontext als Dienstleistung verstanden, deren Erbringung als
Leistungserstellungsprozess aufgefasst und im Sinne eines 6konomisch
effizienten Produktionsprozesses optimiert werden soll. (Vgl. Tabatt-
Hirschfeldt 2018, 90) Sowohl Effektivitit als auch Effizienz und Kosten-
senkung stellen zentrale Ziele in der Okonomisierung der Sozialen Arbeit
dar. Die Effektivitit zielt auf den Grad der Zielerreichung (Outcome) ab,
wihrend die Effizienz die Erreichung dieser Ziele mit moglichst geringem
Ressourceneinsatz (Input-Output-Relation) beschreibt. Letztere impliziert,
dass Kostenddmpfung und Mitteleinsparung unmittelbare Ziele des Pro-
zesses sind. (Vgl. Seithe 2012, 141£.; Seithe 2025, 262; Wendt 2021, 345)

Die genannten Zielgréf3en stehen in direktem Zusammenhang mit dem
Ursprung der Okonomisierung, deren Ausgangspunkt in den 1990er-
Jahren in den finanziellen Engpéssen der 6ffentlichen Haushalte lag. Die
sogenannten knappen Kassen fithrten zu einem Reformdruck im offentli-
chen Sektor (vgl. Seithe 2012, 142 f.; Vaudt 2022, 76). Ausgel6st wurde diese
Entwicklung unter anderem durch die finanziellen Belastungen infolge der
deutschen Wiedervereinigung und die daraus resultierenden Defizite in den
Haushalten von Bund, Landern und Kommunen (vgl. Tietmeyer 2023,1).
In diesem Kontext ist laut Seithe (2012) die Soziale Arbeit — insbesondere
kostenintensive Bereiche wie die Kinder- und Jugendhilfe - verstirkt in
den Fokus politischer Steuerungsbestrebungen geriickt (vgl. ebd., 1421.).
Da sie einen erheblichen Ausgabenposten in den 6ffentlichen Haushalten
dargestellt habe, sei sie im Rahmen der angestrebten Kostenddmpfung als
zentraler Ansatzpunkt fiir Sparmafinahmen betrachtet worden (vgl. ebd.).

Die konkrete Umsetzung dieser Steuerungslogik erfolgte in Deutschland
ab Mitte der 1990er-Jahre im Zuge tiefgreifender Verwaltungsreformen,
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insbesondere durch die Einfithrung des Neuen Steuerungsmodells (NSM)*!

im offentlichen Sektor, dessen Prinzipien auch in der Sozialen Arbeit

umfassend implementiert wurden (vgl. ebd.). Mit dem NSM verfolgten

Kommunen das Ziel, trotz sinkender Steuereinnahmen das bestehende

Leistungsniveau im Sozialbereich aufrechtzuerhalten und zugleich die Effi-
zienz der 6ffentlichen Verwaltung zu steigern (vgl. Vaudt 2022, 76). Cha-
rakteristisch fiir das NSM sind fiinf zentrale Steuerungselemente, die das

Verwaltungshandeln prigen: »(1) Kundenorientierung, (2) Budgetierung,
(3) Abschluss von Zielvereinbarungen, (4) Produktentwicklung und [...]

(5) Kontraktmanagement« (ebd., 77). Diese Elemente zielen darauf ab, die

Verwaltung marktorientierter und eflizienter zu gestalten, indem sie die

Biirger:innen als Kund:innen betrachten, klare finanzielle und leistungs-
bezogene Vorgaben festlegen, spezifische Ziele fiir die Leistungserbringung

definieren, Leistungen als Produkte strukturieren und durch regelmifige

Kontrolle und Bewertung der Vertragsziele eine kontinuierliche Effizienz-
steigerung sichern (vgl. ebd., 78).”2 Diese Steuerungslogik wird durch

sozialpolitische Vorgaben verstarkt, die von Tragern und Einrichtungen

der Sozialen Arbeit einen effizienten und wirtschaftlichen Einsatz der vor-
handenen Ressourcen verlangen (vgl. ebd., 67).

An dieser Stelle lisst sich ein enger Zusammenhang zwischen der Oko-
nomisierung der Sozialen Arbeit und dem sozialpolitischen Para-
digmenwechsel hin zum aktivierenden Sozialstaat herstellen. Beide
Entwicklungen wurzeln in denselben politisch-6konomischen Rahmen-
bedingungen der 1990er-Jahre: einerseits in der Notwendigkeit zur Haus-
haltskonsolidierung aufgrund steigender Sozialausgaben und gesamtwirt-
schaftlicher Belastungen, andererseits in einem ideologischen Wandel hin
zu einer stirker marktorientierten Steuerungslogik im 6ffentlichen Sektor.
Seit den 1990er-Jahren tibernimmt der aktivierende Sozialsaat zentrale
Steuerungsideen des NSM und iibertragt diese auf sozialpolitische Hand-

51 Das in Deutschland etablierte NSM ist ein Reformkonzept zur Modernisierung der
offentlichen Verwaltung und stellt eine spezifische Ausprigung des internationalen
Reformansatzes des New Public Management dar (vgl. Tietmeyer 2023, 1; Vaudt 2022,
76). Zur Vertiefung s. Tietmeyer 2023, 1.

52 Zur Vertiefung s. Vaudt 2022, 77f.
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lungsfelder. Die Okonomisierung bildet seither eine zentrale Grundlage
fiir die Umsetzung aktivierender Sozialpolitik, wahrend diese den oko-
nomischen Steuerungsdruck in der Sozialen Arbeit weiter verstarkt. (Vgl.
Dingeldey 2006, 1; Tabatt-Hirschfeldt 2018, 90-95) Mit der Einfithrung
des NSM in vormals tiberwiegend gemeinniitzig bzw. Non-Profit geprigte
Bereiche hat der aktivierende Sozialstaat die Rahmenbedingungen fest-
gelegt, unter denen die Soziale Arbeit seither ihre Profession ausiiben
muss (vgl. Seithe 2025, 226). Mithilfe dieser betriebswirtschaftlichen
Steuerung sollen nicht nur Kosten gesenkt und Leistungen gekiirzt, son-
dern auch die Effizienz und Effektivitit bei der Bearbeitung Sozialer Pro-
bleme umfassend gesteigert werden (vgl. ebd., 232).

Insgesamt zeigt sich, dass die Okonomisierung der Sozialen Arbeit durch

die Verwaltungsreformen der 1990er-Jahre, insbesondere das NSM, maf3-
geblich vorangetrieben wurde. Betriebswirtschaftliche Steuerungselemente

wie Effizienz und Effektivitit wurden zu zentralen Prinzipien, die neue

Rahmenbedingungen geschaffen und damit die Grundlage fiir tiefgreifende

Verdnderungen in der Praxis und im professionellen Selbstverstandnis der
Sozialen Arbeit gelegt haben.

5.3 Der Wandel der Sozialen Arbeit im aktivierenden
Sozialstaat — Auswirkungen aktivierender und
6konomisierender Steuerungslogiken

Mit dem Wandel hin zum aktivierenden Sozialstaat und den damit ein-
hergehenden Prozessen der Okonomisierung haben sich die Rahmen-
bedingungen der Sozialen Arbeit grundlegend verandert. Die damit
verbundenen Entwicklungen setzen die Soziale Arbeit unter einen Ver-
anderungsdruck, der durch politische Zielvorgaben und dkonomische
Rationalitdten gepragt ist (vgl. Miiller de Menezes 2012, 164). Im folgenden
Kapitel wird aufgezeigt, wie sich die durch den aktivierenden Sozialstaat
und die fortschreitende Okonomisierung geprigten Rahmenbedingungen
auf die Strukturen, Leitprinzipien und das professionelle Selbstverstind-
nis der Sozialen Arbeit auswirken.
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Die im Zuge des aktivierenden Sozialstaats beschlossenen Reformen haben

das Handlungsinstrumentarium der Sozialen Arbeit tiefgreifend ver-
andert. Aktivierende Strategien nehmen darin eine zentrale Stellung ein.
(Vgl. Biischken 2017, 190) Laut Seithe (2025) hat das traditionelle Selbst-
verstindnis der Sozialen Arbeit auf eine umfassende Unterstiitzung der
Menschen bei der Bewiltigung ihrer Lebenslage abgezielt und dabei die

gesamte Lebenswelt der Adressat:innen beriicksichtigt (vgl. ebd., 294.)

Die Soziale Arbeit im aktivierenden Sozialstaat richte sich hingegen pri-
mar auf die Forderung von Eigenverantwortung und die Herstellung von

Beschiftigungsfihigkeit (vgl. ebd.). Sie werde insbesondere dort aktiv, wo

bei Menschen die Moglichkeit oder Notwendigkeit gesehen wird, sie aus

einer (drohenden) Abhingigkeit von staatlicher Unterstiitzung herauszu-
fithren. Ihr Ziel bestehe darin, Menschen zu einer eigenstindigen Lebens-
fithrung ohne staatliche Leistungen zu befihigen, vor allem durch eine

moglichst schnelle (Re-)Integration in Erwerbsarbeit. (Vgl. ebd., 203) Der
Sozialen Arbeit wird die Aufgabe zugeschrieben, Leistungsbeziehende

zu einem regelkonformen Umgang mit Sozialleistungen anzuhalten und

zugleich auf die Durchsetzung der staatlich definierten Ziele hinzuwirken.
Dabei ist sie im Rahmen des Leitprinzips Férdern und Fordern nicht

nur in beratende und unterstiitzende, sondern auch in fordernde Funk-
tionen eingebunden, indem sie Hilfen an Mitwirkungspflichten koppelt

und deren Einhaltung gegebenenfalls unter Anwendung von Sanktionen

absichert. (Vgl. Bieker 2022, 34; Wendt 2021, 348)

An dieser Stelle wird das in Kapitel 5.1 dargestellte Doppelmandat der Sozia-
len Arbeit besonders deutlich: Fachkrifte bewegen sich im Spannungsfeld
zwischen den Interessen der Adressat:innen und den Erwartungen des Staa-
tes. Im aktivierenden Sozialstaat wird dieses Spannungsverhiltnis durch
die zunehmende Verkniipfung von Hilfeleistungen an Bedingungen und
Verhaltensanforderungen verschirft, wodurch sich der Handlungsspiel-
raum der Fachkrifte zugunsten staatlicher Kontroll- und Aktivierungs-
ziele verschiebt.

Es ist anzumerken, dass die Ziele des aktivierenden Sozialstaats nicht
in allen Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit mit gleicher Intensitdt hand-
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lungsleitend sind. Wahrend sie in Handlungsfeldern mit direktem Bezug
zur Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik, wie etwa der Jugendsozialarbeit,
klar im Vordergrund stehen, treten sie in anderen Feldern, wie etwa der
Beratung alleinerziehender Miitter oder der Schulsozialarbeit, eher indirekt
in Erscheinung, da dort primér andere Zielsetzungen verfolgt werden.
Gleichwohl geht es auch in diesen Feldern um die Befihigung zu einer
eigenstdndigen Lebensfithrung, wobei die Perspektive einer langfristigen
Erwerbsintegration als erginzender Bezugspunkt im Hintergrund wirk-
sam bleibt. (Vgl. Kessl 2023, 130; Seithe 2025, 203f.)

Nach Auffassung verschiedener Wissenschaftler:innen fungiert die Sozia-
le Arbeit im Kontext der Aktivierungspolitik als Begriffs- und Ideen-
geberin (vgl. Dahme/Wohlfahrt 2009, 55). Die Aktivierungspolitik greift
zentrale Begriffe der Sozialen Arbeit auf und deutet sie im Sinne arbeits-
marktpolitischer Steuerung um. Konzepte wie Empowerment oder Hilfe
zur Selbsthilfe, die urspriinglich auf Ziele wie die Starkung von Selbst-
bestimmung und Autonomie abzielten, werden funktionalisiert und auf
arbeitsmarktpolitische Integrationsziele verengt. (Vgl. Herriger 2022, I;
Miiller de Menezes 2012, 172; Seithe 2025, 327-329) Seithe (2025) spricht
daher von einer Umcodierung oder semantischen Verdrehung sozial-
padagogischer Begriffe (vgl. ebd., 327f.). Damit geht eine grundlegende
Verantwortungsverschiebung einher: Positiv besetzte Begriffe wie Emp-
owerment und Eigenverantwortung werden in der Aktivierungspolitik
umgedeutet und als Mittel genutzt, um die Verantwortung fiir soziale
Sicherung auf die Individuen zu tibertragen (vgl. ebd., 328). Individuelle
Defizite und Probleme werden dabei als Ausdruck unzureichender Eigen-
verantwortung und fehlender Eigeninitiative interpretiert (vgl. Lutz 2010,
212). Diese Verantwortungsverschiebung wurde in Kapitel 4.2.1 bereits
im Zusammenhang mit der arbeitsmarktpolitischen Argumentations-
logik aufgezeigt, nach der Arbeitslosigkeit primir als Folge individuel-
ler Verhaltensdefizite und nicht als Resultat gesellschaftlicher Rahmen-
bedingungen verstanden wird.

In der Sozialen Arbeit verdndern sich nicht nur die Bedeutungen zent-
raler Begriffe, vielmehr treten aufgrund der Okonomisierung auch neue,
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aus der Betriebswirtschaft stammende Termini in das Vokabular ein. Die
alltigliche Benutzung fachfremder Begriffe - etwa Effizienz, Produkt
oder Dienstleistung — pragen das Denken und Handeln in der Sozia-
len Arbeit nachhaltig. (Vgl. Seithe 2025, 325) Laut Seithe (2025) verdeut-
licht die Selbstverstandlichkeit, mit der solche Begriffe heutzutage zur
Bezeichnung sozialer Sachverhalte verwendet werden, wie tief die Denk-
weisen des aktivierenden Sozialstaats bereits in die Praxis der Sozialen
Arbeit eingedrungen sind - oftmals ohne, dass dies bewusst reflektiert
wird (vgl. ebd., 325).

Die Okonomisierung der Soziale Arbeit hat weitreichende Auswirkungen

auf die Praxis der Sozialen Arbeit (vgl. ebd., 199£.). Innerhalb der Orga-
nisationen der Sozialen Arbeit werden Angebote zunehmend unter Kos-
ten- und Effizienzgesichtspunkten organisiert, sodass ein wirtschaftlicher

Umgang mit Ressourcen zu einem leitenden Prinzip geworden ist (vgl.
Biischken 2017, 177). Konkret bedeutet dies, »mit den vorhandenen Mit-
teln ein grofitmogliches Ergebnis erzielen zu miissen, oder ein bestimmtes

Ergebnis mit geringst moglichem Ressourceneinsatz zu erreichen« (ebd.).
Um dem entstehenden Finanzierungsdruck zu begegnen, greifen Trager

der Sozialen Arbeit vor allem auf die Sparmafiname der Reduktion von

Personalkosten zuriick. Diese wird zum einen durch eine Steigerung der

Fallzahlen pro Fachkraft und zum anderen durch eine Reduktion von

Personalstellen umgesetzt. Beide Strategien fiithren zu einer Arbeitsver-
dichtung, die mit weitreichenden Folgen fiir die Praxis der Sozialen Arbeit

verbunden sind. (Vgl. Hagn 2017, 90; Seithe 2025, 215f.)*

Auf interorganisationaler Ebene zeigt sich die Okonomisierung der
Sozialen Arbeit besonders in der wettbewerbsorientierten Organisation der
Hilfeprozesse. Der Sozialstaat schreibt soziale Leistungen tiber Kommu-
nen und Behorden 6ffentlich aus, wodurch die Trager der Sozialen Arbeit
in einen direkten Wettbewerb geraten. Die Vergabe von Fordermitteln
erfolgt nach Kriterien von Kosten und Effizienz, sodass vor allem jene
Trager beriicksichtigt werden, die ihre Angebote marktformig ausrichten

53 Diese sowie weitere Folgen fiir die Praxis der Sozialen Arbeit werden in Kapitel 5.4
analysiert.
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und betriebswirtschaftlich kalkulieren. Dadurch wird die Gestaltung
der Angebote nicht mehr primir an fachlichen Bedarfen ausgerichtet,
sondern an Wettbewerbs- und Steuerungslogiken. (Vgl. Biischken 2017,
187) Durch die Einfithrung eines betriebswirtschaftlich ausgerichteten
Kontraktmanagements (s. Kapitel 5.2) sind die Tréager der Sozialen Arbeit
dazu verpflichtet, ihre Leistungen {iber Zielvereinbarungen, Qualitits-
und Erfolgsnachweise sowie interne Controlling-Prozesse zu legitimie-
ren, um offentliche Finanzierung zu sichern. Die Versorgung der Adres-
sat:innen dient damit nicht mehr ausschliefSlich fachlichen Zielen, sondern
wird zugleich zum Mittel der 6konomischen Bestandssicherung der Tri-

ger. (Vgl. ebd.)

Indem der aktivierende Sozialstaat im Zuge seiner Sparpolitik bestimmte
Leistungen zuriickfahrt oder komplett einstellt, legt er zugleich verbind-
lich fest, welche Angebote weiterhin finanziert und geférdert werden.
Dadurch tibernimmt er eine steuernde Funktion und gibt vor, welche
Schwerpunkte gesetzt werden und welche Themen im Vordergrund ste-
hen. Auf diese Weise gelingt es dem Staat, seine politischen Priorititen in
der Sozialen Arbeit durchzusetzen. (Vgl. Seithe 2025, 201)

Insgesamt wird deutlich, dass der aktivierende Sozialstaat und die Oko-
nomisierung die Soziale Arbeit tiefgreifend verdndern. Professionel-
le Handlungsspielrdume werden eingeschrankt, wahrend aktivierungs-
politische und 6konomische Vorgaben an Bedeutung gewinnen. Dadurch
wandelt sich das professionelle Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit, da
kontroll- und effizienzorientierte Arbeitsweisen an Bedeutung gewinnen.

5.4 Folgen fur die Praxis der Sozialen Arbeit

Die in Kapitel 5.3 beschriebenen strukturellen Veranderungen infolge des

aktivierenden Sozialstaats und der fortschreitenden Okonomisierung wir-
ken sich unmittelbar auf die Praxis der Sozialen Arbeit aus. Sie fithren zu

weitreichenden Folgen fiir die Fachkrifte, die Profession und die Adres-
sat:innen, die im Folgenden ndher erldutert werden.
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Wie bereits in den vorherigen Kapiteln gezeigt, begrenzen staatliche
Finanzierungsvorgaben die Handlungsspielrdume in der Praxis deutlich.
Hilfeleistungen konnen nur dort erbracht werden, wo eine (Re-)Finan-
zierung durch Bund, Lander oder Kommunen gesichert ist. Fiir die Sozia-
le Arbeit stellt dies ein erhebliches Problem dar, da Fachkrifte aufgrund
ihrer Ndhe zu den Lebenslagen hiufig einen deutlich héheren Hilfebedarf
erkennen, als von den Kostentrigern - insbesondere in Zeiten knapper
offentlicher Haushalte - tatsdchlich finanziert wird. (Vgl. Galuske 2013,
51) Angebote, die von den Kostentragern nicht als unmittelbar notwendig
eingestuft werden, erhalten laut Seithe (2025) keine Finanzierung (vgl.
ebd., 199). Dies zwinge Fachkrifte dazu, ihre professionelle Einschitzung
an die vorgegebenen Finanzierungslogiken anzupassen, indem sie Fille
zuspitzen oder umdeuten, um den von den Leistungstrigern erwarteten
Kriterien von Dringlichkeit zu entsprechen (vgl. ebd.).

Zudem sehen sich Sozialarbeiter:innen aufgrund der engen staatli-
chen Finanzierungsrahmen und der fortschreitenden Okonomisierung
der Sozialen Arbeit einem bestindigen Rechtfertigungsdruck ausgesetzt,
ihre Entscheidungen und Handlungen unter Kosten- und Effizienzge-
sichtspunkten zu legitimieren (vgl. Bieker 2022, 33). Das Effizienzgebot
hat sich damit zu einem leitenden Prinzip der Praxis entwickelt. Bemii-
hungen um Kostenddmpfung und Mitteleinsparung prigen den Berufs-
alltag in zunehmendem Mafle, sodass Fachkrifte ihre Arbeit in erster
Linie an der Forderung nach gréfitmoglicher Effizienz ausrichten miis-
sen. (Vgl. Seithe 2025, 265)

Diese kontinuierliche Effizienzorientierung verstirkt laut Seithe (2025)
den chronischen Zeitdruck, unter dem Sozialarbeiter:innen stehen (vgl.
ebd., 267). Unterschiedliche Autor:innen haben festgestellt, dass der von
den Fachkriften erlebte Zeitdruck im Zuge des Wandels der Sozialen Arbeit
erheblich gestiegen ist (vgl. Birgmeier 2016, 67 f.; Wendt 2021, 387). Der
Zeitdruck wird beispielsweise durch die in Kapitel 5.3 bereits beschrie-
bene Arbeitsverdichtung intensiviert, da Fachkrifte mit steigenden Fall-
zahlen konfrontiert sind, die sie mit einer reduzierten personellen Aus-
stattung und knapper werdenden Ressourcen bewiltigen miissen (vgl.
Hagn 2017, 90). In einer von Seithe (2024) durchgefithrten Befragung
von 109 Sozialarbeiter:innen nannten alle Fachkrifte die Arbeitsverdich-
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tung als den grofiten Belastungsfaktor in ihrer Arbeit (vgl. ebd., 3). Dar-
tber hinaus verscharft die wachsende Biirokratisierung die Situation, da
Fachkrifte verpflichtet sind, die Zielerreichung zu dokumentieren, Erfol-
ge nachzuweisen und umfangreiche Verwaltungsaufgaben zu iiberneh-
men (vgl. Seithe 2025, 284 f.). Aus der Befragung von Seithe (2024) geht
hervor, dass diese im Durchschnitt 38 % ihrer gesamten Arbeitszeit fiir
Dokumentations- und Verwaltungsaufgaben aufwenden (vgl. ebd., 13).
Der Zeitdruck trigt mafigeblich dazu bei, dass viele Fachkrifte in der
heutigen Praxis einer hohen psychischen Belastung ausgesetzt sind (vgl.
Seithe 2025, 356). Eine zentrale Folge davon ist die Zunahme vom Bur-
nout-Syndrom, von dem Sozialarbeiter:innen iiberdurchschnittlich hau-
fig betroffen sind (vgl. Radtke 2025, 1; Seithe 2025, 357). Zudem konsta-
tieren Rennert et al. (2022) im BKK-Gesundheitsreport, dass Fachkrifte
in der Sozialen Arbeit im Vergleich zu anderen Berufsgruppen beson-
ders viele Arbeitsunfihigkeitstage aufgrund psychischer Stérungen auf-
weisen (vgl. ebd., 144).

Neben diesen Belastungen im Arbeitsalltag sind Sozialarbeiter:innen
mit prekiren Arbeitsbedingungen konfrontiert, die als Folge der Ent-
wicklung hin zum aktivierenden Sozialstaat betrachtet werden konnen.
In Kapitel 4.2.1 wurde in Bezug auf den Niedriglohnsektor bereits deut-
lich, dass prekdre Beschiftigung in vielen gesellschaftlichen Bereichen
zugenommen hat. Im Bereich der sozialen Dienstleistungen ist die Ver-
breitung prekirer Beschiftigungsverhiltnisse besonders stark ausgeprigt.
In der Sozialen Arbeit duflert sich dies in unterschiedlichen Erscheinungs-
formen, unter anderem in der tiberdurchschnittlich hohen Anzahl an Teil-
zeitvertragen. (Vgl. Seithe 2025, 217) Diese lsst sich zum einen dadurch
erkldren, dass viele weibliche Fachkrifte ihre Erwerbstatigkeit mit fami-
lidgren Verpflichtungen vereinbaren miissen, was in diesem stark frauen-
dominierten Berufsfeld besonders ins Gewicht féllt. Zum anderen ent-
scheiden sich Beschiftigte haufig fiir eine Teilzeitbeschiftigung, um die
hohen emotionalen und psychischen Belastungen der Tétigkeit abzu-
federn, da die bestehenden Rahmenbedingungen nur unzureichende
Entlastungsmoglichkeiten bieten. (Vgl. ebd., 217f.) Dartiber hinaus sind
befristete Arbeitsvertrige in der Sozialen Arbeit ebenfalls weit verbreitet,
was laut Seithe (2025) mit dem hohen Anteil projektfinanzierter Stellen
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zusammenhingen konnte (vgl. ebd., 118). Ein weiterer Ausdruck preka-
rer Arbeitsbedingungen zeigt sich in der im Vergleich zu anderen akade-
mischen Berufsgruppen niedrigeren Vergiitung von Sozialarbeiter:innen
(vgl. ebd., 220). Henn et al. (2017) haben in einer Untersuchung festgestellt,
dass 74 % der Fachkrifte ihr Einkommen als unangemessen im Verhilt-
nis zu ihrer Qualifikation und Leistung empfinden (vgl. ebd., 30). Laut
Biischken (2017) steigt mit den beschriebenen prekaren Beschiftigungs-
verhiltnissen das Risiko, dass Sozialarbeiter:innen selbst in unsichere
Lebenslagen geraten und damit von den Hilfesystemen, in denen sie tatig
sind, potenziell auch selbst abhingig werden (vgl. ebd., 19).

Die aufgezeigten Entwicklungen verdeutlichen, dass Fachkrifte ihre Arbeit
unter Bedingungen eingeschriankter Ressourcen, wachsender Kontroll-
und Rechtfertigungsanforderungen sowie unsicherer Beschiftigungsver-
hiltnisse leisten miissen. Vor diesem Hintergrund wird in der wissenschaft-
lichen Diskussion vermehrt auf Tendenzen einer Deprofessionalisierung
der Sozialen Arbeit hingewiesen (vgl. Franz et al. 2024, 11, 272; Seithe 2025,
301; Spatscheck/Steckelberg 2024, 1).

Unter der Deprofessionalisierung werden

Prozesse der Einschrankung, Gefihrdung, Bedrohung oder Ver-
unméoglichung professionellen Handelns [verstanden]. Generell
ldsst sich von Deprofessionalisierung sprechen, wenn von Profes-
sionalisierung gekennzeichnete Berufsgruppen sowie Arbeits- und
Handlungsfelder durch gesellschaftliche, rechtliche, institutionelle
oder innerprofessionelle Veranderungen in ihrer Handlungsauto-
nomie beschrinkt werden. (Ehlert 2022, 1)

In der Sozialen Arbeit findet professionelles Handeln zunehmend unter
restriktiven Rahmenbedingungen statt. Fehlende zeitliche, personelle
und finanzielle Ressourcen engen die Handlungsspielraume der Fach-
kriafte ein und verhindern, dass zentrale fachliche Standards in der Praxis
vollumfinglich umgesetzt werden kénnen. Laut Diick (2021) haben viele
Fachkrifte den Eindruck, ihren eigenen professionellen Anspriichen an
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die Qualitat ihrer Arbeit unter den gegebenen Rahmenbedingungen nicht
mehr gerecht werden zu konnen (vgl. ebd., 29). Diese Entwicklungen wer-
den in der wissenschaftlichen Diskussion als Ausdruck einer schleichen-
den Deprofessionalisierung verstanden, da sie die Handlungsautonomie
von Sozialarbeiter:innen einschranken und deren professionelle Experti-
se okonomischen und politischen Steuerungslogiken untergeordnet wird
(vgl. Ehlert 2022, 1). Der durch den aktivierenden Sozialstaat und die
Okonomisierung der Sozialen Arbeit erzeugte Verinderungsdruck hat
dazu gefiihrt, dass fachliche Kriterien der Professionalitdt in der Sozialen
Arbeit zunehmend in den Hintergrund treten (vgl. Seibel/Seibel 2023, 60).

An dieser Stelle ist hervorzuheben, dass die Deprofessionalisierung der
Sozialen Arbeit durch weitere Entwicklungen der letzten Jahrzehnte, die
in dieser Arbeit bereits thematisiert wurden, verstarkt wird. Eine zentra-
le Rolle spielt dabei der deutlich gestiegene Fachkraftemangel, der in der
Sozialen Arbeit besonders stark ausgepragt ist (s. Kapitel 3.3). Infolge der
entstehenden Personalliicken geraten Organisationen unter Druck, fach-
liche Standards bei der Personalauswahl herabzusetzen, geringer quali-
fiziertes Personal einzusetzen und mit Anbietern zu kooperieren, die eine
geringere fachliche Qualitit gewdhrleisten (vgl. Franz et al. 2024, 12£.). Im
Zuge dessen greifen viele Organisationen auf biirgerschaftlich Engagier-
te zuriick, was, wie in Kapitel 4.3 bereits angedeutet, ebenfalls zur Ver-
starkung der Deprofessionalisierung beitragen kann. Wihrend die Ein-
bindung von Engagierten punktuell entlastend wirken und zusitzliche
Ressourcen erschlieflen kann (s. Kapitel 3.3), entsteht dort ein erheb-
liches Risiko, wo Engagement nicht ergdnzend, sondern strukturell als
Ersatz fiir professionelle Fachkrifte eingesetzt wird. Die in Kapitel 4.3.1
analysierte Indienstnahme verdeutlicht, dass Engagierte zunehmend Auf-
gaben iibernehmen, die eigentlich qualifizierten Fachkraften vorbehalten
sind. Dadurch werden fachliche Standards relativiert und professionel-
le Handlungslogiken geschwicht. Wenn Sozialarbeiter:innen dauerhaft
durch biirgerschaftlich Engagierte ersetzt werden, verliert die Profes-
sion an Autonomie und Qualitét, was das Risiko einer Deprofessionali-
sierung deutlich erhoht.

129

https://dol.org/10. https://www.inlibrs - Open Access - (RN


https://doi.org/10.5771/9783689007041-113 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Soziale Arbeit unter den Bedingungen des aktivierenden Sozialstaats

Die strukturellen Rahmenbedingungen des aktivierenden Sozialstaats
und die daraus resultierenden Folgen fiir Fachkrifte haben unmittelbare
Auswirkungen auf die Adressat:innen der Sozialen Arbeit.

Eine zentrale Folge fiir die Adressat:innen der Sozialen Arbeit ergibt
sich aus der am Leitprinzip des Forderns und Forderns orientierten Aus-
richtung des aktivierenden Sozialstaats. Dadurch, dass Unterstiitzungsleis-
tungen nicht linger als bedingungslose Rechtsanspriiche ausgestaltet, son-
dern an Mitwirkungspflichten und Zielvorgaben gebunden sind, miissen
die Adressat:innen aktiv werden, um staatliche Unterstiitzung zu erhalten
und professionelle Hilfeleistungen in Anspruch nehmen zu kénnen (vgl.
Seithe 2025, 224). Wenn die geforderte Mitwirkung nicht erfolgt oder die
vorgegebenen Zielvorgaben nicht erreicht werden, konnen Geldleistun-
gen gekiirzt oder Fachleistungsstunden verweigert werden (vgl. Biisch-
ken 2017, 20). Seithe (2025) beschreibt dies als einen Zwang zur aktiven
Beteiligung (vgl. ebd., 224).

Dartiber hinaus zeigt sich, dass der enge staatliche Finanzierungsrah-
men fiir die Adressat:innen starke Einschrankungen mit sich bringt - ins-
besondere fiir jene Bevolkerungsgruppen, die auf staatliche Unterstiitzung
angewiesen sind und zugleich von sozialen Risiken wie Arbeitslosig-
keit, Armut oder prekiren Beschiftigungsverhaltnissen betroffen sind
(vgl. Seithe 2025, 216f.). Der damit einhergehende Mangel an finanziel-
len, personellen und zeitlichen Ressourcen hat zur Folge, dass Fachkrf-
ten wesentliche Mittel fehlen, um ihre Arbeit adressat:innenorientiert,
lebensweltbezogen und nachhaltig wirksam zu gestalten (vgl. ebd., 200).
Besonders deutlich zeigt sich dies in der Reduzierung der Personalkosten,
die dazu fiihrt, dass Mafinahmen unter Zeit- und Erfolgsdruck durch-
gefithrt und tieferliegende soziale Problemlagen oftmals unzureichend
beriicksichtigt werden. Dadurch verringert sich der Handlungsspielraum
fiir eine individuelle Begleitung, was den Aufbau vertrauensvoller Bezie-
hungen erschwert und die fiir die Profession zentrale Beziehungsarbeit
nachhaltig beeintrichtigt. (Vgl. ebd., 215f.) Des Weiteren verstirken die
zu Beginn des Kapitels beschriebenen befristeten und stundenreduzier-
ten Arbeitsvertrage die Fluktuation innerhalb von Organisationen, was zu
einem kontinuierlichen Wechsel von Bezugspersonen fithrt und infolge-
dessen den Aufbau stabiler Beziehungen ebenfalls beeintrichtigt (vgl. ebd.,
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218). Der enge staatliche Finanzierungsrahmen tragt zudem dazu bei, dass
Unterstiitzungsleistungen quantitativ eingeschrinkt und von Fachkriften
als unterstiitzungsbediirftig eingeschitzte Bedarfe nur unzureichend in
passende Angebote tibersetzt werden (vgl. ebd., 199). Fiir die Adressat:in-
nen bedeutet dies, dass notwendige Hilfen oftmals nicht im erforderli-
chen Umfang bereitgestellt werden und bestehende Angebote nur unzu-
reichend auf ihre individuellen sozialen Problemlagen zugeschnitten sind.
In der von Seithe (2024) durchgefiihrten Untersuchung haben 98 % der
befragten Sozialarbeiter:innen angegeben, dass ihre Adressat:innen unter
den bestehenden Rahmenbedingungen nicht die Unterstiitzung erhalten,
die sie nach professioneller Einschitzung bendtigen wiirden (vgl. ebd., 5).

Verstarkt wird diese Situation durch den Fachkriftemangel, der sich
fiir die Adressat:innen unter anderem in lingeren Wartezeiten, reduzier-
ten Offnungszeiten, erschwerten Zugéngen zu Angeboten sowie in einer
fachlich unzureichenden Bearbeitung von Konflikten niederschlagt (vgl.
Franz et al. 2024, 12). Dariiber hinaus birgt die Ubernahme professio-
neller Aufgaben durch unzureichend qualifizierte Engagierte das Risi-
ko, dass Hilfen nicht fachlichen Standards entsprechen und im Extrem-
fall sogar schidliche Folgen fiir Adressat:innen haben kénnen (vgl. van
Dyk/Haubner 2021, 94).

Die Ausfithrungen verdeutlichen, dass der aktivierende Sozialstaat und
die fortschreitende Okonomisierung zu tiefgreifenden negativen Folgen
fiir die Fachkrifte, die Profession und die Adressat:innen der Sozialen
Arbeit fithren. Die Fachkrifte sehen sich zunehmendem Zeit- und Recht-
fertigungsdruck, Arbeitsverdichtung sowie prekiren Beschiftigungsver-
hiltnissen gegeniiber. Auf professioneller Ebene fiihrt dies zu einem Ver-
lust fachlicher Autonomie und zur Schwéchung professioneller Standards,
wodurch Prozesse der Deprofessionalisierung vorangetrieben werden. Fiir
die Adressat:innen resultieren daraus eingeschriankte Unterstiitzungsan-
gebote, instabile Beziehungsstrukturen und reduzierte Teilhabechancen.
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5.5 Das Tripelmandat als Grundlage professionellen Handelns
im aktivierenden Sozialstaat

Die in den Kapiteln 5.1 bis 5.4 dargestellten Entwicklungen im aktivieren-
den Sozialstaat — von der engen Verkniipfung von Sozialstaat und Sozia-
ler Arbeit iiber die fortschreitende Okonomisierung bis hin zu den tief-
greifenden Verdnderungen der Praxis - verdeutlichen, dass professionelles
Handeln in der Sozialen Arbeit unter zunehmend restriktiven Rahmen-
bedingungen stattfindet. Angesichts dieser Entwicklungen stellt sich die
Frage, wie die Soziale Arbeit unter den Bedingungen des aktivierenden
Sozialstaats ihre professionelle Handlungsfahigkeit bewahren kann.

Vor diesem Hintergrund gewinnt das von Staub-Bernasconi (2007a) ent-
wickelte Tripelmandat an Bedeutung, da es einen Orientierungsrahmen
bietet, der es Fachkriften ermdglicht, auch unter erschwerten Rahmen-
bedingungen fachlich, ethisch und menschenrechtsorientiert zu handeln
(vgl. ebd., 6). Es erweitert das klassische Doppelmandat, das die Soziale
Arbeit in ein Spannungsfeld zwischen den Bediirfnissen der Adressat:in-
nen und den Vorgaben des Staates stellt (s. Kapitel 5.1), um ein drittes
Mandat: das professionelle Mandat (vgl. ebd., 7).

Dieses verweist auf die Verpflichtung der Sozialen Arbeit gegeniiber
ihrer eigenen Profession. Es basiert auf vier zentralen Komponenten:
dem wissenschaftlichen Wissen der Profession, einer ethischen Basis,
die im Ethikkodex der Sozialen Arbeit verankert ist, der Orientierung
an Menschenrechten und Menschenwiirde sowie einer professionellen
Haltung. Diese Komponenten verleihen der Sozialen Arbeit, erganzend
zu gesetzlichen Vorgaben und institutionellen Zielsetzungen, eine eigen-
stindige wissenschaftliche, ethische und menschenrechtliche Orientierung,
die als Grundlage professionellen Handelns dient. (Vgl. Lutz 2020b, 1) Laut
Staub-Bernasconi (2007b) wird die Soziale Arbeit durch die Erweiterung
um dieses dritte Mandat zu einer Menschenrechtsprofession (vgl. ebd., 21).

Im Kontext des aktivierenden Sozialstaats erhilt diese professionel-
le und menschenrechtliche Orientierung eine besondere Relevanz.

Die beschriebenen Entwicklungen - etwa der zunehmende Effizienz-
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und Rechtfertigungsdruck, die Ausweitung prekirer Beschiftigungs-
bedingungen und die Tendenzen zur Deprofessionalisierung — gefihrden
die fachliche und ethische Integritit professionellen Handelns in grofiem
Maf3e. Vor diesem Hintergrund iibernimmt das professionelle Mandat
eine zentrale Orientierungsfunktion, da es Fachkrifte darin unterstiitzt,
ihre Entscheidungen nicht primér an politisch-administrativen Vorgaben,
sondern an wissenschaftlichen, ethischen und menschenrechtlichen Prin-
zipien auszurichten. (Vgl. Lutz 2020b, 1)

Staub-Bernasconi (2018) zufolge eroffnet das professionelle Mandat
sogar die Moglichkeit einer Selbstmandatierung (vgl. ebd., 118). Diese
ermoglicht es Sozialarbeiter:innen, auch dann titig zu werden, wenn
weder von staatlichen Stellen noch von Tréigern des Sozialwesens ein Auf-
trag vorliegt. In solchen Fillen sollen sie sich den Auftrag — soweit mog-
lich - von den unmittelbar Betroffenen selbst erteilen lassen. Damit wird
es der Profession ermdglicht, soziale Probleme eigenstandig zu themati-
sieren und gemeinsam mit den Betroffenen sowie weiteren Akteuren zu
bearbeiten. (Vgl. ebd.) Dies ist vor allem deshalb bedeutsam, da — wie
in Kapitel 5.1 dargestellt — die Soziale Arbeit in der Regel an staatliche
Problemdefinitionen und Auftragsvergaben gebunden ist und iiber kein
eigenes Selbstbeauftragungsrecht verfiigt. Die Moglichkeit der Selbst-
mandatierung erweitert daher ihre Handlungsautonomie und ermég-
licht es, fachliche und menschenrechtliche Standards auch dann zu wah-
ren, wenn politische Vorgaben dies nur unzureichend zulassen.

Das professionelle Mandat bietet nicht nur die Moglichkeit, die pro-
fessionelle Handlungsfahigkeit der Sozialen Arbeit im aktivierenden
Sozialstaat zu sichern, sondern unterstiitzt Fachkrifte zugleich dabei, die
beschriebenen Herausforderungen und Folgen zu begrenzen und aus
den Strukturen des aktivierenden Sozialstaats Chancen fiir die Soziale
Arbeit abzuleiten.

Ein Beispiel hierfiir ist die Zusammenarbeit von Fachkriften und
biirgerschaftlich Engagierten. Wird diese Kooperation im Sinne des Tripel-
mandats professionell gestaltet, konnen nicht nur die zuvor beschriebenen
Risiken begrenzt, sondern auch die in Kapitel 3.2 dargestellten Chancen
wirksam genutzt werden. So lassen sich durch klare Aufgabenabgrenzungen,
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fachliche Anleitung und eine kontinuierliche Reflexion der Rollenver-
teilung Deprofessionalisierungstendenzen begrenzen und zugleich durch
die gezielte Verkniipfung der unterschiedlichen Kompetenzen von Fach-
kriften und Engagierten die Angebotsstruktur erweitern sowie innovative
und lebensweltnahe Unterstiitzungsformen entwickeln. Das sogenannte
Freiwilligenmanagement stellt in diesem Zusammenhang bereits einen
ersten Schritt dar, da es darauf abzielt, die Zusammenarbeit zwischen
Fachkriften und freiwillig Engagierten strukturiert auszugestalten, die
Interessen und Erwartungen beider Seiten miteinander in Einklang zu
bringen und engagementfreundliche Rahmenbedingungen zu schaffen
(vgl. Reifenhiuser 2013, 15).>

Aus dem fuinften Kapitel geht hervor, dass der aktivierende Sozialstaat die
Profession und Praxis der Sozialen Arbeit nachhaltig prigt. Die enge Ein-
bindung in staatliche Steuerungslogiken fiithrt zu einem Spannungsfeld
zwischen Hilfe und Kontrolle, das durch Prozesse der Okonomisierung
zusitzlich verschérft wird. Damit verandern sich sowohl die struktu-
rellen Rahmenbedingungen als auch das professionelle Selbstverstind-
nis der Sozialen Arbeit grundlegend. Handlungsspielriume werden
enger, wihrend Fachkrifte zugleich einem stetig wachsenden Effizienz-
und Rechtfertigungsdruck ausgesetzt sind. In der Praxis duflert sich
dies in Arbeitsverdichtung, zunehmender Biirokratisierung, prekaren
Beschiftigungsbedingungen und Tendenzen einer schleichenden Depro-
fessionalisierung, die sich unmittelbar auf die Qualitit der Unterstiitzung
fiir Adressat:innen auswirken. Letztendlich wird allerdings deutlich, dass
die beschriebenen Rahmenbedingungen nicht ausschliefllich Risiken mit
sich bringen, sondern - bei professioneller Rahmung - auch Gestaltungs-
rdume erdffnen. Das professionelle Mandat bietet dabei einen zentralen
Orientierungsrahmen und verpflichtet Fachkrifte zugleich dazu, ihr Han-
deln auch unter restriktiven Bedingungen konsequent an wissenschaft-
lichen, ethischen und menschenrechtlichen Prinzipien auszurichten.

54 Zur Vertiefung des Freiwilligenmanagements s. Biedermann 2022, 121-141.
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