Pflegekrafte zwischen Popstars und Superhelden -
Handlungsdimensionen und ihre Medialisierung

Lena Stange und Markus Stange

Verkehrte Welt

Pflegende als die neuen Stars und Superhelden, Selfies mit Masken, Klatschen auf Bal-
konen: >Corona< hat auf manche Weise die Welt verkehrt. Wihrend Popstars zu Hause
oder isoliert in ihren Wohnzimmern oder Studios weiterarbeiten konnen, aber auf ih-
ren Live-Applaus verzichten miissen, arbeiten Pflegekrifte weltweit auch und vor allem
wihrend der Covid-19-Pandemie weiter. Sie werden in der ersten Welle< der Pandemie
von den Medien als Helden gefeiert: dafiir, dass sie das System am Laufen halten, hel-
denhaft das Virus bekimpfen und damit die Welt retten. Gleichzeitig gehen als Reaktion
auf diese Heldentaten medienwirksame Bilder um die Welt, in denen die Bevolkerung
in den heimischen Straflen fiir die Pflegenden applaudiert, um ihrer Dankbarkeit und
Wertschitzung Ausdruck zu verleihen und ein Zeichen von Solidaritit zu setzen. Pfle-
gende sind in der Covid-19-Pandemie zu Popstars und Superhelden geworden, weil sie
aus medialer Sicht dem Superschurken Corona entgegentreten. Damit wurde die Be-
richterstattung iiber >Corona< machtvoll mit Bildern des heldenhaften Krankenhausper-
sonals geprigt, lisst dabei jedoch unbeachtet, dass Pflegekrifte streng genommen nicht
gegen Corona kimpfen — sie versorgen die Infizierten und andere Erkrankte, denn das
ist ihr Beruf. Aber was kennzeichnet die professionellen und moralischen Handlungsdi-
mensionen der bislang medial sunsichtbaren« Pflegekrifte im Vergleich zu Popstars und
Superhelden, welche ohne mediale Vermittlung gar nicht existieren wiirden? Im Folgen-
denwerden zunichst die Eigenschaften und Handlungsdimensionen von Pflegekriften,
Popstars und Superhelden und ihre mediale Prisenz sowie die damit einhergehenden
Wirkweisen beschrieben. AnschlieRend soll hergeleitet werden, wie das Zusammenspiel
aus Taten und Medialisierung Stars und Helden entstehen lassen kann.
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Popkultur
Pflege: Ein >systemrelevanter Bereich¢

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales verdffentlichte Ende Mirz 2020 eine
»Liste der systemrelevanten Bereiche«, in der »Krankenhiuser« und »Pflege« als Teil der
sogenannten kritischen Infrastruktur Erwihnung fanden (BMAS). Auf diese Weise war
die Relevanz der Krankenpflege nicht nur politisch legitimiert, sondern auch medial pos-
tuliert — und damit weiterhin rund um die Uhr eine komplexe Gesundheitsversorgung
in Deutschland sichergestellt.

In Deutschland ist die Pflege ein eher unterbezahlter Beruf, berufspolitisch aktiv, je-
doch eher unsichtbar fiir die gesunde Bevélkerung, dabei stellen professionell Pflegen-
de mitihrer beruflichen Leistung einen fundamentalen Bestandteil des Gesundheitssys-
tems dar. Die pflegerische Patientenversorgung richtet sich nach den Belangen eines In-
dividuums und »[s]tindig ist die Aufmerksamkeit zu richten auf objektive Handlungser-
fordernisse ebenso wie auf subjektive, fiir die betroffene Person hochst relevante, durch
das Krankheitsleiden mitbedingte Bediirfnisse« (Remmers: 5). Die Patient:innen erwar-
ten professionelle Pflege und Versorgung, was Vertrauen voraussetzt sowie pflegeethi-
sche Reflexionsfihigkeit und Transparenz im Handeln erforderlich macht. So ist »Pro-
fessionalitit als ein einzelfallbezogenes professionelles Handeln zu verstehen, das meist
inhochkomplexen Situationen erfolgt« (Dewe/Gensicke: 2) und im pflegerischen Kontext
stets erfordert, unter begrenzter Handlungsautonomie das Richtige zu tun. Fach- und
Erfahrungswissen, evidenzbasiertes Vorgehen, Fingerspitzengefiihl und die Intention,
Gutes zu tun, stellen dabei nur einige der Handlungsdimensionen von Gesundheits- und
Krankenpflege und zugleich gesellschaftliche Erwartungen dar.

Aber auf welcher moralischen Grundlage handeln Pflegekrifte in ihrem taglichen
Umgang mit dem Menschen und dessen wichtigem Gut Gesundheit? Pflegende orientie-
ren sich an medizin- und pflegeethischen Prinzipien, allen voran steht der Respekt vor
der Autonomie des:der Patient:in, der zusammen mit dem Fiirsorgeprinzip (Wohltun
und Nicht-Schaden) und dem Gerechtigkeitsprinzip die vier Pfeiler der Medizinethik
darstellt, wie sie der Philosoph Tom L. Beauchamp und der Theologe James F. Child-
ress bereits 1979 formuliert haben (Beauchamp/Childress). Neben dieser Prinzipienethik
hat in der Pflege auch ein tugendethischer Ansatz eine wichtige Bedeutung. So betont
z.B. die Care-Ethik Tugenden wie Zuwendung, Aufmerksamkeit und die Beriicksichti-
gung von Beziehungen als handlungsleitend im Umgang mit pflege- und hilfebedirf-
tigen Menschen (Porz: 15). Gemif! diesen Tugenden zu handeln stellt sich als heraus-
fordernd dar, wenn das praktische Pflegehandeln unter den Bedingungen von Zeit- und
Personalmangel zu wenig Raum erhilt. Es kommt zu moralischer Not (moral distress),
wenn die Pflegekrifte die Gratwanderung von moralisch und fachlich Richtigem und
dem zeitlich Moglichen vollziehen miissen (Corley: 638; Burston/Tuckett: 314fF.). Dariiber
hinaus sind die Handlungsmaoglichkeiten der modernen Medizin begrenzt, wenn sie es
mit einem neuartigen Virus zu tun hat: Das Ausbreiten einer Pandemie fithrt drztlichem
und pflegerischem Personal eine ebenso neuartige Ohnmacht vor Augen.
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Popstar: Starkult + Popkultur

Uber den Status >Star« gibt es breitgeficherte und vielfiltige Erkenntnisse. Fiir diesen
Beitrag wird ein Modell bestehend aus vier Komponenten zugrunde gelegt: Leistung/
Erfolg, Bekanntheit, Anhingerschaft und Image (Borgstedt: 127-135). Leistung oder Er-
folg driicke sich als eine aus der Masse hervortretende und Aufmerksambkeit erregende
Fihigkeit aus. Dies impliziert die Rezeption durch Auflenstehende, die eine mediale Ver-
mittlung voraussetzt. Dazu sei gesagt, dass aufgrund der Messung des Erfolgs anhand
von Absatzzahlen und/oder Einschalt- bzw. Streamingquoten, gepaart mit der media-
len Verbreitung von Informationen, eine hervortretende Fihigkeit nur bedingt ableitbar
ist (Borgstedt: 129—-130). Die Handlungsintentionen des angehenden Stars, dies ist meist
ein:e Kiinstler:in, kdnnen intrinsischer Natur oder durch eine kommerzielle Ausrichtung
gepragt sein. Als weitere Komponente ist grofRe Bekanntheit zu nennen, wobei es neben-
sachlich ist, wie die Bekanntheit erreicht wurde — durch eine hervortretende Leistung
oder durch die blofe mediale Prisenz. Die dritte Komponente Anhingerschaft ist ne-
ben dem Image eine Folge aus Leistung und Bekanntheit. Eine wiederkehrende mediale
Prisenz kombiniert mit sich wiederholender Leistung kann je nach medialer Verbrei-
tung zu Beliebtheit und in der Folge zu einer festen Anhdngerschaft fithren. Die Star-An-
wirter-Person hat sich durch Bekanntheit etabliert und diesen Zustand durch eine An-
hingerschaft gefestigt. Beliebtheit und Anhidngerschaft werden dabei durch die mediale
Prisenz der Personlichkeit der:des Kiinstler:in (z.B. durch Charisma) gefordert (Borgs-
tedt: 78). Wie die mediale Prisenz ausgestaltet wird, hingt von der vierten Komponente
Image ab. Dahinter verbirgt sich die Emotionalisierung und Symbolisierung der Iden-
titit der:des Kinstler:in und ihrer:seiner Leistung. Unter Identitit der:des Kiinstler:in
ist dabei keinesfalls ihre:seine >wahre« Identitit zu verstehen, sondern die Identitit, die
medial prasentiert wird. Diese kann ganz oder in Teilen mit der wahren Identitit iber-
einstimmen, aber auch vollkommen davon abweichen (Keller: 25). Mit dieser Identitit
eng im Zusammenhang steht die Authentizitit der:des Kiinstler:in, wobei auch hier im
Rahmen der medialen Prisenz die Wahrhaftigkeit der Glaubhaftigkeit weicht. Das, was
prasentiert wird, kann authentisch sein und damit geglaubt werden, obgleich es nicht
die Wahrheit sein muss (Keller: 59-61). Durch das Image wird in enger Verbindung mit
der eigentlichen Leistung und der Bekanntheit der gattungstypische Star gebildet, wie
Filmstar, YouTube-Star oder Popstar, womit ein jeweils spezifischer Starkult in Form von
beispielsweise Verehrung und Idolisierung einhergeht.

Eine spezifische, wenn auch sehr verbreitete Kulturform ist die der Popularkultur
oder auch Popkultur. Ein Blick in den Duden zum Begriff populir zeigt die komplexe und
facettenreiche Herausforderung, die dem Begriff der Populirkultur innewohnt: beim
Volk, bei den Massen bekannt und beliebt sowie Zustimmung findend (Duden). Das
wichtige Element ist dabei das Volk bzw. sind die Massen. Popkultur ist daraus folgend
eine Kultur, die auf Basis einer bei Massen Zustimmung findenden Sache oder Person
entsteht und damit durch grof3e Teile der Gesellschaft gelebt wird (Storey: 24).

Kommen nun Popkultur und Starkult zusammen, indem ein durch seine Leis-
tung/seinen Erfolg bekannter Star eine Anhingerschaft hat, die grofie Teile der Bevél-
kerung umfasst und bei ihr Zustimmung findet, der Star folglich populir ist, sind der
Star und seine Anhinger Bestandteil der Popkultur — und der Star damit ein Popstar.
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Popkultur
Superhelden: Aus groBer Macht folgt groBe Verantwortung'

Die Anniherung an den Begriff des Superhelden soll ihren Ausgangspunkt im Herois-
mus haben. Das >Heldsein« ist eine Zuschreibung einer realen oder fiktiven Person, die
durch Aufienstehende, aber auch durch die Person selbst erfolgen kann. Die Zuschrei-
bung umfasst dabei Eigenschaften wie Charisma (Sympathie) und Kimpfertum (Mut)
sowie damit einhergehende Leidensbereitschaft (Aufopferungsbereitschaft, tugendhaf-
te Taten) (Hoff et al.: 8). Die Handlungsintentionen von Helden sind den eigenen Be-
diirfnissen itbergeordnet: »Sie widmen sich einer Sache, die gréfier ist als sie selbst, und
stellen diese Sache tiber ihr eigenes Wohl« (Thomd: 27), was sich meist im Kampf gegen
Bedrohungen, Benachteiligung oder Unterdriickung von Individuen und Bevélkerungs-
gruppen darstellt. Damit haben Heldenfiguren Aufgaben, die sozialer, politischer oder
religioser Natur sein konnen (Hoff et al.: 9), die nur unter der Voraussetzung einer Sym-
bolisierung (Hoff et al.: 10) und damit einhergehender medialer Prisenz erfillt werden
konnen. Vereinfacht kann gesagt werden, dass eine Heldenfigur nur dann eine Helden-
figur sein kann, wenn tiber sie berichtet wird (Miinkler: 742).

Vom Helden zum Superhelden ist es nur ein kleiner, wenn auch meist iitbermensch-
licher Schritt. Die Fihigkeiten eines Helden bleiben im menschlich-moglichen Rahmen,
wihrend die eines Superhelden diesen durch iibermenschliche oder technisierte Krif-
te itbersteigen. Ein Superheld kann durch vier grundlegende Charakteristika definiert
werden: Mission, Krifte, Identitit und Kostiim (Coogan: 85-92). Die Mission, ob selbst
auferlegt oder durch dufiere Umstinde entstanden, umfasst immer den Kampf gegen
Bedrohungen, meist in Gestalt eines Superschurken. Die Kraft kann sich durch itberna-
tiirliche geistige und/oder physische Fahigkeiten oder auch durch hochentwickelte tech-
nische Ausstattung manifestieren und wird Superkraft genannt. Ob Unverwundbarkeit
oder gewaltige Muskelkraft, alle Ausprigungen der Krifte von Superhelden iiberstei-
gen menschliche Fihigkeiten um ein Vielfaches oder sind bei Normalbiirger:innen nicht
existent. Die Identitit, die zur Tarnung in der Regel hinter einem Alter Ego verborgen
ist, setzt sich zusammen aus dem Namen und dem Kostiim des Superhelden. Ein Su-
perheld trigt einen Namen, der keine Riickschliisse auf sein Alter Ego zuldsst, aber einen
mehr oder weniger direkten Bezug zu seiner Superkraft herstellt, z.B. Hulk (engl. Koloss,
Klotz), dessen gewaltige Starke in seiner riesenhaften muskuldsen Figur erkennbar ist,
oder Spiderman (engl. Spinnenmann), dessen Superkrifte eine enge Verwandtschaft mit
den Fihigkeiten einer Spinne haben. Die Kostiimierung zeichnet sich durch Einfachheit
und Prignanz sowie durch einen damit einhergehenden hohen Wiedererkennungswert
aus. Diese Charakteristika bilden die Eckpunkte fir die Symbolisierung des Superhel-
den, die durch mediale Verbreitung innerhalb des jeweiligen Superhelden-Universums
verstirkt wird. Hier gilt fir den Superhelden das Gleiche wie fiir den Helden: Ein Su-
perheld kann nur ein Superheld sein, wenn iiber ihn berichtet wird. Erst die 6ffentliche
Wahrnehmung seiner Taten machtihn zu einem Superhelden und bestitigt sein Dasein.

1 So lautet die Erkenntnis von Spiderman, nachdem er den Mérder seines Onkels gefasst hat und
gewahrwurde, dass er diesen vor dem Mord bei einem Diebstahl laufen gelassen und somit einen
gewissen Beitrag zum Tod seines Onkels geleistet hatte; die Aussage lautet im Original: »[..] with
great power there must also come -- great responsibility!« (Marvel Comics: 11)
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So kommt es zu einem stindigen Wechselspiel zwischen Symbolisierung und effektvol-
ler medialer Verbreitung, welche ihrerseits die Symbolisierung verstirkt. Gleichzeitig
wachsen die Erwartungen an den Superhelden, dem es durch seine Superkraft moglich
ist, Dinge zu tun, die Normalbiirger:innen nicht tun kénnen, und er diesen damit iiber-
legen ist. So folgt aus den Handlungen des Superhelden eine zu seinen Moglichkeiten
proportionale Verantwortung: Je michtiger seine Superkraft, desto grofier die Verant-
wortung, die mit seinen Handlungen einhergeht.

(De-)Maskierte Medialisierung

Pflegekrifte haben schon vor der Covid-19-Pandemie fiir ihre Wahrnehmung und Aner-
kennung gekiampft, jedoch hat dieses Anliegen eine unerwartete Gestalt angenommen,
indem Pflegende tiber omniprisente Bilder und Berichte fiir Medienkonsumenten sicht-
bar wurden. Damit wird eine notwendige Bedingung sowohl eines Popstars als auch ei-
nes Superhelden erfiillt: die mediale Prisenz. Mit >Corona«ist ein die Massen betreffen-
des Ereignis eingetreten, welches individuelle Belange von Patientenversorgung zu ei-
ner potenziell alle Menschen gleichermafien betreffenden Angelegenheit gemacht hat.
Dadurch sind die Pflegenden, bei denen es sich in der Regel um der Offentlichkeit un-
bekannte Individuen, ja, Privatpersonen handelt, in die Medien gelangt und plétzlich zu
populiren Figuren des Mediengeschehens geworden. Sie erfuhren in den ersten Mona-
ten der Pandemie einen Aufstieg zu Stars, haben ein Gesicht bekommen und sind zu Be-
kanntheit gelangt, womit eine Popstar-Komponente erfiillt ist. Ausgangspunkt fir die
Bekanntheit und die Zuschreibung heroischer Attribute ist die erfolgreiche Leistung,
ebenfalls eine Popstar-Komponente, die Pflegekrifte wihrend der ersten Monate der
Pandemie erbrachten. Der heroische Aspekt liegt offenbar in der »Superkraft«der Pflege-
krifte, in und mit ihrer tiglichen Arbeit der Bedrohung des Superschurken >Corona« Pa-
rolizu bieten, indem sie ihre die Moglichkeiten von Normalbiirger:innen itbersteigenden
Kenntnisse und Fahigkeiten anwenden; und dies in einem hochtechnisierten Arbeitsum-
feld, das zu dem eines Superhelden komplementir scheint. Pflegekrifte folgen einer-
seits der diesem Beruf innewohnenden intrinsischen Motivation, selbstlos und aufop-
ferungsbereit Gutes tun zu wollen, womit ein wichtiges Merkmal des >Heldseins« erfiillt
ist. Andererseits kann auch der extrinsische Faktor der Systemrelevanz als Kriterium des
Heldentums gelten, denn ohne die Pflegekrifte funktioniert das System nicht, verlie-
ren die gesellschaftlichen Strukturen an Stabilitit und ist die Gesundheitsversorgung
in Gefahr (BMAS; Nehrlich). Die Pflegenden treten der Covid-19-Pandemie mit gleich-
bleibend guter Pflege entgegen, welche auch und erst recht in Pandemiezeiten von Pro-
fessionalitit und angemessenen Rahmenbedingungen abhingig ist (siehe hierzu auch den
Beitrag von Nolte und Hasseler in diesem Band), und das dauerhaft, zuverlissig, schichten-
und bildungsiibergreifend: Jede:r pflegebediirftige Biirger:in wird versorgt. In diesem
Sinne kann hier auch von einer Mission der Pflegekrifte, einem der vier Charakteristi-
ka eines Superhelden, gesprochen werden. Dies wirft die Frage auf, auf welcher mora-
lischen Grundlage die Pflegenden zu Helden gemacht werden und ob der Mafistab zur
Bewertung guten Handelns aufseiten der Medienrezipient:innen der gleiche ist wie der
professionell geleisteter >guter Pflege«. Die pflegerische Tatigkeit orientiert sich an An-
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sitzen der Tugendethik, aber auch und vor allem an den medizinethischen Prinzipien,
die prima facie gelten und die Handlungsgrundlage im Umgang mit Covid-19-Infizierten
und anderen Pflegebediirftigen darstellen. Es ist vor allem die informierte Einwilligung
(informed consent), auf deren Basis Patient:innen versorgt werden und die ein paterna-
listisches Heldentum ausschlief3t, was die Pflegenden von den Superhelden unterschei-
det. Ein Superheld handelt nach einer eher konsequentialistischen und zugleich tugend-
haften Primisse — dabei autonom und mitunter unkonventionell, jedoch gegeniiber den
Biirger:innen meist autoritar.

Popstars als Kunstschaffende bieten ihrer Zielgruppe Neues, Skurriles oder Unter-
haltsames. Sie verfiigen iiber eine weitgehende Autonomie, um wirtschaftlich und krea-
tiv pro domo und dabei den Gesetzen der Wirtschaft und Mode gemif3 zu handeln. Die
Leistung der Pflegekrifte wurde als Image mit Popstar-Komponente, medial aufbereitet
und der potenziellen Anhingerschaft heroisiert prasentiert, wodurch die Pflegenden zu
Bekanntheit resp. Popularitit gelangten. Im Gegensatz zu Popstars (z.B. bei Live-Kon-
zerten) oder Superhelden (in ihren Universen z.B. direkt auf eine heroische Tat hin) er-
halten Pflegende in der Regel kein Feedback aus der Bevolkerung. Wihrend der Pande-
mie dagegen haben Menschen fiir Pflegende applaudiert, was sie vorher nicht taten —
und Pflegende haben gepflegt, was sie zuvor auch taten. Dariiber hinaus gab es Aktionen
zur Beteiligung der Medienkonsument:innen wie die Mit- und Mutmachaktion #Deutsch-
landsagtdanke (RaphaelBrinkert), die zum kollektiven Dankesagen einlud. Und auch ein
Blick iiber die Landesgrenzen zeigt: In Italien wurde auf den Balkonen und an Fenstern
gesungen, um den Helden der Krankenpflege zu danken und sich selbst Mut zu machen
(Wysling), in den USA wurde von der NGO Global Citizen unter Beteiligung vieler Pop-
stars ein mehrstiindiges Online-Konzert mit dem Titel One World: Together At Home (beIN)
zur Unterstiitzung der Weltgesundheitsorganisation und all jener veranstaltet, die »an
vorderster Front gegen das Coronavirus kimpfen« (Global Citizen). Frankreich machte
die Wertschitzung der Krankenpflege zur nationalen Angelegenheit. Der Prisident wid-
mete den »Akteuren dieser auflergewdhnlichen Gesundheitskrise« seine Rede am Natio-
nalfeiertag, in der er erklirte, das gesamte franzgsische Volk habe sein Schicksal in die
Hand genommen und eine lebhafte Ehrerbietung gebiihre dem Gesundheitspersonal so-
wie allen, die es erméoglicht hitten, dass das 6ffentliche Leben weitergehe (Macron). Der
Offentlich-rechtliche niederlindische Rundfunk zeigte mit Frontberichten eine Kurzfilm-
reihe tiber jene Menschen, die die Bevolkerung »an der Front durch diese Krise ziehen«
(NPO), und erzihlte »die Geschichten unserer Helden« (BNNVARA). Der Vatikan brach-
te sogar einen eigens den >Corona-Helden< gewidmeten Luftpostbrief heraus, welcher
den Titel »Die Mirtyrer und Helden des Corona-Virus« (Vatican News) trug, und brachte
damit die Helden aus Medizin, Pflege und Kirche in eine direkte Verbindung zu perso-
nifizierter Selbstaufopferung.

Diese Art 6ffentlicher (politischer, kiinstlerischer und religiéser) Positionierung und
entsprechende Konsumgiiter werden durch ihre Medialisierung zum Ausdruck von Pop-
kultur. »Der stindige Wechsel zwischen Produktion und Rezeption/Konsumption, zwi-
schen Kunst und Kommerz und die Vermengung dieser Ebenen« (Jacke) kénnen immer
neue popkulturelle Figuren und Phinomene erschaffen. Diesistin den ersten Pandemie-
monaten in eindrucksvoller Weise geschehen, indem Pflegende — zwar deindividuali-
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siert, aber wie oben beschrieben inszeniert — zu popkulturellen Artefakten stilisiert wur-
den.

Die beiden Charakteristika eines Superhelden, Identitit und Kostiim, sind auf Pfle-
gekrifte nur bedingt iibertragbar. Die Identitit einer Pflegekraft als Individuum mit ei-
nem Namen ist gewissermaflen hinter dem Alter Ego >Pflegekraft« verborgen, kann auf
einer ibergeordneten Ebene aber in diesem Sinne als Berufsidentitit gefasst werden.
Demgemif ist auch das Charakteristikum Kostiim nur bedingt bestimmbar. Zwar tra-
gen Pflegekrifte eine Arbeitskleidung, diese hat jedoch eher historisch bedingte, prag-
matische Griinde und ist somit nicht als Verkleidung, sondern mehr als identifizieren-
de Bekleidung zu verstehen. Vor dem Hintergrund heroischer Taten aber wird ein ro-
tes Kreuz zum Superhelden-Symbol, die weifde/mintgriine Arbeitskleidung zum Kos-
tim und die Pflegekraft zum Superhelden, was Ausdruck in diversen medial vermittel-
ten kiinstlerischen Werken findet (z.B. Anh; Nehrlich; Nudd).

In der medialen Behandlung der Covid-19-Pandemie wurde die pflegerische Titig-
keit dokumentiert und dabei deren an sich komplexe Handlungsdimensionen im spezi-
fischen Kontext >Coronac abstrahiert, indem Pflegekriften popkulturelle und heroische
Attribute zugeschrieben und sie in ein fiir die Medien adidquates Licht geriickt wurden,
das die Krankenpflegenden zu temporiren Stars und Superhelden gemacht hat. Zwei-
felsohne waren die Pflegenden in den Hochzeiten der Pandemie von Mehrarbeit und ei-
ner Reihe von Mafinahmen zur Umstrukturierung der Arbeitsabliufe betroffen. Dieje-
nigen, die auf Hochtouren nach Impf- oder Heilmitteln suchten, blieben im Kontext der
Heldendarstellungen und einer damit einhergehenden Popularisierung weitgehend un-
erwdhnt. Pflegende als Inbegriff fir Fiirsorge und Krankenversorgung leisten in ganz
Deutschland rund um die Uhr gute Arbeit und jede:r Biirger:in weif3, was ein:e Kranken-
pfleger:in ist (was bei Epidemiolog:innen und Immunolog:innen méglicherweise nicht
der Fallist). Dies findet bei der breiten Offentlichkeit Zustimmung und ist als Heldentum
gemeinverstandlich.

Aber: »Wo immer >Helden« verehrt werden, stellt sich die Frage, wer das braucht —
und warum« (Habermas/Borradori: 178), so auch in der vorliegenden Konstellation. Das
Narrativheroisierter Pflegekrifte stellt ein Element sozialer Steuerung dar, das mafigeb-
lich auch zur offentlichen Meinungsbildung beitrigt und zur normativen Komponen-
te in der medialen Darstellung wird. Dabei sind mitunter Mechanismen der »Schwei-
gespirale« (Noelle-Neumann) zu beobachten, welche die 6ffentliche Meinung als Mei-
nungen und Verhaltensweisen ausweist, »die man in der Offentlichkeit 2ufern oder zei-
gen muf3 [...] oder in neu entstanden Spannungszonen in der Offentlichkeit dufiern kann
ohne Gefahr, sich zu isolieren« (Hervorh. im Original; Noelle-Neumann: 255). Im Sin-
ne der Schweigespirale wurde iiber die Rolle der Krankenpflege bei der >Bekimpfung:
des SARS-CoV-2 wirkmichtig und dergestalt berichtet, dass breite Bevolkerungsschich-
ten mit der iiberwiltigenden Heldenhaftigkeit der Pflegenden konfrontiert wurden und
ihnen damit gewissermaflen eine biirgerliche Pflicht zur Dankbarkeit auferlegt wurde.
Wenngleich manche Biirger:innen ihrerseits nicht undankbar waren oder wirken woll-
ten, zollten sie der 6ffentlichen Meinung und damit den Medien und dem pflegerischen
Personal ihren Tribut und schlossen sich der affekt- und wertbesetzten (Noelle-Neu-
mann: 256) Reaktion der breiten Offentlichkeit auf den Einsatz der Krankenpflege an.
Das Bild, welches von der Krankenpflege anhaltend vermittelt wurde, untermauerte jene
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neuen Vorstellungen von Pflege, in der angesagte Popstars sowie tapfere Superhelden im
Einsatz sind. Dies fithrte zu weiteren moralischen Werturteilen, die in der Heroisierung
selbst das Gute und Richtige sehen, denn »die moralische Bewertung ist geleitet durch
das gefiihlsgeladene Stereotyp, das Symbol, die Fiktion« und diese »Stereotype [sind un-
entbehrlich], um einen Konformititsprozef3 in Gang zu setzen« (Noelle-Neumann: 217).
Dieser Konformititsprozess macht unmittelbar auf das hedonistische Potenzial dieses
Narrativs aufmerksam: Die Bevolkerung fand — zumindest zeitweise — Gefallen am ge-
meinsamen Klatschen und Musizieren, die Angste vor dem Virus, vor der Isolation und
der neuen Situation wichen der Freude an der Erstellung von Selfies mit Masken oder
tiglichen gemeinsamen Aktionen auf Balkonen — und dann war alles scheinbar gar nicht
mehr so schlimm. Es dringt sich die Frage auf, ob es sich hier nicht vielmehr um He-
donismus als um wirkliche Solidaritit handelt, wenn der Einzelne der neuen Situati-
on nunmehr Freude und Wohlgefallen abgewinnen konnte. Zumindest lisst die medial
aufbereitete Darstellung spezifischer Handlungsdimensionen der pflegerischen Arbeit
neue Rituale (die ihrerseits verbindendes Element von Gruppen darstellen) entstehen
und férdert damit das hedonistische Potenzial von Solidaritit.

Der >Hype« um das pflegerische Personal ist riickblickend schneller verschwunden,
als er gekommen war. Monate nach dem Applaus ist die Zahl der Covid-19-Erkrankten
héher als je zuvor seit Beginn der Pandemie — die Pflegekrifte haben unterdessen wei-
tergepflegt und die Krankenpflege bleibt auch weiterhin eine bedeutende Siule in der
Gesundheitsversorgung in Deutschland.

Fortsetzung folgt

Der Applaus ist zunichst verhallt, fiur die Pflegekrifte hat sich mit Blick auf ihre beruf-
liche Titigkeit und Anerkennung (bislang) nichts verindert (Hifele), es erfolgte zwar ei-
ne Bonuszahlung, aber strukturell nichts von Dauer. Was bleibt, ist das blofe Bild der
heldenhaften Pflegekrifte: Die Pflegekrifte wurden wihrend der ersten Monate der Co-
vid-19-Pandemie durchaus zwischen Popstars und Superhelden in Bezug auf ihre jewei-
ligen Handlungsdimensionen und eine wirkmaichtige Medialisierung eingereiht. Zwar
konnten Unterschiede zwischen Pflegekriften auf der einen und Popstars und Super-
helden auf der anderen Seite vor allem in den Intentionen und der Handlungsautono-
mie der jeweiligen Gruppe festgestellt werden. Jedoch wurden die Gemeinsamkeiten mit
Pflegekriften vor allem in den Komponenten eines Popstars, einigen Charakteristika von
Superhelden und einer gewissen Verzerrung von Wahrhaftigkeit sowie der Verbreitung
eines solchen Resultats iiber mediale Kanile sichtbar. Das medial verbreitete Helden-
tum hat der breiten Offentlichkeit gezeigt, »wenn wir uns fiir Helden begeistern, tun
wir nichts anderes, als uns in Unterlegenheit [...] einzurichten« (Thomi: 30). Mit ande-
ren Worten: Wir sind den heldenhaften Krankenpflegenden dankbar, konnen (und wol-
len?) aber sonst auch nichts tun. Fest steht, dass Besonderes, Neues und Heldenhaftes
Aufmerksambkeit anzieht. Dabei ist es, wie oben dargestellt, zunichst nebensichlich,
wie real, authentisch oder realistisch das Neuerschaffene ist. Sicherlich diente die In-
szenierung (auch) der Ablenkung und Unterhaltung der besorgten Biirger:innen als Re-
zipient:innen: Wiegen sich die Menschen in Dankbarkeit und Solidaritit, ist der Raum
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fiir Sorge oder Aufruhr reduziert. »Die medienanthropologische Frage nach der mentalen
Wirklichkeitskonstitution durch die faktischen Konkretionsleistungen von Medialisie-
rungsprozessen fihrt so zu einer epistemologischen Frage nach dem Status des >Realen
in den Medien« (Hervorh. im Original, Fiirnkis: 188). Es geht also, wie gezeigt werden
konnte, nicht um den >Wahrheitsgehalt« der Heroisierung, sondern um eine Schaffung
von Wirklichkeit durch Heroisierung.
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