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Einfiihrung der IPA bei MARKGRAF

Praktische Implementierung und Case Study einer partnerschaftlichen Ab-
wicklungsmethode im Bauunternehmen

Gerald Etterer und Liborius Gral3mann

1 Ausgangssituation

MARKGRAF, ein mittelstindisches Bauunternehmen, hat erkannt, dass die klassischen Abwick-
lungsmodelle den zukiinftigen Anforderungen in komplexen Bauprojekten kaum noch gerecht
werden kénnen. Die Nachfrage nach innovativen, effizienten Bauprozessen sowie nach einer ko-
operativen, partnerschaftlichen Projektabwicklung nimmt sptirbar zu. Diese Erkenntnis war der
Startschuss einer IPA-Implementierungsreise, verbunden mit der Frage, wie die Anforderungen
an das Projektabwicklungsmodell im Unternehmen erfiillt werden kénnen und welche Verinde-

rungen in den Prozessen und der Zusammenarbeit notwendig sind.

Die Bauwirtschaft befindet sich inmitten eines tiefgreifenden Wandels, der durch technolo-
gische Innovationen, steigende Anforderungen an Nachhaltigkeit sowie zunehmende Projekt-
komplexitit bestimmt ist (vgl. IPA-Zentrum 2022). Fir MARKGRAF stellen traditionelle, se-
quenzielle Methoden der Projektabwicklung ungtinstige Rahmenbedingungen dar, da sie hiufig
Konflikte verursachen, Ressourcen ineffizient nutzen und zu Verzégerungen fithren. Ursichlich
sind die Vielzahl von Schnittstellen, unklare Verantwortlichkeiten und eine fragmentierte Kom-

munikation, mit der Folge hoher Schattenkosten und ineffizientem Ressourceneinsatz.

In der Bauwelt ist allgemein bekannt, dass der Einsatz von Building Information Modeling
(BIM), nachhaltigen Baustoffen, die mangelnde Verfiigbarkeit von Personal und Ressourcen so-
wie die Anforderungen an die Realisierung energieeffizienter und neuer Technologien die Kom-

plexitit der Projekte erheblich erhéhen. Gleichzeitig steigen die Erwartungen an eine effiziente,
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transparente und kooperative Projektabwicklung. In diesem Kontext gewinnt das Konzept der
integrierten Projektabwicklung (IPA) zunehmend an Bedeutung. Es basiert auf Prinzipien wie
frithzeitiger Zusammenarbeit aller Beteiligten, Lean-Management-Methoden (vgl. Ballard 2008)
sowie dem gezielten Finsatz digitaler Werkzeuge wie BIM und Datenmanagementmethoden (vgl.
Borrmann et al. 2021). Ziel ist es, die Komplexitit beherrschbar zu machen, Konflikte zu mini-
mieren und die Wertschépfung zu steigern (vgl. IPA-Zentrum 2022).

2. Umsetzung

Die praktische Implementierung der IPA bei MARKGRAF begann im Jahr 2018 mit einer inter-
nen Initiative, das Konzept vorzustellen und Begeisterung fiir die neue Abwicklungsmethode im
Unternehmen zu entfachen. Im Rahmen dieser Initiative wurde ein Workshop durchgeftihrt, mit
dem Ziel, den Fithrungskriften das Modell der integrierten Projektabwicklung vorzustellen. Dabei
sollte ein Bewusstsein fiir die Vorteile einer integrierten, kooperativen Projektabwicklung geschat-

fen werden, um die kommenden Zukunftsaufgaben gut meistern zu kénnen.

Die Begeisterung fiir die integrierte Projektabwicklung im Unternehmen wuchs aus dem
schnell erkannten Mehrwert der neuen Zusammenarbeit an, da sie Lésungen fiir Probleme bietet,
die zuvor bei den Projektbeteiligten Unzufriedenheiten ausgeldst hatten. Konflikte, ineffizientes
Arbeiten, mangelnde Kommunikation und Schuldzuweisungen fihrten hiufig zu Frustration und
Demotivation. Die integrierte Projektabwicklung setzt genau hier an: Sie schafft eine Arbeitsat-
mosphire, in der die Mitarbeitenden weniger Konflikte und Frust erleben, was die Bereitschaft

fordert, aktiv an der erfolgreichen Umsetzung des Projektes mitzuwirken.

Um diese Vorteile nutzen zu kdnnen, hat sich ein Geschiftsbereich federfithrend der integtierten
Projektabwicklung angenommen, um sie im Unternehmen einzufthren. In diesem Zuge hat sich
MARKGRAF auf dem Markt der Baubranche positioniert und ein geeignetes IPA-Projekt fiir das erste
Bewerbungsverfahren ausgewihlt. Hierbei wurde MARKGRAF von zwei externen Experten untet-
stiitzt und gezielt auf anstehende Herausforderungen vorbereitet. Die Experten lernten sowohl die Mit-
arbeiter als auch die Strukturen und Prozesse im Unternehmen kennen, um ein Verstindnis fur die
individuellen Anforderungen zu gewinnen und auf dieser Grundlage optimal unterstiitzen zu kénnen.
Diese Vorbereitung fithrte zu einem ersten Brfolg: MARKGRAF setzte sich im Vergabeverfahren
durch und erhielt im Jahr 2021 den Auftrag. Bei diesem Projekt handelte es sich um eines der ersten
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IPA-Projekte im Bereich Hochbau auf dem Markt. Diese positiven Ergebnisse stirkten nicht nur das
Vertrauen in die Methode, sondern trugen auch wesentlich dazu bei, die Bekanntheit und Akzeptanz
des innovativen Ansatzes innerhalb des Unternehmens weiter auszubauen. Obwohl das Projekt nicht
umgesetzt wurde und auch der nichste Bewerbungsprozess nach dem Auswahlverfahren endete, haben
diese ersten Meilensteine bei MARKGRAF die Ubetlegungen zur strategischen und prozessualen Ein-

bindung der integrierten Projektabwicklung im Gesamtunternchmen weiter vorangetricben.

Als Ergebnis der Uberlegungen und als Grundlage fiir die nichsten Schritte wurde das Fraun-
hofer-Institut als kompetenter Partner in den Implementierungsprozess eingebunden. In einer
gemeinsamen Projektgruppe aus internen Fachkriften sowie externen Experten wurden in ver-
schiedenen Workshops die Verinderungsbedarfe in Bezug auf Prozesse und Strukturen im Un-
ternehmen, sowie die Schaffung eines kollaborativen Mindsets ermittelt. In verschiedenen Phasen
wurden die Verdnderungsbedarfe in mehreren Projektgruppen bewertet und priorisiert, Anpas-
sungen analysiert und darauthin eine umfassende Roadmap erarbeitet. Diese definiert die konkre-
ten Maf3nahmen, Meilensteine und Verantwortlichkeiten (vgl. Fraunhofer FIT 2025).

Die technischen Fachbereiche (BIM, Einkauf, Recht, Betriebswirtschaft sowie Controlling)
haben die identifizierten Aufgaben in ihren Bereichen mit wiederkehrendem Blick auf die Road-
map integriert. So konnten die spezifischen Anforderungen beriicksichtigt und die jeweiligen
Fachkompetenzen optimal fiir die Umsetzung der neuen Abwicklungsmethode genutzt werden.
Besonderer Wert bei der Implementierung von IPA liegt darauf, das Verstindnis fir kontinuier-
liche Weiterentwicklung zu stirken. Ziel ist es, nicht nur die strategische Ausrichtung regelmiBig
zu Uberprifen, sondern auch aktiv Prozesse anzupassen und die IPA-Kompetenz im Unterneh-
men stindig zu verbessern. Durch diese strukturierte Herangehensweise wird sichergestellt, dass
das Unternehmen nicht nur einzelne Projekte erfolgreich angeht, sondern auch eine unterneh-

mensweite Kultur der Innovation und Anpassung an neue Methoden etabliert.

Mit den neuen Erkenntnissen und einem erweiterten Erfahrungsschatz ging es fiir MARK-
GRAF in den nichsten Auswahlprozess fiir das erste IPA-Projekt der 6ffentlichen Hand. Durch
die gezielte Vorbereitung des Projektteams mithilfe externer Expertise auf die im Bewerbungs-
verfahren, darunter Assessment-Center gestellten Aufgaben, konnte die Zuschlagserteilung fiir
das Projekt BAM GBD 149 in Berlin ausgesprochen werden (vgl. IPA-Zentrum 2024a). Der er-
folgreiche Projektstart im Jahr 2023 markiert einen wichtigen Meilenstein im Unternehmen und

der IPA-Welt und 16ste bei allen an der Umsetzung beteiligten Personen Begeisterung aus.
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Um auf diesem Erfolg aufzubauen und ein klares Bild tiber die IPA-Kompetenz im Unter-
nehmen zu erhalten, wurde der IPA-Ready-Check zur Selbstreflexion genutzt. Diese Zertifizie-
rung bestitigt, dass sowohl die Organisation als auch das Projektteam die erforderlichen Voraus-
setzungen erfillt, um die Prinzipien des IPA-Modells effektiv umzusetzen und weiter auszubauen.
Der IPA-Ready-Check hilft Unternehmen dabei, sich gezielt auf Vergabeverfahren und eine er-
folgreiche Projektdurchfiihrung vorzubereiten (vgl. Ipaready, 2025). MARKGRAF hat diese Ein-
schitzung genutzt, um zu ermitteln, wie sehr die IPA-Prinzipien bisher im Unternehmen einge-
bettet sind. Dabei wurden Aspekte wie Mindset, Verhalten, Unternehmenskultur sowie die beste-
henden Strukturen analysiert, um den aktuellen Reifegrad hinsichtlich der IPA-Fahigkeit objektiv
zu erfassen. Durch diese umfassende Bewertung konnten Stirken und Entwicklungsfelder iden-
tifiziert werden, die fur eine erfolgreiche Weiterentwicklung in der Umsetzung des IPA-Modells
entscheidend sind. Auf Basis dieser Ergebnisse wurde MARKGRAF erfolgreich als , IPA-Ready

Specialist™ zertifiziert — ein Beweis dafiir, dass das Unternehmen auf dem richtigen Weg ist.

Die Erkenntnisse aus der Analyse lieferten eine solide Basis fiir den nichsten Schritt: Eine ge-
zielte Verdnderung im Mindset — beginnend bei den Projektteams, unabhingig davon, ob sie in
einem IPA-Projekt oder einem alternativen Projektabwicklungsmodell eingesetzt sind. Denn wenn
ein Teil der Mitarbeiter bereit ist, ihre Denkweise entsprechend zu verdndern und offen fiir Neues
zu sein (,,learn to unlearn®), kann durch die entstandene Dynamik die Einfthrung der IPA-Prinzi-
pien langfristig und schrittweise im Unternechmen gelingen und das volle Potenzial dieser ausge-
schépft werden (vgl. IPA-Zentrum 2025b). Die erfolgreiche Einfithrung und Anwendung der inte-
grierten Projektabwicklung erforderte Maf3nahmen wie eine offene Haltung gegeniiber neuen Ar-

beitsweisen, Flexibilitit sowie die Bereitschaft, kontinuietlich zu lernen und sich weiterzuentwickeln.

Die nichste wesentliche Stufe auf dem Weg zur Weiterentwicklung der integrierten Projek-
tabwicklung, ist der Austausch in der IPA-Welt. Der externe Dialog férdert den Blick iiber den
Tellerrand, bringt neue Impulse und bewihrte Praktiken aus anderen Organisationen ein und un-
terstiitzt die kontinuierliche Weiterentwicklung. Eine zentrale Rolle spielt dabei das IPA-Zentrum.
Es versteht sich als unternehmensiibergreifende Plattform fiir Wissenstransfer, Vernetzung und
Erfahrungsaustausch. In verschiedenen Arbeits- und Fachgruppen werden Publikationen und Hilfs-
mittel fiir die Umsetzung der integrierten Projektabwicklung erarbeitet, die den Beteiligten an die

Hand gegeben werden, um das Abwicklungsmodell zu verstehen und, um neue Erkenntnisse zu
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gewinnen. Sein IPA-Netzwerk auszubauen, ist fir MARKGRAF von hoher Relevanz. Daher en-
gagiert sich das Unternehmen als Triger des IPA-Zentrums sowie als Beteiligter der Fachgruppe
3 ,,Vergltung und Risikomanagement” und Arbeitsgruppe 1 ,,IPA im Lebenszyklusansatz”. Zu-
dem ist MARKGRATF jihrlich auf der IPA-Konferenz, dem gréf3iten Netzwerktreffen der IPA-
Community, vertreten (vgl. IPA-Zentrum 2022).

3. Ergebnis der Implementierung bei MARKGRAF

Die sukzessive Implementierung der integrierten Projektabwicklung hat in vielen Bereichen zu
einem nachhaltigen Wandel in der Unternehmenskultur, den Arbeitsprozessen und dem Mindset
der Mitarbeiter von MARKGRAF gefithrt. Durch die konsequente Anwendung der Prinzipien
der integrierten Projektabwicklung wird der kontinuierliche Verbesserungsprozess (KVP) im Un-
ternehmen noch stirker vorangetrieben. Dieser Ansatz fordert eine Kultur des Lernens, der Of-
fenheit und der proaktiven Problemldsung, was sich in einer spiirbaren Verbesserung in Bereichen

widerspiegelt, die mit dieser Art der Projektabwicklung in Berithrung kommen.

Die praktische Umsetzung des Projekts erfolgte durch eine strukturierte Herangehensweise,
bei der externe Unterstiitzung eine zentrale Rolle spielte. Diese Begleitung half dabei, die neuen
Methoden effizient einzufuhren, Widerstinde abzubauen und das Mindset und Verstindnis aller
Beteiligten auf die Prinzipien des integrierten Arbeitens zu schirfen. Dabei wurde deutlich, dass
neben der methodischen Umsetzung vor allem die Verinderung im Denken und Handeln ent-
scheidend ist. Das offene Mindset, Flexibilitit sowie die Bereitschaft zur kontinuierlichen Weiter-

entwicklung sind Grundvoraussetzungen fiir den Erfolg eines solchen Transformationsprozesses.

Als besondere Herausforderung fiir die Einfithrung der integrierten Projektabwicklung galt,
gezielt Projektteams aus konventionellen Projektabwicklungen herauszunehmen. Dies fithrte zu-
néchst zu einer voriibergehenden Umsatzreduzierung, da Personalressourcen umgeschichtet und
neue organisatorische Strukturen etabliert werden mussten. Um diesen Riickgang auszugleichen
und die Transformation voranzutreiben, wurde ein rollierender Prozess eingefithrt. Dieser um-
fasste die schrittweise Identifikation geeigneter Teams, deren Qualifizierung fiir partnerschaftliche
Modelle sowie ihre parallele Einbindung in die Auftragsakquise. Durch diese Vorgehensweise
konnte nicht nur der Umsatz stabilisiert, sondern langfristig gesteigert werden. Zudem fiihrte die

frithzeitige Integration der Teams in die neuen, kooperativen Projektstrukturen zu spiirbarer
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Begeisterung und hoher Motivation. Dies zeigte sich unter anderem in einer verbesserten internen
und externen Mitarbeitergewinnung fiir Partnerschaftsmodelle sowie in einem reibungslosen

Ubergang in die Ausfithrungsphase.

Der Fokus auf das eigentliche Bauen hat die Effizienz jedes einzelnen Mitarbeiters in der
Ausfihrungsphase deutlich erhéht. Dieses klare Augenmerk sorgt dafiir, dass wihrend der Um-
setzung bei allen Beteiligten ein gemeinsames Verstindnis besteht, wodurch Konflikte in Form
von Behinderungen oder Nachtridgen vermieden werden. Durch diese Optimierungen konnte
MARKGRAF mit dem gleichen Personalaufwand eine deutlich héhere Prokopfbauleistung erzie-
len. Insgesamt zeigt sich, dass die Ausrichtung auf partnerschaftliche Modelle langfristic sowohl
den Umsatz, das Ergebnis, als auch die Produktivitit des IPA-abwickelnden Geschiftsbereiches

positiv beeinflusst haben.

In verschiedenen Unternehmensbereichen entstanden neue Aufgaben und Verantwortlichkei-
ten. So hat sich beispielsweise die Rolle des Projektleiters dahingehend verindert, dass vorher durch
ihn allein getroffene Entscheidungen nun gemeinsam mit den anderen Projektleitern der Allianz-
partner auf Ebene des Projektteams erarbeitet werden (vgl. IPA Zentrum 2024b). Sein Fokus liegt
vielmehr auf der einvernehmlichen Zusammenarbeit und Koordination der verschiedenen Projekt-
teams sowie Uberwachungs- und Steuerungsaufgaben in Bezug auf Kosten und Zeit. Generell sind
die Aufgaben in den Unternehmensbereichen eng mit dem Projekt verbunden. Diese tragen dazu
bei, die notwendigen Verinderungen und Anpassungen in den Prozessen des Unternehmens in Be-
zug auf die neue Projektabwicklungsmethode zu verankern. Ein wichtiger Bestandteil dieses Pro-
zesses ist der Riickkopplungskreislauf ins Unternehmen. Dieser kontinuierliche Lern- und Verbes-
serungsprozess ermoglicht es, kontinuierlich Feedback zu sammeln, Erfolge sowie Herausforderun-

gen frithzeitig zu erkennen und darauf basierende Verbesserungen vorzunehmen.

4. Fazit

Aus Sicht der Unternehmenssteuerung MARKGRAF ist die integrierte Projektabwicklung ein Ab-
wicklungsmodell, das nicht nur in der Baubranche zentral und dauerhaft verankert bleibt, sondern
zukinftig eine immer gréBere Rolle einnehmen wird. Die bisherigen Erfahrungen bet MARKGRAF
zeigen deutlich, dass IPA insbesondere die Komplexitit von Bauprojekten am besten hindelbar
macht (vgl. IPA-Zentrum 2025a). Durch die systematische Integration verschiedener Fachbereiche,
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den Einsatz digitaler Werkzeuge wie BIM sowie eine offene und kooperative Unternehmenskultur

koénnen kommende Herausforderungen besser gemeistert werden.

Insgesamt ldsst sich festhalten, dass die Abwicklung von Bauprojekten im Rahmen der IPA
fir MARKGRAF nicht nur kurzfristige Erfolge ermdglicht, sondern vielmehr den Grundstein
fiir eine nachhaltige Weiterentwicklung legt. Die enge Verzahnung von praktischer Umsetzung,
externer Unterstiitzung und einer offenen Haltung gegeniiber Verinderungen schafft eine solide
Basis fur eine nachhaltige Implementierung der integrierten Projektabwicklung. Diese ganzheitli-
che Herangehensweise befihigt das Unternehmen, den kontinuierlichen Verbesserungsprozess
aktiv zu leben und sich stetig weiterzuentwickeln — zum Vorteil aller Beteiligten und fiir die ge-

samte Organisation.

Die erfolgreiche Einfithrung der integrierten Projektabwicklung bei MARKGRAF zeigt sehr
gut: Mit einem systematischen Ansatz ldsst sich auch in einem mittelstindischen Bauunternehmen
eine Verdnderung hin zu mehr Kooperation bzw. Kollaboration und ein Umdenken der langjih-
rigen, vorherrschenden und in die Zeit gekommenen Abwicklungsmethoden erreichen. Fiir Bau-
unternechmen jeder Grof3e ergeben sich daraus klare Empfehlungen. Das Modell der integrierten
Projektabwicklung bietet eine zukunftsweisende Losung zur Bewiltigung wachsender Herausfor-
derungen. Voraussetzung hierflr ist jedoch eine konsequente Ausrichtung auf Zusammenarbeit
statt auf isolierten Individualismus. Als entscheidenden Erfolgsfaktor konnte MARKGRAF die
strategische und ganzheitliche Herangehensweise an die IPA identifizieren, die fiir den Erfolg der
Umstellung notwendig ist. Es ist daher empfehlenswert, diese Methodik als méglichen Bestandteil
einer Unternehmensstrategie anzudenken, um auch zukinftig wettbewerbstihig zu bleiben und

Projekte effizient sowie nachhaltig umzusetzen.

Die IPA-Implementierungsreise von MARKGRAF ist geprigt von einer kontinuierlichen
Entwicklung und wertvollen Erkenntnissen. Im Jahr 2018 hat das Unternehmen den Prozess ge-
startet, ohne genau zu wissen, welche Verinderungen dieser im Unternehmen auslésen wiirde.
Heute kann MARKGRAF stolz darauf sein, als ausfihrender Partner an einem IPA-Projekt be-
teiligt zu sein. Auf diesem Weg wurde viel gelernt — sowohl tiber die Methodik als auch tber die
eigenen Strukturen und Arbeitsweisen. Dabei ist das Unternehmen noch nicht am Ende der Um-
stellung angekommen, sondern sicht die Reise als fortlaufenden Lernprozess. Wie auf jeder Reise
wurden neue Perspektiven aufgezeigt, wertvolle Erfahrungen gesammelt und bedeutende Part-

nerschaften geschlossen, die langfristig zur Weiterentwicklung und zum Erfolg beitragen. Diese
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Erfahrungen werden das Unternehmen weiterhin begleiten und auch in zukiinftigen Projekten
wertvolle Impulse liefern. Denn nur durch echte Zusammenarbeit, Innovation und den Mut, neue
Wege zu gehen, kénnen wir die Zukunft der Baubranche aktiv gestalten und nachhaltige Werte

fir kommende Generationen schaffen.
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