Arbeit und Geschlecht.
Strukturelle und normative Grundlagen
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Klatschen fiir die Pflege?

2020 war das »Internationale Jahr der Pflegenden und Hebammen« und 2020 wur-
de iiber die Arbeitsbedingungen von Pflegekriften in Deutschland tatsichlich viel
gesprochen. Im Zuge der Corona-Pandemie wurde dieses Thema in einem Aus-
maf offentlich, wie es sich viele Akteur*innen lange Zeit gewiinscht hitten (Ru-
dolph/Schmidt 2019a; Schmidt 2019): Die >Systemrelevanz« der Pflegekrifte wurde
ausgiebig gelobt und es wurde beklagt, dass das Einkommen niedrig sei, die Ar-
beitsumstinde schwierig und anstrengend und die Anerkennung gering (vgl. Ko-
ebe et al. 2020). Die Reaktionen darauf bezogen sich dann insbesondere auf die
Anerkennung: Das Bild der klatschenden Bevélkerung als Dank fiir die aufopfern-
de Arbeit der Pflegekrifte ist eines der Sinnbilder der Krise — und es ist eines der
Sinnbilder fiir den gesellschaftlichen Blick auf die Arbeit und die Arbeitsbedingun-
gen in der Pflege. Pflegearbeit umgibt die Aura der Aufopferung und man kann den
Pflegekriften gar nicht genug danken dafiir, dass sie sich um eine*n selbst, die
Mutter oder die Kinder kitmmern, wenn Pflegebediirftigkeit herrscht — und weil
man gar nicht genug danken kann, probieren wir es mit einer Schachtel Pralinen
oder dem Beifall auf dem Balkon.

Dieser gesellschaftliche Blick auf Pflege und Pflegearbeit ist eng verwoben mit
den Geschlechterverhiltnissen und Entstehungskontexten bezahlter Pflegearbeit.
Daraus resultieren vergeschlechtlichte Arbeitsbedingungen und Einkommensver-
hiltnisse, die sich durch die Okonomisierungsprozesse im deutschen Gesundheits-
wesen weiter manifestiert haben. Gleichzeitig fithrt dieses Verstindnis von Pflege
auch dazu, dass sich Pflege beziehungsweise Pflegende selbst insbesondere durch
ihre personenbezogenen Titigkeiten charakterisieren und auszeichnen, mit der
Folge — so meine These — dass die Technisierung der Pflege als Angriff auf dieses
Spezifische der Tatigkeiten und auf ihr Selbstverstindnis verstanden wird. Auch
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daraus resultiert unter anderem eine sichtbare Distanz zur Technisierung und Di-
gitalisierung in der Pflege.

Zur weiteren Erliuterung dieser These werde ich im Folgenden zunichst die
Arbeitsbedingungen in der bezahlten Pflege skizzieren. Um die Bedeutung der
Vergeschlechtlichung fiir den Pflegeberuf sichtbar zu machen, werde ich dann die
Verankerung der Pflege als Teil des Care-Systems und die spezifischen Entstehungs-
bedingungen dieses >Frauenberufs< aufzeigen, die in einer normativen Leitidee von
sguter Pflege« miinden. Inwiefern sich dieses Leitbild auf das Verhiltnis zu Tech-
nisierungsprozessen auswirkt, diskutiere ich anschlieffend. Ich ende mit einem
Ausblick, der sich mit der Frage beschiftigt, inwieweit die Corona-Krise das Ver-
hiltnis von Pflegekriften zur Technik dndert/indern kénnte’.

Arbeitsbedingungen von Pflegekraften in der bezahlten Pflegearbeit

Die Pflegearbeit findet in drei unterschiedlichen Settings statt: Stationir, dies um-
fasst vor allem die Pflege im Krankenhaus und in Alten-Pflegeheimen; ambulant,
hier geht es um ambulante Pflegedienste, die Pflegebediirftige in ihrer hiuslichen
Umgebung versorgen, und schlieflich die hiusliche Pflege, in der meist migran-
tische, sogenannte 24-Stunden-Krifte die Pflegebediirftigen und ihre Angehori-
gen zu Hause unterstiitzen. Diese Ausdifferenzierung der bezahlten Pflegearbeit
setzt sich weiter fort. Der Pflegesektor ist gekennzeichnet durch eine Vielzahl von
Trager*innen der Pflegeeinrichtungen (staatlich/kommunal, gemeinniitzige und
private Triger*innen), durch unterschiedliche beziehungsweise fehlende Tarifver-
trage” sowie — bisher — durch unterschiedliche Ausbildungsginge. Gleichwohl eint
die Beschiftigten in der Pflege, dass ihre Arbeitsbedingungen komplex, kritisch
und prekir sind.

1 Meine Uberlegungen basieren u.a. auf dem Forschungsprojekt »Arbeitsbedingungen und
Interessenvertretung von Pflegekraften in Bayern«, das ich von 2015 bis 2019 geleitet und
zusammen mit Katja Schmidt durchgefiihrt habe. Neben der Literatur- und Dokumenten-
analyse haben wir 32 Interviews mit Pflegekraften aus der stationéren, der ambulanten und
der héuslichen bezahlten Pflege durchgefiihrt; einige Interviewpassagen dienen der Erlau-
terung einzelner Argumente.

2 Die Beschiftigten in der hiuslichen Pflege haben oftmals keine berufsspezifische Ausbil-
dung; sie unterliegen auch keinem Beschaftigungstarif und ihre Arbeitsbedingungen sind
weitgehend ungeregelt (ILO 2018; Karakayali 2010). Da die Kontextbedingungen so unter-
schiedlich sind, werde ich mich im Folgenden auf die Alten- und Krankenpflege konzentrie-
ren. Fir die spezifischen Aspekte der migrantischen Pflegearbeit vergleiche hierzu Emunds
etal. 2019, Lutz/Palenga-Mdllenbeck 2010 sowie Theobald 2017. Es gibt aber auch im ambu-
lanten und stationaren Bereich viele Einrichtungen ohne Tarifbindung.
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2018 arbeiteten 1,7 Millionen Personen in der Pflege. 1,1 Millionen von ihnen
waren in der Krankenpflege und 0,6 Millionen in der Altenpflege titig; 8o Prozent
(Krankenpflege) beziehungsweise 84 Prozent (Altenpflege) der Pflegekrifte sind
weiblich (BA 2020: 6). Fast 60 Prozent der in der Pflege Beschiftigten arbeiten
als Teilzeitkraft oder in einer geringfiigigen Beschiftigung, wobei auch hier der
Geschlechterunterschied deutlich ist: 62 Prozent der Frauen und 37 Prozent der
Minner arbeiten Teilzeit (ebd.). In der Altenpflege arbeitete 2019 fast die Hilfte der
dort Beschiftigten als Altenpflegehelfer®in (48 %), in der Krankenpflege betrigt
der Helfer*innenanteil immerhin auch 16 Prozent (ebd.: 6-7).

Wie in Abbildung 1 sichtbar wird, herrscht zwischen Kranken- und Altenpfle-
ge ein deutliches Einkommensgefille vor. Die Krankenpflege wird deutlich besser
bezahlt, mit Ausnahme der Expert*innen (von denen es aber nicht sehr viele gibt).
Wenn man dariiber hinaus bedenkt, dass der Helfer*innenanteil in der Altenpflege
fast 50 Prozent betrigt, dann vergréfRern sich dadurch nochmals die Einkommens-
unterschiede.

Abbildung 1: Bruttolohne der bezahlten Pflegearbeit im Vergleich. Deutschland, Dezember
2018, Verinderung zum Vorjahr. Medianentgelte sozialversicherungspflichtig Vollzeitbe-
schiftigter

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit (BA 2020:7)

Im Vergleich mit den Durchschnittseinkommen in Deutschland zeigt sich,
dass die Einkommen unter dem Durchschnitt liegen, mit Ausnahme der Kran-
kenpflegefachkrifte. Auch hier gilt es aber zu bedenken, dass der iiberwiegende
Anteil der Pflegekrifte in Teilzeit titig ist, sodass diese nicht das Durchschnitts-
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einkommen erreichen. Obwohl die Gehilter in der Pflege in den letzten Jahren
uberdurchschnittlich stark gestiegen sind, reichen sie noch immer nicht an das
Brutto-Mediangehalt bei sozialversicherungspflichtigen Vollzeitbeschiftigten
heran3. Dabei sind die Anforderungen und Bedingungen der Arbeit beschwerlich:

»Also wir sind praktisch eine gewisse Anzahl Pflegekréfte in einer Schicht und ha-
ben halt so und so viel Patienten, die teilen wir dann auf. Aber es ist so, in den
letzten Jahren sind wir meistens ein bis zwei Leute weniger pro Schicht, vor al-
lem nachts und wenn einer krank wird, wird jetzt auch nicht gesucht, ob man den
ersetzen konnte, sondern es bleibt dann einfach so. Und wir haben aber auch ins-
gesamt viel mehr Patienten als vorher. [..] manchmal im Spétdienst kommen sie-
ben neue Patienten, dann bleiben welche fiir ein paar Stunden und gehen dann
wieder und dann kommen schon die nichsten und da weifd einfach der Arzt iiber-
haupt nicht [..] was man da Gberhaupt alles machen muss, um das neu vorzube-
reiten und da bleibt dann praktisch der Patient, der da ist, oft auf der Strecke, weil
man mit so organisatorischen Sachen beschaftigt ist. Und Schreibkram ist auch
viel mehr geworden.« (PKSw3)*

Die permanente Schichtarbeit, die zunehmende Arbeitsverdichtung, die biirokra-
tischen Anforderungen an die Dokumentation der Titigkeiten, die korperlichen
Anstrengungen und die grofRe emotionale Belastung in der Auseinandersetzung
mit Krankheit, Alter und Tod fithren zu einer extrem starken physischen und psy-
chischen Gesundheitsbelastung, die zu hohen Fehlzeiten aufgrund von Krankmel-
dungen und in der Konsequenz zu einem iiberdurchschnittlich hiufigen Ausstieg
aus dem Beruf fithren (Bogai 2017; Hackmann/Miller 2012). Bei all denjenigen, die
im Beruf bleiben, leidet die Qualitit der Pflege unter den prekiren Arbeitsbedin-
gungen (Institut DGB-Index Gute Arbeit 2018): 46 Prozent der in der DGB-Studie
»Arbeitsbedingungen in der Alten- und Krankenpflege« Befragten gaben an, dass
sie sehr haufig oder oft Abstriche bei der Qualitit der Arbeit machen miissen, um
ihr Arbeitspensum zu schaffen (ebd.: 16). Auf einer 100-Punke-Skala erreicht die
durchschnittliche Arbeitsqualitit aus Sicht der Beschiftigten lediglich 53 Punkte
und liegt damit nur knapp itber dem Wert fiir schlechte Arbeitsbedingungen; bei
den Beschiftigten aller Berufe liegt der Durchschnittswert im (fast oberen) Mittel-
feld bei 62 Punkten (ebd.: 19-21).

3 Seibert/Carstensen/Wietholter (2018: 3) weisen zusatzlich auf die teilweise erheblichen re-
gionalen Unterschiede im Entgelt hin: So verdiente 2016 eine Fachkraft fiir Altenpflege in
Sachsen-Anhalt 1.985 Euro und in Baden-Wiirttemberg 2.937 Euro.

4 PKSw3 —Das Kiirzel verweist auf die Interviews, die wir durchgefiihrt haben. PK steht fiir
Pflegekraft, S fir den stationdren Bereich und A fiir den ambulanten. Exp steht fiir Expert*in,
m=maénnlich und w=weiblich. GD steht fir Gruppendiskussion. Die Zitate wurden um der
Lesbarkeit willen teilweise sprachlich geglattet.
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Die schon seit langer Zeit geforderte Verbesserung der Arbeitsbedingungen
von Pflegekriften wiirde also nicht nur eine Verbesserung der Existenzsicherung
der Beschiftigten darstellen und kénnte einen wichtigen Beitrag zur Fachkrifte-
sicherung leisten, sondern ist auch unmittelbar mit der Qualitit der Pflege und
der Sicherung des Gemeinwohls verkniipft (Schnerring/Verlan 2020; Winker 2015).
Die Griinde fiir die nur langsamen Verinderungen sind unmittelbar in den Verge-
schlechtlichungsprozessen von Care-Arbeit und der Okonomisierung des Gesund-
heitswesens zu finden.

Vergeschlechtlichung und Okonomisierung der Pflege

Die inkrementellen Reformen im Gesundheits- und Pflegesystem standen ab
Mitte der 1970er Jahre unter dem dringlichsten Ziel der Kostendimpfung (Ger-
linger/Reiter 2017). Wichtige Strategien, die dabei umgesetzt wurden, waren die
Wettbewerbsorientierung, Vermarktlichung und Privatisierung bei gleichzeitiger
hierarchischer staatlicher Re-Regulierung. Daneben sind aus Sicht der Pflege vor
allem die Einfithrung der Pflegeversicherung 1995 als >Teilkaskoversicherung« und
der Fallpauschalen 2003 als Vergiitungsansatz in Krankenhiusern wesentliche
Neuerungen gewesen. In der Folge der Einfithrung des Fallpauschalensystems
(DRGs — Diagnosis Related Groups) sind die Stellen im Pflegedienst deutlich
zuriickgegangen, wihrend die Anzahl der irztlichen Stellen gestiegen ist (Braun
2014). Mit der Pflegeversicherung ist (die Absicherung der) Pflege zumindest
ansatzweise als kollektive Aufgabe der Gesellschaft implementiert und wohlfahrts-
staatlich abgesichert worden (Auth 2017 & 2019). Dies hat einerseits zu einem
Professionalisierungsschub der Pflege gefiihrt und andererseits durch die Okono-
misierungsziele die Arbeitsbedingungen verschlechtert (ebd.). Um trotzdem die
Pflege der alten und kranken Menschen weiterhin zu gewihrleisten, wurden die
Kollektivierungsprozesse durch Re-Familialisierungs- und Vergeschlechtlichungs-
prozesse begleitet. Insbesondere in der stark wettbewerbsorientierten Altenpflege
gilt weiterhin das Motto >ambulant vor stationdr<, was impliziert, dass die fa-
milidre Pflege iberwiegend von Frauen durchgefithrt wird, die von ambulanten,
wiederum vorwiegend weiblichen, Pflegekriften unterstiitzt werden. Wenngleich
immer wieder betont wird, dass ein Verbleib in der eigenen Wohnung auch dem
Willen der Pflegebediirftigen entspriche, fithrt dies in der Konsequenz dazu,
dass es zu wenige Pflegeeinrichtungen fiir alte Menschen gibt, in denen zudem
aufgrund des Fachkriftemangels oftmals prekire Zustinde fiir Bewohner*innen
und Pfleger*innen herrschen. Dies entspricht dem konservativen Wohlfahrts-
staatenmodell, das immer wieder auf die Fiirsorgearbeit von Frauen zuriickgreift
und dies mit Geschlechterbildern und einem Familienmodell legitimiert, in denen
Frauen die Verantwortung fiir Care zugesprochen wird, auch wenn Frauen mitt-
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lerweile in einem hohen Mafie erwerbstitig sind. Diese Geschlechterbilder finden
sich auch im Bild der Pflege wieder:

»Also zum einen ist ja die Pflege eigentlich so ein Frauenberuf, [..] also frither
waren das halt so Krankenschwestern, deswegen, das ist ja noch so drinnen. Und
ich denke, viele machen das halt gerne, helfen und ein bisschen kiimmern, (lacht)
sage ich jetzt mal.« (PKSws)

Die Naturalisierung von Fiirsorge (Frauen machen das halt gerneq) kann in der
Historie der Entstehung des Pflegeberufs nachvollzogen werden (Meussling-
Sentpali 2019) und wurde verkniipft mit der christlichen Idee des >Dienens< und
der dkonomischen Notwendigkeit, dass im 19. Jahrhundert Berufsfelder fiir unver-
heiratete Frauen gesucht wurden, um die Herkunftsfamilie von ihrer Versorgung
zu entlasten. Die Organisierung der Pflege in Diakonissengemeinschaften war an
die biirgerlich-patriarchale Familie angelehnt und verband die »viterlich-strenge
und bestimmende Rolle des Vorstehers« (Nolte 2020: 122) mit den dienenden
Titigkeiten der Frauen (Schmidt 1998) — damit wurden die Geschlechterrollen
reproduziert und versucht, die Ehrbarkeit der arbeitenden Frauen zu sichern.
Auch der biwrgerliche Fliigel der ersten Frauenbewegung betonte die »geistige
Miitterlichkeit« von Frauen als natiirliche Kompetenz von Frauen:

»Hat in bezug auf den miitterlichen Beruf das Wort Menschheit schon eine Be-
deutung fir das Weib gewonnen? so, dafk die geistige Miitterlichkeit mit ihrer
pflegenden Kraft, ihrer wirmenden Liebe sich nicht allein an die eigene Kinder-
stube, nicht allein an die physische Miitterlichkeit bindet: sondern dafd Gberall,
wo Hilfsbediirftige sind an Leib und Seele, die Frau auch aufierhalb des Hauses
zum mitterlichen Wirken berufen ist, wenn keine eigenen Familienbande sie fes-
seln oder ihre Zeit geniigend ausfiillen konnen« (Schrader-Breymann o.]., zitiert
nach: Jacobi 1990: 211).

Diese Vergeschlechtlichung hilt bis heute an, auch wenn sie erweitert worden ist,
zum Beispiel durch den Verweis darauf, dass sich Sorge-Berufe oftmals besser ver-
einbaren lassen mit der familiiren Fiirsorge — was sich unter anderem in der ho-
hen Teilzeitquote in der Pflege ausdriickt. Im Zuge der Industrialisierung und der
Durchsetzung der kapitalistischen Produktionsweise ist aber nicht nur ein verge-
schlechtlichter Arbeitsmarkt, sondern auch ein hierarchisierter entstanden: Pro-
duzierende Berufe, deren Produkte vermarktlicht werden kénnen, haben eine gro-
8ere Bedeutung und gesellschaftliche Anerkennung als sogenannte reproduktive
Titigkeiten, bei denen kein verkaufbares Produkt entsteht. Die Folgen der Hier-
archisierung zeigen sich beispielsweise in den deutlichen Gehaltsunterschieden
zwischen industrieller und Care-Arbeit (vgl. Scheele 2019) beziehungsweise, wie
Nancy Fraser (2017: 108) es formuliert: Kapitalistische Gesellschaften »vergiiten die
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sreproduktiven« Tatigkeiten in der Wihrung der >Liebe« und >Tugends, die >produk-
tive Arbeitc hingegen mit Geld«:

»Also die Frauen, die sind es gewohnt, dass sie alles machen. Méglichst fiir nichts«
(PKAwW1).

Die Vergeschlechtlichung grenzt nicht nur Lebenswege fiir Frauen (und Min-
ner) ein, sondern beschrinkt die Moglichkeiten der eigenen materiellen Exis-
tenzsicherung und reproduziert auch so erneut das modernisierte Erndhrer-
Zuverdienerinnen-Modell (Brand/Rudolph 2014). Zudem leiten sich aus der Ver-
geschlechtlichung und der Charakterisierung der Care-Arbeit die Leitbilder >guter
Pflege« ab, die direkten Einfluss auf das Verhaltnis der Pflege zur Technisierung
und Digitalisierung haben.

Care-Arbeit als Konzept und das Leitbild >guter Pflege«

Das Konzept von Care(-Arbeit) erweitert und prizisiert die Debatte iiber indivi-
duelle und gesellschaftliche Fiir-Sorge und Sorge-Arrangements. Die Frage »Wer sorgt
unter welchen Bedingungen fiir wen?« erscheint dadurch nicht mehr nur als reines
>Frauenthema« und konturiert »Selbst- und Fiirsorge als elementare Bestandteile
der modernen Gesellschaft« (Scheele 2019: 25). Es werden familialisierte und er-
werbsformige Care-Tatigkeiten sichtbar, die Menschen ihr ganzes Leben lang be-
gleiten und die jeder Mensch braucht, und die sowohl bezahlt als auch unbezahlt
erbracht werden.

mCarecumfasst den gesamten Bereich weiblich konnotierter, personenbezogener
Fursorge und Pflege, d.h. familialer und institutionalisierter Aufgaben der Ver-
sorgung, Erziehung und Betreuung und stellt sowohl eine auf asymmetrische Be-
ziehungen beruhende Praxisform als auch eine ethische Haltung dar« (Briickner
2010: 44).

Zudem gelten Emotionen und soziale Beziehungen als zentrale Bestandteile von
Care-Arbeit, was mit den Begriffen der >Emotions- und Gefiihlsarbeité als Teil
des beruflichen Handelns erfasst wird (Giesenbauer/Glaser 2006; vgl. Hiilsken-
Giesler/Daxberger 2018). Bei Care/Pflege geht es nicht nur um Kompetenzen und
Techniken, sondern auch um eine bestimmte Haltung und um personale Bezie-
hungen und Interaktionen. Die Bedeutung, die Gefiihle in der Pflege haben, gilt

5 »Geflihlsarbeit« bezeichnet die Arbeit an den Gefiihlen der Patient*innen und Klient*innen,
wihrend es bei der >Emotionsarbeitc um den Umgang mit den eigenen Gefiithlen geht. Der
Einsatz von Cefiihlen als Arbeitsmittel findet sich im Konzept des »subjektivierenden Ar-
beitshandelns« wieder (Giesenbauer/Glaser 2006: 61).
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jedoch oft nicht als Qualititsmerkmal der Arbeit, sondern als Einschrinkung der
Professionalitit:

»]a, also prinzipiell méchte ich ja auch, dass die Pflege als Profession gesehen
wird. Dass die Pflege als Beruf gesehen wird und eben nicht mehr als Herzensan-
gelegenheit und Berufung. Trotzdem geht es nicht ganz ohne [Gefiihle; Erg. CR].«
(PKAMS)

Professionalitit bedeutet nimlich »die Kernkompetenz pflegerischen Handelns als
systematisch plan- und evaluierbarer Problemlésungsprozess im Zustindigkeits-
und Verantwortungsbereich beruflich Pflegender« (Mohr et al. 2020: 204). Eine so
verstandene Professionalitit gilt als Voraussetzung fiir mehr gesellschaftliche An-
erkennung und auch héhere Entlohnung, weil damit sichtbar wird, dass die Vor-
aussetzung fiir solche Kernkompetenzen nicht die weibliche Natur ist, sondern
eine qualifizierte, heute auch teilweise akademisierte Ausbildung. Fiir die Pflege-
krifte fithren diese Entwicklungen jedoch zu einem Spannungsverhiltnis:

»Aber andererseits wird er auch irgendwie ein bisschen herabgewertet, der Be-
ruf, habe ich das Gefiihl. Also es ist eher so, dass die Krankenschwester, mei, die
kiitmmert sich halt um die alten Leute und gibt ihnen Essen und wascht die, aber
aus dem medizinischen und fachlichen Bereich ist es schon viel, viel mehr, also
ganz anders. Und das finde ich halt ein bisschen schade, dass das so in der Gesell-
schaft also irgendwie herabgewertet wird dadurch. Also einerseits ist es schon
schmeichelnd, klar, wenn man mir Fiirsorglichkeit und Freundlichkeit irgendwie
zuschreibt durch meinen Beruf, ist es schon sehr schmeichelnd.« (PKSwz2)

Auch aus Sicht der Pflegebediirftigen stellen die emotionalen Komponenten eine
zentrale Rolle fiir ihre Bewertung der Pflege dar. Christel Kumbruck (2010: 202)
fasst zusammen, dass »Gefithle als Arbeitsmittel dienen und genutzt werden. [..]
Bei der Bewertung der Pflege orientierten sich die Patienten vor allem an der Be-
ziehungsqualitit, dann an generellen Pflegeaktivititen und zuletzt an konkreten
Pflegehandlungen« (vgl. Hauer 2017). Es existiert somit ein Zirkelschluss: Emo-
tionen werden von Pflegebediirftigen und Pflegekriften als zentraler Bestandteil
einer guten Pflege betrachtet, gleichzeitig dient der emotionale Anteil der Pflege
als Grund gesellschaftlicher Abwertung und geringer Anerkennung, zumal Gefiihle
ja nicht gelernt werden miissen, weil Frauen sie von >Natur aus< haben.

»In Deutschland wurden Pflegeberufe traditionell nicht als Berufe wie andere
auch betrachtet. Vielmehr war Pflege (besonders seit dem 19.Jahrhundert)
mit der Aura einer besonderen Berufung und Lebensform verbunden, fiir die
sich Frauen aus einem besonderen Ceist heraus entschieden hatten. In der
Bezeichnung >Schwester< finden sich die Vorstellungen eines nicht mit dem
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liblichen Berufsleben vergleichbaren sLiebesdienstes< in verdichteter Gestalt«
(Senghaas-Knobloch 2008: 226).

Benedix/Medjedovic (2014), die eine qualitative Befragung von Pflegekriften sowie
Expert*innengespriche durchgefithrt haben, fassen das Berufsverstindnis der be-
fragten Pflegekrifte als »ganzheitliche Pflege« zusammen. Dazu gehort, wie oben
schon beschrieben, die Planung des gesamten Pflegeprozesses und die Ausfith-
rung aller Aspekte der Pflege, aber auch eine professionelle Beziehungsarbeit (ebd.:
33). Im Kontext der Okonomisierung sind allerdings die Méglichkeiten einer pro-
fessionellen Beziehungsarbeit erheblich eingeschrinkt worden, weil die Titigkei-
ten nicht messbar und quantifizierbar und damit auch nicht abrechenbar sind.
Ein System effizienzorientierter Konkurrenz (ambulante Pflege) beziehungswei-
se pauschalisierter Abrechnungen (DRGs in Krankenhiusern) lisst keinen Raum
fur fursorgliche Beziehungsarbeit, insofern sehen 85 Prozent einer Bevolkerungs-
befragung durch das Zentrum fiir Qualitit in der Pflege (ZQP) den grofiten Verbesse-
rungsbedarfbei der persénlichen Zuwendung und Kommunikation (Staudhammer
2018: 97). Mehr als zwei Drittel der Befragten sehen den Grund fir die Mingel in
der Pflege beim fehlenden Personal und der daraus resultierenden Uberlastung.

In einem Zwischenfazit kénnen nunmehr mehrere Dilemmata (in) der Pflege
konstatiert werden:

- Die Arbeitsbedingungen in der Pflege sind gleichermafen komplex und prekir.
Die Anforderungen an Pflegekrifte sind umfassend und erfordern eine gute
Ausbildung sowie gleichermafRen berufliche und soziale Kompetenzen. Diese
hohen Anforderungen und die daran gemessen schlechte Bezahlung fithren zu
einem Fachkriftemangel in der Pflege.

« Die Vergeschlechtlichung und die Okonomisierung prigen das Bild und die
Strukturbedingungen der Pflege. Effizienzkriterien fithren aus Sicht von
Triager*innen und Investor*innen zur Notwendigkeit von Einsparungen in der
Pflege, also zur Reduzierung von Personal(-kosten). Mithilfe geschlechtlicher
Zuweisungen werden die prekiren Arbeitsbedingungen legitimiert: Frauen
pflegen von Natur aus gerne und sind auflerdem Zuverdienerinnen, weshalb
eine angemessene Entlohnung entbehrlich ist.

« Das Spannungsverhiltnis von Beruf und Berufung, von Professionalisierung
und Ganzheitlichkeit verweist auf die komplexen Herausforderungen und
Selbstbilder des Pflegeberufs. Gleichwohl verbleibt die Anerkennung fir die
Bewiltigung der Komplexitit auf einer symbolischen Ebene, die Interessen der
Pflegekrifte werden im System der konkurrierenden Interessen des Pflege-
und Gesundheitssystems weiter marginalisiert.
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Im Rahmen zunehmender Technisierung und Digitalisierung scheint auch in die-
sem gesellschaftlichen Bereich ein vermehrter Technikeinsatz eine Losungsoption
fir diese Dilemmata zu sein. Allerdings entspricht Technik nicht unbedingt den
bisher dargestellten (Selbst-)Bildern von Pflege.

Technik als Losung? Pflege und Technik(-einsatz) -
Einstellungen und Geschlechterverhiltnisse

Die Technologisierung des Gesundheitswesens wird itberwiegend als Fortschritt
definiert, weil wir uns dadurch eine bessere Diagnose und Therapie erwarten be-
ziehungsweise hoffen, dass Alterungs- und Sterbeprozesse dadurch hinausgezo-
gert werden konnen. Dies gilt im Bereich der Pflege nicht unbedingt. Obwohl der
Technikeinsatz in der Pflege immer wieder als zukunftstrichtiges Thema im Kon-
text von Pflegebedarf und Fachkriftemangel angeschoben wird (Zéllick et al. 2020:
212), spielt es in den meisten Studien und Publikationen zur (Verbesserung der)
Situation der Pflege eine nachgeordnete oder gar keine Rolle. Auch die Frage nach
Anerkennung und Umverteilung von Care-Arbeit entscheidet sich bisher nicht nach
dem Ausmaf und der Qualitit von Technologien und Unterstiitzungssystemen in
der Pflege. Mit diesen Differenzierungen im Hintergrund mochte ich an dieser
Stelle zwei Fragen diskutieren, nimlich inwieweit die Akzeptanz der Technik im
Kontext der Care-Debatte einzuschitzen ist und ob Technik(-einsatz) zu einer Auf-
wertung von Pflegearbeit fithren konnte.

Technik in der Pflege - Einstellungen und Geschlechterverhéltnisse

Der Einsatz von Technik in den Pflegealltag trifft immer wieder auf Zuriickhaltung
auch aufseiten der Pflegekrifte und weckt unterschiedliche Beftirchtungen:

»Das [Robotik; Erg. CR] ist eine Ergidnzung fiir die Pflege auf alle Falle. Ich wiirde
sie nie abschreiben, die wiirde ich schon annehmen, wiirde sie nutzen als Ergén-
zungsmittel, als Ergdnzung, aber niemals als Ersatz fir eine Pflegekraft. [..] Das
kann ich mir beim besten Willen nicht vorstellen und wiinsche ich mirin meinem
Alter auch nicht, ganz ehrlich in einen Roboter dann reinzuschauen und der mir
dann, der erkennt, dass mein Gesicht heute mal nicht so ist, wie es sein sollte und
mir das dann erzahlt. Ich glaube, ich mochte mitjemandem richtig sprechen kon-
nen. Ich méchte mit meinem Enkel reden kénnen [..] oder mit jemandem iber
meine Familie sprechen kénnen. Das kann der Roboter gar nicht. Kann der also
nie ersetzen, diese Warme eines Menschen [..] die Cestik, die ganzen nonverba-
len Kommunikationen, die kriegt nie einmal der Roboter hin.« (Expm9)
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Der hier befragte Pfleger und Personalratsvorsitzende spricht in seiner Aussage
eine weit verbreitete Befiirchtung im Hinblick auf den Einsatz von Technik in der
Pflege aus, nimlich dass die Technik die Pflegekrifte ersetzen konnen soll. Aller-
dings rekurriert er in der Begriindung seiner skeptischen Haltung nicht auf die
fachlichen Kompetenzen, die er einem Roboter voraushat, sondern nimmt die Po-
sition eines alten pflegebediirftigen Menschen ein, der >mit jemandem richtig spre-
chen« mochte. Der Altenpfleger verweist auf das oben skizzierte Selbstbild der gu-
ten, ganzheitlichen Pflege, das — neben der professionellen Planung und Umset-
zung des Pflegeprozesses — insbesondere aus Fiirsorglichkeit, Emotionalitit und
sozialen Kompetenzen besteht. Die Begriindung ist also keine arbeitspolitische,
sondern eine care-politische; gleichzeitig werden die Erfahrungen der Okonomi-
sierung sichtbar. So kénnte man ja auch argumentieren, dass die durch Tech-
nik eingesparte Zeit den Patient*innen und ihren Bediirfnissen zugutekommt; die
Pflegekrifte haben aber in den letzten Jahren die Erfahrung gemacht, dass zeitliche
Einsparungen direkte 6konomische Folgen haben, also zu einem Abbau von Pflege-
personal fithren. Insofern befiirchten viele Pflegekrifte von Technikeinsitzen und
Digitalisierungsprozessen in der Pflege insbesondere im Bereich der emotionalen
und sozialen Zuwendung einen Qualititsverlust (Z6llick et al. 2020: 216). »Aufsei-
ten der befragten Pflegekrifte herrscht hier Skepsis vor: Der Einsatz dieser Technik
steht mehr als andere Anwendungen in Konkurrenz zum Berufsbild der Pflege, das
Fursorge und Mitmenschlichkeit ins Zentrum der Arbeit stellt, eine Arbeit, die Ma-
schinen - so die Position — nicht ersetzen kénnen« (Kuhlmey et al. 2019: 34):

»Wir sind doch Pflegekrifte geworden, weil wir mit Menschen arbeiten wollen
und nicht mit technischen Geraten. Sonst waren wir jetzt Techniker« (Evans/Hiel-
scher/Voss 2018: 7).

Eine deutlich hohere Akzeptanz von Technik seitens der Pflegekrifte liegt dann
vor, wenn es um korperliche Unterstiitzung geht (z.B. Hebebithnen) und teilweise
auch im Hinblick auf die Digitalisierung der Dokumentation der Pflegeleistun-
gen (Briutigam et al. 2017). Um die Akzeptanz beispielsweise von Pflegerobotern
beziehungsweise Robotern, die den Alltag dlterer Menschen unterstiitzen sollen,
zu erhohen, greifen die herstellenden Unternehmen deshalb auf die Betonung ver-
meintlich sozialer — menschlicher — Eigenschaften ihrer Maschinen zuriick. So be-
wirbt das Fraunhofer IPA seinen »Personal Roboter«, den Care-O-bot, als elektro-
nischen Butler mit folgenden Eigenschaften: »Er ist freundlich, sympathisch und
zugleich unsichtbar, wenn man ihn nicht braucht« (IPA 2015; vgl. Jeanrenaud 2016).
Ahnlich in der Darstellung von Janowski et al. (2018), nach der das effiziente Funk-
tionieren von »sozial interagierenden Robotern« dann am besten gelingt, wenn der
Roboter die Rolle als »persénlicher Begleiter« oder noch besser »Freund« (ebd.: 65)
einnimmt und wenn er »als eigenstindige Personlichkeit mit konsistenten Verhal-
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tensweisen wahrgenommen« wird (ebd.: 66). Wihrend die Autor*innen dadurch
eine Akzeptanzsteigerung von Pflegerobotern erwarten, verweisen die genannten
Studien darauf, dass gerade Fiirsorglichkeit den Kern der Pflege ausmacht, der
nicht durch Technik ersetzbar ist.

Die sozialen Fihigkeiten stellen den Grundstock der Vergeschlechtlichung der
Care-Arbeit dar und reproduzieren das Bild einer nur halbprofessionalisierten,
weiblich konnotierten Pflege. Dazu passt, dass die Pflegebereiche, die heute schon
technisch stark dominiert sind, wie die Intensivpflege, einen verhiltnismif3ig ho-
heren Anteil an minnlichen Pflegekriften zu verzeichnen haben:

»Genau, auch weil [im Krankenhaus; Erg. CR] viel mehr Maschinen noch mit im
Spiel sind, die Beatmung und Infusion, und ich glaube deswegen arbeiten auch
mehr Manner im Krankenhaus als in der Altenpflege, weil es da eben noch ei-
ne technische Perspektive gibt. Besonders in der Intensivmedizin arbeiten ja viel
mehr Manner als Frauen, da ist es dann oft umgedreht.« (PKAw4)

Der Bereich der Intensivpflege ist einer der besser bezahlten in der stationiren
Krankenpflege, gleichzeitig genief3t er ein vergleichsweise hohes Ansehen inner-
halb des Pflegesystems. Damit reproduziert sich entlang des Technikeinsatzes und
der Technikanwendung das geschlechtshierarchische System der Arbeitsteilung. In
Befragungen werden »tendenziell positive [...] Auswirkungen der Digitalisierung
[...] teilweise von Mannern stirker gesehen als von Frauen und von Beschiftigten
auf Intensivstationen hiufiger genannt als von denen auf Normalstationen« (Briu-
tigam et al. 2017: 52).

»Viele [Manner; Erg. CR] sind zum Beispiel im OP, OP-Pfleger oder so, oder in ir-
gendwelchen Funktionen, eben auf Intensivstationen auch. Also ich glaube, dass
die Manner sich eher spezialisieren und diese allgemeine Pflege nicht so wollen.
[..] Diesind bei uns auch alle technikvernarrt und —also auch, wenn die noch ganz
jung sind, sind die da immer gleich Feuer und Flamme: Also die sind immer total
heif? drauf, diese ganz besonders technisch ausgeriisteten Patienten zu (iberneh-
men.« (PKSw3)

Auch im Verhiltnis der Pflege zur Technik spiegeln sich Geschlechterverhiltnisse
und Geschlechterbilder wider. In technikintensiven Arbeitsbereichen sind schon
jetzt die minnlichen Pflegekrifte iberreprisentiert, und diese Geschlechterver-
teilung entspricht auch den Erwartungen der Pflegekrifte insgesamt. Hierarchi-
sierungen betreffen also nicht nur die Berufsgruppen (produzierendes Gewerbe
vs. soziale Dienstleistungen), sondern werden auch innerhalb einer Berufsgrup-
pe iiber Techniknihe und Technikdistanz hergestellt. Im Grunde ist es ausgespro-
chen widerspriichlich: Obwohl die Pflegekrifte (und nicht nur diese) das Besondere
der Pflege in der firsorglichen Praxis sehen (Senghaas-Knobloch 2008), erhalten
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techniknahe Fachkrifte nicht nur héhere Anerkennung, sondern auch mehr Geld.
Farsorglichkeit als personliche und unbezahlbare Eigenschaft verbleibt als verge-
schlechtlichter Teil des Pflegeberufs.

Aufwertung von Pflegearbeit durch Technik?

Im Rahmen der bisherigen Pflegearbeit fithren Technikanwendung und Techni-
kaffinitit zumindest teilweise zu mehr Anerkennung und mehr Umverteilung im
Sinne gesellschaftlicher Aufwertung, der Ubernahme von Care-Arbeit durch mehr
Menschen und einem gréfieren Ausgleich zwischen den Geschlechtern (Fraser
1996). Schreibt man diesen Befund fort, so konnte durch eine zunehmende Tech-
nisierung der Fachkriftemangel behoben werden, weil der Pflegeberuf insgesamt
und besonders fiir Minner attraktiver wiirde. Heilmann (2020) hat ebendiese
Frage untersucht, nimlich inwieweit durch Digitalisierung eine Aufwertung der
Krankenpflege erreicht werden kann. Digitalisierung ist dabei sehr weit gefasst
und beinhaltet Robotik, vernetzte Monitoring- und Logistiktechnologien, digitale
Informations- und Verwaltungssysteme sowie Endgerite zur Nutzung digitaler
Technologien (ebd.: 4-5). In der qualitativen Studie, in der Expert*innen der
Pflegepraxis und der Pflegeforschung befragt wurden, zeigte sich zunichst, dass
in der Umsetzung der Technisierung und der Anwendung von Technik in der
Pflege vor allem die elektronische Patient*innenakte, unterschiedliche Endgerite
zur Nutzung digitaler Technik und das Telemonitoring zum Einsatz kommen. Ob-
wohl diese Anwendungen durchaus mit neuen Anforderungen an die Ausbildung
und die ausgeiibten Titigkeiten verbunden sind, findet — so Heilmann - keine
Aufwertung der Krankenpflege statt. Als Griinde fithrt er auch die hier schon
genannten Rahmenbedingungen der Pflege an: Aufgrund der Krankenhaus- und
Pflegefinanzierung im Rahmen der sozialen Sicherungssysteme sind politische
Entscheidungen fiir die Erhéhung der Ausgaben im Gesundheitssystem notwen-
dig. Zudem wiirden die bisherigen Digitalisierungs- und Technikmafinahmen
im Krankenhaus lediglich als unterstiitzend und helfend wahrgenommen und
fiigten sich in die allgemeine Wahrnehmung der Pflegetitigkeit als lediglich
halbprofessionelle Arbeit ein. Letztendlich erwarten sich die von Heilmann be-
fragten Expert*innen durch die Digitalisierung auch keine Verbesserung der
durch Personalmangel hervorgerufenen Arbeitsbedingungen, weil »sich die fir die
Krankenpflege zentrale Interaktionsarbeit zwischen Pflegenden und Patient*in-
nen nicht durch den Einsatz digitaler Technologien substituieren ldsst« (ebd.: 17).
Im Kern ist es also immer wieder die soziale Interaktion, um die sich die Bewer-
tung von Pflege dreht, und gerade die erscheint sowohl in der gesellschaftlichen
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Betrachtung wie auch in tarifpolitischen Bewertungsprozessen als nachrangig
beziehungsweise als selbstverstindlicher Bestandteil sweiblicher Arbeit«.

Verstirkt wird dieser Befund durch die Befiirchtung, dass Technik nicht nur
nicht zu einer Aufwertung, sondern vielmehr zu einer De-Professionalisierung der
Pflege und damit zu einer Abwertung fithrt (Becka/Brautigam/Evans 2020: 4). Hiel-
scher (2014: 11) verweist

»auf die widerspriichlichen Entwicklungen, denen zu Folge die Pflege einerseits
durch eine Zunahme der Zahl von Beschaftigten mit Hilfs- und Assistenzfunkti-
on, die vor allem die direkte Pflege am Bett vornehmen, andererseits durch Spe-
zialisierung fiir bestimmte technische Funktionen gekennzeichnet ist. Diese >co-
existence of conditions of >upskilling<and >deskilling<in nursing<« [Windsor 2007;
Erg. CR] sei mit Blick auf die dominierenden Paradigmen von Wettbewerb und
Produktivitit politisch zu hinterfragen.«

In der Altenpflege noch mehr als in der Krankenpflege arbeitet ein relevanter Anteil
von Hilfskriften (s.o0.) und die Befiirchtung besteht, dass durch mehr Technik die
Pflegefachkrifte durch noch mehr Helfer*innen ersetzt werden, die nur die Ma-
schinen anschalten miissen. Eine solche Entwicklung zeichnet sich schon durch die
Einfithrung des Pflegebudgets und die Debatten zur Personalbemessung ab, mit
der Folge, dass zum einen im Krankenhaussektor Pflegefachkrifte die Arbeit von
Hilfskriften zusitzlich iibernehmen sollen und zum anderen, dass insbesondere
in der Langzeitpflege die Fachkraftquote ersetzt wird durch die tiberproportionale
Einstellung von Pflegehilfskriften (Sell 2020a & 2020b).

Insgesamt, das zeigen verschiedene Studien (vgl. Becka/Briutigam/Evans
2020; Hielscher 2014) und auch unsere Befragungen, miissen die Einstellungen
der in der Pflege Beschiftigten differenziert nach Technik-Typen und -Funktionen
betrachtet werden. Hilfe und Unterstiitzung bei beschwerlichen und Routineauf-
gaben gelten durchaus als positiv beziehungsweise eréffnen die Option, mehr
Zeit fiir sdas Wesentliches, also die Pflegearbeit an und mit den Patient*innen, zu
haben (Evans/Hielscher/Voss 2018: 3).

»Davon heben sich Technologien ab, die den Pflegebediirftigen emotionale Na-
he und soziale Unterstiitzung bieten sollen. Aufseiten der befragten Pflegekrifte
herrscht hier Skepsis vor: Der Einsatz dieser Technik steht mehr als andere Anwen-
dungen in Konkurrenz zum Berufsbild der Pflege, das Firsorge und Mitmensch-
lichkeit ins Zentrum der Arbeit stellt, eine Arbeit, die Maschinen—so die Positi-
on—nicht ersetzen kénnen.« (Kuhlmey et al. 2019: 34; vgl. Hielscher 2014: 14, 33)

Technik als Losung? Eigentlich ist die Frage falsch gestellt, weil die Probleme (in)
der Pflege nicht technischer Natur sind, sondern eine Frage der Anerkennung und
Bewertung, der Arbeitsbedingungen und der Zukunftsperspektiven. In den letz-
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ten Jahren haben Pflegekrifte oft die Erfahrung gemacht, dass nicht sie, sondern
Arbeitgeber*innen und politische Akteur*innen Entscheidungen getroffen haben,
die diese Fragen nicht zufriedenstellend beantwortet haben. Wenn Technik diese
Probleme nun lésen soll, dann herrscht aufgrund der bisherigen Erfahrungen eher
Skepsis vor. Evans/Hielscher/Voss (2018) weisen infolgedessen darauf hin, dass die
Voraussetzung zur Integration von Digitalisierung und Technik in die Pflegear-
beit die Partizipation der Pflegekrifte bei den Debatten und bei der Einfithrung
ist — und insgesamt eine Stirkung der Mitbestimmung und Interessenvertretung
von Pflegekriften erfolgen muss (vgl. Rudolph/Schmidt 2019a).

Fazit: Ambivalenzen der Fiirsorglichkeit

Die strukturellen Rahmenbedingungen von Pflege, und hier vor allem die Verge-
schlechtlichung und die wohlfahrtsstaatliche Okonomisierung, fithren zu preki-
ren Arbeitsbedingungen einer anspruchsvollen und komplexen beruflichen Arbeit.
Entsprechend befinden sich die Stellschrauben zur Verinderung insbesondere auf
der politischen Ebene, weil dort die Verantwortlichkeiten fiir die Finanzierung des
Gesundheitssystems und fiir die Ausgestaltung der Pflegeversicherung liegen (Ru-
dolph/Schmidt 2019b). Zudem sind Linder und Kommunen als Triger*innen von
Krankenhiusern auch Tarifpartner*innen bei der arbeitspolitischen Aushandlung
von Tarifvertrigen und Arbeitsbedingungen. Dabei geht es nicht nur um eine bes-
sere Entlohnung, sondern vor allem auch um die Personalausstattung, die Arbeits-
zeiten und Personaluntergrenzen als Maf3stab fiir die Betreuungsrelation zwischen
qualifizierten Pflegekriften und Patient*innen. Die Implementation diesbeziigli-
cher Verbesserungen wire auch ein gesellschaftliches Signal fiir eine andere Wahr-
nehmung und Aufwertung bezahlter Care-Arbeit und kénnte die Attraktivitit der
Pflegeberufe erhéhen. Denn obwohl die intrinsische Motivation der Pflegekrifte
fiir die Ausiibung ihres Berufs oft sehr hoch ist (»Ich wiirde immer wieder, wenn
ich einen neuen Beruf erlernen miisste, die Pflege nehmen. Also die Pflege muss
man lieben«; PKAw2), wirken die Bedingungen der Arbeit demotivierend.

Schien es zu Beginn der Corona-Krise noch so, als ob sich die gesellschaftli-
che und politische Wahrnehmung verindern wiirde, hat sich die Frustration un-
ter den Pflegekriften augenscheinlich erhoht (vgl. DBfK 2020). Der angekiindigte
>Pflegebonus« wird nicht an die Pflegekrifte in den Krankenhiusern gezahlt, son-
dern nur an die Pfleger*innen in der Altenpflege, und auch hier je nach Bundes-
land nicht in der angekiindigten Hohe von 1.500 Euro. In den bisherigen Corona-
Konjunkturpaketen (Stand August 2020) kommt die Pflege nicht vor. Und insge-
samt ist in der Corona-Krise ein Riickgrift auf tradierte Muster der Kleinfamilie
sichtbar geworden (vgl. Baum 2020), der nicht nur bezahlt und unbezahlt Pflegen-
de an den Rand der Belastung gebracht hat, sondern der insgesamt keine zukunfts-
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orientierte Antwort auf Care-Bedarfe formulieren konnte. Insbesondere auch die
Betreuung ilterer Menschen, die sonst in Tageszentren oder dhnliche Einrichtun-
gen gehen und die dann geschlossen waren, hat die Betroffenen und ihre Angeho-
rigen vor teilweise traumatische Herausforderungen gestellt.

Die Corona-Krise und das zeitweise umgesetzte Kontaktverbot zwischen al-
ten und kranken Menschen und ihren Angehérigen hat noch einmal deutlich ge-
macht, wie fundamental soziale Interaktionen und soziale Beziehungen im Pflege-
kontext sind. Nicht die Chancen, die Technik in der Pflege fiir einen besseren In-
fektionsschutz bieten kénnte, wurden diskutiert, sondern die Notwendigkeit (und
der Mangel) ausreichender Schutzmaterialen, damit eine qualifizierte und profes-
sionelle Pflege mit der dazugeh6renden Firsorge aufrechterhalten werden kann
(AEM 2020; Weber 2020). Insofern hat auch die Corona-Krise nicht dazu beigetra-
gen, der Technisierung und Digitalisierung in der Pflege einen neuen Schub zu
geben, sondern das Paradigma der Fiirsorge ins Zentrum der Debatten gestellt;
und zumindest anfangs auch die prekiren Arbeitsbedingungen der Pflegekrifte,
auch wenn dies schnell wieder in Vergessenheit geriet.

Die Ambivalenzen (in) der Pflege sind vielfiltig. Man mag die Vergeschlechtli-
chung und Emotionalisierung der Pflege beklagen, doch gleichzeitig sind Fiirsorg-
lichkeit und Empathie die zentralen Anforderungen, die Pflege aus der Sicht der
Pflegebediirftigen und der Pflegekrifte zur >guten Pflegec machen. Man mag auch
die geringe Bereitschaft zur Interessenvertretung seitens der Pflegekrifte irritie-
rend finden; gleichwohl beruht das momentane Funktionieren des Pflegesystems
darauf, dass Pflegekrifte bereit sind, sich auf die schwierigen Arbeitsbedingun-
gen einzulassen. Und man mag die Skepsis gegeniiber dem Technikeinsatz vieler
Pflegenden riickwirtsgewandt finden, doch gleichzeitig zeigen die Analysen und
Studien, dass sich Pflegekrifte eine Aufwertung der Pflege und eine Verbesserung
der Arbeitsbedingungen wiinschen, und dass ein erhohter Technikeinsatz dabei
eine unterstiitzende Funktion einnehmen konnte, wenn er nicht fiir Rationalisie-
rungsprozesse genutzt wird. Zudem scheint es entscheidend zu sein, Technikent-
wicklung und -einsatz partizipativ mit den Pflegekriften zu gestalten und dabei
einerseits ihre Selbstbilder zu beriicksichtigen und andererseits einen attraktiven
Zusammenhang von Technik und Professionalisierung herzustellen, ohne die Be-
deutung von Fiirsorglichkeit infrage zu stellen. Um dies zu erreichen, bleibt es wei-
terhin notwendig, die Vergeschlechtlichungsmuster in Pflege- und Gesundheitsbe-
rufen offen zu legen und als Analysekategorie fiir Arbeitsbedingungen und gesell-
schaftliche wie politische Gestaltungsprozesse heranzuziehen.

Die grofite Ambivalenz liegt aber darin, dass wir alle im Laufe unseres Lebens
sowohl Care-Taker als auch Care-Receiver sind, von der Wiege bis zur Bahre, um ge-
nau zu sein, und dass wir trotzdem dieses essenzielle gesellschaftliche Verhiltnis
so gering schitzen. 2020 als »Internationales Jahr der Pflegenden und Hebam-
men« — insgesamt war dies eher kein gutes Jahr fir diese Berufsgruppen.
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