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Der Autor untersucht, wie durch ein aktives Nach-
fragemanagement die Endkundennachfrage in 
Demand Chains zu einer planbaren Einfl ussgröße 
transformiert werden kann. Hierzu wurde das zwi-
schen Wertschöpfungsketten bestehende relatio-

nale Vertragsverhältnis auf die Beziehung zwischen 
Endkunden und der endkundennächsten De-
mand-Chain-Stufe übertragen und mittels Simula-
tionsexperimenten untersucht, wie sich dies auf die 
Leistung von Demand Chains auswirkt.
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