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Einleitung

Ergo- und Physiotherapie sind für die Rehabilitation nach einem Schlaganfall

entscheidend,dadas regelmäßigeund intensiveTrainingwesentlich zumThe-

rapieerfolg beiträgt (Kwakkel 2006). Jedoch sind sowohl die Kapazitäten nie-

dergelassener Therapeut*innen als auch die Kostenübernahme begrenzt, wo-

durch keine täglichen Therapieeinheiten möglich sind. Dem eigenständigen

Üben der Patienten*innen zuhause kommt somit eine besondere Bedeutung

zu, zumal das Üben im häuslichen Umfeld auch in Leitlinien empfohlen wird

(Veerbeek et al. 2014). Zur Gestaltung eines Übungsprogramms für die obere

Extremität wurde vor allem im deutschsprachigen Raum das »Schädigungs-

orientierte Training« auf seine Wirksamkeit hin untersucht (Platz et al. 2009;

Platz et al. 2005) und in der deutschen Leitlinie als adäquate Intervention zum

Training der oberen Extremität empfohlen (Nelles et al. 2017).

Obwohl die positiveWirkung einesÜbungsprogramms vonPersonen nach

Schlaganfall nicht infrage gestellt wird (Miller et al. 2017), ist die Adhärenz

zu einem Heimübungsprogramm sehr unterschiedlich und teilweise nicht

zufriedenstellend: Untersuchungen ergaben, dass nur zwischen 28 und 65

Prozent der Befragten ein empfohlenes Heimübungsprogramm auch wirk-

lich durchführten (Mahmood et al. 2020; Miller et al. 2017). Häufig werden

Übungen von den Personen nach Schlaganfall individuell an ihre Situation

angepasst (Donoso Brown et al. 2015; Miller et al. 2017). Barrieren, die mit

der Nichtdurchführung des Heimübungsprogramms assoziiert sind, sind

selbst wahrgenommene Fatigue (Miller 2017), subjektives Gefühl der Hilf-

losigkeit (Bachmann/Oesch/Bachmann 2017) und unspezifische Übungen

(Donoso Brown et al. 2015). Ein strukturiertes und individuell anpassbares
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Heimübungsprogramm mit gleichzeitiger regelmäßiger Betreuung im Rah-

men einer Therapie könnte die Adhärenz zum Übungsprogramm steigern

(Bachmann/Oesch/Bachmann 2017; Jurkiewicz/Marzolini/Oh 2011). Weitere

Förderfaktoren sind das Anbieten von visuellen Informationen z.B. in Form

von Videos (Chaiyawat/Kulkantrakorn 2012; Chung et al. 2020; Emmerson

et al. 2018), die Vereinbarung und Sichtbarkeit individueller Ziele (Grossk-

laus et al. 2014), eine transparente Fortschrittsanzeige (Chen et al. 2020: 7),

individuelle Anpassungsmöglichkeiten bezüglich des Schwierigkeitsgrades

der Übungen (ebd.), Erinnerungen an die Durchführung eines Heimübungs-

programms (Chen et al. 2019: 7) und eine überschaubare Anzahl an Übungen

(max. vier) (Bachmann/Oesch/Bachmann 2017).

Um diesen Anforderungen eines Heimübungsprogramms gerecht zu

werden, könnten sich telerehabilitative Maßnahmen eignen (Grau-Pellicer

et al. 2020). Systematische Übersichtsarbeiten kommen zu dem Schluss,

dass telerehabilitative Maßnahmen einem klassischen Übungssetting in der

Schlaganfallrehabilitation gleichwertig gegenüberstehen (Laver et al. 2020;

Sarfo et al. 2018).Nutzer*innen (Patient*innen,Angehörige und Fachleute des

Gesundheitswesens) scheinen mit telemedizinischen Angeboten zufrieden

zu sein und es zeigt sich eine ausreichende Akzeptanz (Johansson/Wild 2011;

Mahmood et al. 2019). Die niederländische Schlaganfallleitlinie (Veerbeek

et al. 2014) empfiehlt die Einbindung telerehabilitativer Maßnahmen in den

Rehabilitationsprozess, da durch die telerehabilitative Unterstützung Pati-

ent*innen leichter selbstständig ein Heimübungsprogramm durchführen

können. Die regelmäßige Evaluation des Übungsprogramms mit dem*der

Therapeut*in soll Teil der Maßnahme sein. Um die Akzeptanz von telerehabi-

litativen Maßnahmen zu steigern, wird empfohlen, diese an die Bedürfnisse

der Nutzer*innen anzupassen. Zu diesen Bedürfnissen zählen u.a. ein ein-

faches und ruhiges Interface, Feedback zu erhalten, und die Möglichkeit, ein

Ziel zu setzen und dieses zu evaluieren (Wentink et al. 2018). Eine frühzeitige

Einbindung potenzieller Nutzer*innen bei der Entwicklung von telereha-

bilitativen Maßnahmen wird ausdrücklich empfohlen und sorgt für eine

nutzer*innenzentrierte Entwicklung (Dobrics/Hetterle 2014).

Eine Analyse der schon vorhandenen telerehabilitativen Angebote für die

Schlaganfallrehabilitation zeigt, dass es sowohl im internationalen (Piran et

al. 2019) als auch im deutschsprachigen Raum noch nicht viele Möglichkeiten

gibt (Fröhlich 2019).Aufseiten derTherapeut*innen besteht allerdings Interes-

se an der Verwendung einer App im Rahmen der Therapie von Personen nach

Schlaganfall (Abid Aziz 2020).
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Ziel des Projekts eTherapy (gefördert von der MA23, Stadt Wien, Magis-

tratsabteilung 23), welches dieser Publikation zugrunde liegt, war es, eine App

zu entwickeln, die das Heimübungsprogramm für die Motorik der oberen

Extremitäten von Personen nach Schlaganfall unterstützt. Hierbei sollen

Übungsvideos und -anleitungen in Anlehnung an das Schädigungsorientierte

Training (Platz et al. 2009; Platz et al. 2005) erstellt werden. Der*die Phy-

sio- oder Ergotherapeut*in stellt aus diesen Materialien, entsprechend der

persönlichen Zielsetzung der Person nach Schlaganfall, in der App ein Heim-

übungsprogramm zusammen. Zielsetzung, Zielfortschritt und -erreichung

und Übungsdurchführung sollen ebenfalls in der App ersichtlich sein, um

die Adhärenz und Motivation zu fördern. Weiters sollen die Personen nach

Schlaganfall eine Möglichkeit haben, die Übungserfahrung zu dokumen-

tieren. So kann die Kommunikation mit dem*der Therapeut*in erleichtert

werden.

Ziel der Evaluationsstudie war es, die Benutzungsfreundlichkeit und

Akzeptanz eines ersten Prototyps der App zu überprüfen. Die verfolgten For-

schungsfragen lauten:Wie beurteilen Personen nach Schlaganfall sowie Ergo-

und Physiotherapeut*innen die Benutzungsfreundlichkeit der App? Wie ist

die Akzeptanz der App bei Personen nach Schlaganfall sowie bei Ergo- und

Physiotherapeut*innen?

Methode

Als Grundlage für die Entwicklung der Appwurde eine ausführliche Literatur-

und Apprecherche zumThema durchgeführt.Weiterhin bildete eine Bedarfs-

erhebung unter Physio- und Ergotherapeut*innen (Abid-Aziz 2020) die Basis

für die Konzeption. In interprofessioneller Kooperation zwischen Software-

Entwickler*innen, Physio- und Ergotherapeut*innen der FH Campus Wien

wurde die App MARTHA entwickelt. Übungsvideos wurden, nach einem von

den beteiligten Therapeut*innen erstellten Skript, von einer Film-Produkti-

onsfirma (www.takacsfilm.com) gedreht und in die App integriert.

Nach Fertigstellung der App MARTHA wurde eine Evaluationsstudie mit

dem Prototypen im Zeitraum August bis Oktober 2020 durchgeführt. Sowohl

Personen nach Schlaganfall als auch deren Therapeut*innen wurden zur Be-

urteilung der Benutzungsfreundlichkeit und der Akzeptanz mit qualitativen

(FokusgruppenundEinzelinterviews)wie auchquantitativen (Fragebögenund
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Nutzungsdaten) Methoden einbezogen. Die Datenerhebung hatte explorati-

ven Charakter.

Die Rekrutierung erfolgte über eine willkürliche Stichprobe im Groß-

raumWien (Österreich) und umfasste Ergo- und Physiotherapeut*innen, die

Personen nach Schlaganfall behandeln. Sie erfolgte über das Netzwerk der

Studienmitarbeiter*innen (persönliche Gespräche, Anschreiben via E-Mail),

über Postings in Facebookgruppen (z.B. Physiotherapie Österreich, Ergo-

therapie Österreich) und über Newsletter, Homepageauftritte und etwaige

andere Informationskanäle der Berufsverbände (Ergotherapie Austria, Physio

Austria).

Ein Informationsgespräch und die Überprüfung der Ein- und Ausschluss-

kriterien derTherapeut*innen erfolgte durch die Projektmitarbeiter*innen im

Rahmen eines (Video-)Telefongesprächs. Die teilnehmenden Ergo- und Phy-

siotherapeut*innen mussten über eine Berufsberechtigung in Österreich ver-

fügen,mindestens zwei JahreErfahrung inderBehandlungvonPersonennach

Schlaganfall aufweisen und zumZeitpunkt der Rekrutierungmindestens eine

Person nach Schlaganfall (ambulant oder in der freiberuflichen Praxis) betreu-

en, die den Ein- und Ausschlusskriterien (siehe unten) entspricht und an der

Studie teilnehmenwill. Umgenügend Raum für ein durchzuführendesHeim-

übungsprogramm imRahmender therapeutischenBetreuung zu geben,durf-

temaximal zweiMal proWoche eineTherapie stattfinden.Die teilnehmenden

Personen nach Schlaganfall wurden über ihreTherapeut*innen rekrutiert.Die

Ein- und Ausschlusskriterien für Personen nach Schlaganfall waren:

• Sie befinden sich in regulärer Ergo- bzw. Physiotherapie (gültige ärztliche

Verordnung vorhanden,maximal zweiTherapieeinheiten proWoche).

• Sie sind zum Zeitpunkt des Einschlusses mindestens 18 Jahre alt.

• Sie haben dieDiagnose ischämischer oder hämorrhagischer Insult und ei-

ne daraus resultierende Beeinträchtigung der sensomotorischen Fertig-

keiten der oberen Extremität.

• Sie besitzen grobmotorische Fertigkeiten der betroffenen oberenExtremi-

tät, so dass diese als Hilfshand eingesetzt werden kann.

• Sie können eine Berührung (mit geschlossenen Augen) an der betroffenen

oberen Extremität wahrnehmen.

• Sie zeigen beim Mirroring (Wahrnehmung von Gelenkstellungen der be-

troffenen oberen Extremität) minimale bis keine Abweichungen.

• Sie verfügenüberkeinekognitivenEinschränkungen,diedasDurchführen

eines Heimübungsprogramms verhindern.
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• Sie besitzen keine nicht-korrigierbare Beeinträchtigung des Sehens, die

die Verwendung eines Tablets verhindert.

• Sie haben keine Sprachverständnisstörungen (z.B. Aphasie), die mit der

Teilnahme an der Studie nicht vereinbar sind.

• Sie haben keine zusätzlichen orthopädischen Erkrankungen, die die Ver-

wendung der oberen Extremität beeinträchtigen.

• Sie nehmen an keiner anderen Interventionsstudie teil, die die Wirkung

einer Intervention für die obere Extremität untersucht.

• Sie willigen schriftlich und freiwillig in die Teilnahme an der Studie ein.

Personen nach Schlaganfall wurden von der Teilnahme an der Studie ausge-

schlossen, wenn

• sie während der Intervention einen Re-Insult erlitten,

• der Fall einer Hospitalisierung in jeglicher Form auftrat,

• eine Verletzung der betroffenen oberen Extremität während des Interven-

tionszeitraums stattfand,

• die derzeitigeTherapie vorzeitig beendet wird,

• ein Therapeut*innenwechsel während des Interventionszeitraums statt-

fand.

Die Abklärung dieser Ein- und Ausschlusskriterien der Personen nach Schlag-

anfall erfolgte durch die behandelnden Therapeut*innen. Zur Unterstützung

wurde den Therapeut*innen dafür eine Checkliste zur Verfügung gestellt.

Die Teilnahme an der Studie erfolgte für alle Teilnehmer*innen freiwillig und

konnte jederzeit ohne Angabe von Gründen beendet werden. Nach einem

Informationsgespräch wurde von allen Teilnehmer*innen eine schriftliche

Einwilligungserklärung unterschrieben.

Der Interventionszeitraum betrug mindestens vier Wochen und konnte

auf maximal drei Monate von den Personen nach Schlaganfall und deren

Therapeut*innen verlängert werden. Während des gesamten Interventions-

zeitraums wurde die routinemäßige Therapie weitergeführt und durch die

Nutzung der App MARTHA in der Therapie und im häuslichen Umfeld er-

gänzt. Hierfür bekamen die Studienteilnehmer*innen ein Tablet mit der App

zur Verfügung gestellt und dieTherapeut*innenwurden hinsichtlich der Nut-

zung eingeschult. Zu Beginn der Intervention sollten gemeinsam in der App

Ziele vereinbart und nach zwei oder vier Wochen evaluiert werden. Darüber
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hinauswurden keineVorgaben zur Art derNutzungder App gemacht, umeine

möglichst natürliche Verwendung im therapeutischen Alltag zu ermöglichen.

Von den inkludiertenTherapeut*innen und Personen nach einem Schlag-

anfall wurden zu Beginn im Rahmen eines persönlichen oder telefonischen

Interviews demografische Daten sowie Daten zur Technikaffinität erfasst.

Um Informationen über die Durchführbarkeit, Akzeptanz und Benutzungs-

freundlichkeit derAppMARTHAzuerlangen,wurde vondenTherapeut*innen

während der Intervention ein Nutzungstagebuch geführt. Nach der Inter-

vention nahmen Therapeut*innen und Personen nach Schlaganfall an einem

Interview oder an einer Fokusgruppe teil (Ergebnissewerden an anderer Stelle

publiziert). Am Ende der Intervention wurde die Benutzungsfreundlichkeit

von MARTHA mit dem Fragebogen USE (Usability, Satisfaction and Ease of

Use; Lund et al. 2001) mittels einer Sieben-Punkte-Likert-Skala bewertet.

Weiterhin wurden Nutzungsdaten aus den retournierten Tablets ausgelesen,

um das Nutzungsverhalten der Teilnehmer*innen zu analysieren. Die quan-

titativen Ergebnisse wurden mit Häufigkeitsanalysen und Medianwerten

deskriptiv beschrieben.

Ergebnisse

In der Folge wird die AppMARTHA,welche aus der Entwicklungsarbeit resul-

tiert, sowie die Ergebnisse derNutzung undBenutzungsfreundlichkeit darge-

stellt.

Die App MARTHA

Martha: Ein Avatar begleitet die Personen nach Schlaganfall bei ihrem

Übungsprogramm als »Master Therapy Assistant – MARTHA« (siehe Ab-

bildung 1).
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Abbildung 1: Startbildschirm der AppMARTHA

Quelle: Eigene Darstellung (Screenshot aus der AppMARTHA)

Startbildschirm: Hier haben die Personen nach Schlaganfall eine Übersicht

über ihr bereits absolviertes Programm, ihre vereinbarten Ziele und darüber,

ob heute ein vereinbarter Übungstag ist. Mit einem Tippen können sie ihr

Übungsprogramm starten.

Zielsetzung und Evaluation: In diesem Teil der App formulieren Personen nach

Schlaganfall in Zusammenarbeit mit ihrer*m Therapeut*in persönliche The-

rapieziele nach den SMART-Kriterien. Auf zwei Skalen kann in regelmäßigen

Abständen von 0 bis 10 beurteilt werden,wie weit man hinsichtlich der Zieler-

reichung fortgeschritten ist und wie zufriedenmanmit diesem Ergebnis ist.

Übungsvideos: Die App enthält 36 Übungsvideos und Beschreibungen für das

Training der oberenExtremität. Sie sind in vier Kategorien eingeteilt: Griffbil-

dung, Zielgenauigkeit, Objektmanipulation und Statik/Dynamik. Die Videos

sind jeweils für die rechte und linke Körperseite verfügbar. In einem eigenen

Menü für dieTherapeut*innen (»Therapeut*innenzugriff«) können diese rele-

vante Übungen auswählen. Die Übungsfrequenz, -dauer und -beschreibung

kann individuell für die Person nach Schlaganfall angepasst werden.
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Übungsablauf, Stimmungsbild und Notizen: Wenn das Übungsprogramm (Abbil-

dung 2) von der Person nach Schlaganfall gestartet wird,wird sie gebeten, ihre

aktuelle Stimmung auf einer Skala von 0 bis 10 einzuschätzen. Anschließend

wird eine kurze Beschreibung der ersten Übung gelistet und das Übungsvi-

deo kann abgespielt werden. Nachdem das Video angesehen wurde, startet

dieÜbungszeit,welche durch eine ablaufendeUhr dargestelltwird.Dieser Ab-

lauf wiederholt sich für jede zugewiesene Übung. Nach der Absolvierung des

Programmswird erneut die Stimmung abgefragt. Bei relevanten Änderungen

(vonmehr als zwei Punkten) vor undnachdemÜbenwirddie Person angeregt,

eine Notiz zu hinterlassen, um zu dokumentieren, woran dieser Unterschied

gelegenhabenkönnte.DieNotiz kann schriftlich odermittels Sprachaufzeich-

nung erfolgen und durch Fotos oder Videos ergänzt werden. Die Notizen hel-

fen bei der Kommunikation über das Übungsprogramm in der folgendenThe-

rapieeinheit.

Abbildung 2: Übungsprogramm in der AppMARTHA

Quelle: Eigene Darstellung (Screenshot aus der AppMARTHA)

Statistik: Auf dem Startbildschirm findet sich ein Überblick über die bereits

absolvierten Übungsminuten und darüber, ob diese dem vereinbarten Maß
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entsprechen oder dies unter- oder überschreiten. Auf einer Statistikseite,

welche über das Menü abgerufen werden kann, findet sich eine Übersicht

über den Zielfortschritt in Form eines Liniendiagramms.

Erinnerungen und weitere Einstellungen: Basierend auf den Bedürfnissen

und Präferenzen der Person nach Schlaganfall können Erinnerungen an das

Übungsprogramm eingestellt werden. Die Erinnerung erfolgt mittels Audio-

signal- oder Vibrationssignal an ausgewählten Tagen und Uhrzeiten.Weitere

Einstellungen betreffen die geplante Therapielänge, die Anrede der Person

nach Schlaganfall und Exportfunktionen.

Nutzungsdaten und Benutzungsfreundlichkeit

13 Therapeut*innen und 18 Personen nach Schlaganfall nahmen an der Unter-

suchung teil. MARTHA wurde von den Teilnehmer*innen durchschnittlich 46

Tage (Median) genutzt (Min-Max: 21–94). Die Therapeut*innen gaben ihren

Patient*innen zwischen 12 und 66 Übungstage auf (Median: 29). Es wurden

durchschnittlich zwei Ziele verfasst (Min-Max: 1–7). Während die Mehrzahl

derPersonennachSchlaganfall keineNotizenverfassten (n=10), schrieben fünf

Personen zwischen einer und fünf Notizen sowie eine Person 53 Notizen. Die

Statistik wurde durchschnittlich elfMal angesehen,wobei auch hier dieWerte

stark schwankten (0–109Mal). Lediglich eineTherapeutinmachte von der Ex-

portfunktionGebrauch.DieTherapeut*innenwählten 29 der 36Übungsvideos

aus.

Die Auswertung der Benutzungsfreundlichkeit aus dem USE-Fragebogen

(bestermöglicherWert=7) ergab bei denTherapeut*innen einenMedian-Wert

von sechs für die Subskalen Nützlichkeit (Min-Max: 4–7) und Zufriedenheit

(Min-Max: 3–7) und sieben für die Benutzungsfreundlichkeit (Min-Max: 5–7)

und das einfache Erlernen (Min-Max: 6–7). Die Patient*innen gaben im Me-

dianWerte von fünf Punkten für die Nützlichkeit (Min-Max: 1–7) und Zufrie-

denheit (Min-Max: 1–7), sechs Punkte für die Benutzungsfreundlichkeit (Min-

Max:1-7) und sieben Punkte für das einfache Erlernen (Min-Max: 1–7) (siehe

Abbildung 3).
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Abbildung 3: Ergebnisse der Benutzungsfreundlichkeit entsprechend der Ergebnisse

aus demUSE-Fragebogen. Grau, durchgehende Linie: Personen nach Schlaganfall;

Schwarz, gestrichelte Linie:Therapeut*innen

Quelle: Eigene Darstellung

Schlussbemerkungen

Der Einsatz der App MARTHA zur Unterstützung des Heimübungspro-

gramms nach einem Schlaganfall stellte sich als durchführbar dar. Die Nut-

zungsdauer und die Intensität der Nutzung unterschieden sich zwischen

den Teilnehmer*innen stark. Die Benutzungsfreundlichkeit wurde auf allen

Skalen positiv beurteilt.
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