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Einleitung

Ergo- und Physiotherapie sind fiir die Rehabilitation nach einem Schlaganfall
entscheidend, da das regelmiflige und intensive Training wesentlich zum The-
rapieerfolg beitrigt (Kwakkel 2006). Jedoch sind sowohl die Kapazititen nie-
dergelassener Therapeut®innen als auch die Kostenitbernahme begrenzt, wo-
durch keine tiglichen Therapieeinheiten mdglich sind. Dem eigenstindigen
Uben der Patienten*innen zuhause kommt somit eine besondere Bedeutung
zu, zumal das Uben im hiuslichen Umfeld auch in Leitlinien empfohlen wird
(Veerbeek et al. 2014). Zur Gestaltung eines Ubungsprogramms fiir die obere
Extremitit wurde vor allem im deutschsprachigen Raum das »Schidigungs-
orientierte Training« auf seine Wirksamkeit hin untersucht (Platz et al. 2009;
Platz et al. 2005) und in der deutschen Leitlinie als adiquate Intervention zum
Training der oberen Extremitit empfohlen (Nelles et al. 2017).

Obwohl die positive Wirkung eines Ubungsprogramms von Personen nach
Schlaganfall nicht infrage gestellt wird (Miller et al. 2017), ist die Adhirenz
zu einem Heimiibungsprogramm sehr unterschiedlich und teilweise nicht
zufriedenstellend: Untersuchungen ergaben, dass nur zwischen 28 und 65
Prozent der Befragten ein empfohlenes Heimiibungsprogramm auch wirk-
lich durchfiihrten (Mahmood et al. 2020; Miller et al. 2017). Hiufig werden
Ubungen von den Personen nach Schlaganfall individuell an ihre Situation
angepasst (Donoso Brown et al. 2015; Miller et al. 2017). Barrieren, die mit
der Nichtdurchfithrung des Heimiibungsprogramms assoziiert sind, sind
selbst wahrgenommene Fatigue (Miller 2017), subjektives Gefiihl der Hilf-
losigkeit (Bachmann/Oesch/Bachmann 2017) und unspezifische Ubungen
(Donoso Brown et al. 2015). Ein strukturiertes und individuell anpassbares
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Heimiibungsprogramm mit gleichzeitiger regelmifiiger Betreuung im Rah-
men einer Therapie kénnte die Adhirenz zum Ubungsprogramm steigern
(Bachmann/Oesch/Bachmann 2017; Jurkiewicz/Marzolini/Oh 2011). Weitere
Forderfaktoren sind das Anbieten von visuellen Informationen z.B. in Form
von Videos (Chaiyawat/Kulkantrakorn 2012; Chung et al. 2020; Emmerson
et al. 2018), die Vereinbarung und Sichtbarkeit individueller Ziele (Grossk-
laus et al. 2014), eine transparente Fortschrittsanzeige (Chen et al. 2020: 7),
individuelle Anpassungsmoglichkeiten beziiglich des Schwierigkeitsgrades
der Ubungen (ebd.), Erinnerungen an die Durchfithrung eines Heimiibungs-
programms (Chen et al. 2019: 7) und eine iiberschaubare Anzahl an Ubungen
(max. vier) (Bachmann/Oesch/Bachmann 2017).

Um diesen Anforderungen eines Heimiibungsprogramms gerecht zu
werden, konnten sich telerehabilitative Mafnahmen eignen (Grau-Pellicer
et al. 2020). Systematische Ubersichtsarbeiten kommen zu dem Schluss,
dass telerehabilitative MafRnahmen einem klassischen Ubungssetting in der
Schlaganfallrehabilitation gleichwertig gegeniiberstehen (Laver et al. 2020;
Sarfo etal. 2018). Nutzer*innen (Patient*innen, Angehérige und Fachleute des
Gesundheitswesens) scheinen mit telemedizinischen Angeboten zufrieden
zu sein und es zeigt sich eine ausreichende Akzeptanz (Johansson/Wild 2011;
Mahmood et al. 2019). Die niederlindische Schlaganfallleitlinie (Veerbeek
et al. 2014) empfiehlt die Einbindung telerehabilitativer Mafinahmen in den
Rehabilitationsprozess, da durch die telerehabilitative Unterstiitzung Pati-
ent*innen leichter selbststindig ein Heimiibungsprogramm durchfithren
konnen. Die regelmiflige Evaluation des Ubungsprogramms mit dem*der
Therapeut*in soll Teil der Maflnahme sein. Um die Akzeptanz von telerehabi-
litativen MafRnahmen zu steigern, wird empfohlen, diese an die Bediirfnisse
der Nutzer*innen anzupassen. Zu diesen Bediirfnissen zihlen u.a. ein ein-
faches und ruhiges Interface, Feedback zu erhalten, und die Méglichkeit, ein
Ziel zu setzen und dieses zu evaluieren (Wentink et al. 2018). Eine frithzeitige
Einbindung potenzieller Nutzer*innen bei der Entwicklung von telereha-
bilitativen Mafinahmen wird ausdriicklich empfohlen und sorgt fiir eine
nutzerinnenzentrierte Entwicklung (Dobrics/Hetterle 2014).

Eine Analyse der schon vorhandenen telerehabilitativen Angebote fiir die
Schlaganfallrehabilitation zeigt, dass es sowohl im internationalen (Piran et
al. 2019) als auch im deutschsprachigen Raum noch nicht viele Moglichkeiten
gibt (Frohlich 2019). Aufseiten der Therapeut*innen besteht allerdings Interes-
se an der Verwendung einer App im Rahmen der Therapie von Personen nach
Schlaganfall (Abid Aziz 2020).
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Ziel des Projekts eTherapy (geférdert von der MA23, Stadt Wien, Magis-
tratsabteilung 23), welches dieser Publikation zugrunde liegt, war es, eine App
zu entwickeln, die das Heimiibungsprogramm fir die Motorik der oberen
Extremititen von Personen nach Schlaganfall unterstiitzt. Hierbei sollen
Ubungsvideos und -anleitungen in Anlehnung an das Schidigungsorientierte
Training (Platz et al. 2009; Platz et al. 2005) erstellt werden. Der*die Phy-
sio- oder Ergotherapeut®in stellt aus diesen Materialien, entsprechend der
personlichen Zielsetzung der Person nach Schlaganfall, in der App ein Heim-
iibungsprogramm zusammen. Zielsetzung, Zielfortschritt und -erreichung
und Ubungsdurchfithrung sollen ebenfalls in der App ersichtlich sein, um
die Adhidrenz und Motivation zu férdern. Weiters sollen die Personen nach
Schlaganfall eine Méglichkeit haben, die Ubungserfahrung zu dokumen-
tieren. So kann die Kommunikation mit dem*der Therapeut®in erleichtert
werden.

Ziel der Evaluationsstudie war es, die Benutzungsfreundlichkeit und
Akzeptanz eines ersten Prototyps der App zu iiberpriifen. Die verfolgten For-
schungsfragen lauten: Wie beurteilen Personen nach Schlaganfall sowie Ergo-
und Physiotherapeut®innen die Benutzungsfreundlichkeit der App? Wie ist
die Akzeptanz der App bei Personen nach Schlaganfall sowie bei Ergo- und
Physiotherapeut*innen?

Methode

Als Grundlage fir die Entwicklung der App wurde eine ausfithrliche Literatur-
und Apprecherche zum Thema durchgefiithrt. Weiterhin bildete eine Bedarfs-
erhebung unter Physio- und Ergotherapeut*innen (Abid-Aziz 2020) die Basis
fiir die Konzeption. In interprofessioneller Kooperation zwischen Software-
Entwickler*innen, Physio- und Ergotherapeut*innen der FH Campus Wien
wurde die App MARTHA entwickelt. Ubungsvideos wurden, nach einem von
den beteiligten Therapeut*innen erstellten Skript, von einer Film-Produkti-
onsfirma (www.takacsfilm.com) gedreht und in die App integriert.

Nach Fertigstellung der App MARTHA wurde eine Evaluationsstudie mit
dem Prototypen im Zeitraum August bis Oktober 2020 durchgefithrt. Sowohl
Personen nach Schlaganfall als auch deren Therapeut*innen wurden zur Be-
urteilung der Benutzungsfreundlichkeit und der Akzeptanz mit qualitativen
(Fokusgruppen und Einzelinterviews) wie auch quantitativen (Fragebégen und
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Nutzungsdaten) Methoden einbezogen. Die Datenerhebung hatte explorati-
ven Charakter.

Die Rekrutierung erfolgte iiber eine willkiirliche Stichprobe im Grof3-
raum Wien (Osterreich) und umfasste Ergo- und Physiotherapeut*innen, die
Personen nach Schlaganfall behandeln. Sie erfolgte tiber das Netzwerk der
Studienmitarbeiter*innen (persénliche Gespriche, Anschreiben via E-Mail),
itber Postings in Facebookgruppen (z.B. Physiotherapie Osterreich, Ergo-
therapie Osterreich) und iiber Newsletter, Homepageauftritte und etwaige
andere Informationskanile der Berufsverbinde (Ergotherapie Austria, Physio
Austria).

Ein Informationsgesprich und die Uberpriifung der Ein- und Ausschluss-
kriterien der Therapeut*innen erfolgte durch die Projektmitarbeiter*innen im
Rahmen eines (Video-)Telefongesprichs. Die teilnehmenden Ergo- und Phy-
siotherapeut*innen mussten iitber eine Berufsberechtigung in Osterreich ver-
fiigen, mindestens zwei Jahre Erfahrung in der Behandlung von Personen nach
Schlaganfall aufweisen und zum Zeitpunkt der Rekrutierung mindestens eine
Person nach Schlaganfall (ambulant oder in der freiberuflichen Praxis) betreu-
en, die den Ein- und Ausschlusskriterien (siehe unten) entspricht und an der
Studie teilnehmen will. Um gentigend Raum fiir ein durchzufithrendes Heim-
iibungsprogramm im Rahmen der therapeutischen Betreuung zu geben, durf-
te maximal zwei Mal pro Woche eine Therapie stattfinden. Die teilnehmenden
Personen nach Schlaganfall wurden tiber ihre Therapeut*innen rekrutiert. Die
Ein- und Ausschlusskriterien fiir Personen nach Schlaganfall waren:

« Siebefinden sich in regulirer Ergo- bzw. Physiotherapie (giiltige drztliche
Verordnung vorhanden, maximal zwei Therapieeinheiten pro Woche).

- Sie sind zum Zeitpunkt des Einschlusses mindestens 18 Jahre alt.

« Siehaben die Diagnose ischimischer oder himorrhagischer Insult und ei-
ne daraus resultierende Beeintrichtigung der sensomotorischen Fertig-
keiten der oberen Extremitit.

« Siebesitzen grobmotorische Fertigkeiten der betroffenen oberen Extremi-
tat, so dass diese als Hilfshand eingesetzt werden kann.

. Siekdnnen eine Berithrung (mit geschlossenen Augen) an der betroffenen
oberen Extremitit wahrnehmen.

« Sie zeigen beim Mirroring (Wahrnehmung von Gelenkstellungen der be-
troffenen oberen Extremitit) minimale bis keine Abweichungen.

« Sieverfigen iiber keine kognitiven Einschrinkungen, die das Durchfithren
eines Heimiibungsprogramms verhindern.
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« Sie besitzen keine nicht-korrigierbare Beeintrichtigung des Sehens, die
die Verwendung eines Tablets verhindert.

. Sie haben keine Sprachverstindnisstérungen (z.B. Aphasie), die mit der
Teilnahme an der Studie nicht vereinbar sind.

« Sie haben keine zusitzlichen orthopiddischen Erkrankungen, die die Ver-
wendung der oberen Extremitit beeintrichtigen.

« Sie nehmen an keiner anderen Interventionsstudie teil, die die Wirkung
einer Intervention fiir die obere Extremitidt untersucht.

- Siewilligen schriftlich und freiwillig in die Teilnahme an der Studie ein.

Personen nach Schlaganfall wurden von der Teilnahme an der Studie ausge-
schlossen, wenn

. siewihrend der Intervention einen Re-Insult erlitten,

. der Fall einer Hospitalisierung in jeglicher Form auftrat,

« eine Verletzung der betroffenen oberen Extremitit wihrend des Interven-
tionszeitraums stattfand,

. die derzeitige Therapie vorzeitig beendet wird,

« ein Therapeut®innenwechsel wihrend des Interventionszeitraums statt-
fand.

Die Abklirung dieser Ein- und Ausschlusskriterien der Personen nach Schlag-
anfall erfolgte durch die behandelnden Therapeut*innen. Zur Unterstiitzung
wurde den Therapeut®innen dafiir eine Checkliste zur Verfiigung gestellt.
Die Teilnahme an der Studie erfolgte fiir alle Teilnehmer*innen freiwillig und
konnte jederzeit ohne Angabe von Griinden beendet werden. Nach einem
Informationsgesprich wurde von allen Teilnehmer*innen eine schriftliche
Einwilligungserkldrung unterschrieben.

Der Interventionszeitraum betrug mindestens vier Wochen und konnte
auf maximal drei Monate von den Personen nach Schlaganfall und deren
Therapeut®innen verlingert werden. Wihrend des gesamten Interventions-
zeitraums wurde die routinemifiige Therapie weitergefithrt und durch die
Nutzung der App MARTHA in der Therapie und im hiuslichen Umfeld er-
ganzt. Hierfiir bekamen die Studienteilnehmer*innen ein Tablet mit der App
zur Verfiigung gestellt und die Therapeut*innen wurden hinsichtlich der Nut-
zung eingeschult. Zu Beginn der Intervention sollten gemeinsam in der App
Ziele vereinbart und nach zwei oder vier Wochen evaluiert werden. Dariiber
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hinaus wurden keine Vorgaben zur Art der Nutzung der App gemacht, um eine
moglichst natiirliche Verwendung im therapeutischen Alltag zu erméglichen.

Von den inkludierten Therapeut*innen und Personen nach einem Schlag-
anfall wurden zu Beginn im Rahmen eines persénlichen oder telefonischen
Interviews demografische Daten sowie Daten zur Technikaffinitit erfasst.
Um Informationen iiber die Durchfiithrbarkeit, Akzeptanz und Benutzungs-
freundlichkeit der App MARTHA zu erlangen, wurde von den Therapeut*innen
wahrend der Intervention ein Nutzungstagebuch gefithrt. Nach der Inter-
vention nahmen Therapeut*innen und Personen nach Schlaganfall an einem
Interview oder an einer Fokusgruppe teil (Ergebnisse werden an anderer Stelle
publiziert). Am Ende der Intervention wurde die Benutzungsfreundlichkeit
von MARTHA mit dem Fragebogen USE (Usability, Satisfaction and Ease of
Use; Lund et al. 2001) mittels einer Sieben-Punkte-Likert-Skala bewertet.
Weiterhin wurden Nutzungsdaten aus den retournierten Tablets ausgelesen,
um das Nutzungsverhalten der Teilnehmer*innen zu analysieren. Die quan-
titativen Ergebnisse wurden mit Hiufigkeitsanalysen und Medianwerten
deskriptiv beschrieben.

Ergebnisse

In der Folge wird die App MARTHA, welche aus der Entwicklungsarbeit resul-
tiert, sowie die Ergebnisse der Nutzung und Benutzungsfreundlichkeit darge-
stellt.

Die App MARTHA

Martha: Ein Avatar begleitet die Personen nach Schlaganfall bei ihrem
Ubungsprogramm als »Master Therapy Assistant — MARTHA« (siehe Ab-
bildung 1).
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Abbildung 1: Startbildschirm der App MARTHA

Heute ist ein Ubungstag!

enke daran deine Ubungen fiir
heut uschliefien

im Soll Uber Sa

Quelle: Eigene Darstellung (Screenshot aus der App MARTHA)

Startbildschirm: Hier haben die Personen nach Schlaganfall eine Ubersicht
tiber ihr bereits absolviertes Programm, ihre vereinbarten Ziele und dariiber,
ob heute ein vereinbarter Ubungstag ist. Mit einem Tippen kénnen sie ihr
Ubungsprogramm starten.

Zielsetzung und Evaluation: In diesem Teil der App formulieren Personen nach
Schlaganfall in Zusammenarbeit mit ihrer*m Therapeut*in persénliche The-
rapieziele nach den SMART-Kriterien. Auf zwei Skalen kann in regelmiRigen
Abstinden von o bis 10 beurteilt werden, wie weit man hinsichtlich der Zieler-
reichung fortgeschritten ist und wie zufrieden man mit diesem Ergebnis ist.

Ubungsvideos: Die App enthilt 36 Ubungsvideos und Beschreibungen fiir das
Training der oberen Extremitit. Sie sind in vier Kategorien eingeteilt: Griffbil-
dung, Zielgenauigkeit, Objektmanipulation und Statik/Dynamik. Die Videos
sind jeweils fiir die rechte und linke Korperseite verfiigbar. In einem eigenen
Menii fir die Therapeut*innen (»Therapeut®innenzugriff«) kénnen diese rele-
vante Ubungen auswihlen. Die Ubungsfrequenz, -dauer und -beschreibung
kann individuell fir die Person nach Schlaganfall angepasst werden.
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Ubungsablauf, Stimmungsbild und Notizen: Wenn das Ubungsprogramm (Abbil-
dung 2) von der Person nach Schlaganfall gestartet wird, wird sie gebeten, ihre
aktuelle Stimmung auf einer Skala von o bis 10 einzuschitzen. AnschlieRend
wird eine kurze Beschreibung der ersten Ubung gelistet und das Ubungsvi-
deo kann abgespielt werden. Nachdem das Video angesehen wurde, startet
die Ubungszeit, welche durch eine ablaufende Uhr dargestellt wird. Dieser Ab-
lauf wiederholt sich fiir jede zugewiesene Ubung. Nach der Absolvierung des
Programms wird erneut die Stimmung abgefragt. Bei relevanten Anderungen
(von mehr als zwei Punkten) vor und nach dem Uben wird die Person angeregt,
eine Notiz zu hinterlassen, um zu dokumentieren, woran dieser Unterschied
gelegen haben konnte. Die Notiz kann schriftlich oder mittels Sprachaufzeich-
nung erfolgen und durch Fotos oder Videos erginzt werden. Die Notizen hel-
fen bei der Kommunikation itber das Ubungsprogramm in der folgenden The-
rapieeinheit.

Abbildung 2: Ubungsprogramm in der App MARTHA

13:06 ™ @ O ik

UBUNG 1

Fingerringerl Machen - Level 1 . ek @

Quelle: Eigene Darstellung (Screenshot aus der App MARTHA)

Statistik: Auf dem Startbildschirm findet sich ein Uberblick iiber die bereits
absolvierten Ubungsminuten und dariiber, ob diese dem vereinbarten Maf
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entsprechen oder dies unter- oder itberschreiten. Auf einer Statistikseite,
welche iiber das Menii abgerufen werden kann, findet sich eine Ubersicht
iiber den Zielfortschritt in Form eines Liniendiagramms.

Erinnerungen und weitere Einstellungen: Basierend auf den Bediirfnissen
und Priferenzen der Person nach Schlaganfall kénnen Erinnerungen an das
Ubungsprogramm eingestellt werden. Die Erinnerung erfolgt mittels Audio-
signal- oder Vibrationssignal an ausgewahlten Tagen und Uhrzeiten. Weitere
Einstellungen betreffen die geplante Therapielinge, die Anrede der Person
nach Schlaganfall und Exportfunktionen.

Nutzungsdaten und Benutzungsfreundlichkeit

13 Therapeut*innen und 18 Personen nach Schlaganfall nahmen an der Unter-
suchung teil. MARTHA wurde von den Teilnehmer*innen durchschnittlich 46
Tage (Median) genutzt (Min-Max: 21-94). Die Therapeut®innen gaben ihren
Patient*innen zwischen 12 und 66 Ubungstage auf (Median: 29). Es wurden
durchschnittlich zwei Ziele verfasst (Min-Max: 1-7). Wihrend die Mehrzahl
der Personen nach Schlaganfall keine Notizen verfassten (n=10), schrieben fiinf
Personen zwischen einer und fiinf Notizen sowie eine Person 53 Notizen. Die
Statistik wurde durchschnittlich elf Mal angesehen, wobei auch hier die Werte
stark schwankten (0-109 Mal). Lediglich eine Therapeutin machte von der Ex-
portfunktion Gebrauch. Die Therapeut*innen wihlten 29 der 36 Ubungsvideos
aus.

Die Auswertung der Benutzungsfreundlichkeit aus dem USE-Fragebogen
(bester moglicher Wert=7) ergab bei den Therapeut*innen einen Median-Wert
von sechs fiir die Subskalen Niitzlichkeit (Min-Max: 4—7) und Zufriedenheit
(Min-Max: 3-7) und sieben fiir die Benutzungsfreundlichkeit (Min-Max: 5-7)
und das einfache Erlernen (Min-Max: 6-7). Die Patient*innen gaben im Me-
dian Werte von fiinf Punkten fiir die Nitzlichkeit (Min-Max: 1-7) und Zufrie-
denheit (Min-Max: 1-7), sechs Punkte fiir die Benutzungsfreundlichkeit (Min-
Max:1-7) und sieben Punkte fiir das einfache Erlernen (Min-Max: 1-7) (siehe

Abbildung 3).
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Abbildung 3: Ergebnisse der Benutzungsfreundlichkeit entsprechend der Ergebnisse
aus dem USE-Fragebogen. Grau, durchgehende Linie: Personen nach Schlaganfall;

Schwarz, gestrichelte Linie: Therapeut “innen

Es hilft mir, effektiver zu sein.

Es hilft mir, produktiver zu sein.

Es ist niitzlich.

Es gibt mir mehr Kontrolle iiber die Aktivititen in meinem Leben.
Es erleichtert das Erledigen der Dinge, die ich erreichen mochte.
Es spart mir Zeit, wenn ich es verwende.

Es entspricht meinen Bediirfnissen.

Es macht alles, was ich davon erwarte.

Es ist einfach zu verwenden.
Es ist unkompliziert zu verwenden.
Es ist benutzerfreundlich.
Es erfordert wenige Schritte um das zu erreichen, was ich damit tun will.
Es ist flexibel.
Es zu verwenden ist miihelos.
Ich kann es ohne Gebrauchsanweisung verwenden.
Ich bemerke keine Widerspriichlichkeiten wenn ich es benutze.
Sowohl gelegentlichen als auch regelmiBigen Nutzern wiirde es gefallen.
Bei Fehlern kann ich einfach und schnell wieder zuriick.
Ich kann es immer erfolgreich benutzen.
Ich habe schnell gelernt, es zu verwenden.
Ich erinnere mich leicht daran, wie man es benutzt.
Es ist einfach die Nutzung zu erlernen
Ich wurde schnell geschickt im Umgang damit.
Ich bin damit zufrieden.
Ich wiirde es einem Fi d/einer Freundin empfehl;

Es macht SpaB, es zu benutzen.

Es funktioniert so, wie ich das haben mochte.
Es ist wunderbar.

Ich glaube, ich muss es haben.

Es ist angenehm es zu verwenden.

Quelle: Eigene Darstellung

Schlussbemerkungen

Der Einsatz der App MARTHA zur Unterstiitzung des

A
Niitzlichkeit

" o o - \
/ \ » 4 »
\( Ne—o ¢
Benutzungsfreundlichkeit

N—eo—o—d
Einfaches
Erlernen

N-d

-
Zufriedenheit

Heimiibungspro-

gramms nach einem Schlaganfall stellte sich als durchfithrbar dar. Die Nut-
zungsdauer und die Intensitit der Nutzung unterschieden sich zwischen
den Teilnehmer*innen stark. Die Benutzungsfreundlichkeit wurde auf allen

Skalen positiv beurteilt.
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