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Werbung und/oder Offentlichkeitsarbeit in der Pfarrgemeinde?

von Karl Griiner

In immer mehr Pfarrgemeinderiten entstehen sog. Sachausschiisse fiir Offentlichkeits-
arbeit. Mit viel Mithe und noch mehr gutem Willen gestalten sie Pfarrblitter, malen
Plakate, vervielfiltigen Handzettel und schreiben Artikel fiir die Lokalpresse.
Manchmal konnen sie sich iiber kleine Erfolge ihrer Arbeit freuen, wenn ein Bil-
dungsabend, den sie angekiindigt haben, gut besucht wurde oder wenn eine Kollekte,
fiir die sie geworben hatten, besser ausfiel als erwartet. Meist aber sind sie enttduscht,
erkennen ihr Unvermégen und rufen dann nach dem Werbefachmann, von dem
sie erhoffen, dafl er thnen mit einigen Tips aus seiner Trickkiste auf die Beine helfen
kann. Oder sie greifen nach Biichern und Arbeitshilfen, von denen inzwischen nicht
wenige auf dem Markt sind. Dabei werden sie jedoch leicht durch unterschiedliche
Begriffe verwirrt. Da ist von ,, Werbung“! die Rede, von ,Public Relations“? oder
von ,Offentlichkeitsarbeit“®. Und wenn sie ein wenig in diese Biicher hineinlesen,
dann tauchen auch noch Ausdriicke wie ,Propaganda“, ,Reklame“, ,Publicity®,
»Information®, ,Image® usw. auf. So schreibt z. B. W, Wilckens in der Einfiithrung
zum ,,Praktikum kirchlicher Offentlichkeitsarbeit“: , Wir sprechen abwechselnd vom
Werben und von Public Relations. Und immer wieder kommt der Ausdruck Infor-
mation vor. Aber stindig meinen wir — Uffentlichkeitsdienst der Kirche oder der
Gemeinde.“

Die Verantwortlichen fiir Offentlichkeitsarbeit in den Pfarrgemeinderiten fragen sich
zu Recht: Sind Werbung, Public Relations und Offentlichkeitsarbeit dasselbe und
wenn nicht, womit von all dem sollen wir uns denn nun befassen?

Im folgenden soll eine Klirung und gegenseitige Abgrenzung der genannten Begriffe
vorgenommen werden.

Soll die Pfarrgemeinde Werbung treiben?

Fiir eine Reihe von Autoren (vgl. Anm. 1) scheint es keine Frage zu sein, daf sich
auch die Kirche der Werbung zu bedienen hat. Es ist jedoch nicht immer eindeutig,
was sie unter Werbung verstehen. Eine der gingigen Definitionen lautet z. B.: ,,Wer-
ben heiflt Nachricht geben in Willen bewegender Form.“® In diesem Sinne ist Wer-
bung natiirlich auch in der Kirche méglich. Von jeder Predigt und der Verkiindigung
itberhaupt 146t sich sagen, dafl sie eine (frohe) Nachricht ist, die den Willen (zur
Umkehr, zur Nachfolge Christi, zur Nichstenliebe usw.) bewegen soll. Ist Verkiindi-
gung also Werbung? Manche bejahen diese Frage. Konsequenterweise miifiten sie sich
dann auch moderner Werbemethoden bedienen. Ansonsten kénnte man ihnen vor-
werfen, dafl sie als ,Werbemanager Gottes® angesichts der sich leerenden Kirchen-
binke die ,,Sache Jesu® denkbar schlecht verkaufen ...

Wie dieses Beispiel zeigt, ist die genannte Definition viel zu verschwommen, um zu
einer klaren Begriffsbestimmung zu taugen. Eindeutiger ist die Definition, die von
der Deutschen Public-Relations-Gesellschaft (DPRG) vorgelegt wird. Sie versteht
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unter Werbung ,alle Mafinahmen, die auf die unmittelbare Auslésung eines Kauf-
entschlusses oder auf die Inanspruchnahme einer Dienstleistung abzielen®,

Werbung will also verkaufen, sei es eine Ware oder eine Dienstleistung. In diesem
Sinne ist sie uns von unserer tiglichen Erfahrung her geliufig. Auf Schritt und Tritt,
in Radio und Fernsehen, in Zeitungen und Illustrierten, von Plakatsiulen und Kino-
leinwinden werden wir zum Kaufen und Konsumieren aufgefordert oder zur Inan-
spruchnahme von Dienstleistungen im weitesten Sinn (z. B. auch Besuch von Kino,
Theater, Sport- oder Bildungsveranstaltungen).

Dafl bei dem Versuch, einen Kaufentschlu auszulSsen, mitunter auch unlautere
Methoden zur Anwendung kommen, soll hier nur beiliufig erwihnt werden. Aber
auch die scheinbar lauteren Werbemafinahmen bestehen nicht selten aus psychologi-
schen Appellen an das Unterbewufltsein, durch die die freie Entscheidungsfihigkeit
des Menschen beeintrichtigt werden soll. Diese Methoden sind inzwischen so selbst-
verstindlicher Bestandteil und sogar Gradmesser guter (sprich erfolgreicher) Wer-
bung, dafl sie bei der Frage nach dem Einsatz von Werbung in der Kirche und
Gemeinde mit bedacht werden miissen.

Zunichst aber die Frage: Gibt es in unseren Pfarrgemeinden iiberhaupt Situationen
und Anlisse, bei denen Werbung im Sinne der genannten Definition angebracht ist?

Es mag pseudomoderne Pfarrer geben, die den ,Weiflen Riesen“ Jesus als den
~grofien Saubermacher anpreisen, der den ,Grauschleier von unserer Seele weg-
wischt und in unserem Innersten fiir das ,strahlendste Weif§ unseres Lebens“ sorgt.

Von einem solchen Zerrbild abgesehen kann man durchaus im Gemeindeleben
Gelegenheiten finden, in denen etwas verkauft oder eine Dienstleistung in An-
spruch genommen werden soll: Pfarrfeste, Basare, Tombolen, deren Erlose guten
Zwecken dienen, Dritte-Welt-Aktionen, Kurse, Vortrige usw. Wiren hierfiir nicht
Mafinahmen angebracht, die auf die ,unmittelbare Auslésung eines Kaufentschlus-
ses zur Unterstiitzung der guten Sache oder auf die ,Inanspruchnahme einer
Dienstleistung im Interesse der eigenen Fortbildung abzielen?

Vordergriindig gesehen: ja. Wenn es den Veranstaltern ausschliefflich um die finan-
zielle Seite geht, mag ein Werbefeldzug mit entsprechend eingesetzten Medien und
zugkriftigen Gags das Richtige sein und den gewiinschten Erfolg bringen. Wann aber
ist diese Situation in einer Pfarrgemeinde wirklich gegeben?

Aktionen fiir die Dritte Welt oder die Mission zielen nicht in erster Linie auf ein
moglichst hohes Spendenaufkommen, so not-wendig dieses sein kann, sondern
darauf, christliche Solidaritit und Partnerschaft mit Armen, Kranken, Ausgebeuteten
und Unterdriickten zu {iben, Vorurteile abzubauen usw. Dasselbe gilt fiir Spenden-
aktionen zugunsten eines Altenheims, einer beschiitzenden Werkstatt oder #hn-
licher sozialer Einrichtungen. Im Zentrum steht dabei nicht (oder sollte jedenfalls
nicht stehen!) die ,Ausldsung eines Spendenentschlusses®, sondern die Information
iiber die betroffenen Menschen, ihre N&te und Probleme. Werbemafinahmen sind
hierfiir nicht das geeignete Mittel.

Bildungsveranstaltungen in der Pfarrgemeinde kdnnte man als Dienstleistungen
sehen, fiir deren Inanspruchnahme Werbung im Sinne der Definition angebracht
wire. Wenn durch eifriges Rithren der Werbetrommel der Saal voll wird, diirfte der
beabsichtigte Zweck doch erfiillt sein!?
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Auch das ist eine vordergriindige Sicht. Erwachsenenbildung in den Pfarrgemeinden
wird noch immer von der Magie der groflen Zah! beherrscht. 60 Teilnehmer : gelun-
gener Abend; 10 Teilnehmer : ein Miferfolg! Daf} jedoch ein Kreis von 10 Teilneh-
mern eine wesentlich bessere Voraussetzung fiir Lernerfolge bietet als ein voller Saal
mit 60 Leuten, ist auf der gemeindlichen Ebene noch zu wenig erkannt worden.
Dies wiirde natiirlich eine vdllige Umorientierung der bisherigen Bildungsarbeit in
den Pfarrgemeinden erfordern, z.B. weitgehenden Verzicht auf einzelne Vortrige,
deren Themen am zufilligen &rtlichen oder didzesan vermittelten Referentenangebot
orientiert sind. Wenn Bildungsarbeit ein Teil der Gemeindepastoral ist, dann sollte
sie auch in die Gesamtpastoral der Gemeinde eingebettet sein. Das bedeutet, daf} ein
Thema nicht isoliert von den jeweiligen Bediirfnissen der Gemeinde gewshlt wird,
sondern dafl es schon vorher als Problem oder Anliegen in der Gemeinde vorhanden
sein oder geweckt werden sollte. Das erfordert kontinuierliche Arbeit an einem Thema
(z. B. einer Jahreslosung), wofiir sich eher die Form von Arbeitskreisen anbietet als
der Einzelvortrag, der jedoch als erginzendes Angebot nicht villig auszuschlieflen ist.

Es leuchtet ein, daf bei einer solchen, in die Gesamtpastoral der Gemeinde einge-
bauten Bildungsarbeit nicht in erster Linie Werbung geboten ist, wie sie ohne weiteres
bet der Veranstaltung eines heimatkundlichen Lichtbildervortrages angebracht sein
kann. Vielmehr muff hier, wie auch in den vorgenannten Beispielen (Spendenaktionen
fiir Dritte Welt, Altenheime usw.) eine umfassende Offentlichkeitsarbeit einsetzen.

Offentlichkeitsarbeit der Pfarrgemeinde
Worin liegt der Unterschied zur Werbung?

Der Offentlichkeitsarbeit geht es nicht um die unmittelbare Ausldsung eines Kauf-
entschlusses, auch wenn sie diesen nicht vollig ausschliefen will. Offentlichkeitsarbeit
will ein allgemeines Klima des Vertrauens schaffen, eine Atmosphire, die Kom-
munikation ermoglicht.

Offentlichkeitsarbeit ist auch mehr als Public Relations, obwohl sie oft damit gleich-
gesetzt wird. Public Relations wird definiert als ,Meinungspflege zur Verstirkung
eines positiven Images®”. Das bedeutet, dafl alles, was nicht zu einem positiven Image
in der Offentlichkeit paflt, verschwiegen und versteckt werden miifite. Man diirfte nur
die Schokoladenseite der Pfarrgemeinde in der Offentlichkeit wahrnehmen.

Offentlichkeitsarbeit will jedoch nichts verschweigen. Sie will ehrlich und offen infor-
mieren. Sie will Gemeinde nach innen und auflen durchsichtig machen. Es geht ihr
nicht darum, durch Herauskehren positiver Eigenschaften die Kritiker zum Schweigen
zu bringen. Sie versucht vielmehr, mit den Kritikern ins Gesprich zu kommen, sie
zu tiberzeugen oder sich von ihnen iiberzeugen zu lassen. Uffentlichkeitsarbeit hat
also in erster Linie mit Kommunikation zu tun. Man konnte definieren: Offentlich-
keitsarbeir ist die systematische Organisation des Gesprichs in der Pfarrgemeinde
und #ber sie hinauns.

Werbung ist erfolgsorientiert. Uffentlichkeitsarbeit ist partnerorientiert. Werbung
versucht zu iiberreden, manchmal auch zu iiberrumpeln; Offentlichkeitsarbeit sucht
das Gesprich und die Mitbeteiligung des Partners. Marktschreierische Ubertreibungen
sind ihr ebenso fremd wie psychologische Appelle an das Unterbewufitsein, durch die
die menschliche Entscheidungsfreiheit ausgeschaltet werden soll.

Wie kann die Uffentlichkeitsarbeit der Pfarrgemeinde konkret aussehen?
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1. Die Offentlichkeitsarbeit fithrt kein Eigenleben; sie ist nicht Selbstzwedk, sondern
steht im Dienste der Gesamtpastoral einer Pfarrgemeinde. Ohne pastorales Planungs-
konzept, z. B. im Zusammenhang mit der Bearbeitung eines Jahresthemas®, wird sich
auch die Offentlichkeitsarbeit, ebenso wie die Seelsorge, in zusammenhanglose Ein-
zelaktivititen verlieren und die ihr eigenen Mdglichkeiten kaum optimal nutzen kén-
nen. Wird jedoch ein pastorales Konzept mit phantasievollen Mafinahmen der
UOffentlichkeitsarbeit den Gemeindemitgliedern nahegebracht, so sind davon mit
Sicherheit neue Impulse fiir das Gemeindeleben zu erwarten. Eine partnerorientierte
und damit auch gesprichsermdglichende Uffentlichkeitsarbeit wird nimlich in der
Regel auch aus der Gemeinde eine Riickkopplung erfahren, die wieder neue Anre-
gungen fiir die weitere pastorale Planung enthilt.

2. Dies zielt bereits auf die Erkenntnis, daf} pastorales Handeln heute ein Geschehen
der ganzen Gemeinde sein soll. Die Uffentlichkeitsarbeit miifite dies mit den ihr
zur Verfiigung stehenden Mitteln

a) durch Information noch mehr bewuf§t machen und

b) erst richtig ermoglichen, indem sie die fiir die Verwirklichung gemeinsamen Han-
delns notwendige Kommunikationsbasis bereitstellt.

Konkret heifit das, daf die Verantwortlichen fiir Uffentlichkeitsarbeit Sorge tragen
miissen,

— daf alle das Gemeindeleben betreffenden Informationen 8ffentlich zuginglich sind,

— dafl Einzelne und Gruppen, bzw. deren Reprisentanten, Gelegenheit erhalten,
ihre Meinung 6ffentlich zu duflern,

— dafl auch diejenigen, die sich selbst nicht so gut ausdriicken kdnnen, mit ihrer
Meinung zu Wort kommen,

— dafl die distanziert kirchlichen Gemeindemitglieder durch speziell fiir sie be-
stimmte Informationen in das Gesprich der Gemeinde miteinbezogen werden®.

Das erfordert eine gute Kenntnis der Gemeinde sowie zahlreiche personliche Kon-
takte der Verantwortlichen fiir Offentlichkeitsarbeit mit den Gemeindemitgliedern
und der Gemeindeleitung. Und es erfordert die Fihigkeit, verschiedene Medien zum
jeweils richtigen Anlafl einzusetzen (z.B. Kontaktbriefe, Handzettel, Schaukasten,
Plakate, Lokalzeitung, Pfarrblatt u. a.). Zentrale Bedeutung kommt dabei dem Pfarr-
blatt zu, das als ,technisch ermdglichter Versammlungsraum“!® die ganze Gemeinde
gleichsam um einen ,runden Tisch® versammelt' und alle zu Wort kommen lifit, die
etwas zu sagen haben.

3. Voraussetzung fiir dieses Gesprich der Gemeinde ist die Bereitschaft zur Infor-
mation von beiden Seiten: Die Gemeindeleitung muf} iiber Meinungen und Vorginge
innerhalb der Gemeinde unterrichtet werden, und sie darf ihrerseits keine wichtigen
Informationen zuriickhalten. Sie kime sonst wieder in Gefahr, autoritires Herr-
schaftswissen zu speichern, um die Gemeinde in Unmiindigkeit zu halten. Dies gilt
nicht nur fiir den Pfarrer, sondern besonders auch fiir den Pfarrgemeinderat. Es
kommt nicht selten vor, daff Pfarrgemeinderite iiber die K&pfe ihrer Gemeinde
hinweg ,regieren®, weil sie alle Informationen, die zu Entscheidungen fithren, fiir

sich behalten.

Es miifite Aufgabe der Uffentlichkeitsarbeit sein, die Gemeinde iiber bevorstehende
Entscheidungen des Pfarrgemeinderats bereits in einem so frithen Stadium zu unter-
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richten, dafl eine echte Mitsprache und Mitwirkung bei der Entscheidungsfindung
méglich ist. Erfolgt die Information erst nach der Beschlufifassung, wird die Gemeinde
wieder zum bloflen ausfithrenden Organ degradiert.

Ein Beispiel aus einer Gemeinde der Erzditzese K6ln mag verdeutlichen, wie eine
solche Uffentlichkeitsarbeit aussehen kann. Es ging um die Einfithrung der neuen
Taufliturgie in der Pfarrgemeinde. Sie war fiir den 1. Januar 1972 vorgesehen. Im
Juli 1971, also ein halbes Jahr vorher, verdffentlichte der Pfarrer folgende drei
Thesen im Pfarrblatt und bat um Stellungnahme dazu: ,,1. Die Kirche handelt un-
verantwortlich, wenn sie die Taufe weiter so spendet wie bisher. Vor der Taufspen-
dung mufl sichergestellt werden, daff die Eltern des Kindes gldubige Menschen sind,
die dafiir garantieren, dafl dieses Kind wirklich zum Glauben gefiihrt wird. 2. Die
Kirche kann nur noch da taufen, wo auch christliche Gemeinden sind, die nicht in
ithrem religidsen Leben erschlafft sind. Wenn getauft wird, mufl die Gemeinde auch
Gewihr dafiir bieten, daf} der so in ihre Gemeinschaft Aufgenommene Glaubenskraft
und Vorbild und christliche Gemeinschaft erfihrt. 3. Die Taufe ist fiir den Menschen
so lebensentscheidend, daf sie schon im frithesten Lebensalter gespendet werden mufl.
Aber die beiden oben angegebenen Bedingungen sind Voraussetzung fiir die Mog-
lichkeit der Taufspendung iiberhaupt.®

Im nichsten Pfarrblatt, das im September erschien, war ein Leserbrief, der gegen die
Thesen des Pfarrers Stellung bezog. Seine Quintessenz: Die Thesen widersprechen
dem Wesen des Christentums, zumindest in der Form, in der es bisher gelehrt und
praktiziert wurde, und sie sind in der Praxis nicht realisierbar. An den Leserbrief
schlof sich als erste Information iiber die bevorstehende Anderung ein Ausschnitt aus
den ,Vorbemerkungen zur erneuerten Taufliturgie fiir die deutschen Dibzesen“ an.
Im Oktoberheft erschien ein (fiktives) Gesprich zwischen einem Priester, einer Frau
Schmitz und einem Herrn Miiller, die die in der Gemeinde inzwischen laut gewor-
denen Standpunkte aufgriffen und miteinander diskutierten. Im November folgten
weitere Ausziige aus den ,Vorbemerkungen®. Gleichzeitig fand an zwei Abenden
ein Glaubensseminar statt, das den neuen Taufritus zum Thema hatte. Im Dezember-
heft schliefilich erliuterte der Pfarrer noch einmal die neue Form der Taufliturgie und
kiindigte ihre Einfiihrung zum 1. Januar an. Auflerdem bedankte er sich dafiir, dafl
sich so viele Gemeindemitglieder am Gesprich iiber die neue Taufliturgie beteiligt
hatten.

Man hitte es auch anders machen konnen: die neuen Richtlinien verdffentlichen
oder in der Kirche verlesen, den Termin bestimmen und einfithren. Oder man hitte
auf Plakaten, Flugblittern oder im Pfarrblatt ,werben“ konnen, indem man die
Vorziige der neuen Liturgie angepriesen hitte. In beiden Fillen wire der Wichtigste,
nimlich der betroffene miindige Gemeindechrist, bei der Einfithrung einer bedeuten-
den Neuerung nicht beteiligt worden.

Die Offentlichkeitsarbeit der angefiihrten Gemeinde bestand im wesentlichen darin,
dafl ein Problem mit Hilfe des Mediums Pfarrblatt ins 8ffentliche Gespriach gebracht
und auf diese Weise Verstindnis und Bereitschaft zur Annahme einer Neuerung in
der Gemeinde geweckt wurde (auch wenn aus kirchendiszipliniren Griinden die

Moglichkeit einer Ablehnung durch die Gemeinde nicht bestanden hat).
4. Alle die bisher aufgefithrten Aufgaben und Mbglichkeiten der Offentlichkeits-

arbeit sind auf das Innenleben der Gemeinde bezogen. Christliche Gemeinden sind
jedoch keine Gettos. Sie sind zwar, jede fiir sich, voll und ganz Kirche, eben die
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Ekklesia am Ort. Dennoch sind sie auch eingebettet in das Gesamt der dizesanen
Ortskirche und in die Weltkirche. Die Offentlichkeitsarbeit der Gemeinde muf} auch
diese iiberdrtlichen Beziige beriicksichtigen und beispielsweise Informationen aus der
Welt- und Didzesankirche, die fiir das Gemeindeleben relevant sind, in geeigneter
Form in das Gesprich der Gemeinde einbringen. Dazu gehéren z. B. auch Kontakte
mit Gemeinden in Missionslindern.

Umgekehrt kdnnen Nachrichten aus der Gemeinde, z.B. Berichte iiber gelungene
Aktionen fiir andere Gemeinden ebenso interessant sein und sollten deshalb auch der
Bistumszeitung zur Verdffentlichung angeboten werden.

Neben den innerkirchlichen Beziigen hat jede Pfarrgemeinde auch eine Affinitit zu
ihrer gesellschaftlichen Umwelt. Es ist ja ihr Auftrag, ,Licht der Welt“ und ,Salz der
Erde* zu sein. Das bedeutet, dafl die Anliegen und Aufgaben der Gesellschaft, ins-
besondere des unmittelbaren kommunalen Umfeldes, in der Gemeinde immer wieder
bewuflt gemacht werden sollen (Pfarrblatt, Schaukasten u. i.), um dann unter Um-
stinden sogar in konkrete Aktionen einzumiinden.

Aber die gesellschaftliche Uffentlichkeit auflerhalb der Pfarrgemeinde sollte auch
einen Einblick in das Geschehen innerhalb der Gemeinde erhalten — wie konnte
letztere sonst ihrem Auftrag, Zeichen des Heils zu sein und der Welt Zeugnis zu
geben, gerecht werden?

Das Medium, das sich hierfiir anbietet, ist im allgemeinen die lokale Presse, zu der
die Verantwortlichen fiir Uffentlichkeitsarbeit regelmifiige und gute Bezichungen
unterhalten sollten.

Zusammenfassung

Es diirfre klar geworden sein, daff die besondere Situation einer Pfarrgemeinde mehr
erfordert als gelegentliche oder auch regelmiflige Werbemafinahmen. Das, was Wer-
bung im Sinne der oben verwendeten Definition erreichen kann, sind vordergriindige
Ergebnisse, wie z. B. htheres Spendenaufkommen oder ein gut besuchter Vortrag. Da,
wo es in erster Linie um solche Erfolge geht, sind Werbemafinahmen, soweit es sich
nicht um unlautere, die freie Entscheidung beeintrichtigende Methoden handelt,
durchaus angebracht.

Da sich aber die Gemeindepastoral nicht mit so vordergriindigen Ergebnissen zu-
friedengeben kann, ist eine umfangreiche Uffentlichkeitsarbeit vonndten. Diese ist
wiederum von Public Relations zu unterscheiden, denen es um ein mdglichst gutes
Image geht, weshalb nur die positiven Seiten einer Sache herausgestellt werden.
Hofberichterstattung ist jedoch keine Offentlichkeitsarbeit. Es geht vielmehr darum,
die Gemeinde ,ins Gesprich zu bringen®, d. h. die Kommunikation in der Gemeinde
zu fdrdern, ja regelrecht zu organisieren und ebenso das Gesprich iber die Gemeinde
hinaus, damit diese als Kirche am Ort threm Auftrag, ,Zeichen und Werkzeug des
Heils“ zu sein, so gut wie moglich gerecht werden kann,

Anmerkungen:

1. F. U. Gass: Werbung im Dienst der Kirche, Limburg 1966; H. Kauber: Gewuflt wie!
Tips fiir die Werbearbeit in der Kirche, Gelnhausen und Berlin 1966; M. Schiitte:
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SUMMARY

Advertising which aims at attracting immediate custom or services might lead to superficial
results, such as an increase of funds, but this can never be sufficient motive for the pastoral
work of the parish. A comprehensive Public Relations work seems to be needed, one not
involved merely in fostering an image. Public Relations for Pastoral Work means the syste-
matic organisation of communications within and beyond the parish boundaries. Differing
from advertising, it aims at fostering dialogue and participation by partners. Pastoral
Public Relations strives to make all information about the parish really available to
parishoners, and those who have something to say should be given the opportunity of doing
50. Non-practicing members of the parish should be invited to share by items of interest
specifically bearing them in 'mind.

RESUME

La publicité et/ou le travail public dans les communautés paroissiales, plus précisément dans
les conseils ‘des communautés paroissiales, sont ’objet :d’une conception différente parce que
les notions sont pour longtemps imprécises et chatoyantes. L’auteur essaie d’apporter un peu
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de clarté et montre ensuite & quoi le travail public de la communauté paroissiale peut ressem-
bler, de fagon concréte. La situation exige plus que des mesures publicitaires occasionnelles
ou méme réguliéres, mais précisément un vaste travail public qui doit étre trés bien diffé-
rencié par les services de relations avec le public. Ce qui est nécessaire n’est en aucun cas
de soigner son aspect dans le sens des relations publiques. Le but est plutét de ,faire entrer®
la communauté ,dans la conversation®, de promouvoir la communication 3 lintérieur de la
communauté et méme détendre le dialogue au-deld de la communauté afin que I'Eglise
puisse remplir sa mission sur place, méme la remplir de son mieux.

RESUMEN

La propaganda y el trabajo de cara a la opinién pablica en las parroquias, mejor dicho en
los consejos parroquiales, son objeto de interpretaciones diversas porque los conceptos son
dmpliamente imprecisos y poco didfanos. El autor trata de aportar claridad y muestra como
podria presentarse en concreto la actividad de los consejos parroquiales frente a la opinién
publica. La situacién exige mds que esporddicas e incluso periddicas acciones de propaganda,
es decir un 4mplio trabajo de divulgacién que se diferencia perfectamente de las Public
Relations. No es necesario cuidar la fisonomia al modo como lo hacen las Public Relations.
La meta es, por €l contrario, ,introducir el didlogo“ en la parroquia, promover la comunica-
cidn social en la comunidad, al mismo tiempo que el didlogo sobre la parroquia, para que la
Iglesia pueda cumplir su cometido en cada lugar, lo mejor posible.
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