5. Darstellung und Auswertung der Interviews

Dieses Kapitel bildet das Herzstiick des vorliegenden Buches. Jedes der nachfolgenden
Unterkapitel behandelt eine der erhobenen und analysierten Lebensgeschichten. In Ka-
pitel 5.1wird der Fall »Marie Miiller« dargestellt, in Kapitel 5.2 der Fall »Hans Hammg, in
Kapitel 5.3 der Fall »Karl Klein« und in Kapitel 5.4 der Fall »Greta Grund«. Aus Griinden
der Leserfreundlichkeit und der Reduzierung des Umfangs wird dabei auf eine Abbil-
dung der einzelnen Sequenzanalysen und Interviewprotokolle verzichtet. Angemerkt sei
jedoch, dass beides zum Wohle der Transparenz und intersubjektiven Nachvollziehbar-
keit der Ergebnisse jederzeit tiber eine Parallelpublikation durch die Universititsbiblio-
thek Marburg eingesehen werden kann (vgl. Bérner 2022). Im vorliegenden Buch werden
die einzelnen Unterkapitel stattdessen mit Kurzbiographien' zu den beforschten Perso-
nen eingeleitet, jeweils gefolgt von der Prasentation der Ergebnisse der rekonstruktiven
Analyse (Fallstrukturgeneralisierung). Die Ausfithrungen werden im Zuge dessen immer
wieder durch Ausschnitte aus den Interviewtranskripten unterfiittert, wodurch noch-
mal eine gréfRere Nihe zu den Interviews selbst hergestellt werden soll.

5.1 Frau Marie Miiller: »Gut, ne? Wir mache alles selbst«

Im Folgenden wird der Blick auf den Fall Frau Marie Miiller gerichtet. Wie bereits in
Kapitel 4.1.3.2 dargelegt, nimmt diese eine besondere Stellung in der hiesigen Studie
ein. Im Gegensatz zu den anderen Personen endet die Fallbearbeitung bei ihr nicht mit
der Prasentation der Ergebnisse aus der rekonstruktiven Analyse, sondern wird durch
einen zusitzlichen Auswertungsschritt — eine ausfithrliche Kontextualisierung — erwei-
tert. Diese wird in Kapitel 5.1.3 dargestellt.

1 Die Kurzbiographien wurden auf Grundlage der jeweils vorliegenden Daten zu den Personen er-
stellt. Sie dienen ausschlieRlich der Veranschaulichung und haben im Rahmen der eigentlichen
Forschungsarbeit keine Verwendung gefunden.
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5.1.1 Kurzbiographie

Marie Miiller wurde 1950 in einer GrofRstadt in Siiddeutschland geboren und wuchs in
einer nicht weit hiervon entfernten dérflichen Gemeinde im Kreise ihrer Mutter und
Grofimutter auf. Sie war ein uneheliches Kind und ihre Eltern lebten bereits seit ihrer
Geburt getrennt voneinander. Zum Vater hatte sie seit jeher nur sporadisch und - wie sie
im Interview berichtet — meist gegen ihren Willen Kontakt. Abgesehen von zwei Halb-
schwestern, die aus einer spiteren Ehe des Vaters stammen, hat sie keine Geschwister.

Frau Miiller wuchs in der kleinen Gemeinde auf und war in den dortigen Lebensalltag
integriert. Sie war Mitglied der romisch-katholischen Glaubensgemeinschaft, besuchte
den Kindergarten und ging dort zur Schule. Im Alter von 15 Jahren verlor sie ihre Mut-
ter nach einem lingeren Krankheitsverlauf. Sie lebte daraufhin fir ein Jahr im Haushalt
der GrofRmutter, bis sich jedoch auch diese altersbedingt nicht mehr um Frau Miiller und
ihre Belange kiimmern konnte. Es folgte der Ubergang in ein behinderungsspezifisches
Wohnheim fir Kinder und Jugendliche, wobei Frau Miiller erstmals auch das riumlich-
regionale Umfeld der Gemeinde verlief3, in der sie zuvor gelebt hat. Der folgende Le-
bensabschnitt lisst sich als »Institutionskarriere« (Theunissen 2002, S. 167) beschreiben:
Zwischen ihrem 16. und 45. Lebensjahr lebte Frau Miiller in mindestens sechs verschie-
denen stationiren Wohneinrichtungen der sog. Behindertenhilfe. Hier machte sie eine
Berufsausbildung zur Hauswirtschaftshelferin und nahm im spéteren Verlauf eine Ar-
beitstatigkeit in einer Gaststitte auf, die in einer Ortschaft nicht unweit von dem Heim
gelegen war, in dem sie zum damaligen Zeitpunkt lebte. 1995 verlief3 sie den stationiren
Wohnbereich und wechselte in das ambulant betreute Wohnen, wobeli sie weiterhin die
Dienste des Trigers in Anspruch nahm, in dessen Heimen sie ab ihrem 17. Lebensjahr
lebte. Frau Miiller lebt seither in einer 2-Personen-Wohngemeinschaft mit einer Mitbe-
wohnerin, die sie noch aus ihrer Zeit in den Heimen kennt. Diese bezeichnet sie im In-
terview als ihre Freundin. Zum Zeitpunkt, zu dem das biographisch-narrative Interview
mit ihr gefithrt wurde, lebte sie bereits seit 20 Jahren in der Wohngemeinschaft. Sie ist
65 Jahre alt, ledig und berentet.

5.1.2 Ergebnisdarstellung

Zwischen starkenorientierter Selbstdarstellung

und negativ-defizitarer Selbstkonstruktion

Die Auswertung hat gezeigt, dass Frau Miiller im Interview immer wieder versucht, sich
ein bestimmtes »Image« (Goffman 2013a, S. 10; Hervorhebung im Org.) zu generieren,
wobei es vor allem um ein Image geht, welches mit einseitig positiv besetzten Bedeu-
tungszuschreibungen versehen ist. Sie bedient sich dabei verschiedener Zuginge, die in
der Analyse unter der Bezeichnung >stirkenorientierte Selbstdarstellung« zusammenge-
fasst wurden. Hierzu zdhlt zum Beispiel die Selbstdarstellung als handlungs- bzw. leis-
tungsfihig, wissend, gebildet, aktiv, vertrauenswiirdig sowie die Selbstdarstellung als
eigenstindig und unabhingig. Veranschaulicht werden kann dies beispielsweise an der
Sequenz »Da weifS isch viel«, in der sie sich als Expertin fiir das eigene Leben ausweist
und in der sie auf die Bitte des Interviewers reagiert, im Interview ihre Lebensgeschich-
te darzulegen. Ein weiteres Beispiel findet sich in der Sequenz »Wir mache alles selbst«,
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in welcher die Selbstdarstellung als selbststindig bzw. unabhingig greifbar wird. Von
entscheidender Bedeutung ist nun jedoch, dass es ihr vielfach nicht gelingt, das anvi-
sierte Image vollends einzuldsen bzw. in der Interaktion mit dem Interviewer aufrecht-
zuerhalten. Vielmehr irritiert bzw. bricht sie es immer wieder durch die jeweils reali-
sierten Formen der Selbstdarstellung. Konkret heif3t das: Frau Miiller versucht sich im
Interview (im subjektiven Sinn ihrer Darstellungen) immer wieder in bestimmter Art
und Weise zu prisentieren, relativiert oder konterkariert dabei allerdings (im objektiven
Sinn ihrer Darstellungen) genau das Bild, das sie eigentlich hervorzubringen versucht.
Demnach erfolgt die Selbstdarstellung als kompetent oder wissend zum Beispiel in Pas-
sagen, in denen das Vorhandensein der jeweiligen Kompetenzen oder Wissensbestinde
in der Regel zwangslidufig vorausgesetzt und nicht in Frage gestellt wird. Eine explizite
Betonung dergleichen erscheint daher eher befremdlich und in gewisser Hinsicht frag-
wiirdig. Dies ist etwa dann der Fall, wenn es um die Betonung des Wissens um die eigene
Lebensgeschichte geht. Der angestrebten Selbstprisentation als wissend, handlungsfi-
hig und selbstbewusst tritt damit eine Selbstkonstruktion auf der Ebene des objektiven
Sinns entgegen, die sie als nur eingeschrinkt wissend, unerfahren und eben nicht selbst-
bewusst entlarvt. Die stirkenorientierte Selbstdarstellung scheitert und weicht einer —
mal mehr, mal weniger weitreichenden — negativ-defizitiren Selbstkonstruktion.

Die Kontinuitit der gewihlten Motive der Selbstdarstellung (im subjektiven Sinn)
sowie die immer wiederkehrenden Irritationen und Briiche dergleichen (im objektiven
Sinn) machen auf ein Dilemma von Frau Miiller aufmerksam: Einerseits strebt sie nach
einem speziellen Image und damit zugleich nach einer bestimmten Form der Aufen-
wahrnehmung, andererseits ist es ihr aber nicht moglich, die hierfiir erforderliche Form
von Selbstreprisentanz konsistent aufrechtzuerhalten. Sie schafft es nicht, umzusetzen,
was sie sich augenscheinlich zu wiinschen scheint, wobei sie es nicht zuletzt selbst ist, die
sich beim Erreichen dieses Ziels im Wege steht. Die Verhaltensweisen der Frau Miiller er-
innern an vielen Stellen des Interviews an einen eher jugendlichen Habitus der Selbstin-
szenierung und kénnen im Gesamtbild als Manifestation eines Handlungsmotivs gese-
hen werden, welches sie als bewidhrungs- und damit schlussendlich auch anerkennungs-
suchende Person zu erkennen gibt.

>Geistige Behinderung« als Krise

Im vorangegangenen Unterpunkt wurde das Bestreben der Frau Miiller thematisiert,
sich innerhalb des Interviews ein spezielles Image zu konstruieren. Fiir den hiesigen
Unterpunkt ist nun relevant, dass dieser Versuch der Imagekonstruktion zugleich als ei-
ne Form der Abgrenzung zu verstehen ist. Indem Frau Miiller eine bestimmte Selbstre-
prisentanz verfolgt, versucht sie sich zugleich von anderen Formen der Selbstreprisen-
tanz abzugrenzen. Die Analyse hat gezeigt, dass es ihr vor allem um eine Abgrenzung
von einer Selbstreprasentanz geht, die im Zusammenhang mit einer geistig behinderten
»Subjektposition« (Reckwitz 2008a, S. 26) steht, mit der sie sich im Interview zwangsliu-
fig konfrontiert sieht (ist die Statuszuweisung »geistige Behinderung« doch letztlich der
Grund, weshalb sie iitberhaupt zum Interview eingeladen wurde). Es manifestiert sich
hier das Ergebnis, wonach die Statuszuweisung »geistige Behinderung« als tiefgreifende
Krise fiir Frau Miiller zu sehen ist. Sehr gut kann dies zum Beispiel anhand der betonten
Selbstdarstellung als eigenstindig und unabhingig veranschaulicht werden. Es ist nicht
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die Norm der routinemifligen Lebenspraxis, die hier als Referenzrahmen fungiert, denn
dort ist eine mehr oder weniger eigenstindige bzw. unabhingige Lebenspraxis nicht als
Besonderheit zu betrachten und bediirfte daher keiner expliziten Betonung. Vielmehr ist
es die Lebenspraxis von Menschen mit sog. »geistiger Behinderungs, von der sie sich iiber
diese Form der Selbstdarstellung dezidiert abzugrenzen sucht. Die Analyse machte deut-
lich, dass alle von Frau Miiller angewandten Strategien der >stirkenorientierten Selbst-
darstellung« darauf ausgerichtet sind, sich von dem Image >geistige Behinderung« und
den hieran gekniipften negativ-defizitiren Zuschreibungen abzugrenzen. Die Analyse
gab zudem dahingehend Aufschluss, wie jene Zuschreibungen konkret ausgestaltet sind.
So zeigt sich, dass sich Frau Miiller im Interview immer wieder mit einem Verdacht der
Unwabhrheit, des Nicht-Kénnens sowie des Nicht-Wissens konfrontiert sieht, die von ihr
als Angriffe ausgelegt und zum Ausloser je gegenteiliger Formen der Selbstdarstellung
werden. Frau Miiller sieht sich in der Sozialsituation des Interviews immer wieder mit
negativ-defizitiren Zuschreibungen konfrontiert, die nicht mit jenen kompatibel sind,
die sie selbst fiir sich hat bzw. die sie sich fir sich selbst wiinschen wiirde. Die genannten
Verdachtsmomente bzw. Angriffe sind dabei nie direkt greifbar, sondern werden immer
nur iiber die Reaktionen der Frau Miiller sichtbar. So werden Fihigkeiten, Wissensbe-
stinde oder auch die Belastbarkeit der eigenen Aussagen wiederholt und - so scheint
es — ohne dufiere Notwendigkeit bzw. direkt erfahrbare Ausloser betont — beispielswei-
se ohne einen direkt gedufierten Zweifel oder eine kritische Nachfrage des Interviewers.
Immer wieder offenbart Frau Miiller ein hohes (Selbst-)Bestitigungs- und Rechtferti-
gungsbediirfnis und entlarvt sich dadurch stetig selbst als eine in hohem Mafe unsi-
chere und beweispflichtige Person. Veranschaulichen lisst sich hieran, dass Frau Miiller
die negativ-defizitiren Zuschreibungen, von denen sie sich so vehement zu distanzieren
versucht, zu grofien Teilen verinnerlicht hat. Sie sind unweigerlicher Teil ihres Selbst-
bildes. Im Falle von Frau Miiller muss daher von einer drastischen »Spaltung zwischen
Ich-Ideal und Ich« (Goffman 2012, S. 16) gesprochen werden, die zum Ausgangspunkt
eines identititsbezogenen Konflikts wird. Das Interview avanciert dabei zum Aushand-
lungsorts dieses Konflikts. Es wird zum Auffithrungsort der Auseinandersetzung der
Frau Milller mit der ihr zugewiesenen, aber schlussendlich auch von ihr inkorporierten
Subjektposition, mitsamt der daran gekniipften negativ-defizitiren Zuschreibungen. Es
wird zum Schauplatz ihres Strebens nach Bewihrung und Anerkennung — eine Anerken-
nung jenseits der Statuszuschreibung geistige Behinderung«. Ihrer stirkenorientierten
Selbstdarstellung, als Ausdruck eines Bewihrungs- bzw. Anerkennungsstrebens, muss
dabei eine ambivalente Rolle zugeschrieben werden. Auf der einen Seite entlarvt sie Frau
Miller - entgegen der dahinterliegenden Intention — immer wieder als »fragwiirdiges
Individuum« (Goffman 2012, S. 16) und bringt eine negativ-defizitire Selbstkonstruktion
zum Ausdruck. Auf der anderen Seite markiert sie Frau Milller aber auch als kimpferi-
sche Person, die sich von dem ihr anhaftenden negativ-defizitiren Selbstbild bzw. der ihr
zugewiesenen Subjektposition zu lésen versucht. Der stirkenorientierten Selbstdarstel-
lung ist insofern auch ein emanzipatorisches Moment inhirent und es zeigt sich, dass
die zuvor adressierte negativ-defizitire Selbstkonstruktion nicht uneingeschrankt be-
stehen bleibt. Vielmehr prisentiert sich die Selbstkonstruktion der Frau Miiller als am-
bivalentes Gebilde, welches sowohl eine negativ-defizitire Selbstkonstruktion als auch
eine Selbstkonstruktion als kimpferisch bzw. widerstindig in sich vereint.
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Zwischen Selbstermachtigung und Unterwiirfigkeit

Die Auflehnung gegen die ihr zugewiesene und zugleich von ihr verkorperte Subjekt-
position identifiziert Frau Miiller, wie oben aufgezeigt, als kimpferische, widerstindige
Person. Im Zuge der Analyse wurde deutlich, dass sie ebendiese Form der Selbstkon-
struktion zu einem gewissen Grad auch aktiv selbst fiir sich beansprucht, indem sie zum
Beispiel Praxen von Kritik bzw. Widerstand im Kontext ihrer alltiglichen Lebensfithrung
thematisiert. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn sie regulative Eingriffe von au-
Ren entweder umfassend negiert (»Wir mache alles selbst«) oder — insofern sie doch be-
nannt werden — in ihrer Wirkmichtigkeit angreift bzw. relativiert. Letzteres lisst sich
etwa an der Sequenz »Isch hau ab«veranschaulichen, in der eine (wenngleich vor allem im
Kindes- oder Jugendalter gingige) Auflehnungspraxis direkt benannt wird. Im Falle von
Frau Miiller kommt es insofern zu einer Uberlagerung von objektiv bestehender und sub-
jektiv beanspruchter Widerstindigkeit, wobei beides zusammengenommen abermals
als Ausdruck eines Strebens nach Selbstermichtigung zu werten ist: Selbstermichti-
gung im Sinne der Loslgsung von einer negativ-defizitiren bzw. >geistig behinderten«
Subjektposition und der damit einhergehenden Riickgewinnung einer Definitionsho-
heit iiber das eigene Selbst sowie auch Selbstermichtigung im Sinne eines Kampfes um
Spielriume personlicher Handlungs6konomie im Lebensalltag. Letzteres ist es nun, was
im hiesigen Unterpunkt verstirkt in den Fokus geriickt werden soll.

Eswurde dargelegt, dass sich Frau Miiller im Interview immer wieder als Person pri-
sentiert, die in ihrem Alltag iber eine scheinbar umfassende Entscheidungs- und Hand-
lungssouveranitit verfigt (»Wirmache alles selbst«), dabei aber auch gewillt ist, sich dufe-
ren Restriktionen zu widersetzen und sich Spielriume personlicher Handlungsékono-
mie - insofern sie nicht gegeben sind - zu erstreiten. Zentral ist nun, dass sie auch diese
Form der Selbstprisentation nicht konsistent aufrechterhalten bzw. einlésen kann. Sie
zerbricht angesichts der faktisch feststellbaren Lebenssituation der Frau Miiller, denn es
manifestiert sich eine deutliche Diskrepanz zwischen der Lebensrealitit, wie sie im In-
terview (im subjektiven Sinn) prisentiert wird, und der Lebensrealitit, wie sie sich (im
objektiven Sinn) faktisch darstellt. Entgegen den Darstellungen auf der Ebene des sub-
jektiven Sinns zeigte die Analyse, dass Frau Miiller in klaren Abhingigkeitsverhiltnissen
lebt, Formen von Uberwachung, Regulierung und Fremdbestimmung ausgesetzt ist und
nur iber eine eingeschrinkte personliche Handlungsékonomie verfiigt. Beispielsweise
muss mit Blick auf die bereits angefiithrte Beispielaussage »Wir mache alles selbst« fest-
gehalten werden, dass Frau Miiller in ihrem Alltag keinesfalls dazu berechtigt ist, »alles
selbst« zu machen. Deutlich wurde dies im Kontext ihrer Schilderungen zum Kauf ei-
ner Waschmaschine, aber auch generell bei Erzihlungen zu ihrem Alltagsleben. Es zeigt
sich in diesen und vielen weiteren Passagen, dass es Frau Miiller und ihrer Mitbewoh-
nerin lediglich zusteht, Planungen fiir ihren Alltag vorzunehmen, sie iiber die Frage je-
doch, ob diese Planungen nun faktisch realisiert werden kdnnen oder nicht, letztlich nur
bedingt verfiigen konnen. Die Entscheidung iiber die Realisierung ihrer Planungen ob-
liegt in letzter Instanz dem Triger bzw. der Betreuerin, die durch den Triger eingesetzt
ist und die die Angelegenheiten der Wohngemeinschaft verwaltet. Frau Miiller und ih-
re Mitbewohnerin sind in ihrem Alltag gezwungen, als Bittstellerinnen an den Triger
bzw. die verwaltende Betreuerin heranzutreten. Ein selbstbestimmtes Treffen von Ent-
scheidungen ist — je nach Kontext — nur eingeschrinkt méglich. Sehr gut lisst sich die-
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se eingeschrinkte Verfiigungsgewalt zudem an der herausgearbeiteten Differenz zwi-
schen >Geld« und »meinem Geld« veranschaulichen: Frau Miiller kann nicht iiber ihre Ge-
samtfinanzen (-Geld<) verfigen, sondern lediglich itber einen kleinen Teil davon (»mei-
nem Geld«). Sie ist, bevor sie itberhaupt irgendwelche selbstbestimmten Anschaffungen
titigen kann, darauf angewiesen, dass sie von dem Trager bzw. ihrer Betreuerin ein Ta-
schengeld ausgezahlt bekommt. D.h., zusitzlich zu der ohnehin bestehenden Abhin-
gigkeit, grofere Anschaffungen — zum Beispiel den Kauf einer Waschmaschine - nur
iiber den Triger bzw. die Betreuerin titigen zu kénnen, kommt die Abhingigkeit, dass
sie selbst kleinere Anschaffungen nur dann titigen kann, wenn ihr dies zuvor durch den
Trager ermdglicht respektive erlaubt wird. Die persdnliche Handlungsékonomie, iiber
die sie in ihrem Alltag verfiigt, ist damit an erster Stelle immer eine durch den Triger
gewiihrte Handlungsokonomie. Fiir den hiesigen Unterpunkt der Ergebnisdarstellung ist
nunweiterhin relevant, dass diese Einschrinkungen der persoénlichen Handlungsékono-
mie durch Frau Miiller nicht — wie es entlang ihrer Selbstkonstruktion und Selbstprisen-
tation als Kimpferin zu erwarten wire — thematisiert und kritisiert werden. Vielmehr
ist es so, dass diese oftmals gar nicht von ihr als Einschrinkungen erfasst werden und
sie sich der letztlich deutlichen Regulierung ihres Alltags durch den Triger bzw. die Be-
treuerin kritiklos fiigt. Die gewdhrte Handlungsdkonomie wird als nahezu umfassende
Handlungssouverinitit erlebt, wobei es sich um eine Problematik handelt, die sicherlich
auchvor dem Hintergrund ihrer dreiSigjihrigen Lebenszeit in stationiren Wohnkontex-
ten und der damit einhergehenden Adaption an restriktive, fremdbestimmende Lebens-
kontexte zu reflektieren ist.” Drastischere Erfahrungen in der Vergangenheit avancieren
hier zur Kontrastfolie, vor deren Hintergrund die gegenwirtige Lebenssituation als »freic
erlebt wird. In diesem Sinne wird bereits die Moglichkeit des uneingeschrinkten Fern-
sehkonsums als besonderes Privileg wahrgenommen, wie anhand der Sequenz »Isch kann
ja Fernseh gucke, so lang isch will« verdeutlichen lisst. Als Konsequenz bleibt, dass sowohl
die anvisierte Selbstdarstellung als selbst- bzw. eigenstindig als auch die kimpferische
Selbstkonstruktion (sowohl die objektiv feststellbare als auch die im subjektiven Sinn be-
anspruchte) ins Wanken gerit. Zwar wird sie nicht ganzlich widerlegt, wohl aber erginzt
durch eine Selbstkonstruktion, die Frau Miiller als unterwiirfig und in gewisser Hinsicht
hilflos und ausgeliefert identifiziert. Sie hat ihr Dasein als Bittstellerin bzw. Person, iiber
die in ihrem Alltag stets zu einem gewissen Grad verfiigt wird, fest in sich respektive ih-
rem Selbstbild verankert. Es ist etwas, von dem sie sich trotz ihrer Kritik nicht vollends
zu lésen vermag. Auf Grundlage dessen muss konstatiert werden, dass es im Falle von
Frau Miiller zu einer ambivalenten Verschrinkung einer teils faktischen, teils nur bean-
spruchten Widerstandigkeit auf der einen und einer Nicht-Erfahrung, Nicht-Kritik und
damit zugleich Unterwerfung unter faktisch bestehende Einschrinkungen auf der an-
deren Seite kommt. Die von ihr erlebte Handlungssouverdnitit und Widerstindigkeit
sind zu wesentlichen Teilen — jedoch nicht ausschlieflich — illusorischer Art. Praxen der
Widerstindigkeit und damit auch das Streben der Frau Miiller nach Selbstermichtigung
stoflen dort an ihre Grenzen, wo entsprechende Einschrinkungen von ihr nicht (mehr)

2 Dies wird an spiterer Stelle ausfiihrlicher aufgegriffen. Verwiesen sei ebenso auf die spatere Kon-
textualisierung der Ergebnisse der Fallrekonstruktion, bei der vielfiltige Einblicke in die Lebens-
praxis der Frau Miller in den Heimen gewonnen werden konnten (siehe Kapitel 5.1.3.1).
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als solche erfahrbar sind und somit nicht zum Gegenstand von Kritik werden kénnen.
Greifbar wird an dieser Stelle ein Dilemma, welches zusitzlich zu dem bereits heraus-
gearbeiteten (selbstverursachtes Scheitern angestrebter emanzipatorischer Praxen) hin-
zukommt: Trotz ihrer Versuche des Aufbegehrens ist sie vielfach blind oder gleichgiiltig
gegeniiber regulativen Mechanismen und Restriktionen, denen sie noch immer ausge-
setzt ist. Neben der lebensgeschichtlichen Gewdhnung an stark beschrinkte Spielraume
personlicher Handlungsékonomie ist dies sicherlich auch darauf zuriickzufithren, dass
die Mechanismen der Uberwachung und Regulierung, die sie gegenwirtig in ihrem All-
tag erfassen, subtiler sind als die, die sie in der Vergangenheit erlebt hat.®> An die Stel-
le einer kérperlich unmittelbar erfahrbaren Steuerung und Unterwerfung — beispiels-
weise in Form der Gewalterfahrungen, von denen Frau Miiller im Interview berichtet —
sind nun latentere Formen der Uberwachung und Regulierung getreten, denen sie sich
nur bedingt entgegenstellen bzw. nicht vollends entziehen kann, da sie diese schlicht
nicht oder nur eingeschrinkt erfihrt. IThrem Streben nach Selbstermichtigung sind da-
mit scheinbar uniiberwindbare Grenzen gesetzt. Sie kann nicht gegen jene Fesseln an-
kimpfen, deren Wirkmichtigkeit sie nicht spiirt. Wie bereits im Kontext des Scheiterns
ihrer Versuche der Imagekonstruktion, so zeigt sich auch hier, dass Frau Miiller trotz
ihrer Widerstindigkeit als Gefangene ihrer Subjektposition und Opfer ihrer eigenen Le-
benserfahrung zu sehen ist. Die Bearbeitung des Falls Frau Miiller lisst greifbar werden,
wie schwer es ist, die Grenzen der eigenen Subjektposition zu transzendieren — insbe-
sondere dann, wenn es sich um eine >geistig behinderte« Subjektposition handelt. Sie be-
findet sich in einem scheinbar endlosen Kampfum Selbstermichtigung und tritt auch in
dieser Hinsicht selbst als eine ihrer michtigsten Kontrahenten in Erscheinung. Abschlie-
Rend sei noch hervorgehoben, dass sich ebendieses Dilemma nicht nur im Kontext ihres
Strebens nach Handlungssouverinitit im Alltag manifestiert, sondern auch in anderen
Zusammenhingen, die ebenfalls im Rahmen der Analyse aufgedeckt werden konnten —
zum Beispiel in ihrer >glisernenc Selbstkonstruktion.*

Entdeckung und Eroberung der Lebenswelt

In der Analyse wurde herausgearbeitet, dass Frau Miiller als Person zu fassen ist, die
trotz der dargelegten lebenspraktischen Einschrinkungenviel in ihrem Alltag unterwegs
ist. Sie nutzt 6ffentliche Verkehrsmittel, besucht Freunde und Bekannte und geht ei-
ner Vielzahl von Freizeitaktivititen nach. Spazierginge und Wanderungen in der nihe-

3 Auch an dieser Stelle sei auf die Ergebnisse der Kontextualisierung in Kapitel 5.1.3.1 verwiesen.

4 Die gldserne Selbstkonstruktion der Frau Miiller manifestierte sich darin, dass sie im Zuge des
Interviews immer wieder mitunter sehr detaillierten Einblick in persénliche Daten bzw. Belange
gibt, obwohl diese nicht im Gesprich beriihrt bzw. direkt erfragt wurden — beispielsweise dann,
wenn sie zu Beginn des Interviews ungefragt ihre genaue Wohnadresse nennt, obwohl von Sei-
ten des Interviewers noch nicht die Gelegenheit bestand, eine einleitende Frage zu stellen. An
verschiedenen Stellen zeigt sich, dass eine Wahrung von personlichen Grenzen nur bedingt statt-
findet und Frau Miiller die eigene Person bzw. etwaige Interessen des Selbstschutzes — hier etwa
die Wahrung eines gewissen Misstrauens gegeniiber dem Interviewer oder der Interviewsituati-
on—dem Interview unterordnet. Sie konstruiert sich damit als>glasern<und den Zugriff des Inter-
viewers auf intime Informationen als nicht hinterfragenswert bzw. begriindungsbediirftig. Auch
an dieser Stelle tritt sie als >Gefangenecihrer Subjektposition in Erscheinung.
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ren Umgebung, die Organisation groRerer Ausfliige in umliegende Sozialriume, die wo-
chentliche Teilnahme an Gymnastik- und Malkursen, gemeinsame Schwimmbadbesu-
che mit ihrer Mitbewohnerin oder Besuche von Theatervorstellungen oder Kunstausstel-
lungen stellen lediglich einige Beispiele ihrer freizeitlichen Betitigung dar. Dariiber hin-
aus fithrt sie viele alltagspraktische Aufgaben selbststindig aus. So kiitmmert sie sich bei-
spielsweise selbststindig um ihre Einkiufe und organisiert auch sonst anfallende Aufga-
ben im Haushalt mehr oder weniger eigenstindig. Innerhalb des Interviews prisentiert
sie sich dabei immer wieder explizit als erfahren im Umgang mit mehrheitsgesellschaft-
lichen Lebensmustern und betont zum Teil mehrfach die Normalitit ihrer Alltagsgestal-
tung und Lebensfithrung. Wie bereits im Kontext der bisherigen Darstellungen wird
allerdings auch dieses Motiv der Selbstdarstellung (unter anderem) durch die Art und
Weise ihres Vorgehens irritiert bzw. gebrochen. Indem sie mitunter explizit die Routi-
nemifigkeit bzw. Normalitit von Titigkeiten, Geschehnissen oder Handlungsverliufen
hervorhebt, bricht sie an vielen Stellen gerade mit in der routinemifigen Lebenspraxis
gingigen Darstellungsformen und »regelgemif} eréffneten wohlgeformten Anschluss-
moglichkeiten« (Oevermann 2000, S. 69). Sie bringt damit itber den Verlauf des Inter-
views immer wieder etwas hervor, was als »Situationspathologie« (Oevermann 2000,
S. 70) gefasst werden kann und gibt sich in der Folge — wie schon in anderen Zusammen-
hingen herausgearbeitet — iiberhaupt erst als fremdes und in gewisser Hinsicht »frag-
wiirdiges Individuume« (Goffman 2012, S. 16) zu erkennen. Verdeutlichen ldsst sich dies
zum Beispiel anhand ihrer Schilderungen beziiglich der Nutzung des 6ffentlichen Per-
sonennahverkehrs oder des Waschens der Wische. Die Art und Weise ihrer Schilderun-
gen — ebenso wie die Tatsache der Schilderungen selbst — zeigt, dass diese Titigkeiten
fiir sie keine tristen Alltagsroutinen sind, wiirden diese doch sonst eher nicht in einem
biographischen Interview Erwihnung finden. Vielmehr zeigt sich, dass sie als beson-
dere Aktivititen ihres Alltags zu betrachten sind. In diesem Sinne wird beides immer
wieder zum Gegenstand der Erzihlung und zum Teil mit grofier Begeisterung und bis
ins Detail geschildert. Zum Beispiel in dem folgenden Auszug: »Aber die [Waschmaschi-
ne; M.B.] is schim, die geht gut. Isch hab gestern gewasche. Mir wasche, also sie [die Mitbewoh-
nerin; M. B.] wischt un isch wasch. Meine Sachen. (I: Mmh+) Mein Pullover, Hosen, alles. Stopf
isch rein. Un die Underwische. Schd isses drin«. Es zeigt sich hier und in vielen weiteren Pas-
sagen: Ein entlang mehrheitsgesellschaftlicher Maf3stibe als >gingig« zu bezeichnender
Lebensalltag ist fiir Frau Miiller keine Selbstverstindlichkeit, sondern vielmehr eine her-
ausragende Besonderheit. An vielen Stellen offenbaren sich in der Analyse Briiche mit
oder Irritationen von mehrheitsgesellschaftlich gingigen Darstellungsformen, die ver-
deutlichen, dass Frau Miiller nicht so vertraut mit der Lebenswelt der routinemifiigen
Lebenspraxis ist, wie sie es vorgibt zu sein. Greifbar wird dieses Ergebnis unter ande-
rem auch in den Passagen, in denen sie explizit hervorhebt, dass ihre Kommunion in ei-
ner Kirche stattfand oder dass sie bei ihrer Geburt >aus ihrer Mutter kam«. Im Anschluss
an Goffman lassen sich diese Formen der Selbstdarstellung als Versuche der »Normifi-
zierung« (Goffman 2012, S. 43) verstehen, worunter er die »Bemithung von seiten eines
stigmatisierten Individuums [versteht], sich als eine gewohnliche Person zu prisentie-
ren« (Goffman 2012, S. 43). Es manifestiert sich insofern auch in diesem Zusammenhang
die weiter oben benannte Diskrepanz »zwischen Ich-Ideal und Ich« (Goffman 2012, S. 16)
und der damit einhergehende identititsbezogene Konflikt. Abermals versucht sich Frau
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Miiller von einer sbesonderen«< Subjektposition abzugrenzen, sich eine andere Form der
Auflenwahrnehmung (hier: die einer gewohnlichen, unauffilligen Person) zu erstreiten
und gibt sich in der Folge erneut als bewahrungs- und anerkennungssuchende Person zu
erkennen. Zum wiederholten Male wird der eigene Sonderstatus bzw. die ihr zugewie-
sene Subjektposition (manifestiert durch die Statuszuweisung sgeistig behindert<) zur
personlichen Krise, die sie zu iberwinden sucht.

Relevant fiir den Fall Frau Miiller ist in diesem Zusammenhang allerdings noch et-
was Anderes, etwas, was sich vor dem Hintergrund der in den Unterpunkten zuvor skiz-
zierten Dilemmata und mit Blick auf die Zukunft als relevant erweisen konnte: Die Er-
gebnisse machen deutlich, dass Frau Miiller in einer Phase des tiefgreifenden Umbruchs
lebt. Zwar entlarvt sie sich entgegen ihrer angestrebten Selbstdarstellung immer wieder
selbst als fremd im Umgang mit als gingig zu bezeichnenden Lebensmustern, schluss-
endlich zeigt sich hieran aber nur, dass diese Lebensmuster fiir sie noch nicht zur Routi-
ne geworden sind. Auch dies muss vor dem Hintergrund ihres dreiRigjahrigen Lebens in
stationiren Wohnkontexten und der damit einhergehenden Adaption an entsprechen-
de Lebenskontexte betrachtet werden. Die Lebenswelt sWohnheimc« ist die, mit der sie
vertraut ist. Sie hat sie im Laufe ihrer dortigen Unterbringung verinnerlicht und sich
in der Konsequenz mehr oder weniger zwangslaufig von der Welt jenseits der Einrich-
tungsgrenzen und den dort geldufigen Lebenspraxen entfremdet. Neben den oben dar-
gelegten Beispielen zeigt sich dies nicht zuletzt auch daran, dass sie im Interview immer
wieder auf einen organisationsinternen Jargon zuriickgreift (beispielsweise in Form der
Nennung von Stations- und Einrichtungsnamen, aber auch in Bezug auf Versorgungs-
praxen) und diesen als bekannt voraussetzt. Seit ihrem Austritt aus stationiren Wohn-
kontexten 16st Frau Miiller sich immer stirker von der bekannten Lebenswelt >Wohn-
heim«. In ihrer aktuellen Lebenssituation lebt sie das Leben einer Entdeckerin, die sich
in einer fiir sie in vielerlei Hinsicht neuen bzw. fremden Umgebung bewegt, diese ken-
nenlernt und sich nach und nach zu eigen macht. So lassen sich im Interview auch im-
mer wieder Hinweise auf Aneignungspraxen finden — etwa mit Blick auf ihre derzeitige
Wohnung oder den Sozialraum, in dem sie lebt. Exemplarisch veranschaulichen lisst
sich Letzteres beispielsweise an der Sequenz »Is ja mein Bereich da unten«, in der eine Kon-
struktion von Zustindigkeit und Verantwortungsbewusstsein fiir einen abgrenzten Teil
des Sozialraums zum Ausdruck kommyt, in dem sie lebt. Frau Miiller tritt folglich nicht
nur als Entdeckerin, sondern zugleich auch als Eroberin ihrer umliegenden Lebenswelt
in Erscheinung. Sukzessive beginnt sie, die strukturell erzwungene Entfremdung durch
das Leben in den Heimen zu iiberwinden und die Beziehung zwischen sich und der Le-
benswelt der Mehrheitsgesellschaft neu auszutarieren. Es muss daher das Ergebnis her-
vorgehoben werden, dass sich die Fremdheit und Unerfahrenheit der Frau Miiller in Be-
zug auf mehrheitsgesellschaftliche Lebenspraxen — zumindest zu Teilen — in der Aufls-
sung befinden. Ihre Lebenspraxis im hoheren Lebensalter ist durch eine besondere Dy-
namik der Verinderung gekennzeichnet, was ihr — so kann angenommen werden - mit
Blick auf den Umgang mit den im Vorfeld dargelegten Dilemmata und die Uberwindung
der identititsbezogenen Krisen ggf. zugutekommen kann.
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Zwischen erwachsener und kindlich-jugendlicher Selbstkonstruktion

Frau Millers Selbstkonstruktion ist, wie schon in den vorangegangenen Unterpunkten
deutlich wurde, durch verschiedene Spannungsverhiltnisse gekennzeichnet. Stets be-
wegt sie sich in einem >Dazwischen< und entzieht sich einer klaren Zuordnung. Diese
Spaltung zeigt sich auch mit Blick auf das Ergebnis, wonach Frau Miiller zwischen ei-
ner erwachsenen und kindlich-jugendlichen Selbstkonstruktion changiert. Dies soll nun
ausfithrlicher aufgegriffen und dargestellt werden.

Die Auswertung verdeutlicht, dass im Falle von Frau Milller von einer in vielerlei
Hinsicht erwachsenen bzw. reifen Selbstkonstruktion gesprochen werden kann. Viele
Aspekte ihres Alltags organisiert und bewiltigt sie — trotz der bereits skizzierten Ein-
schrinkungen - selbststindig. Sie formuliert personliche Ziele und setzt diese mitunter
eigenverantwortlich um. Sehr gut kann dies zum Beispiel im Kontext des Fithrens von
Sozialbeziehungen veranschaulicht werden: In ihrem Alltag trifft sie eigenstindig Ver-
abredungen, organisiert selbststindig die An- und Abreise mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln — auch in weiter entfernte Sozialriume — und kiitmmert sich dariiber hinaus um
die Einhaltung von Ritualen, die mit dem Fithren von freundschaftlichen Sozialbezie-
hungen einhergehen (kénnen) — etwa den Kauf und rechtzeitigen Versand von Gruf3kar-
ten zu Geburtstagen und Festen. Des Weiteren konnen ihre Auflehnung gegen negativ-
defizitire Zuschreibungen und ihr Kampf um Spielriume persénlicher Handlungséko-
nomie als Beispiele fiir eine in gewisser Hinsicht gereifte Personlichkeit gewertet wer-
den. Gleiches gilt mit Blick auf ihre Einordnung der verschiedenen Gewalterfahrungen,
die siein ihrer Lebenszeit in den Wohnheimen des Trigers gemacht hat und retrospektiv
alseinihr angetanes Unrechtverurteilt und kritisiert. Irritiert oder konterkariert werden
jene Facetten einer erwachsenen bzw. reifen Selbstkonstruktion allerdings immer wie-
der durch Formen einer kindlich-infantilen bis kindlich-jugendlichen Selbstkonstruk-
tion. Exemplarisch angefithrt werden kann hier beispielsweise, dass sie im Zuge ihrer
Freizeitgestaltung vielfach an Aktivititen teilnimmt, die sich hinsichtlich der intendier-
ten AdressatInnengruppe an Kinder richten — etwa Theaterstiicke fiir Kinder, die sie im
Rahmen trigerorganisierter Ausfliige besucht. Sehr deutlich zeigt sich die kindliche-in-
fantile Selbstkonstruktion aber auch daran, dass sie zum Interview ein Kuscheltier mit-
gebracht hat, das sie gegen Ende des Interviews aus ihrem Rucksack nimmt und in das
Gesprich einbindet. So zum Beispiel in der folgenden Sequenz: »Der gu#, der guckt misch
heut gar net an der Kerl. Jetzt guckt er. () Ja. [Frau Miiller gibt dem Teddybir einen Kuss]. Mein
kleinr siifSer«. Wahrend die letztgenannten Beispiele exemplarisch fiir eine (zumindest zu
Teilen) kindlich-infantile Selbstkonstruktion stehen, kann die im ersten Unterpunkt der
Fallstrukturgeneralisierung prasentierte stirkenorientierte Selbstdarstellung der Frau
Miler als Hinweis auf eine eher jugendliche Selbstkonstruktion gewertet werden, geht
es Frau Miiller hier doch vor allem darum, sich in einem méglichst vorteilhaften Licht
zu prisentieren und sich vor dem Interviewer zu produzieren bzw. in gewisser Weise
>Eindruck zu schindenc. Sie versucht — wie in einem spiteren Unterpunkt ausfithrlicher
aufgegriffen wird - zu entsprechen, zu unterhalten und zu gefallen. Exemplarisch hier-
fiir sei auf die Sequenz »Ich bin lustisch, gi?« verwiesen, in der ihr Bediirfnis nach Be-
stitigung und ihr Wunsch nach Gefilligkeit sehr deutlich zum Ausdruck kommt. Eine
kindlich-jugendliche Selbstkonstruktion manifestiert sich dariiber hinaus in der bereits
weiter oben angefithrten Sequenz »Isch hau ab«. Zwar prasentiert sich Frau Miiller in der
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Sequenz durchaus als kimpferisch bzw. widerstindig und zeigt damit eine gewisse Rei-
fe, zeitgleich konstruiert sie sich aber ebenfalls als unbeholfen und unreif, ist die Praxis
des Weglaufens doch eher ein Ausdruck von Hilflosigkeit und zugleich eine Form von
Auflehnung bzw. Widerstindigkeit, die routinemif3ig eher im Kindes- oder Jugendalter
anzutreffen ist.

Das Schwanken zwischen erwachsener bzw. reifer und kindlich-infantiler bis kind-
lich-jugendlicher Selbstkonstruktion muss als weiteres Spannungsverhiltnis in der
Selbstkonstruktion der Frau Miiller betrachtet werden. Es tritt erginzend zu den bereits
Genannten hinzu. Auch hier ist hervorzuheben, dass die ambivalente Selbstkonstruk-
tion der Frau Miiller im Lichte ihrer fritheren Lebenserfahrungen zu reflektieren ist.
Durch ihr dreifdigjahriges Leben in stationiren Wohneinrichtungen wurde sie als ein
in vielerlei Hinsicht abhingiges bzw. unselbststindiges Subjekt hervorgebracht® und
es ist gerade dieser eher kindlich-infantile Subjektstatus, von dem sie sich nun - im
Zuge des Austritts aus stationidren Lebenskontexten und des damit einhergehenden
(Riick-)Gewinns einer gewissen Handlungssouveranitit — zu losen begonnen hat. Frau
Miiller durchlebt eine Art zweite Jugend. Sie durchliuft einen Prozess der Ablosung
und damit einhergehend der zunehmenden Selbstermichtigung. Allerdings ist sie trotz
ihres Austritts aus dem stationiren Wohnen noch immer verschiedenen Adressierun-
gen ausgesetzt, die eine vollumfingliche Ablosung von einer eher kindlich-infantilen
Identitit verhindern bzw. behindern. Exemplarisch hierfiir kann zum Beispiel die Pra-
xis der Taschengeldausgabe angefithrt werden, aber auch die von Seiten des Trigers
organisierten Freizeitaktivititen, in deren Rahmen Frau Miiller mitunter die oben
genannten Theaterstiicke fiir Kinder besucht, miissen als Praxen der Infantilisierung
reflektiert werden, welche sich entlang der Statuszuschreibung >geistige Behinderung:
vollziehen. Die ambivalente Selbstkonstruktion der Frau Miiller korrespondiert also mit
einer ebenso ambivalenten Lebenspraxis bzw. einer ebenso ambivalenten Adressierung
ihrer Person durch Aufenstehende. Trotz der bereits teilweise vollzogenen Ablgsung
und dem hieran gekniipften Hinzugewinn vergrofierter Spielrdume persénlicher Hand-
lungsékonomie wird sie zu Teilen noch immer als Kind oder Jugendliche adressiert
und damit in letzter Konsequenz immer wieder in dieser Form hervorgebracht. Die zu-
mindest teilweise kindlich-infantile und kindlich-jugendliche Selbstreprisentanz der
Frau Miller ist damit Ausdruck einer zumindest teilweise gelebten kindlich-infantilen
und kindlich-jugendlichen Identitit, die durch ihre je speziellen Lebenserfahrungen im
Hilfesystem und die darin eingebetteten Formen der Adressierung mit hervorgebracht
wurde und mitunter noch immer in dieser Form hervorgebracht wird. Sie tritt auch in
dieser Hinsicht als Gefangene ihrer Subjektposition in Erscheinung, ist es doch ihr (zu-
mindest zu Teilen) kindlich-infantiler und kindlich-jugendlicher Subjektstatus, der sie
in ihren Handlungsoptionen begrenzt. Er legt fest, welche Handlungen und damit ein-
hergehend auch welche Formen von Widerstand bzw. Kritik von Frau Miiller ausgelebt
werden konnen. Sehr gut lasst sich dies am Beispiel der Flucht aufzeigen. Grundsitzlich
muss mit Blick auf ihre aktuelle Lebenssituation aber auch die Frage gestellt werden,
ob und, wenn ja, inwiefern ihr das Hilfesystem tiberhaupt andere Formen von Wider-
stindigkeit zugesteht und ob ihre kindlich-jugendliche Aushandlungsform der Flucht

5 Die Kontextualisierung untermauert diese Erkenntnis sehr deutlich. Siehe Kapitel 5.1.3.1.
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nicht nur Ausdruck einer kindlich-jugendlichen Identitit, sondern in gleichem Maf3e
Ausdruck einer gewissen Alternativlosigkeit ist. So findet sich die Praxis des Weglaufens
doch ebenfalls in anderen Lebenskontexten, die im Zusammenhang mit totalitiren
Lebensverhiltnissen stehen — beispielsweise Altenheimen, Gefingnissen oder psych-
iatrischen Anstalten. Auch hier ist die Flucht als >Ultima Ratio< zu sehen, als einzige
Moglichkeit eines zu Teilen entmiindigten und mehr oder weniger stark eingeschrinkt
handlungsfihigen Subjekts, sich dem Einflussbereich eines scheinbar tibermichtigen
Kontrollapparates zu entziehen. Vor diesem Hintergrund tritt die >Gewaltférmigkeit«,
durch die die Lebenspraxis der Frau Miiller noch immer gekennzeichnet ist, deutlich
stirker in den Vordergrund.

Konstruktionen lebensgeschichtlicher Einsamkeit

Das Leben der Frau Milller ist stark durch Einsamkeitserfahrungen gekennzeichnet. Im-
mer wieder findet sich eine Selbstkonstruktion als einsam bzw. eine Selbstkonstruktion
als Einzelgingerin. Umziige im Kindesalter prisentiert Frau Miiller zum Beispiel als ei-
genstindig vollzogene und nur sie selbst betreffende Akte. Ein anderes Beispiel findet
sich darin, dass familiire Bezugspersonen stets als Nebenakteure agieren und/oder —
wie im Falle der Mutter - erst itber ihren Tod in die Erzidhlung eingefiithrt werden. Gene-
rell muss das klare Ergebnis hervorgehoben werden, dass sich Einsamkeitskonstruktio-
nen der Frau Miiller sehr deutlich darin zeigen, dass sie ihre Familiengeschichte einsei-
tig® als Verlustgeschichte konstruiert. Herangewachsen im gemeinsamen Haushalt von
Grofmutter und Mutter, verliert sie ihre Mutter als sie 15 Jahre” alt ist und lebt fortan im
Haushalt der Grof8mutter, bis sich diese krankheitsbedingt nicht mehr um die Belange
der Frau Miiller kiitmmern kann. Frau Miiller zieht in der Folge erstmals in ein behinde-
rungsspezifisches Wohnheim fiir Kinder und Jugendliche, das wiederum den Ausgangs-
punkt fiir mehrere Heimwechsel® und ein beinahe drei Jahrzehnte andauerndes Leben
in stationdren Betreuungsstrukturen darstellt (»des Jugendamt hat misch dann geholt und
ins Heim gsteckt«). Kontakte zur GrofRmutter hatte sie ab diesem Zeitpunkt nur noch sehr
selten. Es folgt das Versterben der GrofSmutter’, das von Frau Miiller als Fortfithrung
eines anhaltenden Verlustprozesses ihrer familidren Bezugspersonen konstruiert wird
(»Oma is ja auch gestorbe«). Mit dem Tod der Grofimutter verliert Frau Miiller ihre letzte
enge familidre Bezugsperson. Zur Person des Vaters lisst sich anmerken, dass dieser erst

6 Der Zusatz >einseitig« bezieht sich darauf, dass der sukzessive Wegfall der Herkunftsfamilie im
Falle von Frau Miller nicht durch andere Formen von Familiaritit kompensiert wird. Zu denken
ware hier zum Beispiel an die Griindung einer Zeugungsfamilie. Familiengeschichte ist fiir Frau
Miiller schwerpunktméaRig eine Geschichte von Verlust und Einsamkeit.

7 Es muss an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass Frau Miiller —abgesehen von ihrem ei-
genen Geburtsdatum — keine Angaben zu Jahreszahlen machen konnte. Aus ihrer Erzdhlung geht
lediglich hervor, dass die Mutter etwa in der Jugendzeit der Frau Miiller verstarb, sodass sie fort-
an bei ihrer GroRmutter lebte. Mithilfe der Akteneinsicht war es allerdings méglich, das genaue
Todesjahr der Mutter zu recherchieren, sodass diese Liicke hier gefullt werden kann.

8 Uber die Akteneinsicht konnte eruiert werden, dass Frau Miiller in ihrem Leben in sechs verschie-
denen stationdren Wohneinrichtungen gelebt hat.

9 Frau Miiller konnte keine Angaben zum Todesjahr der GrofSmutter machen. Auch die Aktenrecher-
che blieb in dieser Hinsicht erfolglos.
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sehr spit in die Erzdhlung eingefiithrt wird und in den vorangegangenen Passagen aus-
schlief3lich durch seine konsequente Abwesenheit in Erscheinung tritt. Frau Miller hat
seitjeher getrenntvon ihrem Vater gelebt und — so gibt sie im Interview an — im spateren
Verlauf ihres Lebens nur punktuell und gegen ihren Willen Kontakt zu diesem gehabt.
Die Abwesenheitskonstruktion des Vaters wird dariiber hinaus erginzt durch eine Kon-
struktion der Beziehungspraxis, die diese als hochgradig belastet erscheinen lisst. Ange-
fithrt werden konnen hier etwa die Sequenzen »Vater, naja. Vergess es« oder »Isch hatt kein
Vater. Nee, nee«. Anders verhilt es sich allerdings mit ihren Halbschwestern, die — so be-
statigt auch die Akteneinsicht — aus einer spiteren Ehe des Vaters hervorgegangen sind.
Hier berichtet Frau Miiller davon, dass sie hin und wieder von diesen im Wohnheim be-
sucht wurde. Statt eines intensiveren bzw. anhaltenden Kontakts, den sich Frau Miiller
nach eigenen Angaben gewiinscht hitte, haben die Halbschwestern den Kontakt aller-
dings ab einem gewissen Zeitpunkt zu ihr abgebrochen und sind nicht linger fiir sie er-
reichbar (»isch weif3 ga# gar net, wo die wohne. Das isses Problem«). Die Konstruktion der Fa-
miliengeschichte als Verlustgeschichte setzt sich somit an dieser Stelle fort, wenngleich
sie im Falle der Halbschwestern in einer Konstruktion des mutwilligen Zuriickgelassen-
Werdens griindet. Sehr deutlich zeigt sich dies zum Beispiel in der folgenden Sequenz:
»Und dann waren se verschwunne uf einma. Ruckzuck waren se weg«.

Hervorzuheben ist, dass Frau Miiller nicht nur im Kontext ihrer Herkunftsfamilie
Konstruktionen von Einsamkeit hervorbringt. Entsprechende Selbstadressierungen fin-
den sich ebenfalls in Bezug auf die Themen Freundschaft’® und sozial-regionale Einge-
bundenheit. In Bezug auf Letzteres kann beispielsweise angefithrt werden, dass Frau
Miiller bis zu ihrem Ubergang ins stationire Wohnen im Alter von etwa 16 Jahren" -
trotz mehrerer Umziige — stets in der gleichen Gemeinde gelebt hat und in die dortigen
Lebenskontexte eingebunden war. Sie besuchte den 6rtlichen Kindergarten sowie die
dortige Schule und war fester Bestandteil der lokalen rémisch-katholischen Glaubens-
gemeinschaft. Es ist in diesen sozial-regionalen Zusammenhingen, dass Frau Miiller in
ihrer lebensgeschichtlichen Erzihlung erstmals auf Wir-Konstruktionen zuriickgreift.
Die zu Beginn adressierte Selbstkonstruktion als Einzelgingerin im Kontext von Erzih-
lungen zur frithen Kindheit und Jugend ist daher insofern zu relativieren, als die Kon-
struktion als Einzelgingerin (zunichst) auf den familidren Rahmen beschrinkt bleibt.
Nun blieb Frau Miiller aber auch die sozial-regionale Eingebundenheit in die Ortsge-
meinschaft nicht erhalten. Mit ihrem Ubergang in stationire Wohnkontexte ging auch
sieverloren. Eslisst sich hieran veranschaulichen, dass der Ubergang Frau Miillers in das

10  Siehe hierzuauch denletzten Unterpunkt der Fallstrukturgeneralisierung »Leben im Heim als Ent-
fremdungserfahrung«.

11 Frau Miiller konnte zum genauen Zeitpunkt ihres Ubergangs in stationire Wohnkontexte keine
Angaben machen. Auch die Akteneinsicht liefert hierzu keine klaren Erkenntnisse, was vor allem
darauf zurtickzufiihren ist, dass hier lediglich Dokumente jenes Tragers enthalten waren, von dem
sie auch in ihrer gegenwartigen Lebenssituation betreut wird. Deutlich wurde lediglich, dass Frau
Miiller in drei verschiedenen behinderungsspezifischen Heimen fiir Kinder und Jugendliche ge-
lebt hat, bis sie volljahrig wurde. Nur eines dieser Heime wurde durch den aktuellen Trager ge-
fiihrt. Da aufgrund der Aktenlage mit Sicherheit gesagt werden kann, dass sie in zwei der Heime
mindestens ein halbes Jahr gelebt hat, kann von einem erstmaligen Heimeintritt im Alter von 16
Jahren ausgegangen werden.
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System der Behindertenhilfe in gleich mehrfacher Hinsicht mit drastischen Einschnit-
ten in ihrer Biographie verbunden war. Auf der einen Seite bedingte er den Verlust der
Nihe und des Kontakts zur GrofRmutter. Auf der anderen Seite war er mit einer starken
riaumlich-sozialen Zisur verbunden, da Frau Miiller erstmals auch das sozial-regionale
Umfeld verlie, in dem sie aufgewachsen war. Der Umzug in das System der Behinder-
tenhilfe ging insofern nicht nur mit einem Verlust ihrer bisherigen Sozialbeziehungen
einher, sondern ebenfalls mit einer sozial-regionalen Entwurzelung.

Wunsch nach Wertschatzung, sozialem Anschluss und Zugehdrigkeit

Es wurde dargelegt, dass die Vergangenheit der Frau Milller sehr stark durch Erfahrun-
genvon Verlust, Einsamkeit und Zuriickweisung gekennzeichnet ist. Die Analyse macht
deutlich, dass diese Erfahrungshintergriinde einem in der gegenwirtigen Lebenssitua-
tion bestehenden Wunsch nach Wertschitzung, sozialem Anschluss und Zugehorigkeit
gegeniiberstehen. Greifbar wird dieses Ergebnis unter anderem in ihrer direkten Inter-
aktion mit dem Interviewer, in der sich immer wieder ein Streben nach >Entsprechung:
und Gefilligkeit offenbart. Ebendieses Streben zeigt sich auch in der Art und Weise, wie
sie ihre lebensgeschichtliche Erzihlung prisentiert. Statt einer (eher) neutralen respek-
tive sachlichen Prisentation, nimmt die Erzihlung der Frau Miiller eher die Form ei-
ner theatralen Auffithrung an. Unter Riickgriff auf verschiedene rhetorische Stilmittel —
zum Beispiel onomatopoetische Untermalungen des Gesagten, die Re-Inszenierung von
Dialogen mittels direkter Rede und verstellter Stimme, die mehrfache Betonung von dra-
matischen Ereignissen oder die Konstruktion von Spannungsbégen und den damit ein-
hergehenden Einsatz von Erzihlpausen — gestaltet sie eine Erzihlung, der nicht nur ein
informativer Charakter innewohnt, sondern die vor allem spannend und unterhaltend
sein soll. Deutlich wird dies ebenfalls anhand des Ergebnisses, wonach Frau Milller an
verschiedenen Stellen des Interviews Modifikationen bzw. Ausschmiickungen an ihrer
Lebensgeschichte vornimmt, die zumeist auf eine Steigerung der Dramatik abzielen.”
Innerhalb des Interviews versucht Frau Miiller immer wieder, sich selbst bzw. ihr Leben
in Szene zu setzen, wobei sie — neben anderen Motiven — versucht, zu entsprechen, zu
unterhalten und zu gefallen. Sehr gut lisst sich dies anhand der bereits weiter oben zi-
tierten Sequenz »Ich bin lustisch, gi?« veranschaulichen.

Der Wunsch der Frau Miiller nach Wertschitzung, sozialem Anschluss und Zugeho-
rigkeit zeigt sich dariiber hinaus in ihren Erzahlungen zu ihrem Lebensalltag. Hier wur-
de deutlich, dass das Fithren von Sozialbeziehungen und das Erleben von sozialer Zuge-
horigkeit immer wieder als Kernelemente ihrer gegenwirtigen Lebensfithrung gefasst
werden missen. Das gemeinsame Kaffeetrinken mit dem Hausmeister, die Besuche von

12 Als gestalterische Eingriffe entlarvt werden diese Modifikationen dadurch, dass sich Frau Miiller
im Zuge der Priasentation mitunter in eindeutige Widerspriiche verstrickt, dabei jedoch — unge-
achtet des eindeutigen Widerspruchs — stets den Wahrheitsgehalt der getroffenen Aussagen be-
teuert (»Ja. (.) Ja, so war's«). Sehr deutlich wurde dies beispielsweise im Kontext der Erzdhlung zum
Tod der Mutter, der sich —der Erzdhlung nach — gleich zweimal und zu je verschiedenen Zeitpunk-
ten ereignete. So stirbt die Mutter einmal im Rahmen eines dramatischen Vorfalls im Zuge der
Kommunionsfeier und ein zweites Mal, einige Jahre spiter, im Krankenhaus an einer chronischen
Erkrankung. Die Akteneinsicht bestatigte, dass die Mutter im Zuge eines langeren Krankheitsver-
laufs verstorben ist. Die Aktenlage bestitigt somit das zweite Szenario des Todes der Mutter.
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bereits aus ihrer Kindheit bekannten Personen in ihrem Heimatdorf (beispielhaft sei hier
auf den Arzt oder die ehemalige Ladenbesitzerin verwiesen) und die hohe Bedeutung,
die sie dem Kontakt zu ihrer ehemaligen Arbeitgeberin bzw. deren Familie und dem Ver-
senden von Grufkarten beimisst, fiir die sie ihre stark begrenzten finanziellen Ressour-
cen aufopfert (»Isch kaufja immer Karten von meim Geld, dass isch des mache kann«), konnen
ebenso als Beispiele angefithrt werden, wie das Leben in der Wohngemeinschaft selbst.
Immer wieder zeigt sich, dass das gemeinschaftliche Zusammenleben mit der Mitbe-
wohnerin als etwas duflerst Positives und die Mitbewohnerin als emotional bedeutsame
Person - eine »Freundin« —im Leben von Frau Miiller konstruiert wird. Exemplarisch ver-
anschaulichen lisst sich dies nicht zuletzt auch anhand des Kosenamens, mit dem sie
diese adressiert (»die Schneck«).

Werden all diese Facetten der Selbstkonstruktion vor dem Hintergrund der im vor-
angegangenen Unterpunkt dargelegten Erfahrungen von Einsambkeit und Verlust reflek-
tiert, erscheinen sie als konsistente Reaktion der Frau Miiller auf ebendiese Erfahrun-
gen. Die lebensgeschichtlichen Verlust- und Einsamkeitserfahrungen haben sich in sie
eingeschrieben und sind - vor allem seit ihrem Austritt aus dem stationiren Wohnen —
zum Ausgangspunkt einer anhaltenden Suche nach sozialer Zugehorigkeit und sozialem
Anschluss geworden. So bietet ihr beispielsweise das Wohnen in der Wohngemeinschaft
die Moglichkeit, die Form sozialen Anschlusses zu leben, die ihr in den Jahrzehnten zu-
vor vorenthalten blieb.” Zwar bleibt die Einsambkeitskonstruktion in familidrer Hinsicht
zwangslaufig bestehen, in Bezug auf Bekanntschaften und Freundschaften wird sie je-
doch seit ihrem Austritt aus stationiren Wohnkontexten zunehmend briichig.

Abermals zeigt sich, dass die Art und Weise der Selbstkonstruktion der Frau Miiller
als Produktihrer biographischen Erfahrungen zu reflektieren ist, die nicht unwesentlich
durch Entbehrungs- und Missachtungserfahrungen geprigt sind. Auch im hiesigen Zu-
sammenhang kann — wie unter anderem im Unterpunkt »Entdeckung und Eroberung
der Lebenswelt« ausfithrlich dargelegt — konstatiert werden, dass ihre Selbstkonstruk-
tion als Versuch gesehen werden kann, ebendiese Erfahrungshintergriinde zu itberwin-
den.

Leben im Heim als Entfremdungserfahrung

In den vorangegangenen Unterpunkten wurde herausgearbeitet, dass die Selbstkon-
struktion der Frau Miiller sowohl als spannungsgeladene als auch als relationale GroRe
betrachtet werden kann. Konkret heifdt das, dass die Frage danach, wie sich Frau Miiller
selbst konstruiert, entscheidend davon abhingt, von welcher Passage ihres Lebens sie
gerade berichtet. Werden die Gesamtergebnisse der Analyse zusammengefiithrt und
entlang dieser Perspektive vertiefend betrachtet, lassen sich einheitliche Linien, jedoch
auch klare Diskontinuititen in der Selbstkonstruktion der Frau Miller identifizieren.
Besonders drastische Briiche der Selbstkonstruktion werden im Zusammenhang von
Erzihlungen zu ihrer beinahe drei Jahrzehnte andauernden Lebenszeit in stationiren
Wohnkontexten manifest, was als klarer Anhaltspunkt fiir die biographische Relevanz

13 Dieswird im nichsten Unterpunkt ausfiihrlicher aufgegriffen und dargestellt. Erwidhnt sei an die-
ser Stelle zudem, dass sich die Kontextualisierung in dieser Hinsicht als besonders aussagekraftig
erwiesen hat. Siehe Kapitel 5.1.3.1.
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dieser Zeit gewertet werden kann. Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass das Leben der
Frau Miiller in den Heimen in vielerlei Hinsicht mit Entfremdungserfahrungen ver-
bunden war, die unter anderem mit massiven Auswirkungen auf ihr Selbstverhiltnis
verbunden waren.

Eine dieser Diskontunititen kniipft an dem zu Beginn der Fallstrukturgeneralisie-
rung dargelegten Ergebnis an, wonach sich Frau Miiller iiber den Verlauf des Interviews
immer wieder das Image einer handlungsfihigen, aktiven und unabhingigen Person zu
présentieren versucht. Die Analyse zeigt, dass diese Selbstprisentation — die fast iiber
das gesamte Interview hinweg allgegenwirtig ist — in Erzdhlungen zu ihrem Leben in
stationiren Wohnkontexten ginzlich verloren geht. Berichtet Frau Milller von ihrer Zeit
in den Wohnheimen, adressiert sie sich kaum noch als aktives Einzelsubjekt, sondern
primdr als passiver Teil einer anonymen Masse. Ich-Konstruktionen weichen zu grofRen
Teilen einer unscharfen Wir-Konstruktion, die in der Regel Frau Miiller und die ande-
ren BewohnerInnen der Einrichtungen umschlieRt (»Dann hatten mer ne Ausbildung ge-
macht«). Hierbei konstruiert sie sich stets als der Verwaltung und Verfiigung durch ei-
ne iuflere Instanz unterliegend. Die Analyse macht deutlich: Im Kontext ihres Lebens
in den Heimen gehen die sonst so prignanten Momente ihrer biographischen Erzih-
lung — Autonomie, Aktivitit, Widerstandigkeit, Kritik und Handlungsfihigkeit — verlo-
ren. Nicht linger tritt sie als handlungsmaichtige, proaktive und mitunter auch wider-
stindige Person in Erscheinung. Stattdessen konstruiert sich immer wieder in einer Op-
ferrolle, in einer Position des Ausgeliefertseins und der Hilflosigkeit. Sehr deutlich konn-
te dies unter anderem im Kontext der verschiedenen Demiitigungen respektive Gewalt-
erfahrungen herausgearbeitet werden, von denen Frau Miiller im Interview berichtet.

Eine weitere Diskontinuitit der Selbstkonstruktion manifestiert sich unter anderem
im Zuge der benannten Auflésung des >Ich< im unscharfen >Wir«. Wihrend sich Frau
Miiller — wie im vorangegangenen Unterpunkt aufgezeigt — in der Zeit vor und nach
der Heimunterbringung als Teil einer sozialen Gemeinschaft konstruiert, Freund- und
Bekanntschaften fithrt und relevante Einzelpersonen hervorhebt und wiirdigt, geht die
Konstruktion von Gemeinschaft, in die Frau Miiller innerhalb der Heime eingebunden
war, nicht tiber eine Konstruktion von Schicksalsgenossenschaft hinaus. Immer wieder
legt die Analyse offen, dass das gemeinschaftliche Fundament des unscharfen Wir
nicht in einer freigewihlten (zum Beispiel freundschaftlichen) Beziehung zueinander
zu sehen ist, sondern in dem blofien Faktum des Teilens von Lebensumstinden und
den hieran gekniipften Folgen. Emotional gehaltvolle bzw. bedeutsame Sozialbezie-
hungen werden weder im objektiven Sinn ihrer Darlegungen greifbar noch offen von
ihr benannt. Das unscharfe Wir wird damit zu einer anonymen Masse und die Per-
sonen, aus denen es sich zusammensetzt, erhalten den Charakter der willkiirlichen
Austauschbarkeit. Hieran angelegt ist der klare Hinweis auf das Scheitern von Verge-
meinschaftungspraxen zwischen den BewohnerInnen, was wiederum in unmittelbarer
Relation zur bereits herausgearbeiteten Einsamkeitskonstruktion der Frau Miller zu
sehen ist. Weiterhin anzufiihren ist, dass sich diese Form der pauschalen Adressierung
ebenfalls im Kontext der Adressierung der MitarbeiterInnen der Einrichtungen offen-
bart. Auch diese werden durch Frau Miiller zumeist als uniformes Kollektiv adressiert
und bekommen dabei die Rolle von ihr iiberlegenen Kontrahenten bzw. Widersacher
zugewiesen. Beispielhaft sei hier auf die Sequenz »Bin ach net gange. (.) Die lasse mich ja

https://dol.org/10.14361/9783839489354-010 - am 13.02.2026, 13:05:24. - ET—



https://doi.org/10.14361/9783839469354-010
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

5. Darstellung und Auswertung der Interviews

net« verwiesen, in der Frau Miiller davon berichtet, dass ihr die Teilnahme an der Beer-
digung ihrer Groflmutter durch die MitarbeiterInnen der Einrichtung verwehrt wurde.
Einzelne MitarbeiterInnen der Wohnheime werden nur dann von ihr adressiert, wenn
es um die Betonung einer besonders ausgeprigten Antipathie geht — beispielsweise in
den Sequenzen »des Dreckmensch« oder »Des war ein Luder«. Insgesamt muss das klare Er-
gebnis hervorgehoben werden, wonach sich Hinweise auf diffuse Sozialbeziehungen'
in der biographischen Erzihlung der Frau Miiller lediglich auflerhalb der Wohnheime
finden lassen. Innerhalb des stationiren Wohnkontextes herrschen ausschliefilich spe-
zifische Sozialbeziehungen vor. All dies steht im deutlichen Kontrast zu der Art und
Weise, wie Frau Miiller sonst Bezug auf Personen bzw. ihre Eingebundenheit in soziale
Zusammenhinge nimmt.

Die dritte und letzte der hier darzustellenden Diskontinuititen der Selbstkonstruk-
tion findet sich in der Art und Weise, wie Frau Miiller das Wohnen in den Heimen kon-
struiert. Spricht sie von der Zeit, in der sie in diesen lebte, so zeigt sich eine deutliche
Differenz zu jenen Konstruktionen des Wohnens, die sie im Zusammenhang mit frithe-
ren Wohnorten, insbesondere aber ihrem jetzigen Wohnort hervorbringt. Wahrend Frau
Miiller diese Wohnorte deutlich als Zuhause und sich selbst als wohnend konstruiert, re-
duziert sie ihre Wohnsituation in den Wohnheimen konsistent auf eine Form der physi-
schen Anwesenheit bzw. des Untergebracht-Seins. Konkret manifestierte sich dies etwa
in Sequenzen wie »Ich wohn in [Kleinstadt A]« und »wir habe es schon bei uns in de Wohnung,
welche Sequenzen wie »Erst war ich im [Wohnheim A]« und »dann bin isch ins [Wohnheim B]
gekomme« gegeniiberstehen. Die Ergebnisse der Fallrekonstruktion zeigen, dass insbe-
sondere der gegenwirtigen Wohnsituation der Frau Miiller eine besondere emotional-
soziale Bedeutung zuteilwird. Hier hat sie sich eine Heimat bzw. ein Zuhause geschaf-
fen, in dem sie sich — im Gegensatz zu ihrem Leben in den Heimen — wohlfiihlt und in
dem sie verwurzelt ist (»da wohn isch schun schun lange«). Die Differenz in der Bezugnah-
me auf ihre bisherigen Wohnorte wird zudem durch die weiterfithrende Beschreibung
der Wohnorte selbst getragen. Der positiven Rahmung aktueller wie fritherer Wohnor-
te wird eine Konstruktion der Heime entgegenstellt, die diese als unwohnliche und le-
bensfeindliche Lebenswelt markiert. Beispielhaft sei auf die Sequenz »Hat geschtunke wie
die, wie die Sau« verwiesen. Baufillige Gebiude, starker Schimmelbefall, groRe Schlaf-
sile, mangelhafte hygienische Zustinde, starke Antipathien zu MitarbeiterInnen sowie
auch physische und psychische Gewalterfahrungen dominieren hier die Erzihlung und
verhinderten — so muss in Anbetracht der Analyseergebnisse festgehalten werden - ei-
ne Aneignung des durch die Trigerorganisation bereitgestellten Raums als Wohnraum
bzw. Zuhause. Von einem sozial-emotionalen Zuhause-Sein, wie sie in Bezug auf ihre
gegenwirtige Lebenssituation zum Ausdruck kommt, kann nicht gesprochen werden.
Es zeigt sich an dieser Stelle das Ergebnis, dass die Praxis des Wohnens im Falle von
Frau Miiller nicht als rein technische GréfRe zu verstehen ist, sondern als beziehungs-
relationaler, sozial-emotional aufgeladener Begriff (vgl. Hasse 2009, 21ff). Die Analyse
der verschiedenen Konstruktionen des Lebens bzw. Wohnens gibt dabei, so zeigt sich an

14 In Kapitel 3.2.1 wird auf die Differenz zwischen diffusen und spezifischen Sozialbeziehungen ein-
gegangen.
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dieser Stelle, unmittelbaren Aufschluss iiber die Art und Weise der Selbstkonstruktion.
Beides ist untrennbar miteinander verflochten.

Werden die skizzierten Diskontinuititen der Selbstkonstruktion insgesamt betrach-
tet, so lasst sich abschliefiend herausstellen, dass sie eine Dreiteilung des Lebens der
Frau Miiller markieren — eine Teilung ihres Lebens in die Zeit vor, wihrend und nach
ihrem Leben in den Wohnheimen. Wihrend sich zwischen der Zeit vor und nach der
Heimunterbringung Konstanten in der Selbstkonstruktion ausmachen lassen, tritt die
Phase dazwischen ausschliellich als Storfaktor in Erscheinung. Sehr gut lisst sich dies
daran veranschaulichen, dass es Frau Milller in ihrer gegenwirtigen Lebenssituation so-
wohl um den Aufbau und die Pflege von neuen Sozialkontakten als auch um die Wieder-
aufnahme und Fortfithrung von Sozialbeziehungen aus ihrer Kindheit und Jugend geht.
Die Zeit nach der Heimunterbringung ist also dadurch gekennzeichnet, dass verschiede-
ne Verbindungspunkte zu der Zeit vor der Heimunterbringung gesucht und hergestellt
werden. Dies kann als ein Versuch des Wiederankniipfens an alte Lebensmuster gelesen
werden, welche durch die Lebensumstinde innerhalb der Heime verhindert bzw. blo-
ckiert wurden. Ahnlich verhilt es sich mit der stirkenorientierten Selbstdarstellung, die
lediglich in Erzihlungen zur Lebenszeit vor und nach der Heimunterbringung identifi-
ziert werden kann, im Rahmen der Heimunterbringung selbst jedoch ginzlich verloren
geht. Die Phasen vor und nach der Heimunterbringung bilden somit eine Art Klammer
um die Lebensphase in den Heimen, welche vor allem mit negativen Lebenserfahrun-
gen in Zusammenhang stehen. Hierzu zihlen der Verlust der Herkunftsfamilie und des
heimatlichen Umfelds, der Ubergang in totalitire Lebensstrukturen sowie die mitunter
drastischen Lebenserfahrungen, die innerhalb dieses Strukturrahmens gemacht wur-
den. Die Heime treten in mehrerlei Hinsicht als Vollzugsorte von Entfremdungsprozes-
sen in Erscheinung und die Art und Weise, wie Frau Milller sich bzw. ihr Leben in den
Heimen konstruiert, verdeutlicht, wie einschneidend und verletzend diese Erfahrungen
fiir sie waren und wie prasent sie noch immer fiir sie sind. Dies wird nicht zuletzt auch
daran ersichtlich, dass sie die dort gemachten Lebenserfahrungen im Interview immer
wieder kritisch aufgreift und als ein ihr angetanes Unrechtkritisiert. Ausgehend von die-
sen Ergebnissen miissen sowohl der Eintritt in als auch der Austritt aus den stationiren
Wohnstrukturen als in hohem Mafie bedeutsame Wendepunkte im Leben der Frau Miil-
ler gekennzeichnet werden. Beide Uberginge haben tiefgreifenden Einfluss darauf ge-
nommen, wie sie sich selbst als Subjekt erfahren und entwickeln konnte. Der Austritt aus
dem Heim und der Ubergang in das ambulant betreute Wohnen haben ihr in dieser Hin-
sicht ginzlich neue Aushandlungspraxen in Bezug auf ihr Selbst sowie ihre Beziehung
zur Lebenswelt eroffnet. Es bestatigt sich an dieser Stelle mit Nachdruck das Ergebnis,
das bereits in den Unterpunkten zuvor angeschnitten wurde: Der mit dem Austritt aus
den Heimen verbundene teilweise Riickgewinn einer Lebens- und Zeitsouverdnitit ist
zum Ausgangspunkt einer grundlegenden Neuverhandlung ihres Selbst geworden und
einer der gegenwirtigen Schwerpunkte ihrer Lebensfithrung ist vor allem in der lebens-
praktischen Uberwindung jener Entfremdungserfahrungen zu sehen, die mit dem Le-
ben in den Heimen einhergingen.
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5.1.3 Kontextualisierung: Aktenanalyse und Betreuerin-Interview

In Kapitel 4.1.3 und in den einfithrenden Worten zum Fall Frau Miiller wurde bereits dar-
auf hingewiesen, dass hier Zugang zu einem besonderen Materialpool gewihrt wurde,
der dafiir genutzt werden sollte, die Ergebnisse der Interviewauswertung zu erweitern
und den Fall Frau Miiller hierdurch in einen breiteren Gesamtzusammenhang einzubet-
ten. Die Durchfithrung dieser Kontextualisierung ist Gegenstand des nun folgenden Ka-
pitels. Sie erfolgt in zwei Schritten. Im ersten Schritt steht eine vergangenheitsbezogene
Kontextualisierung im Fokus (Kapitel 5.1.3.1). Bezug wird dabei auf verschiedene zeit-
geschichtliche Dokumente genommen, die im Rahmen der Akteneinsicht gesichtet und
analysiert wurden. Es handelt sich ausnahmslos um Dokumente, die aus der Vergan-
genheit der Frau Miiller stammen und durch den Triger, der sie bereits seit ihrem 17.
Lebensjahr begleitet, im Laufe der Jahre erstellt wurden. Die Dokumente bieten vielfil-
tige Einblicke in ihr fritheres Leben. Schwerpunktmifig betrifft dies ihre beinahe drei
Jahrzehnte andauernde Lebenszeit in den Heimen des Trigers, zu einem gewissen Grad
aber auch ihren Ubergang in das ambulant betreute Wohnen und das Leben danach. Es
sind ebendiese Perspektiven, die fiir den ersten Schritt der Kontextualisierung von Inter-
esse sind. Der zweite Schritt verfolgt hingegen einen Gegenwartsbezug (Kapitel 5.1.3.2).
Herangezogen wird hier ein Interview, das mit der Mitarbeiterin gefithrt wurde, die be-
reits seit fiinf Jahren fir die Erbringung von Betreuungsleistungen fiir Frau Miiller im
Kontext des ambulant betreuten Wohnens zustindig ist und als deren Betreuung fun-
giert. Das Interview offeriert somit seinerseits vielfiltige Einblicke in den gegenwirti-
gen Lebensalltag von Frau Milller, bringt eine weitere Auflenperspektive ein und stellt
somit eine wertvolle Erginzung der Fallrekonstruktion sowie der vergangenheitsbezo-
genen Kontextualisierung dar. In Kapitel 5.1.3.3 wir eine abschlief}ende Einordnung der
Kontextualisierung vorgenommen."”

5.1.3.1 Vergangenheitshezogene Kontextualisierung:
zeitgeschichtliche Dokumente

Die Aktenlage zur Person Frau Milller muss als duRerst umfangreich bezeichnet werden.
Zuriickzuftihren ist dies nicht zuletzt darauf, dass sie seit ihrem 17. Lebensjahr durch ein
und denselben Trager betreut wurde. Die Akte der Frau Miiller gibt insofern beinahe Auf-
schluss iiber ihr gesamtes Leben. Schulzeugnisse und damit einhergehende Verhaltens-
beurteilungen, gerichtliche sowie drztliche Gutachten und Stellungnahmen, Alltagsdo-
kumentationen der MitarbeiterInnen aus dem Leben in den Heimen, Briefwechsel zwi-
schen MitarbeiterInnen und diversen Personen auflerhalb der Heime, verschiedene Be-
suchs- bzw. Gesprichsprotokolle von MitarbeiterInnen, Ubergabeprotokolle im Kontext
des Wechsels von Betreuungspersonen im Rahmen des ambulant betreuten Wohnens
und Entwicklungsberichte sowie damit verbundene Antrige auf eine Anhebung bzw.

15 Hervorzuheben ist, dass das Datenmaterial der Kontextualisierung keiner weiteren sequenzana-
lytischen Analyse unterzogen wurde. Ein solches Vorhaben ware ein eigenes Forschungsprojekt
gewesen. Aus forschungspraktischen Griinden wurde die Analyse deshalb etwas >freier< gestaltet.
Dies erschien auch dadurch gerechtfertigt, da die Ergebnisse vornehmlich als Kontrastfolie dienen
sollten, um die Ergebnisse der Fallrekonstruktion einzuordnen und breiter diskutieren zu kénnen.
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Senkung von Betreuungszeiten stellen den wesentlichen Teil, aber nicht den gesamten
Umfang des Aktenkorpus dar. Viele, aber nicht alle, dieser Dokumente waren Teil der
gewihrten Akteneinsicht. Enthalten waren ausschliefdlich Dokumente, die im Laufe der
Jahre direkt durch den Triger bzw. dessen MitarbeiterInnen erstellt wurden. Alle ande-
ren Dokumente — gerichtliche sowie idrztliche Gutachten, Stellungnahmen und Schrift-
wechsel etc. — waren somit nicht in der Akteneinsicht inbegriffen. Ungeachtet dessen
war der Materialkorpus duflerst komplex und eine ausfithrliche Betrachtung und Dis-
kussion simtlicher Dokumente — wenngleich sehr interessant — hitte den bewdltigba-
ren Arbeitsrahmen dieser Studie noch immer tiberstiegen. Aus dem Materialpool musste
insofern eine begriindete Auswahl getroffen werden.

Ausgehend von der Zielsetzung der aktenbezogenen Kontextualisierung, die in der
weiterfithrenden Beleuchtung der Vergangenheit der Frau Milller bestand, erschien es
unerlisslich, auf Dokumente zuriickzugreifen, die moglichst breite Einblicke in ihr frii-
heres Leben in den stationiren Wohneinrichtungen des Trigers gewihrten. Diese Aus-
wahl erschien vor allem angesichts der Ergebnisse der Fallrekonstruktion geboten, wur-
de hier doch deutlich, dass es sich um eine Lebenspassage mit hoher biographischer
Wirkmaichtigkeit handelt. Aus diesem Grund wurde sich fiir die nihere Betrachtung von
Alltagsdokumentationen entschieden, die von fritheren Heimangestellten erstellt wur-
den. Es handelt sich um tagebuchihnliche Eintrige, die iiber den Zeitraum 1979 bis 1986
entstanden sind und den Lebensalltag der Frau Miiller sehr eng dokumentieren (Kapitel
5.1.3.1.1).

Neben Dokumenten, die Einblick in das Leben der Frau Miiller in den Heimen selbst
liefern, erschien zudem die Beriicksichtigung jener Dokumente von Bedeutung, die
Riickschliisse auf Lebenspraxen jenseits der Heime zulassen. Diese Perspektive wird
in der Kontextualisierung itber zwei Materialtypen abgedeckt. Zunichst werden Briefe
herangezogen, die von Heimangestellten an eine frithere (aulerinstitutionell lebende)
Kontaktperson der Frau Miiller geschrieben wurden, bei der Frau Miiller — so geht
aus den Dokumenten hervor' — zumindest zeitweise ihren Urlaub verbrachte (Kapitel
5.1.3.1.2). Im Anschluss daran wird das Augenmerk auf Besuchs- bzw. Gesprachspro-
tokolle gerichtet, die von fritheren Heimangestellten im Kontext von Treffen mit der
damaligen Arbeitgeberin der Frau Miiller erstellt wurden (Kapitel 5.1.3.1.3).

Abschliefiend erschien es noch gehaltvoll, jene Dokumente zur Kontextualisierung
heranzuziehen, die Perspektiven auf den Ubergang der Frau Miiller in das ambulant be-
treute Wohnen bereitstellen. Dies erfolgt iiber eine nihere Betrachtung von Entwick-
lungsberichten, die sowohl den Zeitraum vor als auch den Zeitraum nach ihrem Uber-
gang grofdziigig abdecken (Kapitel 5.1.3.1.4).

5..3.1.1 Zum Leben in den Heimen: Alltagsdokumentationen von Heimangestellten (1979 bis 1986)

Die Dokumentationen, die im Folgenden zur Kontextualisierung der Ergebnisse der Fall-
rekonstruktion herangezogen werden, entstammen dem Zeitraum 1979 bis 1986. Sie do-
kumentieren die Lebensjahre 29 bis 36 der Frau Miiller. Zum Zeitpunkt des ersten in den

16  Essei bereits an dieser Stelle erwihnt, dass die hier adressierte Person in der biographischen Er-
zihlung der Frau Miiller nicht auftaucht. Riickschliisse darauf, warum dies Fall sein kénnte, finden
sich in den Dokumenten selbst.
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Dokumenten enthaltenen Eintrags lebte Frau Miiller bereits seit 12 Jahren in stationiren
Wohneinrichtungen des Trigers und hatte drei Heimwechsel hinter sich (einen hiervon
tragerintern). Im Material abgebildet ist ihre Verlegung in ein weiteres Wohnheim, in
dem Frau Miller in der Folge vier Jahre — bis zum Ende des hier erfassten Zeitraums —
lebte. Mit dem Ubergang in die darauffolgende Wohneinrichtung, dem insgesamt fiinf-
ten Heimwechsel in ihrem Leben, endet der hiesige Dokumentationszusammenhang.
Die Dokumente geben insofern Einblick in die Lebenspraxis von Frau Miiller in zwei ver-
schiedenen Wohneinrichtungen.

Zur Gestaltung der Dokumentationen selbst ist zu sagen, dass diese ausschlieRlich
Frau Miiller und ihr alltigliches Leben in den jeweiligen Heimen fokussieren. Andere
BewohnerInnen treten nur im Zusammenhang mit Schilderungen zu Frau Miiller in Er-
scheinung. Die Dokumente wurden ausnahmslos handschriftlich und, wie anhand der
graphologischen Eigenarten der Eintrige zu erkennen, durch eine Vielzahl unterschied-
licher MitarbeiterInnen verfasst. Eintrige wurden stets mitsamt der Angabe des jewei-
ligen Datums getitigt und erfolgten meist von Woche zu Woche, vielfach aber auch von
Tag zu Tag. Es handelt sich um einen duflerst interessanten und umfangreichen Materi-
alpool, in dem sich - dies sei bereits an dieser Stelle hervorgehoben — sehr viele Themen
wiederfinden, die bereits in der Fallstrukturgeneralisierung offengelegt und diskutiert
wurden. Im Folgenden werden zentrale Verbindungslinien dargelegt und durch Ausziige
aus dem Datenmaterial veranschaulicht.

Uberwachung und Objektivierung

Anhand der Dokumentationen der MitarbeiterInnen wird immer wieder erkenntlich,
wie stark das Leben der Frau Milller wihrend ihrer Unterbringung in den hier gegen-
stindlichen Wohneinrichtungen durch Praxen der Uberwachung gekennzeichnet war.
Bereits die Tatsache der mitunter tiglich aktualisierten Dokumentation selbst kann als
Beispiel hierfiir herangezogen werden. Frau Miiller wurde durch die damaligen Mitar-
beiterInnen kontinuierlich in ihrem Handeln erfasst, bewertet und falls bestimmte Be-
obachtungen als relevant eingestuft wurden, wurden diese verschriftlicht und fir ande-
re Personen - insbesondere die iibrigen MitarbeiterInnen der Einrichtung - zuginglich
aufbewahrt. Hierzu z3hlt zum Beispiel, wann sie an welchem Tag zu welcher Uhrzeit
von der Arbeit kam, wie sie zum entsprechenden Zeitpunkt gelaunt war (auffallend nie-
dergeschlagen oder auffallend fréhlich), mit welchen BewohnerInnen sie am Abend (ggf.
ungewohnlich lange und in welcher Form) interagierte, ob sie (ggf. auflerplanmifiig) im
Kiichendienst mithalf oder ihren Kiichendienst nur widerwillig erledigte, wann sie Ur-
laub hatte und wo sie diesen Urlaub verbrachte. Was im Zuge dessen generiert wurde —
und wovon schlussendlich auch das hiesige Forschungsvorhaben profitiert —, ist ein mit-
unter sehr ausfiithrliches Wissen iiber Frau Miiller, das, indem es einem mehr oder weni-
ger breiten Personenkreis zuginglich ist bzw. war, einen gewissen innerorganisationa-
len Offentlichkeitscharakter erhilt. Dokumentationen, wie die hiesigen, machen deut-
lich, dass das Leben in den Wohneinrichtungen fiir Frau Miller mit teilweise massiven
Einschrinkungen im Bereich des Privaten einherging. Veranschaulichen lisst sich dies
insbesondere daran, dass in den Dokumentationen auch sehr intime Details festgehal-
ten sind. Exemplarisch verwiesen sei in diesem Zusammenhang auf den folgenden Ein-
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trag: »Bei Marie"” war nicht eindeutig zu kldren, ob sie im Monat Juni ihve Menstruationsblutung
hatte. Entsprechende Information erging Anfang Juni an Frau Dr. [Nachname der Arztin]. Sie hat
eine gynikologische Untersuchung eingeleitet.« Anhand dieser Passage lassen sich zwei Punk-
te sehr gut veranschaulichen. Zum einen wird deutlich, dass Praxen der Uberwachung -
wie im folgenden Unterpunkt ausfithrlicher aufgegriffen wird — eng mit Praxen der Re-
gulierung einhergehen. Die Unsicherheit der MitarbeiterInnen in Bezug auf die Mens-
truationsblutung der Frau Miller, als Ergebnis einer (im hiesigen Fall scheinbar nicht
den eigenen Anspriichen geniigenden) Uberwachung, wird zum Ausgangspunkt eines
regulativen Eingriffs, der darauf ausgerichtet ist, das offensichtlich krisenhafte Moment
der Unklarheit bzw. des >Nicht-Sicher-Wissens« zu tiberwinden. Zum anderen kann der
Auszug stellvertretend fiir etwas gesehen werden, was im Anschluss an Foucault als Do-
minanz eines »irztlichen Blicks« (Foucault 2011) gefasst werden kann. Uberwachung im
Kontext der hier relevanten Heime meint neben der alltagspraktischen Beobachtung und
Bewertung des Verhaltens insbesondere eine Uberwachung in medizinisch-gesundheit-
licher Hinsicht, die — wie der folgende Auszug zeigt — mitunter auch von den Betreue-
rInnen selbst ausging: »Eine Mitarbeiterin tastete in Marie’s vechter Brust einen Knoten.« Drei
Tage spiter findet sich die hieran anschliefende Eintragung: »Marie hatte um 8.00h einen
Termin bei Dr. [Nachname des Arztes], wegen dem Knoten in der Brust. Dr. [Nachname des Arztes]
war nicht da.«. Wiederum zwei Tage darauf folgt der nichste zugehérige Eintrag: »Ma-
rie war bei Dr. [Nachname des Arztes]. Ev konnte nichts feststellen.« Eintragungen, wie diese,
finden sich in den Dokumentationen sehr hiufig. Etwa alle sechs Monate finden sich
zum Beispiel Eintragungen beziiglich einer erfolgten Blutentnahme und entsprechen-
der Kontrolluntersuchungen. Ebenfalls sehr hiufig vorzufinden, ungefihr im gleichen
Turnus, sind Dokumentationen hinsichtlich anstehender bzw. erfolgter zahnirztlicher
Kontrollen und gynikologischer Untersuchungen. Greifbar wird hier, wie stark das Le-
ben der Frau Miiller einer medizinisch-naturwissenschaftlichen Definitionshoheit un-
terlag. Diese Definitionshoheit geht unweigerlich mit einer — mitunter auch heute noch
vorzufindenden — Konstruktion von Behinderung einher, die Behinderung als medizi-
nisch zu bearbeitenden, krankheitsihnlichen Zustand fasst. Swantje Kébsell spricht in
diesem Kontext auch von einer >Medizinierung«von Behinderung (vgl. Kébsell 2009). Die
Fokussierung auf medizinische Belange fillt zulasten einer breiteren Wahrnehmung der
Frau Miiller, was insbesondere sozial-emotionale Bediirfnisse betrifft. Sie wird auf den
Status eines Versorgungs- und Verwaltungsobjekts reduziert und andere Facetten ihres
Lebens treten in den Hintergrund. Sehr eindriicklich erscheint in diesem Zusammen-
hang beispielsweise, dass sich iiber den hier relevanten Dokumentationszeitraum von
sieben Jahren lediglich sechs Eintragungen zu Tagesausfliigen und mehrtigigen Frei-

17 Erkennbar wird hier, dass Frau Miiller in den Dokumentationen geduzt wird. Dies ist durchgehend
der Fall und kann — wie an spaterer Stelle ausfithrlicher thematisiert wird — als eine Form von In-
fantilisierung gesehen werden. Begriindet liegt dies darin, dass Frau Miiller durch diese Form der
(schriftlich manifestierten) Adressierung auch fiir alle andere Personen, die —aus welchem Grund
auch immer—Zugang zu den Dokumentationen haben bzw. hatten, in dieser Form erfassbar wird.
Indem ihr eine formale Adressierung —wie sie etwa im Kontext der spateren Entwicklungsberichte
zu finden ist (siehe Kapitel 5.1.3.1.4) — verwehrt wird, wird ihr manifest ein kindsidhnlicher Status
zugeschrieben.
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zeiten finden lassen, was als klarer Hinweis auf die Monotonie des Alltagslebens in den
Heimen gewertet werden kann. Dies wird an spiterer Stelle ausfiihrlicher aufgegriffen.

Im Anschluss an Goffman (1973, S. 25) lassen sich Uberwachungspraxen, insbeson-
dere in dem hier vorzufindenden Ausmaf, als strukturell angelegte Demiitigung der
BewohnerInnen reflektieren (vgl. Trescher 2017a, S. 34; 2015, 313f; 2013, S. 273). Sie sind
als eines der Kerncharakteristika von Einrichtungen zu sehen, die Goffman als >totale
Institution< beschreibt, und gehen — wie sich am Fall Frau Miiller sehr gut nachzeichnen
lasst — mit tiefgreifenden Auswirkungen auf die BewohnerInnen bzw. — entlang des
Goffmanschen Jagons - »Insassen« (Goffman 1973, S.18) einher."® Verwiesen sei zum
Beispiel auf die von Frau Miller hervorgebrachte Konstruktion der Heime als unwohn-
liche und lebensfeindliche Orte sowie ihre damit einhergehende Selbstkonstruktion
als ausgeliefert und hilflos. Ferner lisst sich ihre »gliserne« Selbstkonstruktion und ihr
hoher Rechtfertigungsdrang als Ausdruck eines Lebens unter totalen Uberwachungs-
strukturen verstehen.

Regulierung

Es wurde bereits aufgezeigt, dass die Uberwachungspraxen, denen Frau Miiller in
ihrer Lebenszeit in den Heimen ausgesetzt war, zum Teil unmittelbar mit Praxen der
Regulierung einhergingen. »Uberwachung schlieft immer schon die Potenzialitit der
Regulierung mit ein« (Trescher 2013, S. 280) und »Uberwachung hat grundsitzlich nur
dann Sinn, wenn auch (potenzielle) Mafinahmen fiir gewisses Verhalten vorgesehen
sind« (Trescher 2013, S. 280). Praxen der Regulierung sind dabei Ausdruck von Fremd-
bestimmungs- bzw. Bevormundungs- und Entmiindigungspraxen. Immer wieder lisst
sich anhand der Dokumentationen aufzeigen, wie stark das Leben der Frau Miiller
durch entsprechende Umgangsformen geprigt und wie massiv ihre personliche Hand-
lungsékonomie infolgedessen beschrinkt war. Dies betrifft zum Beispiel die Frage, ob
und — wenn ja — zu welchen Zeiten es ihr itberhaupt gestattet war, die Wohnheime zu
verlassen. Folgender Eintrag aus dem Jahr 1980 sei in diesem Zusammenhang als erstes
Beispiel angefithrt: »Marie wurde nach Riicksprache der abendliche Ausgang bis 21 Uhr erteilt.«
Anhand des Auszugs wird deutlich, dass der Alltag der Frau Miiller nicht nur durch eine
zeitlich manifeste Ausgangssperre geprigt war, die ihr durch den Triger bzw. dessen
MitarbeiterInnen auferlegt wurde, sondern ebenfalls, dass diese Ausgangssperre noch
bis zu ihrem 30 Lebensjahr vor 21 Uhr angesiedelt war. Erst im Alter von 30 Jahren wurde
es Frau Miiller zugestanden, die Einrichtung bis 21 Uhr zu verlassen. Neben der Tatsa-
che, dass es sich hierbei um eine Infantilisierungspraxis handelt, was an spiterer Stelle
nochmal aufgegriffen wird, lasst sich hieran sehr gut deutlich machen, wie tiefgreifend
die Regulierung ihres Alltags mit einer Begrenzung der fiir sie erfahrbaren Lebenswelt
einherging. Bis zu ihrem 30. Lebensjahr war es ihr nicht gestattet, das Heim am Abend
zu verlassen und Orte jenseits der Einrichtungsgrenze aufzusuchen. Andere Eintrige
in der Dokumentation zeigen dariiber hinaus, dass es nicht nur fiir den Abend entspre-
chende Verhaltensregeln und Vorgaben gab. So heif3t es zum Beispiel in einem Eintrag

18  Verwiesen sei an dieser Stelle auf die Ausfithrungen in Kapitel 6.1.1, in dem sich ausfiithrlich mit
Coffmans Theorie zur totalen Institution und deren Wirkméchtigkeit auf die dort untergebrachten
Personen beschaftigt wird.
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aus dem gleichen Jahr: »Marie méchte die Erlaubnis erhalten, ohne Begleitung eines Betreuers
mit dffentlichen Verkehrsmitteln nach [Name einer nahegelegenen Stadt] zu fahren. [...] Bevor eine
Entscheidung gefillt wird, soll die Probe gemacht werden, ob sie dazu die Technik beherrscht.« Das
Leben der Frau Miiller verlief ausschliefilich in durch den Triger bzw. dessen Mitarbei-
terInnen regulierten Bahnen, wobei auch jene Lebensfelder erfasst wurden, die jenseits
der Einrichtungsgrenzen lagen. So verweist die Formulierung »ohne Begleitung eines
Betreuers« sowie die angesprochene Notwendigkeit der Erprobung ihrer Fahrtechnik
doch darauf, dass Frau Miiller selbst dann, wenn es ihr gestattet war, das Gelinde der
Einrichtung zu verlassen, dies nur in Begleitung von Heimangestellten erlaubt war,
sodass innerorganisationale Uberwachungs- und Regulierungspraxen schlicht ausgela-
gert wurden. Interessant erscheint zudem, dass eine Anpassung dieses Arrangements
nur deshalb in Erwigung gezogen wurde, da Frau Miiller proaktiv eine entsprechende
Forderung gestellt hat. Dies kann als Hinweis darauf gewertet werden, dass die strenge
Reglementierung nicht als temporire Losung ausgelegt war bzw. Verinderungen am
Betreuungsarrangement — zumindest bis auf Weiteres — nicht vorgesehen waren. Dass
sich Frau Miller explizit gegen jene Regelungen wendete, macht deutlich, dass sie sich
bereits in der Vergangenheit grofiere Spielrdume personlicher Handlungsékonomie
wiinschte und versuchte, sich fiir ebendiese einzusetzen. In diesem Punkt spiegelt sich
die in der Fallstrukturgeneralisierung herausgearbeitete kimpferische bzw. widerstin-
dige Selbstkonstruktion der Frau Miiller wider. Bezugnehmend auf den Ausgang des
von ihr angestoflenen Verinderungsprozesses lisst sich sagen, dass Frau Miller die
Erprobung ihrer >Fahrtechnik< bestand und ihr im Anschluss daran erlaubt wurde, ohne
Begleitung durch Heimangestellte mithilfe des lokalen OPNV in die nahegelegene Stadt
zu fahren. Wie sich anhand des entsprechenden Eintrags, der 1 £ Monate nach der oben
zitierten Passage in der Dokumentation vorzufinden ist, allerdings zeigen lisst, ging
diese Errungenschaft nur bedingt mit einem Zugewinn an personlicher Handlungséko-
nomie einher: »Nach Beratung mit [Anfiihrung einiger Namen] hat Marie nun die Erlaubnis, am
Sonntagnachmittag von dienstfreien Wochenenden nach [Name der o.g. Stadt] fahven zu diirfen.
Sie sollte nach dem Mittagessen fahren und gegen 17 Uhr wieder zuriick sein. Auch sollte sie dem
jeweiligen Diensthabenden Bescheid geben.« Abgesehen von der anhaltenden strengen Re-
glementierung und Regulierung ihres Alltags zeigt sich am hiesigen Beispiel ebenfalls,
wie langsam entsprechende Vorginge in den Heimen bearbeitet wurden und wie mi-
nimal eventuelle Zugewinne persénlicher Handlungsékonomie waren. Dariiber hinaus
lasst sich anhand des Auszugs aufzeigen, wie scheinbar unwiderruflich die persénlichen
Belange der Frau Miiller heiminternen Strukturen und Abliufen untergeordnet waren.
Ausdruck dessen ist zum Beispiel, dass sich der ihr nun gewihrte Ausgang lediglich auf
den knappen Zeitraum zwischen Mittag- und Abendessen beschrinkte.

Regulative Handlungspraxen, denen Frau Miiller wihrend ihres Lebens in den Hei-
men ausgesetzt war, zeigen sich allerdings nicht nur in Form manifester Alltagsrege-
lungen, sondern ebenfalls in mehr situativen Entscheidungen des Alltags. Beispielhaft
hierfiir sei der folgende Auszug aus dem Jahr 1984 angefiihrt, in dem sich explizit iiber
einen geduflerten Wunsch der Frau Miiller hinweggesetzt wird: »Marie rief nachmittags die
Gruppe an und fragte, ob sie in [Name der Arbeitsstelle der Frau Miiller] iibernachten konne. Die
MA sprach kurz mit Frau [Nachname der Arbeitgeberin von Frau Miiller]. Besonderen Grund fiir
eine Ubernachtung gab es keinen, deswegen lehnte die Mitarbeiterin die Ubernachtung ab, da Marie
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sonst gar nicht mehr auf der Gruppe ist.« Zusitzlich zu den klar geregelten Vorgaben des All-
tags war Frau Miiller — so zeigt der Auszug — auch der subjektiven Definitionshoheit und
je situativen Entscheidungsgewalt (und damit einer gewissen Willkiir) einzelner Mitar-
beiterInnen ausgesetzt. Entscheidungskriterium im hiesigen Falle war nicht der Wille
der Frau Miiller, die Nacht nicht im Heim, sondern auf ihrer Arbeitsstelle zu verbringen,
sondern das subjektive Empfinden des bzw. der betreffenden MitarbeiterIn, wie oft Frau
Miiller seines bzw. ihres Erachtens nach auf der Wohngruppe zu sein habe.

Regulierungspraxen, als Ausdruck von Bevormundung bzw. Fremdbestimmung,
sind ebenso wie die im Unterpunkt zuvor thematisierten Uberwachungspraxen als
eine Form von Demiitigung zu reflektieren (vgl. Trescher 2013, 280ff). Dies gilt umso
mehr, da sie — wie sich an allen angefithrten Beispielen zeigen lisst — Formen von (phy-
sischer und sozialer) Gefangenschaft hervorbringen und Frau Miiller in eine Position
der Hilflosigkeit bzw. des Ausgeliefertseins versetzen. All dies deckt sich deutlich mit
den Ergebnissen, die im Zuge der Fallstrukturgeneralisierung dargelegt und diskutiert
wurden. Verwiesen sei hier unter anderem auf die Diskontinuititen der Selbstkonstruk-
tion, die im Kontext ihrer Erzihlungen zum Leben in den Heimen offengelegt wurden.
Unmittelbar anschlussfihig ist zudem ihre Selbstkonstruktion als Entdeckerin und
Eroberin, als Resultat eines Lebens in restriktiven Heimstrukturen.

Infantilisierung

In den beiden vorangegangenen Unterpunkten wurde in verschiedenen Zusammenhan-
gen darauf hingewiesen, dass sich in den Dokumentationen der MitarbeiterInnen Hin-
weise auf Infantilisierungen der Frau Miiller finden lassen. Auch diese sind als eine Form
von Demiitigung zu werten (vgl. Trescher 2013, 289ff). Abgesehen von dem Duzen in
der Niederschrift der Dokumentation, der nahezu umfassenden Uberwachung, stren-
gen Reglementierung und der hieran anschlief3enden Regulierung des Verhaltens (Aus-
gangssperre, Verbot hinsichtlich der eigenstindigen Nutzung von Verkehrsmittel sowie
die damit einhergehende Erprobung der Verkehrstiichtigkeit) finden sich im Datenma-
terial jedoch noch weitere Hinweise auf Infantilisierungspraxen. Hierzu zu zihlen ist
unter anderem die Art und Weise der Freizeitgestaltung der BewohnerInnen. In diesem
Sinne findet sich zum Beispiel der folgende Eintrag: »Am Nachmittag spielte die Gruppe mit
Handpuppen«. Ahnlich gelagert der hiesige Auszug: »Marie hat mit anderen Frauen und ei-
ner Mitarbeiterin Osterkiiken gebastelt«. In beiden Beispielen handelt es sich um Formen der
Freizeitbeschiftigung, die in der routinemifiigen Lebenspraxis eher bei (Klein-)Kindern
verbreitet ist — etwa im Kontext des Kindergartens oder der Grundschule. Die Formulie-
rung des ersten Auszugs verweist zudem darauf, dass es sich nicht um eine Beschifti-
gung handelt, die nur durch Frau Miiller und einzelne andere Bewohnerlnnen ausge-
fithrt wurde, sondern um eine generelle Form der Freizeitgestaltung. Das Spiel mit den
Handpuppen wird zur Aktivitit der gesamten Wohngruppe. Ahnlich problematisch er-
scheint der folgende Eintrag, in welchem einer der seltenen Ausfliige der BewohnerIn-
nen in umliegende Sozialriume thematisiert wird: »Theaterbesuch in [Name einer nahegele-
genen Stadt] (Hansel + Gretel)«. Auch hier zeigt sich, dass die Freizeitgestaltung der Bewoh-
nerlnnen (klein-)kindlich gerahmt ist. Hinweise auf Infantilisierungspraxen finden sich
zudem im Umgang der MitarbeiterInnen mit Frau Miiller. Beispielhaft hierfir sei der
folgende Auszug angefithrt: »Marie sagt, sie solle Montag zur Arbeit kommen, da Frau [Nach-
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name der Arbeitgeberin] Geburtstag hat. Sie solle auch dort iibernachten. Frau [Nachname der Ar-
beitgeberin] wird um Riickruf gebeten.« Einen Tag spiter findet sich der folgende Eintrag:
»Frau [Nachname der Arbeitgeberin] rief die Gruppe an und bestitigte die Einladung.« Anhand
dieser Eintragungen lisst sich nachvollziehen, dass dem Wort der Frau Miiller im inner-
organisationalen Diskurs der Einrichtung kein Gewicht zuteilwurde. Im hiesigen Aus-
zug wird ihr Wort angezweifelt und durch die Riickkopplung mit der Arbeitgeberin auf
die Probe gestellt. Greifbar wird hieran dann auch die weiterfithrende Erkenntnis, dass
Verhandlungen, die Frau Miiller unmittelbar betrafen, iiber sie hinweg gefithrt und ent-
sprechende Entscheidungen ohne ihre Einbindung getroffen wurden. Auch hierin spie-
geltsich eine Form der infantilisierenden Adressierung wider, die in der routinemifiigen
Lebenspraxis in dhnlicher Form beispielsweise im Rahmen der Korrespondenz zwischen
den Eltern eines Kindes und dessen LehrerInnen (zum Beispiel im Rahmen von sog. El-
ternabenden oder Elternbriefen usw.) vorzufinden ist. Frau Miiller wird als unfihig kon-
struiert, sich selbst um ihre Belange kiitmmern zu kénnen und wird dariiber hinaus als
nicht vertrauenswiirdig eingestuft, eine belastbare Weiterleitung von Informationen si-
cherzustellen.

Wird vor dem Hintergrund der vorangegangenen Darlegungen ein Riickbezug zu
den Ausfithrungen der Fallstrukturgeneralisierung hergestellt, finden sich abermals kla-
re Uberschneidungen. In besonderem Mafe gilt dies mit Blick auf das dort diskutierte
Changieren der Frau Miiller zwischen einer erwachsenen und eher kindlichen Selbst-
konstruktion, das unter anderem als Folge ebenso ambivalenter Formen der Adressie-
rung problematisiert wurde. Der hier erfolgte Einbezug der Alltagsdokumentationen der
MitarbeiterInnen unterstreicht diese Auslegung weiterfithrend, bestitigen die gewon-
nen Einblicke doch, dass Frau Miiller in ihrer Lebenszeit in den Heimen immer wieder
kindlichen Adressierungen ausgesetzt war.

Misstrauen

Im Kontext der Infantilisierungsthematik wurde herausgearbeitet, dass sich in den Do-
kumentationen der MitarbeiterInnen eine Haltung grundlegenden Misstrauens gegen-
tiber Frau Miiller feststellen lasst. Als Beispiel wurde die durch die Heimangestellten in-
itiierte Riicksprache mit der ehemaligen Arbeitgeberin der Frau Miiller angefiihrt, um
die zuvor von Frau Miller erhaltenen Angaben auf ihre Richtigkeit zu iiberpriifen. Ein
weiteres Beispiel findet sich in der im Regulierungszusammenhang problematisierten
Erprobung der Verkehrstiichtigkeit, welche von Seiten der MitarbeiterInnen als Voraus-
setzung fiir das Erteilen der Erlaubnis zur eigenstindigen Nutzung des lokalen OPNV
angewiesen wurde. Beide Beispiele eint, dass etwas in Frage gestellt wird (die Glaub-
wiirdigkeit des Wortes der Frau Miiller oder eben ihre Fihigkeit, eigenstindig 6ffentli-
che Verkehrsmittel zu nutzen) und hiervon ausgehend Mechanismen der Priifung zwi-
schengeschaltet werden. Dies lisst sich auch als eine Form von Demiitigung begreifen.
In der Dokumentation finden sich noch viele weitere, zum Teil ihnlich gelagerte Auszii-
ge, in denen deutlich wird, dass von Seiten der MitarbeiterInnen nur wenig bis kein Zu-
trauen in Frau Miillers Fahigkeiten bestand. Besonders hiufig vorzufinden sind Eintra-
gungen, aus denen hervorgeht, dass Frau Milller meist gar nicht in Aushandlungen be-
ziiglich ihrer Belange involviert wurde, sondern dies entweder ginzlich iiber sie hinweg
geschah (zum Beispiel in Form von Telefonaten zwischen MitarbeiterInnen und ihrer
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ehemaligen Arbeitgeberin) oder sie — wenn iitberhaupt — als Weiterleitung eines schriftli-
chen Informationsflusses fungierte. Letzteres zeigt sich zum Beispiel im folgenden Aus-
zug: »Marie nimmt einen Brief an [Nachname der ehemaligen Arbeitgeberin der Frau Miiller] mit,
in dem angefragt wird, ob Marie am 17.12. um 18.00 h frei bekommt«. Frau Miiller sah sich
wihrend ihres Lebens in den Heimen einem anhaltenden Misstrauen ausgesetzt. Ihre
Glaubwiirdigkeit wurde in Frage gestellt und ihre Fihigkeiten wurden so lange ange-
zweifelt, bis sie nicht im Rahmen einer Priifung explizit vorgefithrt wurden. Vor dem
Hintergrund der Ergebnisse der Fallrekonstruktion erscheint diese Perspektive dufdert
aufschlussreich, denn hier wurde offengelegt, dass Frau Miiller als eine in hohem MafRe
beweis- bzw. bewihrungspflichte Person zu bezeichnen ist. Dies zeigte sich beispiels-
weise daran, dass sie sich immer wieder und ohne erkennbaren Ausléser (etwa eine kri-
tische Riickfrage des Interviewers) gefordert sah, den Wahrheitsgehalt ihrer Aussagen
zu bekriftigen oder ihre Handlungsfihigkeit in Bezug auf ein konkretes Anliegen (et-
wa das Erzidhlen ihrer Lebensgeschichte) zu betonen. Vor dem Hintergrund der in der
Dokumentation feststellbaren Adressierungen der Frau Miiller durch die MitarbeiterIn-
nen erscheinen ihre Verhaltensweisen nachvollziehbar. Sie sind das Resultat eines Le-
bens unter stetem Misstrauen und einem hieraus hervorgehenden Bewihrungs- bzw.
Rechtfertigungszwang. Frau Miiller hat ebendiese Zweifel sowie die Notwendigkeit, sich
hiervon ausgehend immer wieder rechtfertigen bzw. verteidigen zu miissen, verinner-
licht und fest in ihr Selbstbild integriert. Am Fall von Frau Miiller lisst sich damit of-
fenlegen, wie ein Leben in stationiren Strukturen im Zeichen der Statuszuschreibung
>geistige Behinderung« dazu fithren kann, beweis- bzw. bewihrungspflichtige Subjekte
hervorzubringen.

Wunsch nach einem Zuhause

In der Fallrekonstruktion wurde offengelegt, dass Frau Miillers Vergangenheit durch
vielfiltige Umbriiche gekennzeichnet ist. Bereits im Kindesalter zog sie mit ihrer Mutter
und Grofmutter mehrfach um und mit ihrem Ubergang in die erste stationire Wohn-
einrichtung vollzog sich zugleich eine soziale Entwurzelung, verlief? sie doch erstmals
die Region, in der sie aufgewachsen war und bis zum gegebenen Zeitpunkt lebte. IThrem
Eintritt in Betreuungsstrukturen der Behindertenhilfe folgten finf Heimwechsel, wobei
sie zum Teil auch innerhalb der Heime die Wohngruppen wechselte. Zumindest zwei
solcher Wohngruppenwechsel sind, knapp und ohne Begriindung, im hiesigen Material
erfasst. Beispielsweise in dieser Form: »Verlegung von [Anfangsbuchstabe des Heimnamens]
1 nach [Anfangsbuchstabe des Heimnamens] 2«. In der Fallstrukturgeneralisierung wurde
ebenfalls thematisiert, dass die vielfiltigen Umbriiche in ihrer Vergangenheit in unmit-
telbarem Zusammenhang mit der positiven Rahmung ihrer aktuellen Wohnsituation
stehen, denn mit ihrem Ubergang in das ambulant betreute Wohnen und (unter ande-
rem) der damit einhergehenden Kontinuitit ihrer Wohnsituation war es Frau Miiller
erstmals moglich, sich das zu erfiillen, was ihr in den Jahren zuvor vorenthalten blieb:
der Wunsch nach Konstanz und der Wunsch nach einem Zuhause. Im Gegensatz zu
den Heimen, die sie, wie in der Fallstrukturgeneralisierung ausfithrlich dargestellt, als
unwohnliche und mitunter lebensfeindliche Orte konstruiert, war es ihr méglich, sich
die Riumlichkeit der Wohngemeinschaft als sozial-emotionales Zuhause anzueignen.
Fir den hiesigen Zusammenhang ist nun relevant, dass sich beides - der Wunsch
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nach einem Zuhause und die (mitunter diesbeziigliche) Ablehnung der Heime - in der
Dokumentation der MitarbeiterInnen widerspiegelt. So heif3t es in einem Eintrag von
1986 zum Beispiel: »Der Wunsch nach einem Zuhause wird erneut verbalisiert«. Neben der
reinen Bestitigung der Darlegungen aus der Fallstrukturgeneralisierung verdeutlicht
dieser Auszug weiterhin, dass es sich bei dem Wunsch nach einem Zuhause und der
(mitunter diesbeziiglichen) Ablehnung der Heime um eine Thematik handelt, die Frau
Miller mehrfach gegeniiber den MitarbeiterInnen zum Ausdruck gebracht hat. Es wird
hier sehr deutlich: Trotz ihres beinahe drei Jahrzehnte andauernden Lebens in den
Heimen war es Frau Miiller nicht moglich, sich diese als sozial-emotionales Zuhau-
se anzueignen. Erginzend hierzu spiegelt sich die Ablehnung der Heime durch Frau
Miiller auch in vielfiltigen anderen Eintrigen wider. So finden sich etwa immer wieder
Niederschriften der MitarbeiterInnen, in denen eine besondere Wertschitzung der
Frau Miiller fiir selbst kleinste Zeitfenster auflerhalb der Heime deutlich wird. Als erstes
Beispiel sei etwa der folgende Auszug angefithrt: »Marie motzte mit einer Mitarbeiterin, weil
sie erst um 8.30 h zum Bus gehen durfte, nicht wie bisher um 8.00 h. Ihr Bus fihrt tiglich erst
um 9.12 h.« Die Dokumentationen der MitarbeiterInnen zeigen, dass Frau Miiller sehr
darauf fokussiert war, sich Lebenspraxen jenseits der Einrichtungen zu erschliefen
bzw. — wie im hiesigen Beispiel — bereits verfiigbare Zeitfenster jenseits dergleichen zu
bewahren, selbst wenn es sich scheinbar >nur< um eine extra halbe Stunde am Morgen
handelte. Frau Miiller ergriff, so muss ausgehend von dem gesichteten Datenmaterial
festgehalten werden, jede sich ihr darbietende Moglichkeit, um nicht in den Heimen zu
sein. In diesem Zusammenhang kommt auch ihrer Arbeitstitigkeit eine entscheidende
Rolle zu, denn diese bot ihr zumindest zeitweise die Moglichkeit, aus dem Strukeur-
rahmen der Heime auszutreten und — wenn auch nur eingeschrinkt — Lebensfelder
jenseits dergleichen zu erfahren. In diesem Sinne finden sich in den Dokumentationen
immer wieder Hinweise auf eine besondere Wertschitzung ihrer Arbeitsstelle bzw. eine
positive Rahmung dergleichen: »Mittags erzihlte Marie viel von ihrer Arbeit und daf3 sie froh
ist, wenn sie wieder arbeiten kann.« Arbeiten zu gehen hief$ fiir Frau Miiller, nicht in den
Heimen verweilen zu miissen. Ahnlich ein weiterer Eintrag: »Beim Abendessen saf3 Marie
mit betriibter Miene am Tisch. Erst als sie spdter mit ihver Arbeitgeberin telefonierte, zeigte sie
frohlichere Laune. Grund: Frau [Nachname der ehemaligen Arbeitgeberin der Frau Miiller] sagte
ihw, sie diirfe [Hervorhebung im Org.] montags von 10-14 Uhr zur Arbeit kommen«. Frau Miiller
tritt hier als Gefangene in Erscheinung, die nach Méglichkeiten der zumindest zeitwei-
sen Flucht sucht. Besonders wertvoll schien fiir Frau Miiller dabei vor allem die sich hin
und wieder ergebende Perspektive, nach ihrer Arbeitstitigkeit nicht wieder zuriick in
die Heime fahren zu miissen, sondern vor Ort in einem der Gaststitte angegliederten
Fremdenzimmer zu itbernachten. In der Dokumentation findet sich viele Eintragungen,
in denen Frau Miller in den Heimen anrief, um sich eine entsprechende Erlaubnis zu
erbitten. Oftmals wurde dieses Ersuchen gewdhrt. Ablehnungen fanden sich — wie auch
schon im Kontext der Regulierungsthematik deutlich wurde — vor allem dann, wenn
keine besondere Begriindung fiir die Ubernachtung geliefert werden konnte.

Konstruktionen von Einsamkeit

In den Dokumentationen wird Frau Miiller iiberwiegend singularisiert erfasst. Werden
konkrete Tatigkeiten beschrieben, dann handelt es sich meist um Einzelaktivititen oder
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um durch MitarbeiterInnen begleitete Aktivititen. Beispielhaft die beiden folgenden
Ausziige: »Marie war im Ort einkaufen — alleine« und »Marie war mit einer Mitarbeiterin in
[Name einer nahegelegenen Stadt] Kleider einkaufen«. Gemeinsame Handlungspraxen zwi-
schen Frau Miiller und anderen BewohnerInnen sind nur selten dokumentiert. Es lisst
sich hieraus ableiten, dass Frau Miiller in den Heimen eher das Leben einer Auflensei-
terin fithrte, wobei Ausnahmen die Regel bestitigen. Exemplarisch hierfiir der folgende
Eintrag: »Marie besuchte in einer Kleingruppe den Gottesdienst. Am Abend holte Marie sich drei
Bewohner auf das Gruppenzimmer (alle drei sind nicht sehr gesprichig)«.

Dem singularisierten Blick auf Frau Miiller ist eine Konstruktion als Einzelginge-
rin bzw. eine Konstruktion von Einsamkeit inhdrent. Interessant ist allerdings, dass sich
in den Eintragen der MitarbeiterInnen durchaus Hinweise auf Versuche der Vergemein-
schaftung finden lassen, die allerdings als einseitig von Frau Miiller ausgehend beschrie-
ben werden. Bereits am oben angefiithrten Beispiel kann dies deutlich gemacht werden:
Frau Miiller wird klar als Initiatorin des Zusammenkommens markiert und die iibrigen
BewohnerInnen werden lediglich als (in mehrerlei Hinsicht) passive TeilnehmerInnen
erfasst. Es zeigt sich hieran, dass Frau Milller bereits wihrend ihres Lebens in den Hei-
men Formen sozialen Anschlusses suchte, dies allerdings nicht oder nur bedingt gelang.
In diesen Versuchen der Vergemeinschaftung wird dann auch hiufig ihre soziale Hand-
lungsfihigkeit deutlich, zum Beispiel in Form einer alltagspraktischen Unterstiitzung
der anderen BewohnerInnen oder einer Anteilnahme an deren Schicksal bzw. Leben in
den Heimen. Verdeutlichen lisst dies zum Beispiel anhand des folgenden Eintrags: »Ma-
vie half [Vorname einer Bewohnerin] beim Kiichendienst, da diese ihn nicht alleine schaffte.« Wei-
tere Beispiele finden sich hier: »Am Abend verteilte Marie die mitgebrachten SiifSigkeiten auf
der Gruppe« und »Marie brachte fiir die ganze Gruppe Kuchen von ihrer Arbeitsstelle mit«.

Die Einblicke, die die Dokumentationen der MitarbeiterInnen in diesem Zusam-
menhang liefern, tiberschneiden sich sehr deutlich mit den Ergebnissen der Fallre-
konstruktion. Auch hier konnten Konstruktionen von Einsamkeit und das Scheitern
von Vergemeinschaftungspraxen zwischen Frau Miiller und ihren MitbewohnerInnen
herausgearbeitet werden. Verwiesen sei beispielsweise darauf, dass sie ihre fritheren
MitbewohnerInnen ausschliefflich als Schicksalsgenossen konstruiert und sich Kon-
struktionen von Freundschaft lediglich auflerhalb des Lebenskontextes Heim herausar-
beiten liefen — etwa in Bezug auf ihre aktuelle Mitbewohnerin. Die Dokumentationen
der MitarbeiterInnen untermauern insofern sehr nachhaltig die Darlegungen in der
Fallstrukturgeneralisierung. Dies gilt allerdings nicht nur mit Blick auf das Scheitern
von Vergemeinschaftungspraxen zwischen den Bewohnerlnnen, sondern ebenfalls
mit Blick auf ihre Kontakte zu ihrer Herkunftsfamilie. In diesem Sinne findet sich in
den Dokumenten unter anderem der folgende Eintrag: »Abends safS Marie weinend im
Wohnraum [...]. Grund: Ihre Familie liefSe nichts von sich horen. Die Mitarbeiterin lenkte sie
erfolgreich mit Tischtennis-Spiel ab.« Es findet hier das Ergebnis der Fallrekonstruktion Be-
stitigung, wonach sich Frau Miiller auch in familidrer Hinsicht als einsam konstruiert.
Der Verlust der Herkunftsfamilie und die Abkehr der verbliebenen Familienmitglie-
der werden auch durch die Dokumentationen der MitarbeiterInnen als sehr zentrale
Themen im Leben der Frau Miiller offengelegt. Ihr Wunsch nach familidrer Eingebun-
denheit kann dabei zugleich als Wunsch nach sozial-emotionaler Fiirsorge, Zuneigung
und Nihe gelesen werden, ein Wunsch, der in ihrem Fall - ebenso wie die Suche nach
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sozialem Anschluss — mehr oder weniger unerfillt geblieben ist. Berithrt wird damit
eine Problematik, deren Kern darin besteht, dass es stationiren Wohneinrichtungen
nicht moéglich ist, alle Belange der BewohnerInnen zu decken. Im primir spezifisch
angelegten Heimalltag, dessen Schwerpunkt auf einer physischen Versorgung der Be-
wohnerInnen liegt, scheinen sozial-emotionale Bediirfnisse zwangsliufig mehr oder
weniger stark zuriickzubleiben. Das Erfiillen des Bediirfnisses von Nihe und Liebe ist
hiervon in besonderem Maf3e betroffen. Es handelt sich um Erfahrungsbereiche, die fiir
Menschen mit >geistiger Behinderung« auch in der Gegenwart noch schwerpunktmifig
durch die Herkunftsfamilie abgedeckt werden (vgl. Trescher 2017a, S. 253; 2015, S. 225).
Insbesondere fiir Menschen in stationiren Lebenskontexten muss die Herkunftsfamilie
als »Refugium diffuser Sozialbeziehungen« (Trescher 2017a, S. 253) gesehen werden. Sie
stellt meist den einzigen »Ort [dar], an dem die betroffenen Personen, in welcher Art
und Weise auch immer, geliebt werden bzw. zwischenmenschliche Nihe und Zuneigung
erfahren« (Trescher 2017a, S. 253). Im Falle von Frau Miiller brach dieses Refugium dif-
fuser Sozialbeziehung bereits ab ihrem 17. Lebensjahr weg, was die ohnehin drohende
Gefahr einer Vereinsamung im Lebenskontext Heim drastisch verschirfte. Wie sehr sich
diese Ergebnisse auch in ihrer gegenwirtigen Selbstkonstruktion widerspiegeln, zeigt,
wie tief sich die entsprechenden Erfahrungen in sie eingeschrieben haben.

Tristesse des Alltags

In den Dokumentationen der MitarbeiterInnen finden sich zahlreiche Hinweise darauf,
dass der Alltag in den Einrichtungen nicht nur durch eine umfassende Uberwachung
und Regulierung gekennzeichnet war, sondern auch als monoton bezeichnet werden
muss. Sehr gut lisst sich dies anhand der Eintragungen der MitarbeiterInnen be-
ziiglich der heiminternen Freizeitgestaltung verdeutlichen. Nur selten finden sich in
den Dokumentationen Eintragungen, die Aufschluss iiber die Freizeitaktivititen der
BewohnerInnen geben. Sind Eintragungen vorhanden, so beschrinken sich diese fast
ausschliefllich auf ruhige und/oder passiv-rezeptive Formen der Beschiftigung. Domi-
nierend sind hier die Aktivititen Handarbeit (primir Stricken), Puzzeln, Basteln und
Fernsehen. Bei dem im vorangegangenen Unterpunkt angefithrten Tischtennisspiel
zwischen Frau Miller und einer Mitarbeiterin handelt es sich um das einzige Mal,
dass eine freizeitliche Aktivitit dokumentiert ist, die mit einer gewissen korperlichen
Betitigung in Verbindung gebracht werden kann. Auf Grundlage der Dokumentationen
der MitarbeiterInnen muss klar konstatiert werden: Der Alltag der BewohnerInnen
gestaltete sich als wenig abwechslungsreich und eine trigerorganisierte Freizeitgestal-
tung fand kaum bis nicht statt. Hierin konnte schlussendlich auch ein Grund fiir das im
Unterpunkt zuvor thematisierte Scheitern der Vergemeinschaftungspraxen unter den
BewohnerInnen gesehen werden. Sehr eindriicklich scheint vor diesem Hintergrund
ein Eintrag aus dem Jahr 1986: »Marie + [Vorname einer Mitbewohnerin] backen ihren ersten
Kuchen!«

Die Tristesse des Lebens in den Heimen spiegelt sich allerdings nicht nur in den
Eintragungen zu den Lebenspraxen der BewohnerInnen innerhalb der Wohngrup-
pe wider, sondern ebenfalls in den Eintragungen zur Freizeitgestaltung jenseits der
Einrichtungsgrenzen. So zeigen die Niederschriften der MitarbeiterInnen, dass ein ge-
meinsames Verlassen der Wohneinrichtung die absolute Ausnahme darstellte. Uber den
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hier erfassten Dokumentationszeitraum von sieben Jahren finden sich nur sechs Ein-
tragungen, in denen Tagesausfliige oder kurze Freizeiten der Wohngruppe beschrieben
werden. Fanden solche Aktivtiten statt, handelte es sich ausnahmslos um Ausfliige bzw.
Reisen zu Zielen in mehr oder weniger unmittelbarer Umgebung der Wohneinrichtung
und stets um Reisen in rurale Gebiete. Von einer erfilllten Freizeitgestaltung oder einer
Erweiterung der erfahrbaren Lebenswelt der BewohnerInnen kann hier folglich nur
bedingt besprochen werden. Die Lebenspraxis der BewohnerInnen beschrinkte sich
sowohl physisch als auch sozial beinahe ausschliefdlich auf den Handlungsrahmen der
Wohngruppen. Unter Riickbezug auf die im Zuge der Fallrekonstruktion offengelegte
Selbstkonstruktion der Frau Miiller als Entdeckerin und Eroberin scheinen diese Einbli-
cke duflert aufschlussreich. Im Falle von Frau Milller kommt verschirfend hinzu, dass
ihr durch den Tod ihrer familidren Bezugspersonen und die Abkehr der verbleibenden
Herkunftsfamilie kein sozialer Anker jenseits der Einrichtungsgrenzen zur Verfiigung
stand. So verbrachte sie auch ihre Urlaube — wie aus den Dokumentationen hervor-
geht — bis auf wenige Ausnahmen auf der Station. In den hier abgedeckten sieben
Jahren finden sich nur drei Eintragungen, aus denen hervorgeht, dass Frau Miiller ihren
Urlaub aufierhalb der Station verbrachte. Sie besuchte hierbei jeweils eine Frau, die
im biographischen Interview mit Frau Miiller zwar nicht erwihnt wurde, zu der Frau
Miiller aber zumindest — dies zeigen die Dokumentationen — zeitweise Kontakt hatte.
Dies niher aufzugreifen und zu beleuchten ist Gegenstand des folgenden Unterpunkts.

51.3.1.2 Zum Leben jenseits der Heime I: Briefe zwischen Heimangestellten
und einer auBerorganisationalen Kontaktperson (1979 bis 1981)

Nachdem im Vorangegangenen das Leben der Frau Miiller in den Heimen naher betrach-
tet wurde, wird das Augenmerk in den folgenden beiden Unterkapiteln auf ihr Leben
auflerhalb dergleichen gelegt. Gegenstindlich sind dabei ebenfalls Niederschriften der
MitarbeiterInnen, allerdings nicht in Form von Alltagsdokumentationen bzw. Tagebuch-
eintrigen, sondern in Form von Briefen und kurzen Berichten, die sich mit jeweils an-
deren Sphiren des Lebens von Frau Miiller aufderhalb des Strukturrahmens Wohnheim
befassen. Die im hiesigen Unterkapitel gegenstindlichen Briefe entstammen der Kor-
respondenz der MitarbeiterInnen mit der im Unterkapitel zuvor benannten Bezugsper-
son, die aufSerhalb der Heime lebte und Frau Miiller zumindest zeitweise einen Urlaub
jenseits der Wohneinrichtungen ermdglichte. Da die Person im biographischen Inter-
view mit Frau Miiller nicht erwihnt wurde und sich in den Akten kaum nihere Angaben
finden lassen, kann zur Person selbst an dieser Stelle nicht viel gesagt werden. Ergin-
zend zu den bereits genannten Informationen ist lediglich anzufithren, dass es sich um
eine Person gehandelt haben muss, die etwa 30 Jahre ilter als Frau Miiller” ist und zu der
kein Verwandtschaftsverhiltnis besteht. Dariiber hinaus kann gesagt werden, dass die
Person in der Ortschaft lebte, in der Frau Miiller ihre Kindheit verbrachte und zur Schule
ging. Naheliegend erscheint daher die Annahme, dass es sich um eine Bekanntschaft aus
der Vergangenheit der Frau Miiller handelt, die sich auch nach dem Ubergang von Frau
Miiller in stationire Betreuungskontexte in irgendeiner Form mit ihr verbunden fiihlte

19 Abgeleitet werden kann dies dadurch, dass in einem der Briefe von dem baldigen Renteneintritt
der besagten Person die Rede ist.
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und ein Gefiihl der Verantwortlichkeit hegte. Ausgehend davon, dass sich in den Doku-
mentationen allerdings nur drei Eintragungen im Zeitraum 1979 bis 1981 finden lassen,
in denen Frau Miiller bei besagter Person ihren Urlaub verbrachte (es handelte sich um
einen Urlaub im Jahr, der jeweils zwei bis drei Wochen umfasste), und auch die hiesigen
Briefe allesamt aus diesem Zeitraum stammen, kann abgeleitet werden, dass es sich nur
um einen zeitlich stark begrenzten Kontakt handelte und das Gefithl der Verantwortlich-
keit gegentiber Frau Miiller entweder nicht von Dauer war oder andere Komplikationen
eine Fortfithrung des Urlaubsarrangements verhinderten. Nach 1981 findet die Kontakt-
person keinerlei Erwihnung mehr in den Dokumentationen der MitarbeiterInnen. Die
zeitlich begrenzte Dauer des Kontakts konnte erkliren, warum die Person im biographi-
schen Interview mit Frau Miiller nicht thematisiert wurde.

Bezugnehmend auf die Briefe selbst lisst sich sagen, dass diese im Zeitraum 1979 bis
1981 entstanden sind und, wie anhand der Handschrift sowie den abschlieflenden Gruf3-
zeilen erkennbar wird, von unterschiedlichen MitarbeiterInnen verfasst wurden. Jedem
Jahr kann ein Brief zugeordnet werden. Weiterhin ist anzufithren, dass in der Aktenein-
sichtlediglich jene Teile der Korrespondenz enthalten waren, die von den MitarbeiterIn-
nen ausgingen. Zu moglichen (Antwort-)Schreiben der Bezugsperson an die Mitarbeite-
rInnen kann daher keine Angabe gemacht werden. In den Briefen der MitarbeiterInnen
finden sich keine entsprechenden Hinweise. Somit kann im Folgenden nur die Perspek-
tive der MitarbeiterInnen zur Kontextualisierung der Ergebnisse herangezogen werden.

Wertschitzung

In den Briefen der MitarbeiterInnen wird deutlich, dass es sich bei dem zeitweiligen
Betreuungsarrangement um etwas gehandelt hat, das fiir Frau Miiller von besonderem
Wert war. So heifdt es zum Beispiel in einem der Briefe: »Bitte erlauben Sie uns Ihnen auf
diesem Wege zu danken, dass Sie es Marie auch in diesem Jahr wieder ermiglichen machten, ihren
Urlaub bei Ihnen zu verbringen. Fiir Marie ist dies sicherlich eines der schonsten Erlebnisse in ih-
rem sonst doch ziemlich eintinigen Heimleben. Sie freut sich schon seit Wochen auf diese Zeit. Thr
Reden und Denken drehte sich nur um dieses Ereignis.« Anhand des Auszugs findet erneut das
Ergebnis Bestitigung, wonach Frau Miiller in der Vergangenheit eine hohe Wertschit-
zung fiir Lebensfelder jenseits der Heime hegte und sich in den Heimen nicht oder nur
bedingt wohlfiihlte. Im Zuge dessen bestitigt sich auflerdem die Charakterisierung der
Heime als Lebensraum, der durch Monotonie und Tristesse gekennzeichnet ist. Inter-
essant erscheint hier jedoch, dass ebendieser Tatbestand offen durch den bzw. die Ver-
fasserIn des Briefes angefithrt wird, was sich als kritische Bezugnahme auf das eigene
Handlungsfeld lesen lisst. Die betreffende Person bringt zum Ausdruck, dass sie die Le-
bensbedingungen in den Heimen selbst fiir problematisch hilt. Hierin angelegt ist eine
gewisse Anteilnahme am Schicksal der Frau Miiller, denn der bzw. die VerfasserIn driickt
Freude dariiber aus, dass ein Begehren der Frau Miiller zumindest zu einem gewissen
Grad erfiillt wird. Damit einhergehend offenbart sich allerdings auch eine Konstruktion
von Handlungsohnmacht bzw. fehlender Zustindigkeit in Bezug darauf, das Begehren
der Frau Miiller, welches offenbar bekannt ist, ggf. selbst zu erfiillen oder etwas an den
unzulinglichen Lebensbedingungen der Heime zu dndern. Diese werden stattdessen als
etwas Manifestes, Unvermeidliches konstruiert.
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Uberwachung und Objektivierung

Auch inden hier gegenstindlichen Niederschriften der MitarbeiterInnen zeigt sich, dass
das Leben der Frau Miiller in den Heimen massiv durch Praxen der Uberwachung ge-
kennzeichnet war. Erginzend zu den bisherigen Ausfithrungen zeigt sich in den Briefen,
dass selbst jene Zeiten erfasst wurden, die sich aufierhalb der Heime vollzogen. So zeigt
sich, dass dem Entlassen der Frau Miiller in die >Obhut« der Bezugsperson eine Inspek-
tion des dortigen Handlungsraums vorausging. Entsprechend findet sich in dem ersten
Brief (1979) die folgende Formulierung: »Es erschien uns angebracht, uns den Aufenthaltsort
von Marie genauer anzusehen«. Die Briefe zeigen dariiber hinaus, dass Uberwachungspra-
xen auch dauerhaft ausgelagert wurden. In diesem Sinne findet sich in einem der Briefe
die folgende Bitte der Heimangestellten: »Gestatten Sie uns noch eine kleine Formalitit fiiruns
zu erledigen. Fiir unsere Arzte benitigen wir genaue Daten zu den Regelblutungen unserer Schiitz-
linge. Bei Marie konnte der nichste Termin in die Urlaubszeit bei Ihnen fallen. Tragen Sie bitte
untenstehend den Termin bitte ein.« Anhand des Auszugs lasst sich nachvollziehen, dass der
iiberwachende Blick, dem Frau Miiller in den Heimen ausgesetzt war, im Falle eines lin-
gerfristigen Verlassens der Heime schlicht ausgelagert wurde. Auch wenn Frau Miiller
die Heime physisch verlief3, so wurde sie dennoch weiterhin erfasst. Veranschaulichen
lasst sich dies auch an dem folgenden Auszug, der einem anderen Brief entstammt: »Da
Marie ein etwas impulsives Wesen hat, haben Sie, soweit es maglich ist, etwas Fiirsorge in Ihrer Frei-
zeitgestaltung. Bei eventuellen Vorkommnissen sind wirjederzeit fiir Sie da.« Immer wieder lasst
sich anhand der Briefe nachzeichnen, wie die Heime bzw. die dort titigen Mitarbeite-
rlnnen in dieser oder dhnlicher Art und Weise in die Beziehungspraxis zwischen Frau
Miiller und der auflerinstitutionell lebenden Bezugsperson hineinregierten. Diese Aus-
lagerung von Uberwachungspraxen erscheint problematisch, wird damit doch der po-
tenzielle Zufluchtsort bei der Kontaktperson — dessen Wert ja gerade darin zu sehen ist,
dass er aufderhalb der Heime und aufderhalb des Zugriffsbereichs der MitarbeiterInnen
liegt — angegriffen und durch das Heim >infiltriert«. Kritisch erscheint weiterhin, dass
die Kontaktperson durch die Ubernahme von Uberwachungsmafinahmen zum verlin-
gerten Arm des Heims wird. Durch die Ausfithrung der ihr ibertragenen Aufgaben wird
die Bezugsperson zur >Komplizin<der Heimangestellten und die Beziehungspraxis zwi-
schen ihr und Frau Miiller wird durch die verstirkte Implementierung spezifischer Be-
ziehungselemente in ihrem Wesen transformiert. Zu problematisieren ist ebenso die Art
und Weise, in der Belange der Frau Miiller verhandelt werden. Die Erledigung der »klei-
ne[n] Formalitit«, die der Bezugsperson im ersten oben angefiithrten Auszug aufgetragen
wird, stellt einen drastischen Eingriff in die privaten Belange der Frau Miiller und eine
Verletzung ihrer Intimsphire dar. Es handelt sich um eine Demiitigung, deren Ausfiih-
rung scheinbar problemlos an eine auflenstehende Person weitergeleitet werden kann.
Greifbar wird an dieser Stelle erneut ein Blick auf Frau Miiller, der sie in erster Linie
als (medizinisches) Versorgungs- bzw. Verwaltungsobjekt erfasst. Ihre personlichen Be-
lange wurden Versorgungs- und Verwaltungshandlungen untergeordnet, Wiirdeverlet-
zungen, als Folge der Demiitigungen, billigend in Kauf genommen oder schlicht nicht
als solche erfasst. Hierauf verweist nicht zuletzt die scheinbare Unbedarftheit (»kleine
Formalitiit«), mit der die Uberwachung und schriftliche Erfassung des Menstruationszy-
klus der Frau Milller hier einer aufienstehenden Person aufgetragen wird. Der Korper der
Frau Miiller wird hierdurch zu einer Art 6ffentlichem Kérper — der Eingriff in die Intim-
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sphire und der Zugriff auf personliche Daten werden zur scheinbaren Nebensichlich-
keit bzw. zu einer nicht hinterfragungswiirdigen Handlung. Insofern scheint auch die
Moglichkeit, dass die Ausfithrung jener »kleine[n] Formalitit« fur die Bezugsperson ggf.
als unangenehm empfunden werden kénnte, von dem bzw. der VerfasserIn des Briefes
schlicht nicht gesehen zu werden. Es handelt sich fir sie — so scheint es — um eine blofRe
Routinehandlung.

Festzuhalten ist dariiber hinaus, dass sich anhand dieser Passagen abermals zeigt,
dass Frau Miiller selbst keinerlei Verfiigungsgewalt itber ihre Belange zuteilwurde. Per-
sonliche Belange wurden tiber sie hinweg verhandelt und die eigenstindige Ausfithrung
der »kleine[n] Formalitit« ihr augenscheinlich nicht zugetraut. Es manifestiert sich damit
auch an dieser Stelle das bereits mehrfach adressierte Misstrauen gegeniiber ihrer Per-
son sowie ein defizitirer Blick, dem sie ausgesetzt war. Letzteres zeigt sich auch anhand
der im ersten Zitat verwendeten Bezeichnung »unserer Schiitzlinge«, geht dieser doch mit
einer Konstruktion der Frau Miiller als schutzbediirftig und hilflos einher und manifes-
tiert den Handlungsauftrag der Einrichtung als einen primér protektiven.

Regulierung

Komplementir zur oben nachgezeichneten Auslagerung von Uberwachungsmafinah-
men vollzog sich auch eine Auslagerung von regulativen Handlungen. Sehr gut veran-
schaulichen lasst sich dies — neben den bereits oben angefiithrten Beispielen — am Post-
skriptum eines der Briefe: »In der Anlage befinden sich 20 DM Taschengeld fiir Maries per-
sonlichen Bedarf «. Der Regulierungsmechanismus Taschengeld, dem Frau Miiller wih-
rend ihres Lebens in den Heimen ausgesetzt war, wird hier in den Verantwortungsbe-
reich der Bezugsperson iibergegeben. Sie ist nun diejenige, der die Verwaltung des Gel-
des iibertragen wird. Der oben angefiihrte Kritikpunkt beziiglich der Einflussnahme der
MitarbeiterInnen auf die Beziehungspraxis zwischen Frau Miiller und ihrer Bezugsper-
son wird somit auch an dieser Stelle gegenstindlich. Die Auslagerung von heiminternen
Uberwachungs- und Regulierungspraxen in Lebenskontexte jenseits des Heims bedeu-
tet eine teilweise Uberformung und Vereinnahmung ebendieser durch das Heim. Dar-
tiber hinaus manifestiert sich in dieser Auslagerung wiederholt der bereits vielfach be-
nannte defizitire Blick der MitarbeiterInnen auf Frau Miiller. Zusitzlich gestiitzt wird
dies dadurch, dass das Geld in einem Briefumschlag transportiert und Frau Miiller nicht
selbst zum Transport anvertraut wird. Frau Miiller sieht sich auch in dieser Hinsicht ei-
nem Misstrauen ausgesetzt und in eine kindlich-defizitire Subjektposition versetzt. Ab-
schliefdend ist noch anzufithren, dass auch das Verlassen der Heime bzw. der Weg zur
Bezugsperson (und zuriick) durch das Heim organisiert, vollzogen und damit reguliert
wurde. Entsprechend findet sich in einem der Briefe der folgende Satz: »Ihr Einverstind-
nisvorausgesetzt wird sie am [Nennung eines konkreten Datums] morgens von unserem Friihdienst
zu Thnen gebracht und auch wieder am Urlaubsende abgeholt«. Uberwachungs- und Regulie-
rungshandlungen greifen damit auch in dieser Hinsicht mehr oder weniger liickenlos an
Frau Miiller an.
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5.1.3.1.3 Zum Leben jenseits der Heime II: Gesprachsprotokolle aus Treffen von Heimangestellten
mit der ehemaligen Arbeitgeberin (1990 bis 1997)

Nachfolgend werden die Gesprichsprotokolle zur Kontextualisierung herangezogen, die
von Heimangestellten im Rahmen von Arbeitsbesuchen der Frau Miiller und damit ver-
bundenen Gesprichen mit der Arbeitgeberin erstellt wurden. Sie stellen den zweiten Teil
der Kontextualisierung dar, die sich mit Lebensbereichen der Frau Miiller jenseits der
Heime befasst. Zu den Protokollen selbst lisst sich sagen, dass es sich um eher knapp
gehaltene, zum Teil stichpunktartige Dokumentationen handelt, die die zentralen In-
halte der Gespriche wiedergeben. Neben dem Verhalten am Arbeitsplatz und der gene-
rellen Entwicklung der Frau Miiller wurden in den Gesprichen zudem Themen wie die
zukiinftigen Arbeits- und Urlaubszeiten besprochen und festgelegt. In der Akteneinsicht
enthalten waren fiunf Gesprichsprotokolle, die dem Zeitraum 1990 bis 1997 entstammen.
Erfasst ist somit ebenfalls der Zeitraum, in dem Frau Miiller den stationiren Wohnkon-
text verliefd und in das ambulant betreute Wohnen tiberging.

Regulierung

Wie bereits in den anderen Datenmaterialien zuvor, so liefSen sich auch in den hiesi-
gen Gesprichsprotokollen Formen von Regulierung herausarbeiten, die zwangsliufig
mit Praxen der Uberwachung einhergehen. Bereits die Arbeitsbesuche selbst kénnen als
eine Form von Uberwachung gesehen werden, die zusitzlich zu den regelmiRigen Tele-
fonaten und schriftlichen Riicksprachen zwischen MitarbeiterInnen und Arbeitgeberin
hinzukamen.*® Regulierungspraxen, denen Frau Miiller im Kontext ihrer Arbeitstitig-
keit ausgesetzt war, sind darin zu sehen, dass alltagsrelevante Regelungen und Abspra-
chen - beispielsweise die Frage, wann sie Urlaub nimmt oder nicht — nicht von ihr selbst
festgelegt oder ausgehandelt wurden, sondern iiber sie hinweg zwischen den Mitarbeite-
rInnen der Heime und der Arbeitgeberin entschieden wurden. Deutlich wird dies nicht
zuletzt daran, dass Frau Miiller bei keinem der dokumentierten Gespriche anwesend
war. Sie hatte damit keinen oder nur bedingten Einfluss darauf, wie und iiber welche
Themen verhandelt wurde und welche Vereinbarungen im Zuge dessen getroffen wur-
den. Aus einem der Gesprichsprotokolle geht zum Beispiel hervor, dass der bzw. die be-
treffende MitarbeiterIn mit der ehemaligen Arbeitgeberin der Frau Miiller das Problem
erdrterte, dass Frau Milller ihre »Pflichten zuhause stark vernachlissigt« habe, sodass neben
einer Reduktion der wochentlichen Arbeitszeiten, um die Erfiillung jener Pflichten in
Zukunft sicherzustellen, auch die folgende Vereinbarung getroffen wurde: »Marie iiber-
nachtet wihvend der Woche nicht mehr bei [Nachname der ehemaligen Arbeitgeberin]. Ausnahme:

Wochenende nach Absprache.« In dieser Absprache angelegt ist ein Kritikpunkt, der bereits
im Rahmen der Alltagsdokumentationen offengelegt wurde: die Ansicht der (oder zu-
mindest einiger) MitarbeiterInnen, dass Frau Milller nicht gentigend Zeit im Heim bzw.
auf der Wohngruppe verbringe. Ausgehend von dem hohen sozial-emotionalen Wert,
den Frau Miiller ihrer Arbeitsstelle beimaf}, und der Vehemenz, mit der sie die Heime
als Lebensort ablehnte, ist begriindet davon auszugehen, dass sie diesen Kritikpunk der
MitarbeiterInnen nicht teilte und die hieraus hervorgegangene Vereinbarung, dass sie

20  Aufeine abermalige Darstellung und Diskussion von Uberwachungspraxen wird hier zur Vermei-
dung von Redundanzen verzichtet.
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fortan nicht weniger, sondern stattdessen (noch) mehr Zeit in den Heimen verbringen
miisse, eine sehr krisenhafte Nachricht fiir sie gewesen ist. Es zeigt sich wiederholt, dass
die MitarbeiterInnen als zentrale Entscheidungs- und Verwaltungsinstanzen in ithrem
Leben agierten und ihre Wiinsche und Bediirfnisse hierbei nur bedingt Beriicksichti-
gung fanden.

Wunsch nach sozialem Anschluss

In den Gesprichsprotokollen findet sich noch ein weiteres Thema, das bereits im Zusam-
menhang der anderen Materialien thematisiert wurde und deutliche Uberschneidungen
zu den Ergebnissen der Fallrekonstruktion aufweist: die Suche der Frau Miiller nach so-
zialem Anschluss. Die Dokumentationen der MitarbeiterInnen stiitzen die bisherigen
Ausfithrungen, wonach Frau Milller bereits ab ihrem frithen Erwachsenenalter als ein-
same, jedoch anschlusssuchende Person zu charakterisieren ist — ein Anschluss, den sie
in den Heimen, in denen sie lebte, jedoch nicht fand. In diesem Sinne findet sich unter
anderem der folgende Eintrag: »Es fullt auf, dafd die Géste™ sehr nett zu Marie sind. Marie wirks
sehr aufgeschlossen und umgdnglich; diese Beziehungen bedeuten ihr offenbar sehr viel«. Ahnlich
der folgende Eintrag aus einem spiteren Protokoll: »Hat scheinbar viele Kontakte zu Leuten
im Dorfu. zu den Gdsten«. Wiederholt zeigt sich die zentrale Rolle, die der Arbeitsstelle
im Leben der Frau Miiller zukam. Sie er6ffnete ihr zumindest zeitweise Lebensbereiche
jenseits der Heime und damit Erfahrungsriume jenseits der >Sphire«>geistige Behinde-
rung«. Es sind ebenjene Lebensbereiche und Erfahrungsriume, in denen Frau Miiller —
so legen die Dokumentationen der MitarbeiterInnen nahe — regelrecht aufblithte. Vor
allem die Differenzen zu den Verhaltensdokumentationen in den Heimen scheinen hier
aussagekraftig — etwa mit Blick auf ihre Darstellung als Einzelgangerin. Schlussendlich
erdffnete die Arbeitsstelle Frau Miiller aber auch in emotionaler Hinsicht neue Erfah-
rungsriume. Sie ermdglichte ihr (zumindest zu einem gewissen Grad) das Erleben von
familidrer Eingebundenheit und Nihe — etwas, wonach sich Frau Miiller, so zeigte die
Fallrekonstruktion, ebenfalls sehnte. Entsprechend finden sich in den Dokumentatio-
nen zum Beispiel die folgenden beiden Eintrage: »Marie sucht familidren AnschlufS; wird bis
zu einem gewissen Grad auch gewihrt«und: »Marie ist zu einem gewissen Punkt in die Familie in-
tegriert«. Die Eintrige machen klar, dass sich die MitarbeiterInnen der entsprechenden
Bediirfnisse der Frau Miiller durchaus bewusst waren. In Anbetracht dessen ist die im
Unterpunkt zuvor thematisierte Entscheidung der MitarbeiterInnen, Frau Miiller weni-
ger Zeit in der Familie der Arbeitgeberin zu gewihren und sie stattdessen (noch) stirker
an den Lebenskontext Heim zu binden, zunehmend kritisch zu reflektieren. Es handelt
sich um eine bewusste Missachtung ihrer Wiinsche und Bediirfnisse, zumal sich keine
Eintragung finden lisst, wonach sich die Arbeitgeberin bzw. deren Familie negativ zu
Frau Miiller duflerte oder eine verstirkte Distanz einforderte.

Ubergang in das ambulant betreute Wohnen

Die Protokolle der Arbeitsbesuche decken auch den Zeitraum ab, in dem Frau Miiller vom
stationiren in das ambulant betreute Wohnen wechselte. Innerhalb der Protokolle fin-
den sich zwei explizite Bezugnahmen auf diesen Ubergang, wobei der Folgende direkt

21 Gemeintsind die Géste der Gaststitte, in der Frau Miiller arbeitete.
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aus dem Jahr des Umzugs (1995) stammt: »Frau [Nachname der ehemaligen Arbeitgeberin] ist
nach wie vor zufrieden mit Marie’s Leistungen bei der Arbeit. Ihren Wohnungs- und Betreuungs-
wechsel habe sie auch gut verkraftet. Marie sei sehr stolz darauf; dass sie diesen Schritt geschafft
hat«. Greifbar werden hier vor allem zwei Aspekte. Einerseits zeigt sich, dass der Uber-
gang in das ambulant betreute Wohnen von allen involvierten Personen als tiefgreifende
Veranderung im Leben der Frau Miiller gesehen wurde und durchaus gewisse Zweifel
an einer erfolgreichen Bewiltigung bestanden. Der Ubergang wird — jedenfalls aus Per-
spektive der Frau Miiller — als besondere Leistung markiert. Sie hat etwas geschafft, was
ihr vorher offenbar nicht vollends zugetraut wurde bzw. was sie sich auch selbst vorher
nichtvollends zugetraut hat. Hierin angelegt ist der Hinweis auf eine zumindest teilwei-
se defizitire (Selbst-)Konstruktion. Andererseits lisst sich anhand der Eintragung eine
eher unkritische Positionierung der Heimangestellten gegeniiber der Lebenswelt Heim
ableiten. Durch die Rahmung des Ubergangs als eine Form >des Verkraftens« wird der
Austritt eher als eine Form des Verlusts denn als Gewinn konstruiert. Es findet sich hier-
in eine Bezugnahme auf den Lebenskontext Heim, die sich nicht mit den Adressierungen
der Frau Miiller deckt.

Der zweite Rekurs auf den vollzogenen Wechsel der Wohnform findet sich in dem
Gespriachsprotokoll aus dem Jahr 1997. Hier heif3t es: »Marie hat seit der Zeit, in der sie im
Betreuten Wohnen lebt, auch auf ihrer Arbeit Fortschritte gemacht. Sie ist freundlich zu den Gisten
und sehr zuverlissig. Verrichtet selbststindig Arbeiten und lernt auch neue dazu«. Die Formulie-
rung »auch auf ihrer Arbeit« verweist darauf, dass sich der Wechsel in mehrerlei Hinsicht
positiv auf die Lebenspraxis der Frau Milller ausgewirkt hat — nicht nur im Kontext ih-
rer Arbeitstdtigkeit, sondern auch dariiber hinaus — und diese Einschitzung durch ver-
schiedene Personen geteilt wurde. Die Dokumentationen der MitarbeiterInnen unter-
streichen damit mit Nachdruck die Darlegungen in der Fallstrukturgeneralisierung, wo-
nach der Austritt aus stationdren Lebenskontexten einen tiefgreifenden Wendepunkt in
der Biographie der Frau Miiller dargestellt und sich als eine Art Befreiung lesen lisst. Der
Ubergang eréffnete ihr neue Aushandlungsméglichkeiten, die sie fiir sich nutzen konn-
te.

5.1.3.1.4 Zum Austritt aus den Heimen: Entwicklungsberichte vor und nach dem Ubergang
in das ambulant betreute Wohnen (1991 bis 2001)

Im Folgenden wird das Augenmerk auf den letzten Schritt der vergangenheitsbezogenen
Kontextualisierung mittels der Akten gerichtet. Herangezogen werden hier verschiede-
ne Entwicklungsberichte, die durch MitarbeiterInnen des Trigers angefertigt wurden
und dem Zeitraum 1991 bis 2001 entstammen. Zur formalen Gestaltung der Berichte lisst
sich sagen, dass diese stets gleich aufgebaut sind. Sie beginnen mit einer allgemeinen
Beschreibung der Lebenssituation der Frau Miiller und gehen dabei auch auf (zum ge-
gebenen Zeitpunkt) aktuelle Probleme und Herausforderungen ein. Im Anschluss daran
schliefRen sie mit einer Formulierung konkreter (Férder-)Ziele, an deren Erreichung fort-
an gearbeitet werden soll. Wihrend die Entwicklungsberichte insgesamt als sehr gehalt-
volle und in mehrerlei Hinsicht interessante Dokumente zu bezeichnen sind, so gilt dies
insbesondere vor dem Hintergrund, dass sie den Ubergang der Frau Miiller in das ambu-
lant betreute Wohnen ausfithrlich abdecken. Sie erweitern damit die bisherige Kontex-

https://dol.org/10.14361/9783839489354-010 - am 13.02.2026, 13:05:24. - ET—

133


https://doi.org/10.14361/9783839469354-010
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

134

Leben und Altern mit >geistiger Behinderunge

tualisierung um eine Facette, die bisher nur stark eingeschrinkt erfasst werden konnte.
Die Kontextualisierung mittels der Entwicklungsberichte wird in zwei Schritten durch-
gefithrt: a) Betrachtung der Entwicklungsberichte vor dem Umzug in das ambulant be-
treute Wohnen (1991 bis 1994) und b) Betrachtung der Entwicklungsberichte nach dem
Umzug in das ambulant betreute Wohnen (1995 bis 2001). Hierbei wird derart vorgegan-
gen, dass unter Punkt a) zunichst ausfithrlicher auf die einzelnen Inhalte der Entwick-
lungsberichte eingegangen wird. In Punkt b) wird der Fokus dann - zur Vermeidung
von Redundanzen — darauf verlagert, Entwicklungen bzw. Verinderungen im Materi-
al nachzuzeichnen. Wie verandert sich die Perspektive auf Frau Miiller iiber den Verlauf
der Entwicklungsberichte? Welche Fortschritte sind in den Dokumenten festgehalten?
Diese und weitere Fragen werden im Folgenden aufgegriffen.

a) Entwicklungsberichte vor dem Umzug (1991 bis 1994)

Uberwachung

Die Entwicklungsberichte, die auf die Zeit vor dem Umzug in das ambulant betreute
Wohnen datiert sind und damit die letzten Jahre der Frau Miiller in stationdren Wohn-
kontexten zum Gegenstand haben, bestitigen das bereits mehrfach thematisierte Er-
gebnis, wonach ihr Leben in den Heimen massiv durch Formen von Uberwachung ge-
kennzeichnet war. Bereits die Berichte selbst sind Ausdruck einer liickenlosen Uberwa-
chung und einer parallel hierzu gefithrten Verhaltensdokumentation. Jede Facette ih-
res Lebens wurde durch den Triger bzw. dessen MitarbeiterInnen erfasst und schriftlich
festgehalten. Insbesondere in den Berichten aus den Jahren 1991 bis 1993 zeigt sich da-
bei — wie schon im Kontext der Alltagsdokumentationen thematisiert — unter anderem
auch ein deutlicher medizinischer Fokus. Beispielhaft hierfiir sei der folgende Eintrag
aus dem Jahr 1991 angefihrt: »Frau Miillers kirperliche Konstitution ist gut. Ihre Bewegungs-
abliufe sind flink und ungehindert, die Korperhaltung gerade. Sexuell ist sie altersgemdfS entwi-
ckelt«. Fiir eine Einordnung und Diskussion jener Erkenntnis sei auf die entsprechenden
Darstellungen in Kapitel 5.1.3.1.1 verwiesen.

Selbststindigkeit

In den Entwicklungsberichten der Jahre 1991 bis 1994 wird Frau Miiller als Person charak-
terisiert, deren Alltag bereits durch ein gewisses Mafd an Selbststandigkeit gekennzeich-
net ist. Formen von Selbststindigkeit, die in den Berichten thematisiert werden, finden
sich beispielsweise darin, dass sie als Person beschrieben wird, die sich selbststindig um
ihre Kérperpflege kiimmert, mehr oder weniger unabhingig ihre »Gruppenimter« aus-
fithrt und eigenstindig die lokal-6ffentlichen Verkehrsmittel nutzt. Ungeachtet dessen
werden in den Entwicklungsberichten auch entsprechende Defizite festgestellt, insbe-
sondere mit Blick auf die Art und Weise, in der sie die genannten Titigkeiten ausfithrt.
So zum Beispiel hier: »[BJeim Einkauf und der Auswahl von Kleidung braucht sie Beratung, da
sie eine Vorliebe fiir unpassende Kleidung hat«. Eine weitere Problematik wird im Umgang
mit den ihr zugewiesenen Finanzen beschrieben: »Beim Uberblick iiber das vorhandene Geld
und beim Sparen benotigt sie Anleitung. Da sie zu Preis-Leistungs-Vergleichen kaum in der Lage
ist, kommt es ab und an zu Fehlkdufen«. Ausgehend von diesen Herausforderungen, aus de-
nen die Notwendigkeit einer engeren Begleitung durch die MitarbeiterInnen abgeleitet
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wird, wird jeweils am Ende der Berichte das folgende Forderziel formuliert: »Weitere Ver-
selbststindigung im lebenspraktischen Bereich.« Eine Richtungsweisung, wie dieses Ziel in
Zukunft moglicherweise zu erreichen ist, wird nicht gegeben.

Werden die in den Entwicklungsberichten aufgezeigten Herausforderungen vor
dem Hintergrund der bisherigen Ergebnisse der Fallrekonstruktion und Kontextualisie-
rung betrachtet, muss zunichst einmal festgehalten werden, dass deren Auftreten kaum
verwundert. Angesichts der Tatsache, dass Frau Milllers Alltag in den Heimen — wie in
den vorangegangenen Unterkapiteln vielfach herausgearbeitet —durch eine strenge Re-
glementierung und damit einhergehend durch Fremdbestimmung und Bevormundung
gepragt war, erscheint es geradezu zwangsliufig, dass hieraus Einschrinkungen ihres
Vermogens zur selbststindigen Alltagsbewiltigung erwachsen. So ist es beispielsweise
schwer nachvollziehbar, wie Frau Miiller ein Gefiihl fiir Preis-Leistungs-Vergleiche
entwickeln soll, wenn Moglichkeiten des Konsums aufgrund limitierter finanzieller
Ressourcen und Gelegenheiten zum Einkauf kaum gegeben sind bzw. stark behindert
werden. Die Zielvorgabe »Weitere Verselbststindigung im lebenspraktischen Bereich« scheint
insofern — zumindest zu Teilen — ein hausgemachtes Problem zu adressieren und wirkt
im gegebenen Rahmen recht paradox: Durch das Leben in den restriktiven Bedingun-
gen der Heime wurde Frau Miller als nur bedingt selbststindige Person hervorgebracht
und nun soll sie, im Zeichen ebendieser Lebensbedingungen, zu mehr Selbststindig-
keit herangefithrt werden. Um eine Person an eine selbststindige Alltagsbewiltigung
heranzufithren, erscheint es zunichst einmal erforderlich, erweiterte Aushandlungs-
riume fir eine selbststindige Alltagsbewiltigung bereitzustellen. In Anbetracht dessen
konnen dann auch Kritikpunkte, wie der, wonach Frau Miiller »eine Vorliebe fiir unpas-
sende Kleidung« habe und deshalb bei ihren Einkdufen zu begleiten sei, umso kritischer
betrachtet werden. Es scheint zumindest die Frage relevant, ob diese Vorliebe — insbe-
sondere angesichts ihrer augenscheinlichen Bestindigkeit — nicht ggf. Ausdruck einer
subjektiven Willensiuflerung ist, die vor dem Hintergrund der Zielvorgabe >Férderung
der Selbststindigkeit« womdglich anzuerkennen, zu achten und ggf. zu unterstiitzen
wire. Stattdessen wird diese Aulerung von Selbstbestimmung als eine unerwiinschte
Verhaltensauffilligkeit wahrgenommen und durch eine Intensivierung der Begleitung
im Keim erstickt. Angesichts dieses Dilemmas erscheint es wenig tiberraschend, dass
die Zielsetzung >Forderung der Selbststindigkeit« auch in den Entwicklungsberichten
der Folgejahre vorzufinden ist, kann es doch als Anhaltspunkt dafiir gewertet werden,
dass die ergriffenen (hier jedoch unklar bleibenden) FérdermafRnahmen nicht oder nur
unwesentlich Wirkung zeigten.

Abschliefiend soll in diesem Zusammenhang noch ein weiterer Aspekt aufgegriffen
und problematisiert werden: Die Art und Weise der Dokumentation macht klar, dass es
nicht die Heime und die durch sie bereitgestellten Lebensbedingungen sind, die durch
die Angestellten als Ursprung der Probleme der Frau Miiller im Bereich Selbststindigkeit
gefasst werden. Vielmehr lisst sich eine einseitige Auslagerung des Problemursprungs
an Frau Milller feststellen. Ihre nur eingeschrinkt gegebene Fihigkeit zu selbstbestimm-
tem Handeln, die in den Entwicklungsberichten erst als Problem beschrieben und dann
als Forderziel fiir die Zukunft ausgegeben wird, wird nicht als Ausdruck einer serlernten
Hilflosigkeit« (Seligman 2016) gefasst, die womoglich durch die Unterbringung im Struk-
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turrahmen Wohnheim hervorgebracht wurde, sondern als Ausdruck einer vermeintlich
naturgegebenen Andersartigkeit der Frau Mitller.

Einsamkeit

In den Entwicklungsberichten wird ebenfalls die bereits vielfach thematisierte Einsam-
keitsproblematik im Leben der Frau Milller gegenstindlich. In einem der Berichte findet
sich zum Beispiel der folgende Eintrag: »Sie selbst bekommt nie Post und hichstens einmal im
Jahr Besuch.« Konstruktionen von Einsamkeit lassen sich, wie schon in den anderen Da-
tenmaterialien zuvor, in zweierlei Hinsicht herausarbeiten: einerseits in Form eines nur
bedingt gegebenen Anschlusses zu ihren MitbewohnerInnen, andererseits in Form eines
fehlenden Kontakts zu ihrer Herkunftsfamilie. Bezugnehmend auf Ersteres findet sich
beispielsweise der folgende Satz: »Kontakte zu ihren Mitbewohnern sind - bis auf die Ausnah-
me — eher lose. Feste Beziehungen bestehen nicht.« In Bezug auf Letzteres wird von den Mit-
arbeiterInnen, wie schon in den Gesprichsprotokollen der Arbeitsbesuche, eine Verbin-
dung zwischen dem Wunsch der Frau Miiller nach familidrer Eingebundenheit und ih-
rem Kontake zu ihrer Arbeitgeberin gezogen: »Auffallend ist, dafS sie diese Ablehnung [durch
die Herkunftsfamilie; M. B.] durch eine iibermdfSige Anbindung an ihre Chefin und deren Familie
zu kompensieren versucht«. Aus der Einsamkeitsproblematik abgeleitet wird von den Mit-
arbeiterInnen die folgende Zielsetzung: »Intensivierung der Kontakte zu Mitbewohnern durch
gemeinsame Aktivititen«. Es handelt sich um das einzige Mal, dass in den Entwicklungsbe-
richten des hier relevanten Zeitraums ein Forderziel formuliert und zugleich Bezug auf
Moglichkeiten der Umsetzung desgleichen genommen wird. Vor dem Hintergrund der
bereits thematisierten Tristesse des Heimalltags und des (sicherlich auch hieraus hervor-
gehenden) Scheiterns von Vergemeinschaftungspraxen zwischen Frau Miiller und ihren
MitbewohnerInnen handelt es sich um eine MaRnahme, die durchaus dem Bedarf der
Frau Miller und - so ist anzunehmen — auch den iibrigen BewohnerInnen zu entspre-
chen scheint. Da sie sich allerdings auch in allen weiteren Entwicklungsberichten des
Zeitraums 1991 bis 1994 finden lisst, scheinen die ergriffenen Férdermafinahmen der
MitarbeiterInnen auch in diesem Zusammenhang — wenn iiberhaupt - nur bedingt Wir-
kung gezeigt zu haben. Es handelt sich um eine Problematik, die grundsitzlich aus den
Entwicklungsberichten des hier relevanten Zeitraums hervortritt: Aus den Berichten las-
sen sich keine Verinderungen in Bezug auf die identifizierten Probleme und Herausfor-
derungen im Leben der Frau Miiller feststellen. Problembeschreibungen und Férderziele
bleiben unverindert. Teilweise sind die entsprechenden Eintrige 1:1 aus den Berichten
des Vorjahres iibernommen.

Unsicherheit

In den Entwicklungsberichten des Zeitraums 1991 bis 1994 wird Frau Miiller immer wie-
der als unsichere Person charakterisiert. Lebenspraktisch dufiere sich dies beispielswei-
se darin, dass sie sich leicht durch andere Personen (exemplarisch genannt wird ihre Ar-
beitgeberin) in ihrer Meinung beeinflussen lasse. Dariiber hinaus wird angefiihrt, dass
sie sich im Alltag eher zuriickziehe und Konflikten lieber aus dem Weg gehe, statt die-
se auszuhandeln. Aus ihrer Unsicherheit abgeleitet werden jeweils die Férdervorgaben
»Stabilisierunyg ihres Selbstwertgefiihls« sowie »Unabhdngig werden von der Meinung und dem
Wohlwollen anderer Personen — Beriicksichtigung von eigenen Wiinschen«. Ahnlich wie im Un-
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terpunket »Selbststindigkeit« diskutiert, so handelt es sich auch hierbei um Herausfor-
derungen, die zumindest nicht losgelost von den Lebensbedingungen betrachtet wer-
den kénnen, welche die Heime bereitstellten. Verwiesen sei beispielsweise auf die iden-
tifizierten Infantilisierungspraxen, die verschiedenen Formen der Bevormundung sowie
die Haltung des Misstrauens gegeniiber Frau Miiller. Abermals scheinen die in den Ent-
wicklungsberichten formulierten Forderziele nur bedingt mit der Lebenssituation der
Frau Miiller vereinbar.

Abschliefiend sei hervorgehoben, dass es sich bei der hier skizzierten Problematik
um eine handelt, die sowohl in simtlichen Entwicklungsberichten des hier gegenstind-
lichen Zeitraums vorzufinden ist als auch in allen Entwicklungsberichten, in die im Zu-
ge der Akteneinsicht iberhaupt Einblick genommen werden konnte. Der aufgezeigten
Herausforderung muss insofern, auch vor dem Hintergrund der Ergebnisse der Fallre-
konstruktion, eine Bestindigkeit zuerkannt werden.

Praxen der Widerstindigkeit und Kritik
In der Fallrekonstruktion wurde herausgearbeitet, dass Frau Miiller als widerstindige,
kimpferische Person gefasst werden kann. Die Eintragungen aus den Entwicklungs-
berichten der Jahre 1991 bis 1994 fiigen diesem Ergebnis, das sich auch im Kontext der
Alltagsdokumentationen zeigte, weitere Beispiele hinzu. Beispielhaft angefiithrt werden
kann etwa der folgende Eintrag, in dem die MitarbeiterInnen Bezug auf die regelmaf3i-
gen Absprachen zwischen ihnen und der Arbeitgeberin der Frau Miiller nehmen: »Dies-
beziigliche Interventionen der Betreuer erlebt sie sehr leicht als Einmischung.« In dem Auszug
spiegelt sich das Ergebnis wider, wonach Frau Milller bereits in der Vergangenheit gro-
Ren Wert auf Eigenstindigkeit legte und regulative Praxen durch die MitbewohnerInnen
als krisenhaft empfand und ablehnte. Ahnlich gelagert ist die folgende Eintragung: »Der
Kontakt der Betreuer zu Frau Miiller bleibt trotzdem oberflichlich; jahrelange Heimerfahrung las-
sen sie stets einen Rest MifStrauen bewahren«. Abgesehen davon, dass der Eintrag die ableh-
nende Haltung der Frau Miiller gegeniiber den fritheren MitarbeiterInnen veranschau-
licht, scheint er unter anderem auch deshalb interessant, da sich hierin erstmals eine
kritische Bezugnahme der MitarbeiterInnen auf die lebensgeschichtlichen Institutiona-
lisierungserfahrungen der Frau Milller finden lisst. Erstmals werden die Lebensbedin-
gungen in den Heimen als prigender Einfluss ihres Lebens beriicksichtigt und als po-
tenziell ursichlich fir bestehende Herausforderungen reflektiert. Eingeschrinkt wird
dies aber insofern, als lediglich Bezug auf frithere Heimerfahrungen genommen wird,
sodass die (zum gegebenen Zeitpunkt) aktuelle Lebenssituation der Frau Miiller von die-
ser kritischen Bezugnahme ausgenommen wird. Kritisch anzumerken ist zudem, dass
die Auswirkungen der Institutionalisierungserfahrungen lediglich auf das Misstrauen
der Frau Miller enggefithrt werden und andere Herausforderungen bzw. Probleme - et-
wa ihre Unsicherheit im Alltag, ihre Einsamkeit oder die nur eingeschrinkt gegebene
Selbststindigkeit — unberiicksichtigt bleiben. Ausgehend von der Problembeschreibung
>Ablehnung der MitarbeiterInnen« wird in den Entwicklungsberichten der folgende Ar-
beitsschwerpunkt fiir die Zukunft formuliert: »Abbau von MifStrauen.

Abschliefiend festzuhalten ist, dass sich Hinweise auf Praxen der Widerstindigkeit
in den Entwicklungsberichten nicht nur in Form einer Kritik an regulativen Eingriffen
durch die MitarbeiterInnen oder einer grundsitzlich ablehnenden Haltung gegeniiber
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den MitarbeiterInnen selbst finden, sondern ebenfalls im Zusammenhang mit einer Ab-
lehnung und Kritik der Alltags- und Freizeitgestaltung im Heimalltag. Besonders inter-
essant erscheint der folgende Eintrag: »Frau Miiller nimmt nicht gerne an Spielen und Bas-
telaktivititen teil, da sie diese als Zeitverschwendung betrachtet.« Die im Eintrag adressierte
Weigerung der Frau Miiller, an Spielen und Bastelaktivititen der Wohngruppe teilzu-
nehmen, ldsst sich als starke WillensdufRerung und Kritik an heiminternen Betreuungs-
praxen und infantilisierenden Formen der Freizeitgestaltung lesen.** Frau Miiller zeigt
auch in dieser Hinsicht ein auflehnendes, widerstindiges Verhalten, das als Ausdruck
von Selbstermichtigung gesehen werden kann. Es ergibt sich hieraus ein Konfliktver-
hiltnis zu den Herausforderungen und Problemen, die bisher im Kontext der Entwick-
lungsberichte thematisiert wurden, denn indem Frau Miiller Betreuungspraxen offen
ablehnt und kritisiert, zeigt sie im Prinzip genau das Verhalten, welches von den Mitar-
beiterInnen zuvor noch als Forderziel ausgegeben wurde. Sie tritt zumindest ansatzwei-
se als selbstbewusste, selbstbestimmte Person in Erscheinung. Wie allerdings schon im
Unterpunkt »Selbststindigkeit« thematisiert, wird ihr Versuch der Selbstermachtigung
allerdings nicht als solcher gewiirdigt, sondern als Aufsissigkeit gewertet und negativ
gerahmt.

b) Entwicklungsberichte nach dem Umzug in das ambulant betreute Wohnen
(1995-2001)

Wird der erste Entwicklungsbericht nach dem Umzug in das ambulant betreute Wohnen
(1995) mit denen aus den Vorjahren verglichen, lassen sich vielfiltige Uberschneidungen
feststellen. Auch hier sind die oben beschriebenen Forderziele »Stirkung des Selbstbe-
wusstseins¢, »Férderung der alltagspraktischen Selbststindigkeit:, >Kniipfen von Sozi-
alkontakten«< und >Abbau von Misstrauen< — mitsamt den dahinterliegenden Ausgangs-
problematiken — angefithrt. Erginzend hinzu tritt die Zielsetzung, Frau Miiller bei der
Eingew6hnung in das neue Lebensumfeld — die Wohngemeinschaft, die dortige Nach-
barschaft sowie die lokal-6ffentlichen Strukturen vor Ort — zu unterstiitzen. Es ist diese
Zielsetzung, die in den Entwicklungsberichten der Folgejahre klar im Vordergrund steht.

Ein Aspekt, der mit Blick auf inhaltliche Verinderungen in den Entwicklungsberich-
ten des hier gegenstindlichen Zeitraums besonders interessant erscheint, ist die Per-
spektive der MitarbeiterInnen auf den Umzug der Frau Miller. Insbesondere im ers-
ten Entwicklungsbericht im Kontext des ambulant betreuten Wohnens (1995) kann ei-
ne deutliche Skepsis hinsichtlich der Frage festgestellt werden, ob bzw. inwiefern Frau
Miller im fur sie neuen Lebensumfeld zurechtkommen wird und ob bzw. inwiefern sie

22 Angemerkt werden soll an dieser Stelle, dass die Weigerung der Frau Mdiller, an infantilisieren-
den Freizeitaktivititen der Wohngruppen teilzunehmen, durchaus ambivalent gesehen werden
kann. Auf der einen Seite kann die Weigerung als Versuch der Emanzipation von einer kindlich-
infantilen Subjektposition gesehen werden. Auf der anderen Seite fiithrt die Weigerung aber auch
zwangslaufig dazu, dass sich Frau Miiller aus dem Gruppengeschehen herauslost. Sie grenzt sich
von den anderen Bewohnerlnnen ab, macht sich selbst zur Aufdenseiterin und verstarkt somitihre
Vereinsamung im Heimalltag. Es offenbart sich das grundlegende Strukturproblem, dass sich Ver-
gemeinschaftung im Heim nur um den Preis der Hinnahme infantilisierender Praxen vollziehen
kann bzw. konnte.
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die dortigen Entwicklungsraume fiir sich zu nutzen vermag. Beispielhaft hierfiir sei der
folgende Auszug angefiihrt: »Die Loslosung aus der vertrauten Umgebung bereitet Frau Miil-
ler— trotz positiver Einstellung zur neuen Wohnung — grofSe Probleme. Sie ist stark verunsichert
und fordert intensive Unterstiitzung seitens der Mitarbeiter an.« Hier sowie an anderen Stellen
des Entwicklungsberichts wird deutlich, dass der Ubergang in das ambulant betreute
Wohnen zwar als etwas gesehen werden kann, das explizit durch Frau Miiller gewiinscht
war und auf grofRen Zuspruch ihrerseits traf, sich der Umzug und die darauffolgende
Phase der EingewShnung aber nicht problemlos vollzogen. Recht drastisch scheint vor
diesem Hintergrund die folgende Einschitzung der MitarbeiterInnen, die am Ende des
Entwicklungsberichts aus dem Jahr 1995 eingefiigt ist: »Léingerfristig gesehen wird die Be-
treuung wohl primdr den Evhalt der Fihigkeiten und Fertigkeiten von Frau Miiller zum Schwer-
punkt haben«. Der Auszug legt offen, dass Frau Miiller zwar prinzipiell die Bewiltigung
des Ubergangs und das Leben im ambulant betreuten Wohnen zugetraut, gleichzeitig
aber nicht damit gerechnet wurde, dass der Umzug mit positiven Auswirkungen aufihre
Lebenspraxis einhergehen wiirde. Es kommt ein klar defizitorientierter Blick zum Aus-
druck, der sich vor allem darin manifestiert, dass ihr ein Fortschritt bzw. eine Weiter-
entwicklung ihrer »Fihigkeiten und Fertigkeiten« nicht zugetraut wurde. Im Gegenteil: Die
Tatsache, dass hier von einem »Erhalt der Fihigkeiten und Fertigkeiten« die Rede ist, zeigt,
dass sogar eher von einer Riickentwicklung der Frau Miiller ausgegangen wird, die durch
das Handeln der MitarbeiterInnen zu verhindern ist. Kritisch erscheint zudem, dass die-
se Einschitzung der MitarbeiterInnen zugleich eine Rahmung zukiinftiger Betreuungs-
praxen beinhaltet, wonach diese weniger auf eine Férderung und Forderung von Frau
Miiller in ihrem neuen Lebensumfeld abzielen, sondern eher stabilisierenden, erhalten-
den Charakter haben werden. Dies erscheint problematisch, markiert der Ubergang in
das ambulant betreute Wohnen doch einen tiefgreifenden Umbruch und damit einher-
gehend eine grofde Chance, deren Potenzial durch die Art und Weise der Rahmung je-
doch schon im Vorfeld eingeschrankt wird. Hierin angelegt ist abermals die grundle-
gende Problematik, wonach die Lebensumstinde der Frau Miiller nur bedingt kritisch
durch die MitarbeiterInnen erfasst wurden. Die behindernde Wirkmachtigkeit des Le-
bens in stationiren Betreuungsstrukturen wird ebenso wenig gesehen wie die potenziell
befreiende Wirkmaichtigkeit des Austritts aus ebendiesen.

Hervorzuheben ist nunjedoch, dass sich diese eher pessimistischen Einschitzungen
der MitarbeiterInnen zum Entwicklungspotenzial der Frau Milller nicht erfillten. Sehr
deutlich zeichnet sich dies in den Entwicklungsberichten der Folgejahre (1996 bis 2001)
ab. Bereits im Entwicklungsbericht des Jahres 1996 findet sich der folgende Eintrag: »Frau
Miiller ist mittlerweile recht gut in ihr Wohn- und Lebensumfeld integriert.« Fortschritte wurden
dariiber hinaus in anderen Bereichen festgestellt: »Im eigenverantwortlichen Umgang mit
Geld hat Frau Miiller Forischritte erreicht«. Uber den Verlauf der nichsten Jahre mehren sich
entsprechende Eintragungen in Bezug auf Entwicklungsprozesse bei Frau Miiller. Im
Jahr 1997 findet sich zum Beispiel die Folgende: »Lebenspraktisch ist Frau Miiller inzwischen
sehr selbststandig und bendtigt nur noch gelegentlich Hilfestellung. Unterstiitzung ist aber weiter-
hin in finanziellen und organisatorischen Angelegenheiten notwendig«. Es muss mit aller Deut-
lichkeit betont werden: In den Entwicklungsberichten, in die hier Einblick genommen
wurde, findet sich erstmals im Jahr 1996 eine Bezugnahme aufeinen Fortschritt bzw. eine
Weiterentwicklung im Leben von Frau Miiller. Problembeschreibungen und Forderfest-
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setzungen, wie sie im Unterpunkt zuvor beschrieben wurden, blieben in den Berichten
zuvor konstant. Entgegen der oben dargelegten Einschitzung der MitarbeiterInnen hat
sich bei Frau Miiller also erst mit ihrem Ubergang in das ambulant betreute Wohnen ei-
ne merkliche Verinderung ergeben. War ihre Lebenspraxis in den Heimen noch durch
Gleichférmigkeit und Stagnation gekennzeichnet, so eréffneten sich ihr mit ihrem Uber-
gang in das ambulant betreute Wohnen neue Entscheidungs- und Erfahrungsriume, die
sie fiir sich nutzen konnte. Es finden sich hier klare Uberschneidungen zu den Ergebnis-
sen der Fallrekonstruktion. Nicht unerwihnt bleiben soll allerdings, dass die positiven
Entwicklungen - ausgehend von den Eintragungen der MitarbeiterInnen - vor allem im
Kontext der Forderschwerpunkte »alltagspraktische Selbststindigkeit« und >Kniipfen von
Sozialkontakten« zu verorten sind. Die iibrigen Problembeschreibungen und die hiervon
ausgehenden Férderschwerpunkte, die im Unterpunkt zuvor angefithrt wurden, finden
sich auch in den Entwicklungsberichten der Jahre 1995 bis 2001. So wird zum Beispiel das
Problem der Unsicherheit der Frau Milller auch in den spiteren Entwicklungsberichten
aufgegriffen und als Forderziel formuliert. Gleiches gilt fiir die Einsamkeitsthematik in
Bezug auf ihren Wunsch nach familidrer Eingebundenheit. Entsprechend heif3t es zum
Beispiel im Entwicklungsbericht aus dem Jahr 2001: »Frau Miiller beschiftigt sich immer
wieder intensiv mit ihver Herkunftsfamilie und ihrem Geburtsort. Zu Personen aus ihrem Geburts-
ort hat sie noch vereinzelt Kontakte, die zum Teil zu unrealistischen Erwartungen bei ihr fiihven. Zu
diesem Thema sind mit Frau Miiller reflektierende Gespriche notwendig.« Ebenfalls konstant be-
stehen bleibt das Misstrauens gegeniiber den Angestellten des Tragers, das insbesondere
im ersten Jahr nach dem Ubergang in das ambulant betreute Wohnen zur Herausforde-
rung wurde. Es wird deutlich, dass die negativen Erfahrungen, die Frau Miiller wihrend
ihrer Lebenszeit in den Heimen gemacht hat, zur Belastung der Beziehungspraxis zwi-
schen ihr und den MitarbeiterInnen des ambulant betreuten Wohnens wurde. Im Ent-
wicklungsbericht des Jahres 1998 findet sich beispielsweise der folgende Eintrag: »Hin
und wieder kommt es vov, dass Frau Miiller einen Kontakt zu den Betreuern verweigert. Um eine
Vertrauensbasis weiter auszubauen, sind kontinuierliche und intensive Gespriche mit ihr notwen-
dig«.

Die Entwicklungsberichte der Jahre 1995 bis 2001 greifen allerdings nicht nur Her-
ausforderungen und Probleme auf, die in den Entwicklungsberichten zuvor benannt
wurden. Zum Teil finden sich auch ginzlich neue Herausforderungen. In diesem Sinne
wird im Entwicklungsbericht des Jahres 1998 zum Beispiel erstmals das folgende Forder-
ziel benannt: »Erkennen der eigenen Wiinsche und Bediirfnisse und Ausbau der Moglichkeiten in
der Freizeitgestaltung«. Diese Zielsetzung ist auch in den Berichten der Folgejahre ange-
fithrt — beispielsweise in dem aus dem Jahr 2000: »Wichtig ist aufSerdem, mit ihr zusammen
Hobby- und Freizeitmiglichkeiten zu erarbeiten«. Wie schon in anderen Zusammenhingen
diskutiert, so scheint es sich auch hierbei um einen unmittelbaren Effekt ihres Lebens
in den Heimen und der durch diese bereitgestellten Lebensbedingungen zu handeln.
Das Fehlen eines Wissens um »Hobby- und Freizeitmiglichkeiten« sowie die Problematik
fehlender Interessen generell sind vor allem Ausdruck eines Lebens unter restriktiven
Bedingungen und einer kaum gegebenen Freizeitgestaltung in den Heimen. Es spiegelt
sich hierin das Ergebnis der Fallrekonstruktion wider, wonach Frau Miiller nach ihrem
Austritt aus stationiren Wohnkontexten zunichst einmal mit der Herausforderung
konfrontiert wurde, sich selbst und ihre Vorlieben kennenzulernen. Das hier formu-
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lierte Forderziel lieRRe sich demnach als Versuch des Trigers lesen, eine Problematik zu
beheben, die sich klar als Hospitalisierungserscheinung auslegen lsst.

Abschliefiend soll noch eine weitere Problematik aufgegriffen und dargestellt wer-
den, die in dieser Form in den hier gegenstindlichen Entwicklungsberichten erstmals
auftaucht. Im letzten hier erfassten Entwicklungsbericht aus dem Jahr 2001 findet sich
der folgende Eintrag: »Mit zunehmendem Alter von Frau Miiller treten vereinzelte gesundheitli-
che Probleme bei ihr auf. Hierzu ist zu sagen, daf$ Frau Miiller dazu neigt, sich nicht geniigend um
ihre Gesundheit zu kiitmmern bzw. Auffilligkeiten an sich zu vegistrieren. Zu diesem Thema bendtigt
sie zum einen einfiihlsame Gespriche, um ein Verstindnis dafiir zu entwickeln, zum anderen Be-
gleitung zu Arzten«. Auch hierbei handelt es sich um eine Problematik, die nicht losgelst
von den Lebensbedingungen der Heime betrachtet werden kann: Beinahe 30 Jahre ver-
brachte Frau Miiller in Lebenszusammenhingen, in denen sie — wie in den vorangegan-
genen Unterpunkten aufgezeigt — einer engen medizinischen Kontrolle unterlag, deren
Organisation und Verwaltung den MitarbeiterInnen oblag. Dass sich hieraus Probleme
bei der eigenstindigen Organisation entsprechender Titigkeiten ergeben, erscheint in-
sofern nur bedingt verwunderlich. Schlussendlich muss hier auch die Moglichkeit be-
riicksichtigt werden, ob nicht — mit Blick auf den vielfach herausgestellten arztlichen
Blick der Heime — ggf. eine Traumatisierung in Bezug auf Formen drztlicher Begleitung
vorliegt. Grundsitzlich lisst sich anhand der Eintragung ebenso veranschaulichen, dass
Frau Miiller auch trotz ihres Ubergangs in das ambulant betreute Wohnen noch immer
vielfiltigen Formen von Aufsicht ausgesetzt war und die Art und Weise ihrer Lebensfiih-
rung kontrolliert und notfalls - hier durch die Formulierung von Unterstiitzungsbedar-
fen — reguliert wurde (etwa durch die Einrichtung einer Begleitung zum Arzt).

5.1.3.2 Gegenwartsbezogene Kontextualisierung: Interview mit der Betreuerin
Nachdem im Vorangegangenen eine vergangenheitsbezogene Kontextualisierung des
Falls Frau Miiller im Fokus stand, wird das Augenmerk im nun folgenden Kapitel auf die
weiterfithrende Beleuchtung ihrer gegenwirtigen Lebenssituation verlagert. Herange-
zogen wird hierfiir das Interview, das mit der gegenwirtigen Betreuerin der Frau Miiller
gefithrt wurde. Zur Rahmung des Interviews lisst sich sagen, dass es einige Wochen
nach dem Interview mit Frau Miiller erhoben wurde. Es fand in den Biiroriumen des
Tragers statt, der fiir die Leistungserbringung im Fall Frau Miiller zustindig ist. Das
Interview dauerte etwa eine Stunde. Mit Blick auf die Person der Betreuerin sei ange-
merkt, dass sie zum Zeitpunkt des Interviews 57 Jahre alt war und bereits seit ihrem
Berufseintritt im frithen Erwachsenenalter in verschiedenen Betreuungskontexten der
sog. Behindertenhilfe gearbeitet hat — bis 2003 primir in stationiren Wohneinrich-
tungen. Die leitenden Fragestellungen, die der Interviewerhebung zugrunde lagen,
bestanden darin, wie die Betreuerin Frau Miiller in ihrem Alltag erlebt, wie sich das
Arbeiten mit bzw. um Frau Miller gestaltet, welche Betreuungsleistungen erbracht
werden und was die zentralen Konflikte im gemeinsamen Miteinander sind.
Nachfolgend wird zunichst eine kurze inhaltliche Zusammenfassung des Interviews
geliefert (Kapitel 5.1.3.2.1), bevor im Anschluss daran eine Gegeniiberstellung mit den
Ergebnissen aus der Fallrekonstruktion vorgenommen wird (Kapitel 5.1.3.2.2).
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51.3.2.1 Zusammenfassung des Interviews

Zur Rahmung und den Inhalten der alltiglichen Betreuungsleitungen

Im Interview berichtet die Betreuerin davon, dass sie Frau Miiller bereits seit fiinf Jah-
ren begleitet. Der Betreuungsaufwand belduft sich auf acht Stunden im Monat, womit
er sehr gering ausfillt. Die Betreuung selbst verlduft laut Betreuerin meist so, dass sie
sich alle zwei Wochen mit Frau Miiller in deren Wohnung trifft, um dort »nach dem Rech-
ten« zu sehen und sich mit Frau Miiller tiber anstehende Aufgaben, Termine und per-
sonliche Anliegen auszutauschen. Hierzu zihlen, so die Betreuerin weiter, insbesonde-
re die Besprechung von Themen aus dem Bereich Gesundheit (zum Beispiel Ubersicht
iiber anstehende Arzttermine oder die gemeinsame Vereinbarung derselben), Finanzen
(zum Beispiel Haushalten im Rahmen der verfigbaren finanziellen Mittel), der hausli-
chen Ordnung (zum Beispiel Zustand der Wohnung bzw. des Zimmers der Frau Miiller
sowie die Besprechung ggf. anfallender haushaltsbezogener Arbeiten) oder der Korper-
pflege bzw. -hygiene. Es sind die Themen, bei denen Frau Milller, so die Betreuerin, die
grofiten Schwierigkeiten und den stirksten Unterstiitzungsbedarf habe. Beispielsweise
schildert sie, dass das Zimmer der Frau Miiller meist »sehr chaotisch« bzw. unordentlich
sei und mitunter drohe, »zu vermiillen«. Ihr Anliegen als Betreuerin sei es dann, diesen
Zustand anzusprechen und zu sehen, ob sie Frau Miiller dazu bewegen kann, aufzuriu-
men bzw. »etwas mehr auf die Ordnung zu achten«. Fiir den Fall, dass ihr dies nicht gelingen
sollte, nehme sie dieses Scheitern hin. Sie versuche dann, es zu einem spiteren Zeitpunkt
erneut anzusprechen und entsprechende Anderungen anzustofRen. Sie sehe es als ihre
Aufgabe, »vorsichtig zu schauen, ok, ab wann ist jemand vielleicht bereit, einen weiteren Schritt zu
machen.« Im Zuge dessen komme es vor, dass sie Frau Milller direkt bei der Ausfithrung
von Titigkeiten unterstiitzt, sodass es durchaus passieren konne, dass sie gemeinsam
das Zimmer der Frau Miiller aufriumen.

Laut Betreuerin finden die Treffen zwischen ihr und Frau Miiller eher in Form eines
informellen Zusammenkommens statt. So schildert sie, dass diese in der Regel mit dem
gemeinsamen Verzehr von Kaffee und Kuchen einhergehen und sich vielfach auch tiber
nicht offizielle bzw. betreuungsbezogene Dinge ausgetauscht wird. Zwischen der Be-
treuerin und Frau Miiller bestehe, so die Betreuerin, eine vertrauensvolle, freundschaft-
liche Beziehung. Dies zeige sich nicht zuletzt auch daran, dass Frau Miiller sie stets zu
ihren Geburtstagsfesten einlade, an denen sie immer teilnehme.

Abgesehen von den regelmiRigen zweiwdchigen Treffen beschrinken sich weitere
Betreuungsleistungen auf spontane telefonische Riicksprachen zwischen Frau Milller
und der Betreuerin. Immer wieder komme es vor, so die Betreuerin, dass sich Frau
Miler bei ihr wegen verschiedenen (meist kleineren) Anliegen melde. Dies reiche von
plotzlich auftretenden Zahnschmerzen bis hin zu einem generellen Redebedarf, wenn
sich zum Beispiel im Alltag der Frau Miiller etwas Besonderes ereignet hat oder ihr etwas
Sorgen bereitet.

Abgesehen von den Betreuungsleistungen im Kontext des ambulant betreuten Woh-
nens ist im Falle von Frau Miiller, so die Betreuerin, zudem noch eine gesetzliche Be-
treuung eingesetzt, der die Verwaltung der Bereiche »Gesundheitsbetreuung« und »Fi-
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nanzenc obliegt. Mit dieser stehe Frau Miiller nicht in regelmifigem, jedoch in gutem
Kontakt.

Herausforderungen und Konflikte

Insgesamt betrachtet kann festgehalten werden, dass die Betreuerin die Arbeit mit Frau
Miiller als etwas rahmt, das ihr einerseits grofie Freude bereitet, andererseits aber auch
als etwas, was sie immer wieder vor verschiedene Herausforderungen stellt. So berich-
tet sie beispielsweise: »Man kann gar nicht so sagen: >So, heute geh ich da hin, wie bei manch
anderem, heut geh ich da hin und wir gehen einkaufen oder heut geh ich da hin und wir machen
die Wohnung.< Ah, dass man das so strukturiert hat. Man muss die Frau Miiller im Blick haben,
so.« Die Betreuung der Frau Miiller sei dadurch gekennzeichnet, dass sie sich — im Ge-
gensatz zu der Betreuung der anderen Personen, die sie in ihrem Alltag begleitet — nicht
mehr oder weniger klar im Voraus planen lasse, sodass hier immer wieder eine gewis-
se Flexibilitit von ihr verlangt werde. Als herausfordernd werden durch die Betreuerin
dariiber hinaus die gelegentlich auftretenden widerstindigen bzw. ablehnenden Verhal-
tensweisen der Frau Miller beziiglich der ihr unterbreiteten Unterstiitzungsangebote
erlebt. So komme es zum Beispiel immer mal wieder vor, dass Frau Milller weder prakti-
sche Unterstiitzungsleistungen noch entsprechende Hinweise von ihr annehmen wolle.
Sie berichtet: »Wir wollten jetzt letztens mal den Sperrmiill bestellen und den Keller ausriumen
und so. Weils da auch chaotisch aussieht. Nee, das ging nicht. Sie zeigt einem dann sehr schnell:
>Bis hierhin, meine Liebe, und nicht weiter, denn sonst mach ich hier meine Tiir zu und du kommst
iiberhaupt nicht mehr reinl»> Weiterhin fithrt sie an: »Immerwieder merke ich: >Ok, es geht heu-
te nicht so, wie du es dir vorstellstc. Oder: >Dann sieht die Wohnung halt mal nicht so aus, wie du
es dir vorstellst.«« Neben dieser Ablehnung von Unterstiitzungsleistungen berichtet die
Betreuerin zudem von weiteren — fiir sie als Betreuerin — sehr herausfordernden Ver-
haltensweisen. So komme es beispielsweise vor, dass Frau Miiller Kontakte zur ihr oder
anderen MitarbeiterInnen des Tragers bewusst meide. Sie berichtet hier unter anderem
von Telefonterminen oder vereinbarten Treffen in der Wohngemeinschaft, denen Frau
Miiller bewusst ferngeblieben und in der Folge auch nicht tiber ihr Handy erreichbar ge-
wesen sei. Teilweise sei es aber auch sonst nicht immer leicht, Frau Miiller auRerhalb der
festgelegten zweiwdchentlichen Treffen zu erreichen, sollte irgendetwas Unvorhergese-
henes anfallen und zu kliren sein. Die Betreuerin berichtet von einer teils bewussten Ab-
lehnung eines Kontakts durch Frau Milller. Bei all diesen Formen der Widerstindigkeit
handele es sich, so die Betreuerin, um sehr krisenhafte, aber mitunter auch bereichernde
Erfahrungen, die sie in dieser Form in ihrem bisherigen etwa 40-jihrigen Arbeitsleben
noch nicht gemacht habe. Sie habe hierdurch gelernt, mehr auf ihr Gegeniiber zu achten
und sich stirker als zuvor auf die individuellen Wiinsche und Bediirfnisse der Menschen
einzulassen, die sie in ihrem Alltag begleitet. »Sie zeigt mir dann: »Das ist mein Ding und da
haltst du dich raus!« Diese Form von Zurechtweisung und Ablehnung zu akzeptieren, sei
insbesondere zu Beginn ihrer Arbeit mit Frau Miiller eine grofe Herausforderung fiir sie
gewesen. So sei man es als Betreuerin doch vielfach eher gewohnt, die betreuten Men-
schen — auch wenn man es nicht direkt mochte — zumindest zu einem gewissen Grad zu
bevormunden. Im Zuge dessen zieht die Betreuerin auch einen direkten Vergleich zu Be-
treuungsleistungen in stationiren Wohnkontexten: »Aufder Wohngruppe ist es immer noch-
mal etwas Anderes. Ich habe ja auch jahrelang auf einer Wohngruppe gearbeitet. Da ist man viel
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oder es passiert einem mehr, dass man viel iibergriffigerist«. Sie bezeichnet ihre Arbeit mit Frau
Miiller als »ein Geben und Nehmen. Man lernt ganz viel fiir sich selbst auch.« Wichtig in der Ar-
beit mit Frau Miiller sei es, »eine Sensibilitit an den Tag [zu] legen, also ihr eine Unterstiitzung
anzubieten und das auch inhaltlich das mit ihr umzusetzen, aber ihr nicht so zu vermitteln —ich sag
jetzt mal so salopp —>du bist zu doof dazu«.

Die Betreuerin berichtet davon, dass die genannten Formen von Ablehnung und Wi-
derstindigkeit, die Frau Miiller in ihrem Alltag zeigt, zum Zeitpunkt, als sie die Betreu-
ung von Frau Miiller iitbernommen hat, noch weitaus stirker ausgeprigt waren. Es sei ei-
ne grofe Herausforderung fiir sie gewesen, das Vertrauen von Frau Miiller zu gewinnen,
um gemeinsam mit ihr arbeiten zu kénnen. »Ja, das hat auch lange Zeit gebraucht, um so ein
Vertrauen, also sie braucht ganz viel Zeit, ganz lang hat sie gebraucht, um Vertrauen aufzubauen«.
Die Betreuerin sieht hier vor allem Erfahrungen aus der Vergangenheit als ausschlagge-
bend. Sie berichtet davon, dass sie Frau Miiller als traumatisiert durch ihre Lebenszeit
auf den Wohngruppen erlebe. So habe Frau Milller ihr davon erzdhlt, dass sie dort oft
»gegingelt« wurde. Auch von anderweitigen Gewalterfahrungen habe Frau Miiller ihr be-
richtet. Die Betreuerin merkt hierzu an: »Die Geschichte in den Heimen, das steckt so tief in
ihr drin, das muss krass gewesen sein.« Zwischenzeitlich habe sich die Situation allerdings
deutlich verbessert. Zwar habe Frau Miiller noch immer Schwierigkeiten damit, Nihe
und Hilfe zuzulassen, allerdings zeige sie sich hier immer kooperativer. So berichtet die
Betreuerin: »Was sie mittlerweile gut zuldsst, ist, dass man mal im Zimmer was macht.« Nach
eigenen Angaben Wirkmichtigkeit die Betreuerin Frau Miiller als eine Frau, die grofRen
Wert aufihre Eigenstindigkeit und Unabhingigkeitlegt. Zwar wisse sie, dass sie in man-
cherlei Hinsicht Unterstiitzung brauche, allerdings hitte sie grof3e Schwierigkeiten, dies
offen zuzugeben. Sie wolle immer moglichst viel allein machen und sei schnell dabei,
einzuschreiten, wenn die Betreuerin etwas fiir sie erledigen méchte. In diesem Zusam-
menhang sei es Frau Milller auch sehr wichtig, dass die Betreuungszeiten und -inhalte
so bleiben, wie sie gegenwirtig sind, und nicht weiter aufgestockt werden. Dies wieder-
um sei fiir die Betreuerin eine Herausforderung, habe sie doch trotz der Selbststindig-
keit der Frau Miiller das Gefiihl, dass sie in mancherlei Hinsicht mehr Unterstiitzung
bendtige. Dies betrife unter anderem eine stirkere Unterstiitzung bei der Haushalts-
fithrung, wobei nicht nur das Thema >Ordnung und Hygiene im Haushalt< von Relevanz
sei, sondern ebenfalls das Thema >Haushalten im Rahmen der mir verfiigbaren finanziel-
len Mittel. Bezugnehmend auf Letzteres beschreibt die Betreuerin beispielsweise, dass
Frau Miiller vielfach Schwierigkeiten habe, ihr Taschengeld von 70 € pro Woche verniinf-
tig einzuteilen. So komme es durchaus vor, dass sie sich montags ihr Taschengeld abho-
le und es dienstags bereits ausgegeben habe. Dies lige unter anderem auch daran, dass
Frau Miiller Schwierigkeiten habe, »adiquat mit Geld umzugehen. Also Sie kauft sich schon
mal eher eine warme Jacke als etwas zu essen«. Dariiber hinaus sieht die Betreuerin auch im
medizinischen Bereich einen hoheren Unterstittzungsbedarf, der so gegenwartig nicht
gedeckt wird. So habe Frau Miiller beispielsweise einen erhohten Blutdruck und bekom-
me hierfiir Medikamente, deren Einnahme sie eigenverantwortlich regle. Die Betreuerin
sieht hier die Gefahr, dass die Einnahme nicht regelmiRig erfolgt, sodass hier ggf. eine
engere Begleitung notwendig wire. Dies zu kontrollieren, sei jedoch nicht ihre Aufgabe.

Mit Blick auf die Zukunft sieht die Betreuerin insbesondere die mogliche Auswei-
tung der Unterstiitzungsleistungen der Frau Miiller als grofRe Herausforderung. Es wer-
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de nichtleicht, dies mit Frau Miiller auszuhandeln. Als problematisch erachtet sie zudem
einen moglichen Personalwechsel im Zuge ihres eigenen Renteneintritts. Frau Miiller
habe sich zwischenzeitlich sehr an sie gewdhnt und lehne die Betreuung durch ande-
re Personen vehement ab. Sie hoffe allerdings, dass es Frau Miiller, durch die positiven
Erfahrungen, die sie mit ihr gesammelt habe, in Zukunft leichter falle, sich auf eine neue
Betreuerin bzw. einen neuen Betreuer einzulassen. In diesem Zusammenhang sieht sie
allerdings auch die Schwierigkeit, dass es mittlerweile nur noch sehr wenige iltere Mit-
arbeiterInnen gibt, die mit der Geschichte des Triagers und der durch ihn bereiteten Le-
benswelt (zum Beispiel in Bezug auf Namen von Einrichtungen, Stationen oder Perso-
nen) vertraut sind und sich insofern nur bedingt mit Frau Miiller iiber ihre Erlebnisse
aus ihrer Vergangenheit austauschen kénnen. Dies sei jedoch immer wieder etwas, was
sich im Gesprich mit Frau Miller als wichtig erweisen und immer wieder aufkommen
wiirde. So berichtet sie: »Dann sag ich ihr auch immer so: >Erzihl einfach noch viel, wenn du
noch so das Bediirfnis hast.< Ich kann es noch nachvollziehen, wie es war, friiher. Wie zum Beispiel
das [Heim C] war. Ich sehe es vor mir. Ich habe selbst da gearbeitet. Und sich dann da so auszutau-
schen, ja, ist schon auch ein Teil unserer gemeinsamen Arbeit miteinander. Von Frau Miiller und
mir. Das kommt halt auch immer wieder hoch. [Heim C], [Heim A], [Heim B]. Wir hatten es erst
zuletzt wieder davon. Und, ja, irgendwann ist es so, aber dann wird keiner mehr da sein, der dann
so Vergangenheitsgeschichten machen kann.«

Alltag der Frau Miiller
Die Betreuerin schildert, dass sie Frau Miiller in ihrer Alltagsgestaltung als sehr aktiv er-
lebe — gerade auch im Vergleich zu den iibrigen Personen, die sie sonst in threm Alltag
begleitet hat bzw. begleitet. Frau Miiller sei viel in ihrem Wohnort und den umliegen-
den Sozialriumen unterwegs, wobei ihr vor allem ihr sicherer Umgang mit dem lokalen
OPNV zugutekomme. Unterstiitzung benétige sie hierbei nicht. Auch in sozialer Hin-
sicht erlebe sie Frau Miiller als aufiergewo6hnlich aktiv. Sie beschreibt sie als offene und
sozial handlungsfihige Person, die keine Schwierigkeiten habe, mit anderen Personen
in Kontakt zu treten. So wisse sie beispielsweise darum, dass Frau Miiller zu mehreren
Personen in ihrem Wohnort mehr oder weniger engen Kontakt halte. Dariiber hinaus ha-
be Frau Miiller einen guten Kontakt zu anderen Menschen, die im ambulant betreuten
Wohnen leben und durch den gleichen Triger betreut werden. Sie beteilige sich immer
an trigerorganisierten Aktivititen, die fur diesen Personenkreis angeboten werden, wo-
zu neben gelegentlichen Tagesausfliigen (genannt werden Wanderungen oder Theater-
besuche) auch ein gemeinsames Abendessen gehort, das einmal im Monat in den Rium-
lichkeiten des Trigers stattfindet. Die Betreuerin berichtet zudem davon, dass das Feiern
des eigenen Geburtstags immer wieder ein besonderes Anliegen der Frau Miiller sei. Sie
wiirde sich hierbei stets etwas Neues und Besonderes einfallen lassen und tibernehme
auch die Organisation und Abwicklung der Feier vollkommen selbststindig (was wird
unternommen und wo wird im Anschluss daran gegessen usw.). So die Betreuerin: »Sie
lisst sich hier auch wirklich nichts abnehmen«. Auch die Betreuerin selbst werde jedes Jahr
zur Feier eingeladen und nehme sich hierzu immer einen Tag frei.

Mit Blick auf die Beziehung zwischen Frau Miiller und ihrer Mitbewohnerin lisst sich
sagen, dass die Betreuerin diese nach eigenen Angaben als eine enge Freundschaftsbe-
ziehung erlebt, wobei sie sich nicht sicher sei, ob die Beziehung nicht ggf. auch hieriiber
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hinaus gehe. So gibt sie an: »Ich glaub die haben schon so —ich will jetzt nicht sagen eine sexuelle
Beziehung —ich glaub aber schon, mehr als eine normale Freundschaftsbeziehung«. Sie berichtet
weiterhin davon, dass Frau Miiller in ihrem Alltag gerne mehr mit ihrer Mitbewohnerin
unternehmen wiirde, diese jedoch aufgrund ihrer Arbeitstitigkeit nur bedingt die zeit-
lichen Ressourcen hierfiir habe und sich 6fter mal zuriickziehe. Die Betreuerin gibt an,
dass sich Frau Miiller und ihre Mitbewohnerin bereits kannten, bevor sie im ambulant
betreuten Wohnen zusammengezogen sind. Beide haben, so die Betreuerin, zuvor auf
der gleichen Wohngruppe gelebt.

Nach Angaben der Betreuerin gestaltet Frau Miiller, neben ihrem Sozialleben auch
die tibrigen Bereiche ihres Lebensalltags weitestgehend selbst. So besuche sie unter der
Woche hin und wieder verschiedene Freizeitangebote des Trigers und erledige auch Ein-
kiufe fur ihre alltiglichen Belange stets selbst: »Das lisst sie ja iiberhaupt nicht zu, dass man
mit ihrwas einkauft oder so. Das macht sie alles selbst.« Wie im vorangegangenen Unterpunkt
festgehalten, komme es an dieser Stelle allerdings, laut Betreuerin, gelegentlich zu Kom-
plikationen. Frau Miiller habe Schwierigkeiten, die ihr zugewiesenen finanziellen Mit-
tel einzuteilen und im Voraus einzuplanen, was in der Vergangenheit zu einer hoheren
Verschuldung ihrerseits gefithrt habe, die sie — mit Unterstiitzung durch die gesetzliche
Betreuung — zum Zeitpunkt der Interviewfithrung noch immer tiber monatliche Ritck-
zahlungen tilge. Zwar habe sich der Umgang mit Geld zwischenzeitlich etwas gebessert,
jedoch komme es noch immer hin und wieder vor, dass eine Teilnahme an tragerorgani-
sierten Freizeitaktivititen nur stattfinden kann, wenn eine Vorauszahlung des wochent-
lichen Taschengelds vereinbart werde. Hinsichtlich der Bewiltigung weiterer alltags-
praktischer Aufgaben gibt die Betreuerin an, dass sich Frau Miiller nur in seltenen Fillen
eigenstindig komplexere Mahlzeiten zubereite. Frau Miiller nutze primir die Moglich-
keit, auf dem Gelinde der stationiren Wohneinrichtung, in der sie in der Vergangenheit
gelebt hat, in einer durch den Trager betriebenen Cafeteria kostenfrei zu essen.

5.1.3.2.2 Kontrastierung des Betreuerinterviews vor dem Hintergrund der Fallrekonstruktion
Werden die Aussagen der Betreuerin vor dem Hintergrund der Ergebnisse der Fallrekon-
struktion und der vergangenheitsbezogenen Kontextualisierung betrachtet, zeigen sich
deutliche Uberschneidungen. Das Interview mit der Betreuerin kann in vielerlei Hin-
sicht zur Veranschaulichung der Ergebnisse der bisherigen Auswertungen herangezo-
gen werden. Allerdings eroffnet es auch zusitzliche bzw. neue Perspektiven, die sowohl
fiir die Reflexion des Falls Frau Miiller als auch die dariiberhinausgehende Einordnung
der Ergebnisse von Relevanz sind. Hierzu gehoren nicht zuletzt Perspektiven auf Fragen
padagogischen Handelns.

Im Folgenden werden sowohl die Uberschneidungen als auch die erweiternden
Punkte aufgegriffen und niher beleuchtet.

Zur Bedeutung sozialen Anschlusses bzw. sozialer Zugehorigkeit

Eine deutliche Uberschneidung zu den bisherigen Ergebnissen besteht darin, dass Frau
Miller auch durch die Betreuerin als Person charakterisiert wird, fir die Fragen von so-
zialem Anschluss und Zugehérigkeit von auflergewdhnlicher Relevanz sind. Auch sie be-
schreibt Frau Miiller als sozial handlungsfihigen und (unter anderem) in sozialer Hin-
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sicht duflerst aktiven Menschen, der tiber ein relativ breites und heterogenes Netzwerk
an Sozialkontakten verfiigt und sehr darauf bedacht ist, dieses zu pflegen und weiter
auszubauen. Besonders aussagekriftig scheint dabei die Schilderung der Betreuerin,
wonach das Ausrichten von Geburtstagsfeiern fiir Frau Miiller von gehobener Bedeutung
sei, verweist es doch auf ein auf lingere Sicht planendes Handeln sowie eine intrinsi-
sche Motivation hinsichtlich des Fithrens von Sozialkontakten. Die regelmifiige Teilnah-
me von Frau Miiller an trigerorganisierten Freizeitangeboten, die auch von Frau Miil-
ler selbst angefithrt wurde, kann ebenso als Beispiel herangezogen werden, wie der von
Seiten der Betreuerin wahrgenommene Wunsch, (noch) mehr mit der Mitbewohnerin
zu unternehmen. Aussagekriftig scheint zudem der von Seiten der Betreuerin geliefer-
te Hinweis beziiglich der (sehr) beschrinkten finanziellen Ressourcen der Frau Miiller:
Sie hat nur wenig Geld, verwendet dieses aber vor allem dafiir, um Freizeitaktivititen
nachzugehen, neue Sozialkontakte zu kniipfen und bereits bestehende zu pflegen.

Wunden der Vergangenheit als Belastungen der Gegenwart

Auf Grundlage des Interviews mit der Betreuerin findet dariiber hinaus das Ergebnis
Bestitigung, wonach die beinahe 30-jahrige Lebenszeit, die Frau Miiller in stationiren
Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe verbracht hat, fiir sie eine hochgradig krisen-
hafte und einschneidende Zeit darstellte. Die Ausfithrungen der Betreuerin unterstrei-
chen und erginzen an dieser Stelle sehr eindriicklich die bisherigen Ergebnisse. Auch
sie machen deutlich, dass die lebensgeschichtlichen Erfahrungen, die Frau Miiller in den
Heimen gemacht hat, von ihr als duf3erst verletzend erlebt wurden. Die Erfahrungen ha-
ben sich tiefin sie eingeschrieben und beeinflussen sie auch heute noch in ihrer Lebens-
fithrung. Veranschaulichen lisst sich dies zum Beispiel anhand ihrer Haltung gegeniiber
den MitarbeiterInnen des Trigers. Wihrend in der Fallrekonstruktion herausgearbeitet
wurde, dass Frau Miiller die MitarbeiterInnen der Wohneinrichtungen, in denen sie da-
mals lebte, mehr oder weniger geschlossen als ihre Widersacher und Unterdriicker kon-
struiert, deren Handlungen sie hilflos ausgeliefert war, zeigt das Interview mit der Be-
treuerin, dass sie diese feindselige Haltung auch noch in der Gegenwart zum Ausdruck
bringt und auf all jene MitarbeiterInnen iibertrigt, die im Rahmen des ambulant be-
treuten Wohnens mit ihr in Kontakt kommen. Das Interview mit der Betreuerin unter-
streicht insofern die Ergebnisse aus der Fallrekonstruktion und demonstriert die nach-
haltige Wirkmachtigkeit der — unter anderem — Gewalterfahrungen, die Frau Miiller in
Betreuungskontexten der Behindertenhilfe erlebt hat. Dariiber hinaus macht es deut-
lich, dass es sich bei dieser feindseligen Haltung gegeniiber den MitarbeiterInnen nicht
um etwas handelt, was Frau Miiller nur im Stillen mit sich selbst aushandelt. Die Ausfiith-
rungen der Betreuerin zeigen stattdessen, dass Frau Miiller diese offen nach aufien trigt
und auslebt. Exemplarisch hierfiir kann zum Beispiel der Bericht der Betreuerin ange-
fithrt werden, wonach sie insbesondere zu Beginn ihrer Zusammenarbeit mit Frau Miil-
ler mit teils heftigen Widerstinden zu kimpfen hatte und lange gebraucht habe, um sich
ihr Vertrauen zu erarbeiten. Die einschneidenden Lebenserfahrungen, die Frau Miiller
in Betreuungskontexten der Behindertenhilfe gemacht hat, lasten noch immer schwer
aufihr und sind zum Ausgangspunkt eines scheinbar allgegenwirtigen Misstrauens ge-
worden — einem Misstrauen gegeniiber dem System der Behindertenhilfe, den Perso-
nen, die in diesem titig sind, und den Handlungspraxen, die sich dort vollziehen. Aus-
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gehend von ihrem Erfahrungsschatz stellt Frau Miiller alle MitarbeiterInnen, mit denen
sie konfrontiert wird, unter einen Generalverdacht des Machtmissbrauchs, den die be-
treffenden Personen — insofern sie mit ihr zusammenarbeiten wollen oder sollen - zu-
nichst entkriften miissen. Frau Milller, die selbst in mehrerlei Hinsicht als bewihrungs-
bzw. beweispflichte Person zu fassen ist, schafft damit Bewihrungssituationen fiir die
MitarbeiterInnen des Trigers. Wihrend diese Beziehungsdynamik bereits mit Blick auf
die dahinterliegenden Erfahrungshintergriinde fiir sich genommen problematisch er-
scheint, so birgt sie dennoch eine gewisse Ambivalenz. So lieRe sich auf der einen Seite
argumentieren, dass die negativ aufgeladene Ubertragung fritherer Beziehungserfah-
rungen auf die Gegenwart dazu fithren kann, dass sich die MitarbeiterInnen selbst und
ihr Handeln verstirke kritisch hinterfragen. Ebendieser Effekt ist, wie an spiterer Stel-
le ausfiihrlicher aufgegriffen wird, zumindest im Fall der hier interviewten Betreuerin
eingetreten. Auf der anderen Seite miissen die negativen Affekte aber auch als massi-
ves Hindernis fiir das Zustandekommen eines funktionierenden Arbeitsbiindnisses und
damit den Grundpfeiler eines professionellen pidagogischen Handelns gesehen werden
(vgl. Oevermann 1996, 152f%). Die Beziehung zwischen beiden Parteien ist von Grund auf
vorbelastet und einer konstruktiven Zusammenarbeit sind zusitzliche Hiirden gesetzt.
Problematisch ist zudem, dass sich die feindseligen Reaktionen der Frau Miller fiir die
je involvierten Personen — wenn iiberhaupt — nur bedingt nachvollziehen lassen. Ein ver-
stehender Zugang, der ihre Verhaltensweisen als Reaktion auf zuriickliegende (unter an-
derem) Gewalterfahrungen identifiziert, ergibt sich erst, wenn diese vor dem Hinter-
grund ihrer biographischen Lebenserfahrungen betrachtet werden — beispielsweise, wie
hier geschehen, bei einer Durchsicht der entsprechenden zeitgeschichtlichen Dokumen-
te. Hieraus erwichst eine nicht unwesentliche Herausforderung fiir die jeweiligen Mit-
arbeiterInnen, miissen sie doch erst einen entsprechenden Zugang herstellen und die
negativen Ubertragungen der Frau Miiller — sowie die hieraus erwachsene Gegeniiber-
tragung — aushandeln (vgl. Oevermann 1996, S. 159). Auch wenn sich diese Problematik
in der aktuellen Situation nur noch bedingt stellt, da sich Frau Miiller und ihre Betreuerin
mittlerweile aneinander gewohnt und — wie anhand der Schilderungen beider Personen
deutlich wird - ein vertrauensvolles Miteinander aufgebaut haben, wird sie spitestens
dann wieder aktuell, wenn ein Personalwechsel ansteht. Auf absehbare Zeit wire dies
zum Beispiel beim Ubergang der Betreuerin in den Ruhestand der Fall.

Eine weitere Herausforderung, die sich aus den belasteten Lebenserfahrungen aus
der Zeit der Heimunterbringung und den hieraus resultierenden abwehrenden Verhal-
tensweisen der Frau Milller ergibt, besteht darin, dass Fragen des Hilfe- und Unterstiit-
zungsbedarfs fiir Frau Miiller mit einer gesteigerten Krisenhaftigkeit verbunden sind.
Hilfe und Unterstiitzung anzunehmen bedeutet fiir sie, eine stirkere Nihe zum Tri-
ger und dessen MitarbeiterInnen zuzulassen, sich wieder verstirkt in eine Position des
Ausgeliefertseins zu begeben und damit der Gefahr potenziell iibergriffiger Handlun-
gen auszusetzen. Die Anmerkungen der Betreuerin, wonach Frau Milller Schwierigkei-
ten habe, Hilfe- bzw. Unterstiitzungsbedarfe zuzugeben, erscheinen vor diesem Hinter-
grund ebenso aufschlussreich wie ihr Widerstand gegen eine Ausdehnung der Betreu-
ungsleistungen. Auch hierbei handelt es sich um eine Herausforderung, die vor allem
mit Blick auf die Zukunft besteht, denn wihrend Frau Miiller gegenwirtig nur auf ein ge-
ringeres Maf3 an Unterstiitzungsleistungen angewiesen ist, kann sich dies im Laufe der
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nichsten Jahre und im Zuge ihres biologischen Alterungsprozesses durchaus indern.
Ein steigender alltagspraktischer Unterstiittzungsbedarf und die damit einhergehende
Anhebung des Betreuungssatzes oder gar eine mogliche Re-Institutionalisierung — zum
Beispiel in Form eines Ubergangs in eine stationire Wohneinrichtung - bergen mit Blick
aufihre Biographie eine besondere Brisanz und scheinen nur schwer vorstellbar.

Angesichts der anhaltenden Wirkmichtigkeit der Lebenserfahrungen aus den Hei-
men stellt sich dariiber hinaus die grundlegende Frage nach Méglichkeiten der Bewil-
tigung und Aufarbeitung. Dass Frau Miiller laut der Betreuerin immer wieder das Ge-
sprich mit ihr iiber ihre Erfahrungen sucht, kann - ebenso wie die negativen Ubertra-
gungen im Kontext ihrer Interaktionen mit den MitarbeiterInnen des Trigers — als kla-
rer Hinweis darauf gewertet werden, dass in dieser Hinsicht ein Bedarf besteht, der so
bisher nicht gedeckt ist. Im Falle von Frau Miiller bleiben die Verletzungen der Vergan-
genheit damit unbewiltigt und prigen sehr nachhaltig ihren weiteren Lebensverlauf.
Dass die Betreuerin fiir Frau Miiller zumindest zu Teilen eine therapeutische Funkti-
on itbernimmt, lieRRe sich einerseits positiv auslegen, da es auf eine zwischenmenschli-
che Verbundenheit verweist. Andererseits ist es aber auch nicht unproblematisch, denn
auch wenn die gemeinsamen Gespriche eine gewisse heilende Wirkung haben, kénnen
sie nicht als Ersatz fiir eine ausfithrliche (ggf. psychotherapeutische) Aufarbeitung der
traumatischen Erfahrungen gesehen werden — wobei offenbleibt, ob bzw. inwiefern sich
Frau Miiller iiberhaupt fiir eine solche Intervention offen zeigen wiirde. Es handelt sich
um etwas, was die Betreuerin in ihrer Rolle als Betreuerin schlicht nicht leisten kann.
Dass sie sich aber, ungeachtet dessen, hiermit befasst und sich Zeit fiir entsprechende
Gespriche mit Frau Miiller nimmyt, ldsst Riickschliisse auf ihr Selbstverstindnis als pad-
agogisch handelnde Person zu. Sie signalisiert, dass sie ihren Handlungsauftrag nicht
nur in der Erbringung einer rein technischen Assistenzleistung sieht, sondern ihre Zu-
stindigkeit auch auf einer psychosozialen, zwischenmenschlichen Ebene und damit ei-
ner Form der Fiirsorge verortet. Die Betreuerin erweitert die im Assistenzkonzept ange-
legte spezifische bzw. rollenformige Beziehungskonstellation um diffuse Beziehungs-
komponenten, indem sie Frau Miiller als ganze Person adressiert, sich gleichzeitig aber
auch selbst zu einem gewissen Grad stirker in die Beziehung mit Frau Miiller einbringt.
Es kommt an dieser Stelle zu einer ambivalenten Verschrinkung bzw. zu »einer wider-
spriichlichen Einheit von diffusen und spezifischen Beziehungskomponenten« (Oever-
mann 1996, S. 152), die — mit Oevermann - als konstitutives Strukturmerkmal pidago-
gischen Handelns und Grundlage einer professionellen pidagogischen Praxis zu sehen
1st.

Zwischen Handlungssouverinitit und fortwihrender Bewahrung

Eine weitere Uberschneidung zwischen den bisherigen Ergebnissen und den Ausfiih-
rungen der Betreuerin besteht darin, dass Frau Miiller als Person gefasst werden muss,
die in ihrer gegenwirtigen Lebenssituation iiber ein relativ hohes Maf an persénlicher
Handlungsékonomie verfiigt, sich weitgehend selbst organisiert und insgesamt nur be-
dingt auf Unterstittzungsleistungen durch die gesetzliche Betreuung sowie den Trager
bzw. die Betreuerin angewiesen ist. Neben dem geringen Stundensatz der Betreuung
kann dies ebenso anhand der Ausgestaltung der Betreuungsleistungen selbst verdeut-
licht werden, die sich vor allem in Form gemeinsamer Gespriche vollzieht. Eine gemein-
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same Krisenbewiltigung, in deren Rahmen Frau Miiller unter Anleitung der Betreuerin
bestimmte Handlungen ausfiihrt, stellt — wie am von der Betreuerin genannten Beispiel
des gemeinsamen Aufriumens des Zimmers deutlich wurde — eher die Ausnahme dar.
Frau Miiller wird die Bewiltigung alltagspraktischer Aufgaben (zunichst) mehr oder we-
niger selbst iiberlassen.

Bestitigung findet allerdings ebenfalls das Ergebnis, wonach Frau Miiller trotz des
geringen Stundensatzes der Betreuungsleistung und ihrer alltagspraktischen Selbst-
stindigkeit vielfiltigen Uberwachungs- und Regulierungsmechanismen ausgesetzt ist,
die sie in ihrem Alltag mal mehr, mal weniger eng umspannen. In der Fallstrukturge-
neralisierung wurde aufgezeigt, dass die persénliche Handlungsékonomie, die Frau
Miiller in ihrem Alltag erfihrt und bestmdéglich zu verteidigen sucht, als eine durch
den Triger gewihrte Handlungs6konomie zu begreifen ist. Dies zeigte sich auch im
Interview mit der Betreuerin. Es macht deutlich, wie engmaschig und detailliert Frau
Miiller durch den Triger bzw. die Betreuerin in ihrem Leben erfasst wird und erweitert
damit die Ergebnisse der Fallrekonstruktion an entsprechender Stelle. Dies beginnt
bereits damit, dass Frau Miiller durch die Nutzung trigerorganisierter (Freizeit-)Ange-
bote auch jenseits der festgelegten Betreuungszeiten eng an diesen gebunden ist bzw.
sich eng an diesen bindet, was mit einer erweiterten Sichtbarkeit ihrerseits einhergeht.
Erginzt und verstirkt wird dies durch weitere Praxen. Beispielhaft angefithrt werden
kann die Gestaltung der Vergabe des Taschengeldes, das von Frau Miiller jede Woche
personlich beim Triger abgeholt wird. Wihrend bereits die Vergabe von Taschengeld
selbst als Uberwachungs- und Regulierungsmechanismus mit tendenziell infantilisie-
rendem Charakter zu sehen ist, fithrt das personliche Erscheinen beim Triger erneut
zu einer verstarkten Sichtbarkeit und bringt die Potenzialitit weiterer iiberwachender
bzw. regulierender Handlungen mit sich. Hinzu kommen die von Seiten der Betreuerin
benannten auferplanmifigen Anrufe des Trigers bei Frau Miiller. Als zentralstes Uber-
wachungs- und Regulierungsmoment sind jedoch die regelmifiigen Treffen zwischen
Frau Miiller und ihrer Betreuerin zu nennen. Diese finden, wie aus dem Interview mit
der Betreuerin ersichtlich wird, alle zwei Wochen und zumeist in der Wohnung der Frau
Miler statt. Die Treffen sind dabei mehr oder weniger zwangslaufig mit einer Besich-
tigung der dortigen Riumlichkeiten verbunden. Sehr eindriicklich scheint in diesem
Zusammenhang bereits die Wortwahl der Betreuerin, wenn sie angibt, dass sie unter
anderem deshalb in die Wohnung komme, um dort »nach dem Rechten« zu sehen. Indem
sie in die privaten Lebensvollziige der Frau Miiller vordringt und jene Sphiren ihres
Lebens erfasst, die dem Triger sonst verschlossen bleiben wiirden, wird die Betreuerin,
tiberspitzt formuliert, zu einer Art Spionin des Trigers. Sie vervollstindigt das Reper-
toire an Uberwachungsmechanismen und schafft hierdurch eine nahezu umfassende
Sichtbarkeit der Frau Miiller. Dies nicht zuletzt deshalb, da sie auch, wie im nichsten
Unterpunkt problematisierend aufgegriffen wird, privat mit ihr in Kontakt kommt -
etwa im Rahmen ihrer Teilnahme an den Geburtstagsfeiern der Frau Miiller. Im Zuge all
dieser Einblicke bleiben auch intime Bereiche nicht ausgespart. Veranschaulichen lisst
sich dies am Beispiel ihrer Beobachtungen und Mutmafiungen beziiglich der sexuellen
Aktivitit der Frau Miiller.

Anhand der bisherigen Ausfithrungen tritt sehr deutlich das in der Fallstrukturgene-
ralisierung benannte Moment der gewihrten Handlungsékonomie hervor. Damit ein-
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hergehend wird zugleich ein zentrales Dilemma der Frau Miiller offengelegt, das zwar
schon im Vorfeld diskutiert wurde, in dieser Form und Schirfe aber erst durch das Inter-
view mit der Betreuerin greifbar wird: das Dilemma eines Lebens zwischen Handlungs-
souverinitit und Selbstermichtigung auf der einen und fortwihrender Bewihrung auf
der anderen Seite. Zwar steht es Frau Miiller zu, ein gewisses Maf an Handlungssou-
verdnitit zu leben und ihren Haushalt so zu fithren, wie sie fiir passend hilt, dabei ist
sie aber stets dem priifenden Blick der Betreuerin ausgesetzt. Als verlingerter Arm des
Trigers fungiert sie — wie schon die fritheren Heimangestellten vor ihr*® — als normative
bzw. richtende Instanz. Sie erfasst und bewertet die Handlungen der Frau Miiller, womit
ihr eine duflerst wirkmichtige Position zuteilwird. Verdeutlichen lisst sich diese Positi-
on zum Beispiel anhand der von der Betreuerin geschilderten Situation, in der sich Frau
Miiller lieber eine neue Jacke kaufte, statt das Geld fiir den Kauf von Lebensmittel zu ver-
wenden, was durch die Betreuerin als Ausdruck falscher Priorititensetzung und Hinweis
auf eine eingeschrinkte Fihigkeit im adiquaten Umgang mit Geld gewertet wurde. Ihre
Entscheidung fiir die Jacke und gegen den Kaufvon Lebensmitteln werden nicht als Aus-
druck einer selbstbestimmten WillensiufRerung gesehen und gewiirdigt, die auf Grund-
lage eines vorangegangenen Abwigungsprozesses begriindet getroffen wurde, sondern
in seiner Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit hinterfragt und angegriffen. Es zeigt sich
hier, wie sehr Frau Miiller in ihrem Streben nach Selbstermichtigung von der Betreuerin
und deren Auslegungen abhingig ist. Zwar kann sie ihren Alltag prinzipiell so organisie-
ren, wie sie es fiir richtig hilt und selbststindig Entscheidungen treffen, allerdings lebt
sie in einer konstanten Bewihrungssituation und untersteht der fortwihrenden Beob-
achtung und Bewertung. Der normative Ermessensspielraum der Betreuerin ist es, der
die Grenzen ihrer personlichen Handlungsékonomie zu wesentlichen Teilen absteckt.
Hierzu gehoren beispielsweise die Fragen, welche Formen der Widerstindigkeit oder
welches Maf einer ggf. als unordentlich zu bezeichnenden Haushaltsfithrung durch die
Betreuerin (noch) akzeptiert werden oder nicht. Es obliegt der Betreuerin, zu entschei-
den, wie sie mit den — mitunter duferst privaten — Einblicken umgeht, die sie im Rah-
men ihrer regelmifiigen Kontakte mit Frau Miiller erhilt und damit ebenfalls, wie lange
es Frau Milller gestattet wird, sich selbst um die Bewaltigung alltagspraktischer Aufga-
ben zu kiimmern. Frau Miiller hat hierauf nur bedingt Einfluss.** Der Betreuerin wird
damit eine ambivalente Rolle zuteil. Auf der einen Seite ist sie es, die als zentrale Uber-
wachungs- und Regulierungsinstanz des Trigers fungiert und — falls von ihr als nétig

23 Verwiesen sei hier vor allem auf die Ausfithrungen im Kontext der Alltagsdokumentationen der
Mitarbeiterlnnen in Kapitel 5.1.3.1.1.

24  Angesichts dieses Dilemmas scheint ein erneuter Riickblick auf die in der Fallstrukturgeneralisie-
rung dargelegte >stirkenorientierte Selbstdarstellung<der Frau Miller interessant. Wahrend dort
aufgezeigt wurde, dass diese vorallemals Versuch der Uberwindung der Statuszuschreibung>geis-
tige Behinderung« gesehen werden kann, so lief3e sich ausgehend von den hiesigen Darlegungen
weiterfithrend argumentieren, dass es sich um Verhaltensweisen handelt, die durch ihre speziel-
len Lebensumsténde letztlich auch zu einem gewissen Grad mit hervorgebracht bzw. begiinstigt
werden. Die >starkenorientierte Selbstdarstellung, die im Zuge der Auswertung des biographi-
schen Interviews offengelegt wurde, kann als Reaktion auf das Leben in einer kontinuierlichen
Bewihrungssituation gesehen werden, hiangt von der Art und Weise ihrer AuRenwahrnehmung
doch schlussendlich all das ab, was ihr im Leben wichtig ist.
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erachtet — Interventionen und Restriktionen in die Wege zu leiten hat. Auf der anderen
Seite ist sie es aber auch, die Frau Miiller potenziell vor ebendiesen Interventionen und
Restriktionen schiitzen und ihr im Zuge dessen gewisse Spielriume personlicher Hand-
lungsékonomie bewahren oder eréffnen kann.

Asymmetrie und Ambivalenzen der pidagogischen Beziehungspraxis

Im vorangegangenen Unterpunkt wurde dargelegt, dass die Beziehung zwischen Frau
Miiller und der Betreuerin insofern als asymmetrisch zu verstehen ist, als zwischen bei-
den Personen ein einseitiges Abhingigkeitsverhiltnis besteht. Frau Miillers Leben ist in
hohem Maf3e von den Entscheidungen der Betreuerin. Umgekehrt hat das Handeln der
Frau Miiller jedoch nur sehr bedingt Einfluss auf das Leben der Betreuerin.? Fiir den
hiesigen Unterpunkt ist nun von Bedeutung, dass sich die Asymmetrie in der Beziehung
beider Personen auch darin offenbart, dass beide zu unterschiedlichen Graden in diese
involviert sind, womit die weiter oben thematisierte widerspriichliche Einheit von dif-
fusen und spezifischen Beziehungskomponenten erneut gegenstindlich wird. Wihrend
die Betreuerin in ihrer Rolle als Betreuerin agiert und Frau Miiller damit spezifisch ge-
geniibertritt, sieht sich Frau Milller in ihrer Rolle als Betreute dazu gezwungen, gegen-
tiber der Betreuerin eine mehr oder weniger weitreichende Diffusitit an den Tag zu legen
(vgl. Oevermann 1996, 116f; Trescher 2018a, 59f). Beispielhaft veranschaulichen lisst sich
diese Diskrepanz daran, dass Frau Miiller der Betreuerin in nahezu umfassender Form
auskunftspflichtig ist. So kommt es zum Beispiel vor, dass personliche Entscheidungen,
die Frau Miller in ihrem Alltag trifft, durch die Betreuerin aufgegriffen und hinterfragt
werden. Frau Miiller befindet sich gegentiber der Betreuerin in einer Auskunfts- bzw.
Rechtfertigungspflicht, die potenziell alle Bereiche ihres Lebens umfasst. Die Betreuerin
hingegen ist nur so weit als ganze Person in die Beziehung mit Frau Miller involviert, wie
sie sich beschlieRt einzubringen. Sie ist in keiner Weise verpflichtet, Frau Miiller iiber je-
ne Themen Auskunft zu geben, die nicht in ihrer institutionalisierten Betreuerinnenrol-
le vorgesehen sind (vgl. Oevermann 2002b, S. 40). Es ist dann auch diese Diskrepanz,
die unterstreicht, dass die von der Betreuerin angefiithrte Freundschaftskonstruktion
zwischen ihr und Frau Milller nicht haltbar ist — jedenfalls dann, wenn damit auf eine
Konstruktion von Freundschaft rekurriert wird, die als diffuse Sozialbeziehung auf Au-
genhohe angelegt ist. So nimmt die Betreuerin zwar an den Geburtstagsfeiern der Frau
Miller teil, umgekehrt ist dies aber nicht der Fall. Auch die Tatsache, dass die Betreuerin
entlang eines strategischen Kalkiils versucht, etwas auf Seiten von Frau Miiller hervorzu-
bringen bzw. sie durch ihr Handeln in bestimmter Art und Weise zu verandern, macht
klar, dass es sich nicht um eine gleichberechtigte Sozialbeziehung handelt. Das Schei-
tern der durch die Betreuerin angefiithrten Freundschaftskonstruktion soll nun jedoch
nichtin Frage stellen, dass die Beziehungspraxis zwischen Frau Miiller und ihr durch ei-
ne besondere zwischenmenschliche Verbundenheit und Wertschitzung gekennzeichnet
ist, die insbesondere iiber eine rein spezifisch organisierte Assistenzbeziehung hinaus-
geht. Dass sich die Betreuerin tiberhaupt die Zeit nimmt, um sich mit Frau Miiller iber

25  Deutlich wird allerdings, dass das Handeln der Frau Miller durchaus mit Folgen fiir das berufliche
Selbstverstandnis der Betreuerin einhergeht. Hierauf wird im letzten Unterpunkt der gegenwarts-
bezogenen Kontextualisierung ausfiithrlicher eingegangen.

https://dol.org/10.14361/9783839489354-010 - am 13.02.2026, 13:05:24. - ET—



https://doi.org/10.14361/9783839469354-010
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

5. Darstellung und Auswertung der Interviews

deren Lebenserfahrungen in den Heimen auszutauschen oder um in ihrer Freizeit an
deren Geburtstagsfeiern teilzunehmen, kann als entsprechender Hinweis gewertet wer-
den. Es zeigt sich hieran, wie bereits weiter oben festgehalten, dass die Betreuerin Frau
Miiller nicht ausschlieRlich spezifisch entgegentritt, sondern auch von ihrer Seite aus
diffuse Komponenten in die Beziehung einbringt bzw. ebensolche zulisst. Sie partizi-
piert insofern nicht nur »allein innerlich an der diffusen Sozialbeziehung« (Oevermann
1996, S. 117; Hervorhebung im Org.; vgl. Oevermann 2002b, S. 40), sondern bringt sich
zu Teilen auch selbst als ganze Person in die pidagogische Beziehung mit Frau Miiller
ein. Im Zuge dessen hebt sie die zu Beginn adressierte strukturelle Asymmetrie zwar
nicht auf, ebnet diese aber zumindest punktuell ein, was — wie weiter unten detaillierter
aufgegriffen wird — durchaus ambivalent zu sehen ist. Ausdruck dieser speziellen Bezie-
hungspraxis ist dann auch, dass die Betreuerin im Beziehungsgefiige mit Frau Miiller
nicht beliebig durch andere MitarbeiterInnen austauschbar ist, wie es in einer rein spe-
zifisch angelegten Sozialbeziehung der Fall wire. Sie ist nicht nur als Trager ihrer Rolle
als Betreuerin von Bedeutung, sondern ebenfalls als Person. Dies wurde auch im Inter-
view mit Frau Miiller ersichtlich. Sie gibt dort an, dass sie zwar punktuell Kontakt zu
anderen MitarbeiterInnen habe, jedoch darauf bestehe, dass es stets die hier interviewte
Betreuerin ist, die zu ihr kommt. So sagt sie: »[D]a sin ah noch andere. Aber die kommen net
zu mir. (I.: Ok.) Weil isch nur die [Vorname der Betreuerin] will«.

Werden die Erzahlungen der Betreuerin vor dem Hintergrund der bisherigen Ergeb-
nisse betrachtet, kann festgehalten werden, dass die pidagogische Beziehung zwischen
Frau Miiller und ihrer Betreuerin als>gelingend«<bzw. »passend«<bezeichnet werden kann,
was vor allem darauf zuriickzufithren ist, dass sich die Betreuerin sehr stark auf Frau
Miiller als Person einzulassen scheint. Sie hat ein genaues Bild von der Lebenspraxis der
Frau Miller und den darin eingebetteten Herausforderungen und Konflikten. Deutlich
wird dies zum Beispiel daran, dass sich — zumindest in dieser Hinsicht — keine deutli-
chen Diskrepanzen zwischen den Ergebnissen der Fallrekonstruktion und ihren Schil-
derungen im Interview feststellen lassen. Dariiber hinaus wird deutlich, dass sie sich
den Herausforderungen und Konflikten der Frau Miller nicht nur bewusst ist, sondern
auch versucht, diese in ihrem Handeln zu beriicksichtigen, woran sich — die Ambivalenz
aus dem vorangegangenen Unterpunkt aufgreifend — wiederum veranschaulichen lisst,
dass sie in ihrem Handeln vor allem eine Rolle als Unterstiitzerin der Frau Miiller an-
nimmt und ausfiillt. Verwiesen sei in diesem Zusammenhang etwa auf ihre Erzihlung,
dass sie in gewissen Bereichen durchaus einen erweiterten Handlungs- bzw. Unterstiit-
zungsbedarf der Frau Miiller erkennt, dies jedoch nicht direkt zum Ausgangspunkt in-
tervenierender Eingriffe macht. Sie gibt an, Frau Miiller stattdessen bewusst einen er-
weiterten Handlungs- und Entscheidungsraum zuzugestehen und begriindet dies mit
deren biographischen Erfahrungshintergriinden. Sie weifd um die Krisenhaftigkeit, die
regulierende Eingriffe fiir Frau Miiller bergen, und versucht daher, diese — zumindest so-
weit sie es fir méglich hilt — zu vermeiden. Die Betreuerin gibt sich im Zuge dessen als
sehr reflektierte Person zu erkennen, die ihr Handeln bezogen auf den Einzelfall abwigt
und begriindet Entscheidungen trifft. Dies wiederum ist als ein zentrales Kriterium ei-
ner professionellen pidagogischen Handlungspraxis zu sehen, ist pidagogisches Han-
deln doch insbesondere als ein kritisch-reflexives Handeln zu fassen, da es nicht stan-
dardisierbar und stets auf die je konkrete Besonderheit des Einzelfalls hin bezogen und
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neu ausgestaltet werden muss (vgl. Oevermann 1996, 135ff; siehe auch: Trescher 2018a;
Marotzki 2006a).

Relevant hervorzuheben ist nun, dass sich die spezielle Beziehungspraxis zwischen
Frau Miiller und ihrer Betreuerin zwar als »gelingend« bzw. >passend< bezeichnen lisst,
gleichzeitig jedoch ambivalent bleibt. Nicht unproblematisch erscheint zum Beispiel,
dass sich die Betreuerin in ihrem Handeln der Herausforderung ausgesetzt sieht, einer-
seits als Vertreterin des Trigers zu agieren, sich andererseits aber auch der Frau Miiller in
quasi-freundschaftlicher Art verbunden zu fithlen und diese Verbundenheit zumindest
auch zu Teilen auszuleben. Dies ist zum Beispiel dann der Fall, wenn sie aus ihrer pro-
fessionellen Betreuerinnenrolle ausbricht und an den Geburtstagsfeiern der Frau Miiller
teilnimmt. Aus dieser Uberlappung von Betreuungstitigkeit und quasi-freundschaftli-
cher Verbundenheit erwichst die Problematik eines Interessenskonflikts, denn es wird
unweigerlich die Frage nach ihrer Handlungsorientierung aufgeworfen, sollten sich die
Interessen des Trigers und der Frau Miiller einmal unvereinbar gegeniiberstehen und
auszuhandeln sein. Zu denken wire hier beispielsweise an den Zeitpunkt, an dem die
Frage nach einer moglichen Ausweitung der Betreuungsleistungen der Frau Miiller ver-
stirkt in den Vordergrund riickt. Je stirker die Betreuerin diffuse Beziehungskompo-
nenten in ihre Arbeit mit Frau Miiller integriert und sich damit verstirkt selbst als Per-
son einbringt, desto gréfer wird die Herausforderung, spezifische und diffuse Bezie-
hungsanspriiche, die an sie gerichtet werden, auszutarieren und beiden Seiten — Triger
und Frau Miiller — im je erforderlichen Maf gerecht zu werden. Ambivalent ist dariiber
hinaus zu sehen, dass die quasi-freundschaftliche Verbundenheit zwischen beiden Per-
sonen dazu fithrt, dass sich die Betreuerin wesentlich enger um Frau Miiller bewegt und
damit auch Einsicht in jene Lebenspraxen der Frau Miiller erhilt, die ihr sonst eher ver-
schlossen bleiben wiirden. Beispielsweise gewinnt sie durch ihre Teilnahme an den Ge-
burtstagsfeiern Einblicke in den Freundes- und Bekanntenkreis der Frau Miiller und sich
dort vollziehende Handlungspraxen. Ohnehin bestehende Kontroll- und Regulierungs-
mechanismen, die von der Betreuerin ausgehen, werden — wie bereits im vorangegan-
genen Unterpunkt angefiithrt — so in ihrer Wirkmachtigkeit potenziert und fithren zu ei-
ner nahezu umfassenden Erfassung des Lebens der Frau Miiller. Dementgegen scheint
es allerdings gerade erst diese quasi-freundschaftliche Nihe zu sein, die es der Betreue-
rin — nicht zuletzt aufgrund der traumatischen Erfahrungshintergriinde der Frau Miil-
ler - @iberhaupt erst moglich macht, Frau Miiller kennenzulernen und ihr Handeln auf
deren besondere Lebenssituation hin begriindet ausrichten zu konnen. Es ist also gera-
de ihr freundschaftsihnlicher Zugang, der der Betreuerin hier ein personenzentriertes
Arbeiten ermoglicht.

Aufgeworfen wird im Zuge dessen allerdings eine weitere Problematik. Diese ist dar-
in zu sehen, dass die verstirkte Implementierung diffuser Beziehungskomponenten ein
erhohtes Maf3 an Verwundbarkeit mit sich bringt, die hier einseitig zulasten der Frau
Miler fillt (vgl. Katzenbach 2004, S. 324). Die von Seiten der Betreuerin praktizierte
punktuelle Einebnung der letztlich manifest bleibenden Asymmetrie zwischen ihr und
Frau Miiller birgt unweigerlich die >Gefahr¢, Beziehungsanspriiche hervorzurufen, deren
Erfilllung zwar in Aussicht gestellt, faktisch aber nicht vollends eingeldst bzw. ausgelebt
werden konnen. Zu denken wire hier etwa an Gefithle der Zuriickweisung und Enttiu-
schung seitens der Frau Milller, angesichts der Ungleichheit, in der beide Personen am
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Leben der jeweils anderen Person teilhaben kénnen. Die fehlende Erwiderung des Bezie-
hungsangebots, das mit einer Einladung zu einer privaten Geburtstagsfeier einhergeht,
stellt dabei lediglich ein mégliches Beispiel dar. Vor diesem Hintergrund erscheint dann
auch der bereits oben problematisierte Aspekt zunehmend kritisch, wonach die quasi-
freundschaftliche Verbundenheit zwischen beiden Personen zu einer stirkeren Durch-
dringung des Lebens der Frau Miiller fithrt, denn die Tatsache, dass Frau Milller die Be-
treuerin auch privat an ihrem Leben teilhaben lisst, lisst sich auch als ein Vertrauens-
beweis lesen — ein Vertrauen, das angesichts der Auskunftspflicht der Betreuerin gegen-
iiber dem Triger einer zunehmenden Verwundbarkeit ausgesetzt ist. Ein Gedankenspiel
hierzu konnte beispielsweise sein, dass sich Einblicke, die die Betreuerin im Zuge ih-
rer Teilnahme an den Geburtstagsfeiern der Frau Miiller gewinnt, negativ auf die Frage
nach der Aufrechterhaltung des aktuellen Betreuungssettings auswirken konnten. Das
Vertrauen, das Frau Miiller der Betreuerin mit der Gewihrung entsprechender Einblicke
entgegenbringt, wiirde sich gegen sie wenden und kénnte Gefiihle des >Verrats< hervor-
rufen und damit zu Verletzungen auf personlicher Ebene fithren. Ausgehend von den
bisher erarbeiteten Ergebnissen kann allerdings festgehalten werden, dass die Proble-
matik der erh6hten Verletzlichkeit der Frau Miiller (zumindest gegenwirtig) nicht zu
greifen scheint. So zeigt das biographische Interview beispielsweise, dass die verstark-
te Implementierung diffuser Beziehungskomponenten zwischen ihr und der Betreuerin
(bisher) keine unerfiillt bleibenden Beziehungsanspriiche hervorgerufen haben, die zur
Belastung der pidagogischen Beziehungspraxis werden. Zwar wird in threm Interview,
wie dargelegt, durchaus deutlich, dass auch von ihrer Seite her eine zwischenmenschli-
che Verbundenheit zur Betreuerin besteht, eine Freundschaftskonstruktion bringt Frau
Miiller aber nicht hervor. Dies kann als Hinweis darauf gewertet werden, dass sie trotz
der teilweise erzwungenen Diffusitit dazu in der Lage ist, ihrerseits spezifische Bezie-
hungsanteile zur Betreuerin aufrechtzuerhalten und damit — zumindest tiber weite Tei-
le - eine professionelle Distanz zu wahren und sich selbst zu schiitzen.

Zur Prekaritit des Assistenzkonzepts und Ubergriffigkeit pidagogischen Handelns

Im Vorangegangenen wurde dargelegt, dass sich die Beziehungspraxis zwischen Frau
Miiller und ihrer Betreuerin in mehrerlei Hinsicht als >gelingend< bzw. »passend« be-
zeichnen lisst. Begriindet wurde dies unter anderem damit, dass es der Betreuerin ge-
lingt, sich in ihrem Handeln an Frau Miiller und deren Belangen auszurichten und auch
das eigene Handeln kritisch zu hinterfragen. Sowohl das Interview mit der Betreuerin
als auch die Ergebnisse der Fallstrukturgeneralisierung verdeutlichen allerdings, dass
dies nicht von Beginn an so war und noch nicht uneingeschrinkt so ist. Hinweise darauf
finden sich insbesondere in der Selbstkonstruktion der Frau Miiller als widerstindige,
kampferische Person, die sich in dieser Form ebenfalls im Interview mit der Betreuerin
feststellen lisst. Auch die Betreuerin charakterisiert Frau Miiller als Person, die nur be-
dingt dazu bereit ist, Eingriffe in ihren Lebensalltag zu dulden und - falls erforderlich —
nicht davor zuriickschreckt, die ihr zur Verfiigung stehenden Spielrdume personlicher
Handlungsékonomie zu nutzen, um sich regulativen Zugriffen auf ihr Leben zu entzie-
hen bzw. zu widersetzen. Im Zuge der Fallrekonstruktion konnte vor allem die Flucht als
alltagspraktische Widerstandspraxis der Frau Milller identifiziert werden. Diese wird
auch von der Betreuerin benannt. Dariiber hinaus berichtet die Betreuerin jedoch von
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weiteren Verhaltensweisen, die von ihr ebenfalls als eine Form von Widerstindigkeit
erlebt und als Besonderheit und zentrale Herausforderung ihrer Arbeit mit Frau Miiller
hervorgehoben werden: die Zuriickweisung von Hilfs- bzw. Unterstittzungsangeboten
sowie die teilweise damit einhergehende explizite Zurechtweisung ihrer Person.*® Vor
dem Hintergrund dieser Ausfithrungen zeigt sich auf der einen Seite, dass es sich bei der
Beziehung zwischen beiden Personen - trotz aller Verbundenheit und scheinbarer Pas-
sung — noch immer um eine konflikthafte Beziehung handelt, in der Betreuungspraxen
der Betreuerin zum Teil mit Vorstellungen und Wiinschen der Frau Miller kollidieren.
Auf der anderen Seite wird damit einhergehend abermals — analog zu den Darlegungen
aus dem Unterpunkt zuvor — deutlich, dass die Beziehungspraxis zwischen Betreuerin
und Frau Miller nicht der entspricht, wie sie von einem routinemifigen Dienstleis-
tungsverhaltnis zu erwarten wire. In diesem Sinne erscheint es ungewéhnlich, dass sich
eine Person, die strukturell als Auftraggeberln einer Dienstleistung zu fassen ist, dazu
gezwungen sieht, auf Formen der Flucht bzw. des Riickzugs zuriickzugreifen, um sich
den Leistungen des beauftragten Dienstleisters zu entziehen. Dies kann, ebenso wie die
Zurecht- und Zuriickweisungen des Dienstleisters, als Hinweis darauf gewertet werden,
dass sich die erbrachten Dienstleistungen zumindest nicht vollends an den Vorstellun-
gen des Auftraggebers bzw. der Auftraggeberin ausrichten und diesen eine gewisse
Ubergriffigkeit zugeschrieben wird, der sich nur bedingt entzogen werden kann. So ist
die Aushandlungspraxis Flucht doch — wie bereits in der Fallstrukturgeneralisierung
herausgearbeitet — insbesondere Ausdruck einer (zumindest gefithlten) Hilf- und Aus-
weglosigkeit. Ebenso ungewohnlich erscheint, dass subjektive Willensbekundungen
und aktiv steuernde Eingriffe des Auftraggebers von Seiten des Dienstleisters als eine
Form von Widerstindigkeit und hiervon ausgehend als Herausforderung markiert
werden, muss es doch als genuine Aufgabe eines Dienstleisters gesehen werden, sich
an den Wiinschen und Bediirfnissen des Auftraggebers zu orientieren und seine Leis-
tungen entsprechenden anzupassen. In Anbetracht dieser Besonderheiten lisst sich
konstatieren, dass Frau Miiller zwar strukturell gesehen in einem Betreuungsverhiltnis
lebt, in dem ihr der Status der Auftraggeberin zugewiesen wird, die faktische Annahme
und Ausiibung jener Rolle jedoch etwas ist, was in der gelebten Praxis des Betreuungs-
verhiltnisses erstmal nicht erwartet wird bzw. nicht vorgesehen ist und deshalb — wie
anhand des Interviews mit der Betreuerin deutlich wird - fiir den Dienstleister zur
Krise wird. Der Fall Frau Miiller wird im Zuge dessen zum Ausgangspunkt einer Kritik
an Betreuungspraxen im Bereich des ambulant betreuten Wohnens, denn sowohl die
Ergebnisse der Fallrekonstruktion als auch die Ausfithrungen der Betreuerin verweisen
aufeine Prekaritit des im ambulant betreuten Wohnen angelegten Assistenzgedankens,
dessen Grundintention gerade darin zu sehen ist, die jeweils betreuten Menschen als
»Experten in eigener Sache« (Theunissen 2013, S. 268) anzuerkennen, ihnen das Heft

26  Die Ablehnung von Hilfs- bzw. Unterstiitzungsangeboten und die diesbeziiglichen Zurechtwei-
sungen der Betreuerin konnen als weiteres Beispiel dafiir herangezogen werden, wonach es Frau
Miiller moglich ist, in der Beziehungspraxis mit der Betreuerin — trotz einer gewissen zwischen-
menschlichen Verbundenheit — eine professionelle Distanz zu wahren und sich der Betreuerin —
ungeachtet der teils erzwungenen, teils freiwillig gewahrten Diffusitidt — (auch) spezifisch zu ver-
halten.
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des Handelns in die Hand zu geben und damit einhergehend paternalistische Betreu-
ungspraxen zuriickzubauen (vgl. Katzenbach 2004, S. 322). Es finden sich stattdessen
klare Anhaltspunkte dafiir, dass sich auch im Kontext des ambulant betreuten Wohnens
noch immer vielfach bevormundende Betreuungspraxen vollziehen, sich die Mitar-
beiterInnen dieser Tatsache jedoch oftmals selbst nicht bewusst sind. So erscheint es
sehr eindriicklich, dass es im Falle der hier interviewten Betreuerin — trotz langjahriger
Berufserfahrung - erst des Kontakts zu Frau Miiller und der Erfahrung der durch diese
gelebten Widerstindigkeit bedurfte, damit sie sich der Wirkmaichtigkeit des eigenen
Handelns und der Ubergriffigkeit routinisierter Betreuungspraxen itberhaupt gewahr
wurde und hiervon ausgehend eine kritische(re) Distanz zur eigenen Handlungspra-
xis einnehmen konnte. Der im Unterpunkt zuvor hervorgehobene personenzentrierte
Handlungsansatz der Betreuerin kann insofern als etwas gesehen werden, was sich erst
durch ihre Arbeit mit Frau Miiller herausgebildet hat. Dies erscheint — wie im nichsten
Unterpunkt ausfithrlicher aufgegriffen wird — in mehrerlei Hinsicht problematisch,
weist es doch einerseits auf ein verbreitetes Reflexionsdefizit im Handlungsfeld hin
und markiert zugleich einen entsprechenden Unterstiitzungsbedarf auf Seiten der
dort titigen MitarbeiterInnen. Andererseits markiert es aber auch die Prekaritit der
Lebenssituation der Personen, die in entsprechenden Betreuungskontexten leben. Die
Reflexion der Ergebnisse der Fallrekonstruktion vor dem Hintergrund der Erzihlun-
gen der Betreuerin macht deutlich, dass sowohl das Erfahren einer alltagspraktischen
Handlungssouverinitit als auch das damit einhergehende Erlangen einer Deutungsho-
heit iiber Inhalte und Ausgestaltung von Betreuungsleistungen nicht als etwas gesehen
werden kann, was Menschen im ambulant betreuten Wohnen zwangslaufig zuteilwird,
sondern vielmehr als etwas, was sich diese ggf. erst proaktiv und in Opposition zum
Dienstleister erstreiten miissen. Die Ausgestaltung des Betreuungssettings entlang ei-
nes routinemif3ig gingigen Dienstleistungsverhiltnisses und die damit einhergehende
Einlosung des in Aussicht gestellten emanzipatorischen Moments des Assistenzkon-
zepts muss als eine Form des Privilegs reflektiert werden, das sich ggf. erst hart und
tiber lingere Zeit Stiick fir Stiick erkimpft werden muss. Im bezugswissenschaftlichen
und handlungspraktischen Fachdiskurs verbreitete Bezeichnungen wie >Klienten< oder
»Kundens, die insbesondere im Kontext des ambulant betreuten Wohnens vorzufinden
sind, scheinen damit irrefithrend und nicht unproblematisch, suggerieren sie doch eine
Form von Selbstverfugung, die nur vordergriindig zugeschrieben wird und nur mehr
oder weniger bedingt gelebt werden kann. Wahrend dies bereits fir sich genommen kri-
tisch erscheint, so gilt dies in Anbetracht der Tatsache umso mehr, dass die Bearbeitung
des Falls Frau Miiller wirkmichtige Barrieren auf dem Weg offenlegt, die in Aussicht
gestellte Selbstverfiigung faktisch in Anspruch zu nehmen. So miissen die betreuten
Personen beispielsweise zunichst einmal iiber die erforderliche Lebenserfahrung und
Sensibilitit verfiigen, um paternalistische Betreuungspraxen tiberhaupt als solche
erfahren und identifizieren zu kénnen. Wie die Analyse zeigte, betrifft dies zu Teilen
auch Frau Miiller. Dies wird umso schwieriger, sobald es sich um subtilere Formen der
Steuerung handelt, worunter vor allem indirekte Formen der Verhaltensregulierung
verstanden werden, die nicht direkt am Korper der betreffenden Personen (zum Beispiel
in Form von Schligen, Fixierungen oder Mafinahmen des Einsperrens) ansetzen und
ihre Gewaltférmigkeit damit mehr oder weniger effektiv verschleiern. Den Mut und
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Willen aufzubringen, sich iibergriffigen Betreuungspraxen in der Folge entgegenzustel-
len und diese im Angesicht des Dienstleisters zu benennen und anzuprangern, ist eine
Barriere, die im Anschluss daran zu bewiltigen ist. Beide Barrieren miissen gerade fiir
Menschen mit »geistiger Behinderung« als grofRe Herausforderung betrachtet werden,
war und ist ihre Lebenspraxis doch vielfach stark durch eine lebensgeschichtliche Ad-
aption an fremdbestimmende Lebenskontexte und mehr oder weniger weitreichende
Beschrinkungen der persénlichen Handlungs6konomie geprigt (vgl. Trescher 2017a,
240ff). Viele Menschen mitgeistiger Behinderung«sind es schlicht gewohnt, dass in ih-
rem Alltag mehr oder weniger umfassend tiber sie und ihre Belange verfiigt wird, sodass
entsprechende Eingriffe in ihr Leben eher als Routine denn als Krise erlebt werden. In
diesem Sinne merkt auch Katzenbach kritisch an, dass »Menschen mit einer geistigen
Behinderung nur wenig Zutrauen in ihre Méglichkeiten zeigen, selbst auf ihr Schicksal
Einfluss nehmen zu kénnen. [..] Wem nicht einmal die Entscheidung lebenspraktischer
Alltagsbelange zugetraut wird, der wird wohl kaum das Gefithl entwickeln, seine Zu-
kunft nachhaltig mitgestalten zu konnen« (Katzenbach 2004, S. 322). Symptomatisch
fiir die hieraus erwachsende Problematik kénnen die Schilderungen der Betreuerin
gewertet werden, wenn sie davon berichtet, dass die alltagspraktischen Formen von
Widerstandigkeit, die sie durch Frau Miiller erfihrt, etwas sind, was sie in ihrem bis-
herigen Berufsleben in Betreuungskontexten der sog. Behindertenhilfe so noch nicht
erlebt hat. Der Fall Frau Miller wird im Zuge dessen also nicht nur zum Ausgangspunkt
einer Kritik an paternalistischen Betreuungspraxen im Kontext des ambulant betreuten
Wohnens, sondern zugleich — auf einer breiteren Ebene — an Lebensverhiltnissen, die
die Hervorbringung von Formen serlernter Hilflosigkeit« (Seligman 2016) begiinstigen
und zur Folge haben, dass sich auf Seiten der betreuten Personen kein Selbstverstindnis
als handlungsmichtiges Subjekt ausbilden kann.

Frau Miiller als Storfaktor und Priifstein pidagogischen Handelns

Indenvorangegangenen Unterpunkten wurde schwerpunktmifRig auf das einseitige Ab-
hingigkeitsverhiltnis zwischen Frau Miiller und der Betreuerin eingegangen und die
damit verbundene Wirkmaichtigkeit thematisiert, die die Betreuerin auf das Leben der
Frau Miiller hat. Im hiesigen Unterpunkt soll nun vertiefend aufgegriffen werden, wo-
nach auch Frau Miiller wesentlichen Einfluss auf die Betreuerin und deren Handeln hatte
bzw. hat. Sehr gut kommt dies unter anderem in der Aussage der Betreuerin zum Aus-
druck, in der sie die Arbeit mit Frau Miiller als »ein Geben und Nehmen« charakterisiert,
bei dem sie »ganz viel fiir sich selbst auch« lerne. In diesem Ergebnis spiegelt sich wider,
dass padagogisches Handeln als ein durch Reziprozitit gekennzeichnetes Handeln zu
begreifen ist (vgl. Trescher 20184, S. 60; Liegle 2017, S. 144). Es handelt sich nicht um ein
unilaterales Einwirken von einer als handlungsmachtig konstruierten Person (klassisch:
der Erzieher) auf eine als nur mehr oder weniger stark eingeschriankt handlungsmich-
tig konstruierte Person (klassisch: der Zogling), sondern die Lebenspraxis beider Perso-
nen wird durch die gemeinsame Begegnung und das gemeinsame Arbeiten beeinflusst
und verindert. Im Falle der hier interviewten Betreuerin zeigt sich diese Verinderung in
der Art und Weise, wie sie riickblickend iiber ihre Betreuungstitigkeit mit Frau Miiller
spricht und die aktuelle Betreuungssituation einordnet. So gibt sie an, dass sie die Zu-
sammenarbeit mit Frau Miiller zwar auch nach fiinf Jahren noch als herausfordernd er-
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lebt, jedoch nicht in der Form, wie es noch zu Beginn ihrer Zusammenarbeit der Fall war.
Begriindet liegt dies in den bereits im Unterpunkt zuvor thematisierten widerstindigen
Handlungen der Frau Miiller. In der Ausiibung ihrer Betreuungstitigkeit auf Widerstan-
de zu stoRen, wie sie Frau Miiller ihr entgegenbringt, ist eine Erfahrung, die die Betreue-
rin nach eigenen Angaben in dieser Form bisher noch nicht gemacht hat. Frau Miiller
unterscheidet sich damit von allen anderen Personen, mit denen sie bisher zusammen-
gearbeitet hat. Sie tritt als eine Art>Storfaktor« in Erscheinung, der die berufliche Routi-
ne der Betreuerin angreift und fiir eine manifeste Krise auslost.?” Die Konfrontation mit
Frau Miiller hat dazu gefithrt, ihre routinemiRige berufliche Praxis aufzubrechen. Die
durch die Betreuerin (noch immer) als oppositionell erlebten Verhaltensweisen der Frau
Miiller lassen sich vor diesem Hintergrund als eine Art Bildungserfahrung der Betreuerin
reflektieren. Das Scheitern des bisher bewihrten Erfahrungswissens zur erfolgreichen
Krisenbewiltigung hat sie zur Abwigung und Neuausrichtung ihres Handelns gezwun-
gen. So berichtet sie, dass sich ihr Blick auf ihre Handlungspraxis seither verindert und
sie ausgehend hiervon verstirkt damit begonnen hat, das eigene Handeln auf seine Ge-
waltformigkeit hin zu befragen. Betreuungspraxen, die sie vorher fiir selbstverstindlich
hielt, erscheinen ihr nun kritisch und (unnétig) tibergriffig, sodass sie sich seither darum
bemiihe, ihr Handeln stirker zu reflektieren und an den Belangen des jeweiligen Gegen-
iibers auszurichten. Das durch die Krise hervorgerufene »Offnen eines Geschlossenenc
(Oevermann 1996, S. 7) hat ihr neue Aushandlungsformen mit Blick auf ihr pidagogi-
sches Handeln und damit zu einem gewissen Grad ihr berufliches Selbstverstindnis er-
offnet. Aus professionalisierungstheoretischer Sicht erscheint dies sehr aufschlussreich,
denn es lief3e sich sagen, dass die Begegnung mit Frau Milller dazu gefiihrt hat, Reflexi-
onsprozesse auf Seiten der Betreuerin anzustofRen, die so vorher nicht gegeben waren.
Frau Miiller lief3e sich insofern in mehrerlei Hinsicht als Priifstein pidagogischer Praxis
reflektieren. Indem sie sich fir ihre Belange einzusetzen sucht, MitarbeiterInnen ihre
Grenzen aufzeigt und nicht kritiklos jede Form von Betreuungspraxis akzeptiert, gibt
sie kritische Impulse in einen sonst (so scheint es) eher kritiklosen Raum, die ihrerseits
Reflexionsprozesse der betreffenden Personen anstof3en kénnen. Allerdings richtet sich
Frau Miiller nicht nur gegen paternalistische Betreuungspraxen. Sie richtet sich dariiber
hinaus auch gegen Standardisierungen im Handeln der MitarbeiterInnen. Sehr deutlich
wird dies, wenn die Betreuerin auf die Unterschiede in der Betreuung von Frau Miller
im Vergleich zu den anderen Personen im ambulant betreuten Wohnen eingeht: »Man
kann gar nicht so sagen: >So, heute geh ich da hin, wie bei manch anderem, heut geh ich da hin
und wir gehen einkaufen oder heut geh ich da hin und wir machen die Wohnung.< Ah, dass man
das so strukturiert hat. Man muss die Frau Miiller im Blick haben, so.« Im Gegensatz zu den
meisten anderen Personen, die von der Betreuerin im ambulant betreuten Wohnen be-
treut werden, verhindert Frau Miiller ein Einfallen in feste Arbeitsabliufe - sie lisst kein
im Vorfeld festgelegtes Arbeiten nach Plan zu. Sie ist ungemiitlich, hilt die Betreuerin
sauf Trab< und zwingt sie dazu, ihr Handeln stets flexibel auszurichten und eben nicht
in standardisierte Handlungsmuster und damit eine Ausprigung pidagogischen Han-
delns zu verfallen, das als routinisierte Verwaltungstitigkeit zu fassen ist, bei dem die je

27  Gestiitzt wird sich hier auf einen Krisenbegriff nach Oevermann. Siehe hierzu die Darstellungen
in Kapitel 4.2.2.1.
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situativen Belange der je betreuten Personen in den Hintergrund zu geraten drohen (vgl.
Trescher 2018a, 259fF; 2017f, S. 161). Die Arbeit mit Frau Miiller lisst sich in dieser Hin-
sicht als eine Art Professionalisierungsmafinahme fir die Betreuerin reflektieren. Sie
deckt bestehende Strukturprobleme im Handlungsfeld auf und gibt Impulse, ebendiese
zu bearbeiten bzw. zu iiberwinden. Festgehalten werden muss allerdings, dass diese kri-
tischen Impulse im Falle der hier interviewten Betreuerin vor allem deshalb zu fruchten
scheinen, da es sich um eine sehr reflektierte Person handelt. So scheint es nicht selbst-
verstdndlich, dass sie die Widerstindigkeit der Frau Miiller nicht als >Majestitsbeleidi-
gung« (in Form eines ungebithrlichen Ungehorsams gegeniiber der Hoheit eines pidago-
gischen Expertentums), Ausdruck einer (vermeintlich naturgegebenen) behinderungs-
bedingten Verhaltensauffilligkeit oder rein antagonistische Aufsissigkeit sieht, die es
zu brechen gilt, um Formen >angepassten Verhaltens< hervorzubringen, sondern sich in
erster Linie selbst kritisch hinterfragt.

5.1.3.3 AbschlieBende Einordnung der Kontextualisierung

Am Ende der Kontextualisierung angekommen lisst sich konstatieren, dass sich diese
als duflerst gewinnbringend erwiesen hat. Uber sie war es méglich, die ohnehin breiten
Ergebnisse zum Fall Frau Miiller weiter zu vertiefen und nochmal eingehend zu reflek-
tieren. Viele Ergebnisse konnten bestitigt, elaboriert und durch zusitzliche Beispiele
unterfiittert werden. Teilweise wurden aber auch ganzlich neue Perspektiven eréfinet.
Die Kontextualisierung hat damit einerseits dazu beitragen, den verstehenden Zugang
zum Fall Frau Miiller zu festigen und zu erweitern. Andererseits ermdoglichte sie es, die
Ergebnisse tiber den Fall Frau Miiller hinaus zu reflektieren und in einen gréfReren Ge-
samtzusammenhang einzubetten.

Zu einer essentiellen Erweiterung der Ergebnisse hat die Kontextualisierung zum
Beispiel im Kontext jener Ergebnisbereiche gefiihrt, die in Verbindung zum Leben der
Frau Miiller in den Wohnheimen stehen. Durch das Hinzuziehen der verschiedenen zeit-
geschichtlichen Dokumente konnten viele wertvolle Erkenntnisse iiber das Leben der
Frau Miiller in den Heimen gewonnen werden, die in dieser Form im biographischen In-
terview nicht erfasst wurden und zum Teil auch schlicht nicht hitten erfasst werden kon-
nen. So haben die Dokumente sehr detaillierten Einblick dahingehend gegeben, wie Frau
Miiller durch die damaligen HeimmitarbeiterInnen im Alltag wahrgenommen und wie
ihr Handeln interpretiert wurde. Dariiber hinaus haben sie Einblick in inner- und auf3er-
organisationale Betreuungspraxen gegeben und wertvolle Riickschliisse auf die struktu-
relle Ausgestaltung der Heime zugelassen — zum Beispiel beziiglich der dortigen Alltags-
abliufe und -regeln. Durch das Hinzuziehen der Akten konnte sehr differenziert nach-
gezeichnet werden, was es eigentlich genau hief3, in den Heimen zu leben, in denen Frau
Miller beinahe 30 Jahre ihres Lebens verbrachte. Dabei kam immer wieder die Prekari-
titihrer fritheren Lebenssituation zum Vorschein.*® Als relevant erwiesen sich dabei un-
ter anderem die vielfiltigen Praxen der Demiitigung, von denen einige bereits im Rah-
men der Fallrekonstruktion identifiziert und problematisiert wurden (vgl. Trescher 2013,
273ff). Umfassende Uberwachungs- und hieran anschliefende Regulierungspraxen, die

28  Verwiesenseian dieser Stelle auf die Ausfithrungen in Kapitel 6.1, in der sich ebendieser Prekaritat
nochmal ausfiithrlich gewidmet wird.
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auch iiber die Grenzen der Einrichtungen hinaus wirkmichtig waren und Frau Miiller
eng umschlossen, wurden ebenso offengelegt wie die — unter anderem hieraus erwach-
senden — Formen von Gefangenschaft, die sich sowohl auf physischer als auch sozialer
Ebene zeigten. Hinzu kamen verschiedene Praxen der Infantilisierung, zum Beispiel in
Form infantilisierender Verwaltungsstrukturen oder die Art und Weise der innerorgani-
sationalen Freizeitgestaltung. Ebenfalls identifiziert wurden Praxen der Objektivierung,
die sich vor allem in der - in unterschiedlichen Zusammenhingen offengelegten — De-
gradierung der Frau Miiller auf den Status eines medizinischen Verwaltungs- und Uber-
wachungsobjekts manifestierten.

Neben Hinweisen auf die Prekaritit der Lebenssituation lieferten die zeitgeschicht-
lichen Dokumente aber auch Hinweise darauf, wie sich das Leben in den Heimen auf
Frau Miiller auswirkte und wie sie sich selbst zu den dortigen Strukturen und Umgangs-
formen verhielt. Auch hier lief3en sich vielfiltige Parallelen zu den Ergebnissen der Fall-
rekonstruktion ziehen. Hierzu zihlen zum Beispiel die vehemente Ablehnung der Hei-
me als Lebensraum sowie Konstruktionen von Einsamkeit und die hieraus resultieren-
de Suche nach sozialem Anschluss. Ebenfalls in den Dokumenten enthalten waren Hin-
weise auf frithere Praxen der Widerstindigkeit und ihr Bestreben, sich restriktiven Be-
treuungspraxen zu widersetzen und sich vergroflerte Spielriume personlicher Hand-
lungs6konomie zu erstreiten. Es ist vor allem an dieser Stelle, dass sich der Mehrwert
der Kontextualisierung offenbart: Erst durch das Ineinandergreifen von Fallrekonstruk-
tion und Kontextualisierung erreichen die Ergebnisse eine Tiefe und Aussagekraft, die
sonst nicht zu erreichen gewesen wire. Die wechselseitige Kontrastierung der verschie-
denen Elemente legt offen, welche Subjektpositionen in und durch die Heime geschaf-
fen wurden und wie diese in der Folge durch je konkrete Subjekte — im hiesigen Fall:
Frau Miiller — ausgefiillt und ausgelebt werden konnten. Sowohl Fallrekonstruktion als
auch Kontextualisierung haben zudem Einblick in die Spitfolgen eines solchen Lebens
gegeben und es wurde deutlich, welche speziellen Herausforderungen fiir die jeweils be-
troffenen Personen hieraus erwachsen (kénnen). So zeigte sich doch immer wieder, dass
die in vielerlei Hinsicht auffilligen Verhaltensweisen der Frau Milller - sei es ihre (teil-
weise) Unvertrautheit mit Alltagsabliufen der routinemafligen Lebenspraxis jenseits der
Heime, ihre gliserne Selbstkonstruktion, ihre Beweis- und Bewihrungspflicht oder ihre
anhaltende Suche nach sozialem Anschluss bzw. Gemeinschaftlichkeit - als unmittelba-
re Folge ihres beinahe 30 Jahre andauernden Lebens in den stationiren Einrichtungen
gesehen werden konnen. Das Leben in den Heimen hat im Falle von Frau Miiller eine du-
Rerst konfliktbelastete Lebenspraxis hervorgebracht. Die lebensgeschichtlichen Erfah-
rungshintergriinde in den Heimen wurden zum Ausgangspunkt von Entfremdungspra-
xen und deren Aushandlung wiederum zur lebensbegleitenden Hiirde bzw. Herausfor-
derung der Frau Miiller. Eine zentrale Rolle kann dabei — auch dies wurde vor allem in
der Gesamtschau der Ergebnisse deutlich — ihrem Ubergang in das ambulant betreute
Wohnen beigemessen werden. Der Ubergang muss als tiefgreifender Umbruch in ihrem
Leben reflektiert werden, was nicht zuletzt auf den (teilweisen) Riickgewinn einer ge-
wissen Lebens- und Zeitsouverinitit zuriickzufithren ist, die ihr mit dem Austritt aus
dem stationiren Wohnen zuteilwurde. Der Ubergang erdffnete ihr neue Aushandlungs-
moglichkeiten und Frau Milller war es moglich, diese neu gewonnenen Spielriume per-
sonlicher Handlungsékonomie zu nutzen. Sie wurden zum Ausgangspunkt einer grund-
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Leben und Altern mit >geistiger Behinderunge

legenden Neuverhandlung ihres Selbst sowie ihrer Beziehung zur sie umgebenden Le-
benswelt. Sehr eindriicklich wurde dies zum Beispiel durch die Entwicklungsberichte
untermauert, dokumentierten diese doch, dass sich in Bezug auf die dort formulier-
ten Férderziele erst nach dem Ubergang in das ambulant betreute Wohnen konkrete
Fortschritte auf Seiten von Frau Miiller feststellen lieRen. Bei alledem darf allerdings
nicht unberiicksichtigt bleiben, dass auch ihre gegenwirtige Lebenspraxis im ambulant
betreuten Wohnen durch Uberwachungs- und Regulierungspraxen gekennzeichnet ist.
Insbesondere das Interview mit der Betreuerin erwies sich hier als wertvolle Erginzung
der Ergebnisse der Fallrekonstruktion. Klar ist aber auch, dass diese Eingriffe weitaus
weniger drastisch ausfallen als jene, denen Frau Miiller in der Vergangenheit ausgesetzt
war. Uberwachungs- und Regulierungspraxen vollziehen sich in ihrer aktuellen Lebens-
situation subtiler — beispielsweise in Form des quasi-freundschaftlichen Verhiltnisses
zwischen der Betreuerin und ihr — und sind zumindest punktuell liickenhaft geworden.
Frau Milller bietet sich vermehrt die Moglichkeit, sich regulativen Einflussnahmen durch
den Triger bzw. dessen MitarbeiterInnen zu entziehen respektive zu widersetzen, was
wiederum — dies zeigte das Interview mit ihrer Betreuerin — zur Krise der jeweils zu-
stindigen MitarbeiterInnen werden kann. Greifbar wird an dieser Stelle dann auch, wie
das Interview mit der Betreuerin in theoretischer Hinsicht zur Erweiterung der Ergeb-
nisse beigetragen hat. Hier wurden konkrete Herausforderungen eines pidagogischen
Handelns im Zeichen der speziellen Lebenserfahrungen der Frau Miiller erfasst und of-
fengelegt, dass diese in verschiedener Hinsicht zur Belastung der pidagogischen Bezie-
hungspraxis werden kénnen. Dariiber hinaus konnten grundlegende Strukturprobleme
pidagogischen Handelns im Kontext der Betreuung von Menschen mit sog. >geistiger
Behinderung« diskutiert werden. Interessant erschien hier unter anderem, dass pad-
agogisches Handeln im Kontext >geistige Behinderung« vielfach durch eine scheinbar
selbstverstindliche Ubergriffigkeit gekennzeichnet zu sein scheint, der sich die betref-
fenden Personen selbst nicht oder nur bedingt bewusst sind. Es zeigte sich eine Preka-
ritit des im ambulant betreuten Wohnen angelegten Assistenzgedankens: Als Assistenz
zu agieren heif3t nicht automatisch, dass tatsichlich nur assistiert wird. Spannend war
dariiber hinaus die Perspektive, wonach Frau Miiller als Stérfaktor ebenjener habituali-
sierten Handlungspraxen in Erscheinung getreten ist bzw. diese noch immer stort. Im
Falle der interviewten Mitarbeiterin bedurfte es erst der Erfahrung der durch Frau Miil-
ler gelebten Kritik, dass sie sich der Ubergriffigkeit ihres Handelns gewahr wurde und
damit begonnen hat, sich selbst zu hinterfragen und ihr Handeln auf seine Gewaltfor-
migkeit hin zu reflektieren. Der Fall Frau Miiller ist also auch deshalb besonders, da sie
kritische Impulse in einen sonst eher kritiklosen Raum gibt und sich zeigen lisst, wel-
chen Wert Kritik haben kann.?® So wurde am Fall Frau Miiller zwar deutlich, wie sich Be-
hinderung als Praxis im Lebenslauf vollziehen kann bzw. wie Subjekte tiber den Verlauf
ihres Lebens als behindert hervorgebracht werden (kénnen), gleichzeitig zeigen sie aber
auch, wie sich Praxen der >Entbehinderung« vollziehen kénnen - einerseits ausgehend
von den betroffenen Personen selbst, andererseits aber auch im Rahmen des pidagogi-
schen Arbeitsbiindnisses zwischen den betroffenen Personen und piadagogisch Titigen.

29  InKapitel 6.7 wird das Thema >Kritik< ausfiihrlicher diskutiert und theoretisch eingebettet.
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5. Darstellung und Auswertung der Interviews
5.2 Herr Hans Hamm: »Da hat mein Vater gesagt: >Die heiratste nich««

Mit Herr Hans Hamm wird nun die zweite Person in den Blick genommen, deren Lebens-
geschichte erhoben und ausgewertet wurde. Die Strukturierung des Kapitels folgt — mit
Ausnahme der Kontextualisierung — dem Aufbau, wie er bereits in Kapitel 5.1 gewdhlt
wurde. In Kapitel 5.2.1ist eine Kurzbiographie des Herrn Hamm abgebildet, woraufthin
in Kapitel 5.2.2 die Ergebnisse der Auswertung vorgestellt werden.

5.2.1 Kurzbiographie

Herr Hamm ist 1943 in einer Grof3stadt in Ostdeutschland geboren und (nach deren
Griindung) in der ehemaligen DDR aufgewachsen. Er besuchte eine polytechnische
Hochschule, machte eine einjahrige Berufsausbildung zum Alten- und Krankenpfleger
und arbeitete in der Folge in einem Altenheim. Die Eltern von Herrn Hamm waren ver-
heiratet, lebten jedoch bis zur Pensionierung des Vaters getrennt voneinander. Wihrend
die Mutter gemeinsam mit den beiden jiingeren Schwestern Hamm in der BRD lebte,
lebte der Vater zusammen mit Herrn Hamm in der DDR. Als Herr Hamm 36 Jahre alt
war, zog er gemeinsam mit dem Vater nach Westdeutschland. Im Zuge des Ubergangs
kam es fir Herr Hamm erstmals zur riumlichen Trennung vom Vater: Seine Eltern
zogen zusammen in eine Wohnung und Herr Hamm zog in eine MitarbeiterInnen-
Wohnung eines Trigers der sog. Behindertenhilfe, bei dem ihm sein Vater eine Anstel-
lung als Pflegekraft vermittelte. Herr Hamm war in einem Wohnheim auf einer Station
titig, die explizit auf die Pflege von ilteren Menschen mit sog. >geistiger Behinderung:
ausgerichtet war. Herr Hamm arbeitete dort fiir die nichsten 14 Jahre, bis im Rahmen
eines organisationsinternen Umstrukturierungsprozesses der Einrichtung auffiel, dass
er lediglich iiber eine einjihrige Berufsausbildung verfigte. Es wurde ihm darauthin
untersagt, weiterhin in seinem bisherigen Tatigkeitsbereich zu arbeiten und er wurde
fortan in verschiedenen anderen Bereichen des Trigers beschiftigt. So arbeitete er
einige Jahre in einer angegliederten WfbM und spiter in einer dem Triger zugehdrigen
Girtnerei. Hier blieb er beschiftigt, bis er schliefllich im Jahr 2008 in Rente ging. Mit
dem Eintritt in die Rente erfolgte dann auch sein Ubergang in den Betreuungsbereich
des ambulant betreuten Wohnens, wobei es sich um etwas handelte, das vor allem durch
die Schwester angestofRen wurde, die seit dem Tod des Vaters als gesetzlicher Vormund
des Herrn Hamm eingesetzt wurde. Seither erhilt Herr Hamm nun Betreuungslei-
tungen durch den Triger, bei dem er selbst zuvor fiir viele Jahre gearbeitet hat. Zum
Zeitpunkt der Interviewfiihrung ist Herr Hamm 73 Jahre alt. Noch immer lebt er in einer
fritheren MitarbeiterInnen-Wohnung des Tragers.

5.2.2 Ergebnisdarstellung

Der Vater als Fixpunkt der Selbstkonstruktion

Im Zuge der Auswertung wurde offengelegt, dass Herr Hamm eine derart starke Bin-
dung an die Herkunftsfamilie aufweist, dass eine Selbstkonstruktion jenseits derglei-
chen nur sehr eingeschrinkt gegeben ist. Insbesondere zum mittlerweile verstorbenen
Vater besteht dabei ein Verhiltnis tiefer Abhingigkeit. Der Vater wird durch Herrn
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