Glossar

Ambulantisierung Der Begriff Ambulantisierung beschreibt einen Prozess im
Gesundheitswesen, der darauf abzielt, die Vorhaltung und Nutzung statio-
nirer Einrichtungen zu begrenzen und Versorgungsleistungen in den ambu-
lanten Bereich zu verlagern.!

Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) Staatliche (polizeili-
che und nicht-polizeiliche) Akteure, die spezifische Aufgaben zur Bewahrung
und/oder Wiedererlangung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung im In-
nern wahrnehmen (sog. Blaulichtorganisationen). Konkret sind dies z.B. die
Polizei, die Feuerwehr, die Bundesanstalt Technisches Hilfswerk (THW), die
Katastrophenschutzbehérden und Trigerorganisationen des Rettungsdiens-
tes von Lindern und Kommunen. Die privaten Hilfsorganisationen, sofern
sie im staatlichen Auftrag im Bevolkerungsschutz und/oder Rettungsdienst
mitwirken.”

Betreuungsdienst Auftrag des Betreuungsdienstes ist es, bei Stérungen oder
Ausfall gesellschaftlicher, sozialer oder medizinischer Strukturen, Menschen
in Notlagen, die jedoch keiner sofortigen akutmedizinischen Behandlung be-
diirfen, Hilfe anzubieten. Der Betreuungsdienst erginzt und unterstiitzt auch
die Wohlfahrts- und Sozialarbeit im Rahmen des Komplexen Hilfeleistungs-
systems. Ziel ist die schnellstmégliche Riickkehr zu alltiglichen Lebensum-
stinden bei Erhalt oder zur Wiederherstellung des kérperlichen, geistigen
sowie sozialen Wohlbefindens der Betroffenen. Die Eigenhilfe und Selbstbe-

1 Vgl. WIdO 2001: 13.
2 Vgl. BBK 2018:15.
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stimmung der Betroffenen sind besonders in den Vordergrund zu stellen und
zu férdern.’

Bevolkerungsschutz Der Bevolkerungsschutz beschreibt als Oberbegriff alle
Aufgaben und Mafinahmen der Kommunen und der Linder im Katastro-
phenschutz sowie des Bundes im Zivilschutz. Er umfasst somit alle nicht-
polizeilichen und nicht-militirischen Mafinahmen zum Schutz der Bevolke-
rung und ihrer Lebensgrundlagen vor Katastrophen und anderen schweren
Notlagen sowie vor den Auswirkungen von Kriegen und bewaffneten Kon-
flikten. Der Bevolkerungsschutz umfasst auch Mafnahmen zur Vermeidung,
Begrenzung und Bewiltigung der genannten Ereignisse.* Der Begriff ist
in Anlehnung an den englischsprachigen Terminus civil defense bzw. civil
protection eine Hilfskonstruktion zur zusammenfassenden Beschreibung der
Mafinahmen im Zivil- und im Katastrophenschutz.

Digital Volunteering Der Begriff bezeichnet freiwilliges Engagement, das digital
und ortsungebunden iiber das Internet vorgenommen wird. Bei Digital Volun-
teers handelt es sich um eine Unterkategorie von ungebundenen Helfenden.’

Evakuierung Der Begriff Evakuierung bezeichnet die organisierte Verlegung
von Menschen, Tieren und Giitern aus einem akut gefihrdeten in ein sicheres
Gebiet, wo sie untergebracht, verpflegt und betreut werden.®

Hilfeleistungssysteme Unter dem Begriff Hilfeleistungssysteme lassen sich al-
le Systeme zusammenfassen, die durch ihre Angebote die Alltagsbewiltigung
ermoglichen. Diese differieren in ihren Aufgabenbereichen, ihrer Ausgestal-
tung und ihrer Struktur. Auf lokaler Ebene lassen sich Nachbarschaftsinitia-
tiven, Selbsthilfegruppen, interkulturelle Zentren oder Tafeln als Hilfeleis-
tungssysteme anfithren. Das Gesundheitssystem, das die (vor allem ambu-
lante) Versorgung von Patientinnen und Patienten gewihrleisten soll, stellt

3 Verabschiedet durch das DRK-Prasidium und den DRK-Présidialrat am 19. November
2009.

4 Definition gemafd Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe. Vgl. BBK
2018:14.

5 Vgl. DRK 2019b: 12.
Vgl. BBK 2018: 20
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ein weiteres Beispiel fir ein Hilfeleistungssystem dar. Im Kontext des Bevol-
kerungsschutzes beschreibt das integrierte Hilfeleistungssystem ein Gesamt-
system, das die Ressourcen von Bund, Lindern und privaten Hilfsorganisa-
tionen zum Zweck der Ereignisbewiltigung biindelt.”

Hilfsorganisation Als Hilfsorganisation wird eine Organisation bezeichnet, die
Menschen oder Tieren helfen oder Sachwerte wie besonders schutzbediirfti-
ge Kulturgiiter schiitzen. Das DRK ist eine von finf allgemein anerkannten
Hilfsorganisationen, die sich zur Mitwirkung im Zivil- und Katastrophen-
schutz verpflichtet haben.®

Katastrophe Ein Geschehen, bei dem Leben oder Gesundheit einer Vielzahl
von Menschen oder die natiirlichen Lebensgrundlagen oder bedeutende Sach-
werte in so ungewohnlichem Ausmafd gefihrdet oder geschidigt werden, dass
die Gefahr nur abgewehrt oder die Stérung nur unterbunden und beseitigt
werden kann, wenn die im Katastrophenschutz mitwirkenden Behérden, Or-
ganisationen und Einrichtungen unter einheitlicher Fithrung und Leitung
durch die Katastrophenschutzbehérde zur Gefahrenabwehr titig werden.®

Katastrophenschutz Der Katastrophenschutz (KatS) ist eine landesrechtliche
Organisationsform der kommunalen und staatlichen Verwaltungen in den
Lindern zur Gefahrenabwehr bei Katastrophen, bei der alle an der Gefahren-
abwehr beteiligten Behérden, Organisationen und Einrichtungen unter ein-
heitlicher Fithrung durch die 6rtlich zustindige Katastrophenschutzbehorde
zusammenarbeiten.'®

Komplexes Hilfeleistungssystem (KHS) Das Komplexe Hilfeleistungssystem ist die
Dachstrategie des DRK zur Hilfeleistung. Es umfasst alle unter einem einheit-
lichen und durchgingigen Managementprozess stehenden Planungen und
Aktivititen, die vielseitigen Hilfeleistungen des DRK und bringt diese in ei-
nen Gesamtzusammenhang. Ziel ist es, im Katastrophenfall diese so zu ver-

7 Vgl. BBK 2018: 28.

8 Vgl. BBK 2018: 26

9 Definition gemafd Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe. Vgl. BBK
2018: 29.

10 Definition gemafd Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe. Vgl. BBK
2018: 30.
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netzen, dass mit einem gesamtverbandlichen Einsatzinstrumentarium eine
effektive und am Bedarf orientierte Bewiltigung von Notfillen, Schadensla-
gen und Katastrophen méglich wird.™

Krise Als Krise wird eine Situation beschrieben, die vom Normalzustand ab-
weicht und mit der ein Potenzial fiir oder mit bereits eingetretenen Schiden
an Schutzgiitern einhergeht. Die Krise kann mit der normalen Aufbau- und
Ablauforganisation nicht mehr bewiltigt werden, so dass eine Besondere Auf-
bauorganisation (BAO) erforderlich ist.'*

Kritische Infrastrukturen (KRITIS) Bezeichnung fiir Organisationen und Einrich-
tungen mit wichtiger Bedeutung fiir das Gemeinwesen, bei deren Ausfall oder
Beeintrichtigung nachhaltig wirkende Versorgungsengpisse, erhebliche Sts-
rungen der 6ffentlichen Sicherheit oder andere dramatische Folgen eintreten
wiirden.'

Massenanfall von Verletzten (MANV) Der Begrifft MANV bezeichnet einen Notfall
mit einer grofleren Anzahl von Verletzten und Betroffenen, der besondere
planerische und organisatorische Mafinahmen erfordert, da er mit der vor-
handenen und einsetzbaren Vorhaltung der priklinischen und klinischen Ver-

sorgung nicht bewiltigt werden kann.™

Personliche Schutzausriistung (PSA) Als PSA wird Ausriistung bezeichnet, die
von einer Person als Schutz gegen Risiken fiir ihre Gesundheit oder ihre Si-
cherheit getragen oder gehalten wird."

Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) Der Begriff PSNV umfasst die Gesamt-
struktur und Mafnahmen der Privention sowie der kurz-, mittel- und lang-
fristigen Versorgung im Kontext von belastenden Notfillen bzw. Einsatzsi-
tuationen. Das Ziel der PSNV liegt in der Privention und Fritherkennung von

11 Vgl. DRK 2016b: 55.

12 Vgl. BBK2018:32

13 Definition des Arbeitskreises KRITIS im Bundesministerium des Innern vom
17.11.2003. Vgl. Reichenbach et al. 2008: 52

14  Vgl. BBK 2018: 38.

15 Vgl. BBK2018: 43
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psychosozialen Belastungsfolgen sowie der Bereitstellung von adiquater Un-
terstiitzung und Hilfe fiir betroffene Personen und Gruppen.'®

Resilienz Bezeichnung fiir die Widerstandskraft von Organismen und Syste-
men (Menschen, technische Anlagen, Gesellschaft etc.). Resiliente Systeme
verfugen tiber die Fihigkeit, sich geeignet, d.h. durch die Kombination von
Wissen, Fertigkeiten und mobilisierbaren Ressourcen, vor extremen Belas-
tungen, Widrigkeiten oder Schadwirkungen schiitzen und dadurch ihre Vital-
funktionen linger aufrechterhalten zu kénnen." Resilienz beschreibt demzu-
folge die Fahigkeit von Individuen und Gemeinschaften, Notlagen zu verhin-
dern, deren Auswirkungen zu verringern und zu bewiltigen und sich zeitnah
nach einer Krise, einem Konflikt oder einer Katastrophe wieder zu erholen.’®

Sozialraum Der Begriff Sozialraum bezieht sich auf die in einem lokalen Um-
feld vorhandenen sozialen und materiellen Strukturen, d.h. die Zusammen-
setzung der Bewohnerschaft (und ihre individuellen Bediirfnisse und Fihig-

keiten) sowie die vor Ort vorhandenen Fihigkeiten und Ressourcen.”

Sozialraumorientierter Bevélkerungsschutz Mit dem Begriff des Sozialraumorien-
tierten Bevilkerungsschutzes wird der soziale Nahraum stirker in den Fokus ge-
riickt. Der Begriff ermoglicht zum einen, die 6rtlichen Gegebenheiten zu ana-
lysieren, die sich unterscheiden und im Zeitverlauf verindern kénnen. Kon-
kret geht es um die lokal verfiigbaren Ressourcen, die fiir eine Krisenbewil-
tigung erforderlich sind, sowie um die Bedarfe vor Ort, wie zum Beispiel Be-
diirfnisse von vulnerablen Bevodlkerungsgruppen in Krisenereignissen. Zum
anderen steht der Begriff des Sozialraumorientierten Bevilkerungsschutzes auch
fiir eine Weiterentwicklung hin zu einem Bevolkerungsschutz, der zur Be-
wiltigung von Krisen und Umbriichen auf eine engere Zusammenarbeit von
Alltags- und Katastrophenschutzstrukturen vor Ort sowie auf eine Stirkung
des sozialen Zusammenbhalts zielt. Das bedeutet, dass der Schutz der Bevolke-
rung aus dem Sozialraum heraus sichergestellt wird, also Bestandteil dessen

ist.2®

16 Vgl. BBK2018: 44.

17 Vgl. Reichenbach et al. 2008: 52.
18 Vgl. DRK2017: 7.

19 Vgl. DRK2018a: 47.

20 Vgl. DRK 2018d: 28.
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Subsidiaritdt Der Begriff Subsidiaritit beschreibt einen Grundsatz, der die Zu-
stindigkeit fiir eine Aufgabenbewiltigung auf der untersten Verwaltungsebe-
ne verortet: Ubergeordnete Verwaltungsebenen greifen nur dann ein, wenn
eine Bewiltigung durch kleinere Einheiten nicht maglich ist. Im sozialpoli-
tischen Kontext bedeutet dies, dass sich der Staat nur dann sozialen Aufga-
ben annimmt, wenn diese nicht von nichtstaatlichen Akteuren erfiillt werden
konnen. !

Ungebundene Helfende Ungebundene Helfende im Bevolkerungsschutz sind
nicht betroffene Biirgerinnen und Biirger, die eigenstindig aktiv werden aus
dem Bediirfnis heraus, anderen in einer Notlage zu helfen. Sie sind nicht als
Mitglieder einer Organisation des Katastrophenschutzes im Einsatz. Somit
kann nicht von einer fiir den Einsatz entsprechenden Ausbildung ausgegan-
gen werden. Ungebundene Helfende bringen eine Vielzahl von Fihigkeiten
aus ihrem personlichen und gegebenenfalls beruflichen Hintergrund mit.
Thre Hilfeleistung findet gemeinwohlorientiert und unentgeltlich und im
Rahmen ihrer eigenen Mdoglichkeiten statt. Diese Hilfeleistung wird in der
Regel auflerhalb ihres unmittelbaren riumlichen wie sozialen Umfeldes
erbracht. Die Helfenden mobilisieren sich beziehungsweise koordinieren
ihre Hilfstitigkeiten selbstindig und ereignisbezogen insbesondere iiber
Soziale Medien.?*

Vernetzung Unter dem Begriff Vernetzung versteht der DRK-Betreuungsdienst
den Austausch von Wissen, Erfahrungen, personeller und materieller Res-
sourcen mit Vernetzungspartnern und -partnerinnen, (fachfremde Personen,
Institutionen, Organisationen und Organisationseinheiten) zur Eréffnung
gemeinsamer Losungsmoglichkeiten.??

Vulnerabilitdt Vulnerabilitit im Allgemeinen meint die Anfilligkeit gegeniiber
Verletzungen und Beeintrichtigungen. Vulnerabel bedeutet demzufolge ver-
letzlich bzw. hilfebediirftig. Im Kontext von Krisen und Katastrophen sind
vulnerable Personen also jene Personen, die aus verschiedenen Griinden be-

21 Vgl.bpbol].
22 Vgl. DRK 2014: 17; sowie DRK 2015: 15.
23 Vgl. DRK 2018d: 10.
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sonders anfillig fur die negativen Auswirkungen einer Krise bzw. Katastrophe
sind.**

Vulnerable Gruppen Im Kontext von Krisen, Grofschadenslagen und Katastro-
phen gelten Personengruppen als vulnerabel, die bereits im Alltag aus ver-
schiedenen Griinden regelmifig und lingerfristig auf lebensnotwendige Hil-
fe von anderen Personen angewiesen sind und die nicht auf Ressourcen zur

Ereignisbewiltigung zuriickgreifen kénnen.?s

Zivilgesellschaftliche Akteure Als zivilgesellschaftliche Akteure werden Vereine,
Stiftungen, Initiativen und Nicht-Regierungsorganisationen bezeichnet. Ih-
re Arbeit kann auf allgemeingesellschaftliche Probleme wie auch auf Anliegen
und Bedirfnisse spezieller Gruppen gerichtet und lokaler, regionaler oder in-
ternationaler Natur sein. Dabei geht es um die Schaffung bzw. Erbringung ge-
meinwohlorientierter Giiter und Leistungen, wie um die Einflussnahme auf
die offentliche Meinung durch die Beteiligung an 6ffentlichkeitswirksamen

Aktionen.?®

Zivilschutz Zivilschutz ist die Aufgabe des Bundes, durch nichtmilitirische
Mafnahmen die Bevolkerung, ihre Wohnungen und Arbeitsstitten, lebens-
oder verteidigungswichtige zivile Dienststellen, Betriebe, Einrichtungen und
Anlagen sowie das Kulturgut vor Kriegseinwirkungen zu schiitzen und deren
Folgen zu beseitigen oder zu mildern. Behérdliche Mafinahmen erginzen die
Selbsthilfe der Bevolkerung.?”

24  Vgl. DRK2017:7.

25  Vgl. DRK2018c: 12.

26  Vgl. bpb2012.

27  Definition gemafR Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe. Vgl. BBK
2018: 59.
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