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Zusammenfassung

Am Beispiel dreier deutscher Hochschulen werden Herausforderungen und Umsetzun-
gen des digitalen Lehrens und Lernens zu Zeiten der Corona-Pandemie vorgestellt. Die
Humboldt-Universitit zu Berlin, die Hochschule Ruhr West sowie die Universitit Pa-
derborn geben einen Einblick in die Umsetzung digitaler Lehr-Lern-Formate sowie die
dazugehorigen Herausforderungen, vor die IT- und Medien-Einrichtungen der Hoch-
schulen gestellt wurden. Die Fallbeispiele werden mit Ergebnissen aus Studien vergli-
chen und mit eigenen Schlussfolgerungen abgeschlossen.
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1 Einleitung

Die COVID-19-Pandemie hat die Hochschulen bundesweit vor Herausforderungen ge-
stellt. Im vorliegenden Artikel werden die Erfahrungen der drei folgenden Hochschulen
reflektiert. Die Humboldt-Universitit zu Berlin (HU) ist die grofdte und ilteste Uni-
versitit in Berlin. Knapp 44.000 Studierende und 3.900 Beschiftigte gestalten die 185
Studienginge der Volluniversitit. Die Hochschule Ruhr West (HRW) wurde 200 Jahre
nach der Humboldt-Universitit im Jahr 2009 gegriindet und hat Standorte in Bottrop
und Miilheim an der Ruhr. Mit rund 6.700 Studierenden und 545 Beschiftigten bietet
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die Hochschule Ruhr West vor allem MINT- und BWL Studienginge an. Die Universitit
Paderborn existiert seit 1972 und bietet 66 Studienginge fiir mehr als 20.000 Studie-
rende an. 2.600 Beschiftigte in fiinf Fakultiten und Struktureinrichtungen sorgen fiir
einen reibungslosen Ablauf.

Das digitale Sommersemester 2020 war insgesamt fiir alle Hochschulen mit enor-
men Anstrengungen verbunden. Das Arbeiten, Lehren und Lernen wanderte pande-
miebedingt in den digitalen und damit oftmals (physisch-)privaten Raum. Gleichzeitig
wurden verstirkt Angebote fiir die digitale Lehre entwickelt und bereitgestellt, die In-
frastruktur angepasst und Schulungen fiir Lehrende durchgefiihrt.! Auch die IT- und
Medien-Einrichtungen der Hochschulen waren dabei gefordert, Dienste fiir digitale
Lehre in kiirzester Zeit fur die stirkere Nutzung zu skalieren oder hiufig ganz neu
aufzubauen.

Bereits vor der Pandemie und ihren Folgen galt: Lernen kann an verschiedenen Or-
ten, zu unterschiedlichen Zeiten und in abwechselnden sozialen Konstellationen statt-
finden. Durch die Verfiigbarkeit von digitalen Medien wird das Spektrum potentieller
Lernangebote verbreitert und Raum fiir neue Konzepte und Gestaltungsmoglichkei-
ten geschaffen (Kerres 2018). Bislang boten viele Studienginge an deutschen Hoch-
schulen eher medial gestiitzte Zusatzangebote an — die Prisenzzeit vor Ort stand im
Mittelpunkt des Lernens. Gleichzeitig entwickelten sich die technischen Méglichkei-
ten des elektronischen Lernens rapide weiter. So bauten Hochschulen schon in den
vergangenen Jahren beispielsweise Lernmanagementsysteme, Videokonferenzsysteme
und Moglichkeiten des lernbegleitenden formativen Priifens auf. Dank der so bereits
vorhandenen Infrastruktur konnte ab Mirz 2020 in vielen Bereichen relativ ziigig auf
die rein digitale Lehre umgestellt werden.”

Trotz an vielen Stellen vorhandener Infrastruktur fiir das digitale Lehren und Ler-
nen konnte die Prisenzlehre nicht 1 zu1in den digitalen Raum verlegt werden, sondern
Lehr-Lern-Angebote mussten schnellstméglich digital neu aufbereitet werden. >Lear-
ning by Doing« hat sich hierbei fiir viele als Wegweiser bewihrt, verschiedene Lehr-
formate wurden ausprobiert, angepasst, verworfen oder komplett neu entwickelt. Als
Schlagwérter sind hierbei die Bereiche der asynchronen, synchronen und hybriden Leh-
re zu nennen, auf die im weiteren Teil dieses Artikels aus den Blickwinkeln der drei
Hochschulen genauer eingegangen wird. Anschliefend werden bundesweite Umfrage-
ergebnisse im Vergleich betrachtet und die Autoren und Autorinnen wagen einen Blick
in die Zukunft der digitalen Lehre nach Corona aus Sicht der IT- und Medieneinrich-
tungen.

1 57 % der Lehrenden haben zum Beispiel an der Beuth Hochschule fiir Technik Berlin an Schulungen
zur digitalen Lehre teilgenommen (Barthel 2020).

2 Viele Befragungen deuten auf eine hohe Zufriedenheit der Lehrenden mit der Umsetzung ihrer
digitalen Lehre hin (Vgl. Abteilung Studium und Lehre Uni Gottingen 2020; Kleine und Miiller
2020; Wissing 2020).
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2 Digitalisierung der Lehre aus dem Blick dreier Hochschulen

Seit Mirz 2020 werden an Hochschulen vermehrt Begrifflichkeiten wie asynchron, syn-
chron, hybrid, et cetera genutzt, die nicht immer klar getrennt sind. Daher wollen wir

kurz erliutern, wie wir sie in diesem Artikel verstehen:

Asynchrone Lehre

»Bei asynchronen Lehrveranstaltungen sind die Personen an verschiedenen Orten und zu
verschiedenen Zeiten aktiv. Das Erstellen von Beitragen und die Bezugnahme in der wech-
selseitigen Kommunikation sind zeitlich entkoppelt« (Kerres 2018). Dies erh6ht nicht nur
die Anforderungen an das didaktische Konzept einer Lehrveranstaltung, sondern fordert
gleichermafien die Eigeninitiative der Lehrenden und Studierenden. Die asynchrone Leh-
re bedient sich zum Beispiel einer Kommunikation iber Mails oder Foren sowie Aufgaben
(zum Beispiel Gestaltung von Wikis), die zeitlich flexibel bearbeitet werden. Es findet al-
so kein zeitsynchroner Austausch statt, die Studierenden lernen im Selbststudium oder
zeitlich entkoppelten Gruppenarbeiten, die Kommunikation mit Lehrenden in Echtzeit ist
nicht vorgesehen (IMT-Bericht 2020).

Synchrone Lehre

Synchrones Lernen bedeutet, dass Lehren und Lernen gleichzeitig, aber unter Umstidnden
an verschiedenen Orten stattfinden. Das kénnen Live-Kommunikationsformate iiber So-
fortnachrichten oder Videokonferenzen mit den Lehrenden und Kommiliton*innen sein,
die gemeinsame zeitsynchrone Arbeit in Etherpads (dies sind zumeist webbasierte Text-
editoren, die zur kollaborativen Bearbeitung von Texten benutzt werden) oder auf digi-
talen Pinnwinden sowie die gemeinsame zeitsynchrone Bearbeitung von Ubungen (IMT
Hilfewiki 2020).

Synchrone Hybridlehre

Die synchrone hybride Lehre wird in diesem Artikel als Kombination aus einer Prasenz-
veranstaltung vor Ort und dem gleichzeitigen Angebot einer Onlineveranstaltung verstan-
den. Die Vorteile einer Prasenzveranstaltung werden mit den Starken und der Unabhén-
gigkeit der digitalen Lehre vereint. Studierende konnen entscheiden, ob sie vor Ort an ei-
ner Lehrveranstaltung teilnehmen oder online (iber Meetingraume dazukommen. Als be-
sondere Herausforderung gilt, dass beide Gruppen von Teilnehmer und Teilnehmerinnen
miteinander interagieren sollen (Kerres 2018).

In der Auseinandersetzung mit digitaler Lehre in Zeiten der Corona-Pandemie ist den
verantwortlichen Personen schnell klar geworden, dass Lehr-Lern-Formate eine andere
Herangehensweise benétigen, als dies vor Corona der Fall war. Auffillig ist, dass al-
le drei Hochschulen, tiber deren Erfahrungen hier berichtet werden soll, mit gleichen

Problemen zu kimpfen hatten:

« Fir alle Lehr- und Priifungsformate aus der Prisenzlehre mussten geeignete On-

lineformate geschaffen und in die Fliche gebracht werden.
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- Die Anforderungen an Studierende, Lehrende, aber auch an Beschiftigte in Sup-
porteinheiten waren hoch: Nicht nur mussten Lehr-Lern-Angebote digital aufbe-
reitet werden, Lehrende und Studierende bendtigten ebenso Schulungen und Hil-
festellungen, um digital arbeiten zu kénnen (Barthel 2020; Ladwig 2020a; Ladwig
2020b).

- Fiir eine vollstindig digitale Onlinelehre stand die notwendige Infrastruktur (zu-
nichst) nicht in ausreichendem Umfang bereit, zumeist war die Lehre auf Prisenz-
szenarien ausgerichtet und hat Onlinefunktionalititen eher punktuell erginzend
eingesetzt.

« Lizenzen fiir die unterschiedlichsten Produkte mussten beschafft werden. Ubliche
Beschaffungsprozesse setzen eine grundlegende Uberpriifung der Tools und deren
Funktionen, des Datenschutzes, der Integrierbarkeit in die Infrastruktur der Hoch-
schule voraus und legen eine Kostenkalkulation zu Grunde.

2.1 Vorgehen in den betrachteten Hochschulen

Das Vorgehen der drei hier betrachteten Hochschulen und deren Umsetzungen vor Ort
werden im Folgenden in den Blickwinkel genommen. Wie beschrieben unterscheiden
sich die drei Hochschulen betrichtlich in Grof3e, Struktur und Ausrichtung.

An der Humboldt-Universitit wurde zu Beginn der Pandemie durch die Vizepri-
sidentin fiir Lehre mit der »Task-Force Digitale Lehre« eine Gruppe geschaffen, in der
ein intensiver Austausch zu den Anforderungen und Erfahrungen sowie zu den Pla-
nungen und neuen Angeboten beziehungsweise deren moglichen Einsatzszenarien in
der Breite stattfinden konnte und so das Konzept HDL3, die HU Digitale Lehr-Lern-
Landschaft, entwickelt wurde. Ziel ist, eine auf die Zielgruppen Lehrende, Gastwissen-
schaftler*innen, Studierende und Studienbewerber*innen abgestimmte flexible Lehr-
Lern-Landschaft, die unterschiedliche Tools integriert, zu erstellen. HDL3 ist dabei
auch ein didaktisch motiviertes strategisches Konzept. Es bildet die inhaltliche Klam-
mer und das technische Framework fiir eine nachhaltige Lehr-Lern-Infrastrukeur, in
der auch kiinftig neue Anforderungen integriert oder veraltete Dienste ausgetauscht
werden kénnen. In einem mehrstufigen Vorgehen wurden die Basisfunktionalititen
der HDL3 im Sommersemester 2020 entwickelt.

Anhand der Riickmeldungen der eingesetzten Task-Force Digitale Lehre und aus
den ZKI-/AMH-Umfragen (Kap. 3) wurden zunichst Zielgruppenszenarien bestimmt.
Im zweiten Schritt wurden kollaborative Dienste, Systeme fiir erweiterte Lehr-Lern-
Funktionen, Gruppenarbeitssysteme, Projektumgebungen, Kreativplattformen und
Brainstormingtools hinsichtlich ihrer Eignung zur Integration in HDL3 iiberpriift.

Angesichts der unklaren rechtlichen Situation nach dem EuGH-Urteil Schrems II,
wie mit kommerziellen Angeboten umzugehen ist, die mittels Datenverarbeitung in
oder aus den USA betrieben werden, wurde versucht, bei der Auswahl entsprechender
Tools weitgehend auf On-Premises-Versionen, die lokal installiert werden kénnen oder
auf Open-Source-Losungen zu setzen. Bis auf wenige Ausnahmen ist HDL3 beziiglich
Datenschutz und IT-Sicherheit deshalb sehr direkt kontrollierbar. Auch treten durch
die Open-Source-Ansitze bei einer verbreiterten Nutzung, zum Beispiel mit anderen
Einrichtungen in der Berlin University Alliance oder mit externen Partner*innen, keine
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zusdtzlichen Lizenzfragen auf, was ein nicht zu vernachlissigender Vorteil ist. Nach-
teile gegeniiber einem Betrieb in der Cloud sind die Investitionskosten fiir eine eigene
Infrastruktur, um die lokalen Dienste auch ausreichend skalierfihig zu betreiben sowie
die Administrationsaufwendungen zur Pflege.

Die Hochschule Ruhr West wihlte zu Beginn der Pandemie rein asynchrone For-
mate. So waren Lehrende und Studierende gefordert, Kommunikationsanlisse zu
finden und zu schaffen, welche nicht allein dadurch entstanden, dass alle Beteiligten
»physisch« zur selben Zeit am selben Ort an der Hochschule zusammentrafen. Wie in
der Definition von asynchroner Lehre deutlich wird, erhéhen sich durch dieses Format
nicht nur die Anforderungen an das didaktische Konzept einer Lehrveranstaltung,
ebenso ist Eigeninitiative sowohl der Lehrenden als auch der Studierenden nétig.
Zur asynchronen Kommunikation waren auch hier bereits technische Méglichkeiten
vorhanden - seien es E-Mail-Accounts und Mailinglisten, Foren im Lernmanagement-
system, Kommentarfunktionen fiir Wiki-Beitrige oder Webex Teams und Meetings fiir
alle Hochschulangehérigen. An der Hochschule Ruhr West haben sich mittlerweile fast
alle Angehorigen der Hochschule fiir den Dienst Webex Teams registriert, auch wenn
dieser derzeit nur rudimentir und sehr lehrpersongesteuert ins Lernmanagement-
system einzubinden ist. Auf der anderen Seite wiinschten sich 78 % der Studierenden
an der Hochschule Ruhr West im Sommersemester 2020 mehr Austausch mit ande-
ren Studierenden (HRW 2020). Lehrende berichten indes immer wieder von einer
auffilligen Zuriickhaltung Studierender in der (asynchronen) Onlinekommunikation.
Dies konnte unter anderem damit zusammenhingen, dass sich Studierende (iiber ein
Drittel der Studierenden, HRW 2020) nicht sicher in der Nutzung der angebotenen
Tools fiir das Lernen fithlen. Hier wird deutlich, wie wichtig Unterstiitzungsangebote,
vorhandene und aktiv angebotene Kommunikationskanile sowie klar kommunizier-
te Erwartungen in Bezug auf deren Nutzung fir die Lehrveranstaltung — seitens
Lehrender und Studierender — sind.

Auch das Prisidium der Universitit Paderborn hat sich zu Beginn der Pandemie fiir
das »Asynchrone Lehren und Lernen« ausgesprochen. Schnell hat sich jedoch herausge-
stellt, dass zumindest fiir Lehrveranstaltungen, in denen der miindliche Austausch es-
sentiell ist (beispielsweise in der Sprachlehre) auch synchrones Lehren und Lernen mit
Hilfe von Konferenzsystemen in grofderem Umfang ermoglicht werden musste. Zudem
riickte das Thema der Priiffungen in den Blick. Hier wurde auf das vorhandene Lern-
managementsystem zurilckgegriffen, um die notwendige Durchfithrung von Online-
prifungen (Open-Book-Klausuren, Onlinepriifungen in schriftlicher und miindlicher
Form) zeitnah fiir die Nutzer und Nutzerinnen der Universitit Paderborn bereitzu-
stellen. In einem Team, bestehend aus Mitarbeitenden des IMT? und der Hochschul-
didaktik, wurden unter anderem Checklisten und Hinweise erstellt, die die Lehrenden
und Studierenden mit dem Ablauf von Onlinepriifungen vertraut machen. Ebenso wur-
de die Organisation eines Priifungskalenders iibernommen. Dadurch wurde sicherge-
stellt, dass zu Priifungszeiten keine Systemwartungen vorgenommen und die Auslas-
tung gesteuert werden kann.

3 Zentrum fiir Informations- und Medientechnologien der Universitat Paderborn.

- EE—
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2.2 Contentproduktion und Videomanagement

Videos waren wihrend der Pandemie im Verhiltnis zur Prisenzlehre als Lernmedien an
allen drei Hochschulen besonders gefragt. Entsprechend kurzfristig haben Lehrende zu
Beginn der Pandemie mit grofdem Arbeitseinsatz Lernvideos erstellt. In der Prisenzleh-
re nutzten Lehrende oftmals Dokumentenkameras, die sie im Home Office mit einem
Smartphone und verschiedenen Alltagsgegenstinden als Stativ nachbauten. Entspre-
chend grofd war der Bedarf an Beratung zur Videoproduktion und Bereitstellung von
Tools fiir die Produktion. Eine grof3e Herausforderung war bei den Lernzielen anzuset-
zen. Durch die Kurzfristigkeit der Umstellung war oftmals fiir ausgefeilte Lehrkonzepte
kaum Zeit. Man begann mit dem, was zunichst am einfachsten realisierbar war: Vor-
trage, die sonst in Prisenz gehalten wurden, wurden aufgezeichnet. Studierende der
Hochschule Ruhr West empfanden insbesondere die selbst-produzierten Lernvideos ih-
rer Lehrenden am hilfreichsten fir das eigene Lernen (HRW 2020).

In vielen Fillen wurde den Lehrenden erst nach und nach deutlich, dass es nicht
zielfithrend ist, die analogen Formate unmittelbar ins Digitale zu iibertragen, sondern
auch eine grundlegende didaktische Planung vonnoéten ist, die viele Ressourcen bean-
spruchen kann. So fand ein Stiick weit eine Verlagerung der Aktivititen statt. Es kamen
immer mehr bereits produzierte Videos von Kollegen und Kolleginnen zur Anwendung.
Daneben wurden verschiedene Ressourcen wie E-Books oder OER-Lernmaterialien
vermehrt eingesetzt. Die Lehrveranstaltungen wurden ganzheitlicher geplant, Feed-
back von Studierenden eingeholt und eingearbeitet sowie lernbegleitende Priifungen
erstellt.

Damit die aufwendig erstellten Lernvideos in den Lernmanagementsystemen gut
abspielbar waren, wurden Videomanagementsysteme eingesetzt. Diese ermdglichen
das Streamen von Videos in unterschiedlichen Qualititen und Ansichten, wobei aller-
dings die Nutzerfreundlichkeit noch verbesserungswiirdig ist.

Auch die Universitit Paderborn hat ein Videoportal im Einsatz. Dieses ermdglicht
das Speichern, das automatische Konvertieren und das Wiedergeben von Videos. Auch
hier sind die Anzahl der bereitgestellten Videos sowie die Nutzung im Sommersemes-
ter stark gestiegen. Waren im Januar 2020 1.848 Videos vorhanden, so hat sich deren
Anzahl Anfang September mit 7.827 Videos mehr als vervierfacht. Dies ging einher mit
einer Vergroflerung des benétigten Speicherplatzes. Betrug dieser im Januar 2019 2,7
TB, waren es im Januar 2020 bereits 7 TB. Im Oktober 2020 wurden 18 TB belegt. Die
Hochschule Ruhr West hat ebenfalls einen deutlichen Anstieg verzeichnet. 1.435 Vide-
os wurden im Sommersemester 2020 in Moodle iiber den Streamingserver von den
Lehrenden bereitgestellt, etwa 20-mal so viele wie im Wintersemester 2019/2020. Die
Notwendigkeit nach einer gut ausgebauten IT-Infrastruktur, aber auch mediendidakti-
schen Beratungsangeboten und versierten Lehrenden, wird auch in diesen beiden Bei-
spielen deutlich.

2.3 Hybride Szenarien

Nach dem Sommersemester 2020, in dem fast ausschliefilich digital synchron und
asynchron gelehrt und gelernt wurde, wurden ab August 2020 in der Breite auch hy-
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bride Szenarien zum Zusammenschalten von Prisenzteilnehmende mit virtuellen Teil-
nehmern und Teilnehmerinnen via Web- und Videokonferenzsystemen erprobt, de-
ren technische Umsetzung nicht so einfach ad hoc geschehen konnte. Dies lag dar-
an, dass die medientechnische Infrastruktur in den Hérsilen und Seminarriumen der
drei Hochschulen standardmifig dafiir nicht geplant und ausgelegt ist. Problema-
tisch war hier insbesondere die Anforderung, alle Teilnehmer und Teilnehmerinnen
der Prisenzveranstaltungen auch gleich gut in den virtuellen Meetings héren bezie-
hungsweise verstehen zu kénnen. Nach einem ersten Tauglichkeitstest bei einer hy-
briden Sitzung des Senats an der Universitit Paderborn (60 Teilnehmende mit fiinf
Mikrofonstellen) mit unterschiedlichen Videokonferenztools fiir 6ffentliche und nicht-
Offentliche Teile der Sitzung, wurde die Notwendigkeit zur Ausstattung von Riumen
fiir hybride Szenarien allen Beteiligten schnell bewusst. Darauthin wurde ein Hybrid-
Veranstaltungsraum fiir Berufungskommissionen sowie Gremien- und Arbeitsgrup-
pensitzungen zunichst mit einer Bosch-Mikrofon-Konferenzanlage, HD-Kamera und
Rechner provisorisch ausgestattet, so dass in Prisenz 20 Sprechstellen zur Verfigung
stehen. Nutzer und Nutzerinnen werden vor der Erstnutzung eingewiesen und bei
Problemen entsprechend unterstiitzt. Ein Medientechnikkonzept zur Abbildung ver-
schiedenster Hybrid-Sitzungstypen fir diesen Raum wurde entwickelt. Trotzdem war
die Anschaffung weiterer Gerite notwendig. Zur Durchfithrung kleinerer bis mittlerer
Hybrid-Sitzungen wurden zeitnah eine zweite Logitech Conference Connect Kamera
(bis zu funf Personen) und eine Logitech Group-Anlage (bis zu 15 Personen) fir die
Ausleihe angeschafft. Weiterhin wurden die grofien Horsile der Universitit Paderborn
technisch nachgeriistet, dass auch dort eine Mikrofon-Konferenzanlage stationir auf-
gebaut werden kann. Eine zweite Bosch-Mikrofon-Konferenzanlage wurde angeschafft
und steht fiir mobile Einsitze bereit. Zusitzlich wurden Decken-Mikrofone evaluiert,
die fir eine bessere Audio-Unterstiitzung installiert wurden. Auch die anderen beiden
Hochschulen haben Riume entsprechend ausgeriistet, um hybride Sitzungen anbieten
zu kénnen. Fiir die synchrone Hybridlehre werden allerdings in Zukunft neue Lehr-
Lern-Konzepte nétig sein, um zielfithrend erfolgreich Lehren und Lernen zu konnen.

3 Umfragen zu Corona-bedingten Umsetzungen

Nachfragen, wie andere Hochschulen mit den neuen Anforderungen umgehen und wel-
che Losungen fiir Probleme gefunden wurden, waren seit Mdrz 2020 allgegenwirtig.
Mittlerweile liegen die Ergebnisse verschiedener bundesweiter Umfragen vor, die die
Situation der Hochschulen im Corona-Semester 2020 niher untersucht haben. Zu nen-
nen sind hier beispielsweise die Erhebungen des ZKI-Arbeitskreises* und der AMH’,
die »ExpertInnenbefragung Digitales Sommersemester 2020 (EDiS)« vom Institut fiir Hoch-
schulentwicklung der HIS (HIS-HE; Seyfeli, Elsner und Wannemacher 2020), die »Be-

4 Zentren fiir Kommunikationsverarbeitung in Forschung und Lehre (ZKI e.V. — https://www.zki.de)
[08.12.2020].

5 Arbeitsgemeinschaft der Medieneinrichtungen an Hochschulen (https://www.amh-ev.de) [08.
12.2020].
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fragung von Hochschulleitungen zur (digitalen) Lehre im Wintersemester 2020/21« ebenso vom
HIS-HE (Book, Bosse und Liibcke 2020) sowie das »Diskussionspapier Hochschulen, Corona
und jetzt?« des Stifterverbands (Winde, Werner, Gumbmann und Hieronimus 2020).
Die Ergebnisse der Umfragen zeigen, wie verschieden die Hochschulen bei der Vor-
bereitung des digitalen Sommersemesters und beim Aufbau neuer Infrastrukturen fir
die digitale Lehre vorgegangen sind, aber auch, welche gleichartigen Versuche unter-
nommen und Konsequenzen gezogen wurden. Besonders anspruchsvoll waren dabei
die Anforderungen, neue Dienste in bisher unbekannter Nutzungsintensitit in nur we-
nigen Wochen bereitzustellen. Dass dies den meisten Hochschulen itberhaupt méglich
war, ist ein Indiz fiir die Leistungsfihigkeit der verantwortlichen Infrastruktureinrich-
tungen und ein Nachweis, dass die Hochschulen schon vorher die Grundlagen fiir er-
folgreiche und schnell umzusetzende Digitalisierungsprojekte gelegt haben (Abb. 1).

Abbildung 1: Umstellung auf digitale Formate; Umstellung gut oder sehr gut,
Zustimmung (in Prozent)
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Quelle: Winde et al. 2020

Das erste digitale Semester hat hierfiir auch insofern ein breites Experimentierfeld
geboten, als dass alle Beteiligten dankbar fir Dienste und Hilfen zur Durchfithrung
der Onlinelehre waren und dabei auch Provisorien akzeptiert haben. Nicht vergessen
werden darf jedoch die Mehrbelastung fiir alle Beteiligten. Verschiedene Umfragen an
deutschen Hochschulen zeigen, dass mehr als 80 % der befragten Lehrenden einen ho-
heren Aufwand im Vergleich zur Prisenzlehre hatten (Abteilung Studium und Lehre
2020; Wissing 2020; Barthel 2020). Neben den Lehrenden, die Lehre neu dachten und
ihre Lehre ganzlich umstellten, waren Studierende indes zum Beispiel durch eine Viel-
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zahl von Studienleistungen oder Nachholklausuren betroffen, die digital durchgefiihrt
werden mussten (Kleine und Miiller 2020).

Ein besonders hilfreiches Ergebnis der ZKI/AMH-Umfragen war die Ubersicht iiber
die abgebildeten Szenarien und die dafiir eingesetzten Technologien (Abb. 2). Im Be-
reich der Videokonferenzsysteme waren die Top-Antworten Zoom, BigBlueButton, Jitsi
Meet und WebEx/Cisco, fir Videobereitstellung und -aufzeichnung wurden vor allem
OpenCast und Panopto genutzt, fir Kollaborationsumgebungen MS Teams und fiir In-
stant Messaging Rocket Chat.

Abbildung 2: Zufriedenheit mit den Diensten
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Auch hochschulinterne Umfragen wie die Lehrendenbefragung zum Onlinepriifen
an der Universitit Paderborn haben beispielsweise ergeben, dass zwei Drittel aller Be-
fragten die Vorteile der elektronischen Priifung begriifien und auch zukiinftig damit
priifen wollen (IMT-Bericht 2020). Studierende der Hochschule Ruhr West wiinschten
sich insbesondere umfangreichere Lernmaterialien, asynchrone Lernmaterialien und
Einheitlichkeit (die Lehre und Tools betreffend; HRW 2020). Deutlich mehr als die Hilf-
te aller Studierenden der Hochschule Ruhr West wiinschen sich zudem mehr Feedback
von den Lehrenden (HRW 2020). Auch diese internen Umfragen zeigen, dass die neuen
Lehr-Lern-Formate durchaus positiv angenommen werden, Probleme aus den ersten
Testphasen aber zum Teil noch behoben werden mussten. Ebenso zeigt sich, dass eine
didaktische digitale Weiterbildung der Lehrenden nétig ist, damit diese die neuen For-
mate sinnvoll und gewinnbringend einsetzen kénnen. Als ebenfalls noch nicht geldstes
Problem zeigt sich die Rechtssicherheit. Die folgende Abbildung veranschaulicht sehr
deutlich, welche Bedarfe bundesweit erfasst werden konnten.
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Abbildung 3: Bedarf und Umstellung: Rechtssicherheit
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4 Zusammenfassung der Erfahrungen
4.1 Synchrone versus asynchrone Formate

Trotz der vielfiltigen Moglichkeiten digitaler Formate und der grundsitzlich positi-
ven Einstellung dazu, berichten Lehrende insbesondere bei der synchronen Lehre aber
auch von schwarzen Kacheln in einer Konferenz und von ihrem Bedarf, mehr iiber die
Aktivitit der Studierenden zu erfahren. Einschitzen zu kénnen, ob Studierende die
bereitgestellten Angebote annehmen und ob diese sie in ihrem Lernprozess wirklich
unterstiitzen, erweist sich fiir die Lehrenden besonders in der Onlinelehre als wichtig
und hilfreich.

Auch aus technischer Sicht gab und gibt es Einschrinkungen, hier vor allem bei
den synchronen Formaten. Dazu wurden an den drei Hochschulen entsprechende Er-
fahrungen wie auch an anderen Hochschulen gemacht. Beispielsweise berichten 39 %
der befragten Lehrenden an der Universitit Gottingen (Abteilung Studium und Lehre
Uni Géttingen 2020) und fast die Hilfte der Lehrenden der TU Dresden iiber technische
Probleme (Frohwieser, Gaaw, Hartmann, Jablonka, Lenz und Méller 2020). Asynchrone
Formate und die frei wihlbare Zeit des Studiums sind technisch unproblematischer und
flexibler, gerade aber im Hinblick auf den direkten Austausch untereinander sind die
synchronen Formate unverzichtbar. Die betrachteten Hochschulen haben daher auch
fiir die folgenden digitalen Semester beschlossen, dass weiterhin asynchrone Lehrver-
anstaltungselemente (E-Mail, Foren, Videos und weitere asynchron-nutzbare Lernin-
halte, Quiz, Abgabe von Ubungen, Feedback-Systeme, asynchrone Gruppenarbeiten) in
der Onlinelehre genutzt werden sollen.
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4.2 Anpassung von Supporttatigkeiten und Infrastruktur

Alle drei Hochschulen haben von einer sehr starken Erhéhung der Supporttitigkeiten
und Reaktionen auf verinderte Anforderungen berichtet. Neben der rein technischen
Bereit- und Sicherstellung alter und neuer Systeme kamen vermehrt Anfragen zum
Umgang mit der digitalen Situation hinzu. An den Hochschulen waren hierbei ins-
besondere die lehrunterstiitzenden Strukturen in den Bereichen IT und E-Learning
besonders gefordert. Die Griindung einer Task-Force (HU) und Personalverschiebun-
gen (Hochschule Ruhr West und Universitit Paderborn) machen deutlich, wie wich-
tig die Koordinierung von Support in Zeiten der Corona-Pandemie ist. Auch in ande-
ren Hochschulabteilungen konnten kurzfristig Projekte und Arbeitspakete verschoben
oder flexibel priorisiert werden, um die stark frequentierten Bereiche personell und
qua Expertise zu unterstiitzen. All das hat einen besonderen »Spirit« ausgemacht. Das
Motto »Hilfe zur Selbsthilfe« hat sich ebenfalls bewihrt. Durch die Erarbeitung und
Kommunikation von Best-Practice-Beispielen und die frithzeitige Erstellung von Bera-
tungsangeboten gelang es, hiufig wiederkehrende Fragen im Vorfeld zu beantworten
und somit den Support zu entlasten. Als eine besondere Herausforderung hat sich aber
der Support der synchronen Formate herausgestellt. Eine Soforthilfe beziehungsweise
ein Notfallplan sind nétig, wenn jede Minute einer Veranstaltung online stattfindet. Je-
doch muss dabei auf eine angemessene Ressourcenausstattung geachtet werden. An der
Hochschule Ruhr West und der Universitit Paderborn wurden beispielsweise die kom-
plette Benutzerberatung auf Remoteunterstiitzung umgestellt und das Bedienen von
Laufkundschaft weitgehend eingestellt. Neben dem klassischen Telefonsupport haben
vor allem Anfragen iiber E-Mail zugenommen, die die Mitarbeitenden mit Hilfe des
Helpdesk-Ticketsystems effizient bearbeiten kénnen. Fiir durch Corona bedingte Son-
derfille und die eigens fiir die digitale Lehre geschaffenen Plattformen wurden eigene
Queues eingerichtet, um Anfragen zielgerichtet und gemeinsam zuordnen zu kénnen.

Auch in hochschuliibergreifenden Lernmanagement-Communities wurden spon-
tan Austauschrunden organisiert, um sich iber die aktuellen Anforderungen der On-
linelehre auszutauschen und zu beraten. Das Fundament wurde aber auch hier in der
Vergangenheit bereits gelegt. Durch die Nutzung von Open-Source-Systemen in der
Lehre konnten sich die Hochschulen in Deutschland (und auch dariiber hinaus) zu-
sammenschlief}en, um Entwicklungen zu teilen und die Plattformen ihren Bediirfnis-
sen nach weiterzuentwickeln. Daraus ist eine lebendige Community entstanden, die die
Anforderungen biindelt und die didaktische Nutzung von Lernmanagementsystemen
vorantreibt.

Gleichzeitig ist deutlich geworden, dass Teams mit unterschiedlichen Kompeten-
zen und Stirken notwendig sind, um digital gestiitzte Lernangebote fiir verschiede-
ne Nutzergruppen zu entwickeln und damit eine dauerhafte Akzeptanz und Anwen-
dung zu gewihrleisten. Lehrende und Lernende allein reichen nicht aus, um dies zu
bewerkstelligen. Die Kombination aus diesen beiden Gruppen mit technischen Mitar-
beitenden, Fachexperten und Fachexpertinnen aus Bibliotheken, Rechtsberatung, So-
cial Media und Marketing sowie Lerndidaktische Begleiter und Begleiterinnen haben
sich insbesondere auch in der Praxis der Pandemie als sinnvoll erwiesen (siehe hierzu
beispielsweise Ladwig 2020a).
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Als Vorteil zentral aufgestellter Hochschulen hat sich auch herausgestellt, dass alle
Beschiftigten im besten Falle iiber eine aktuelle und mobile IT-Ausstattung verfiigen.
Durch die Ausstattung mit Laptops und bereitgestellten Moglichkeiten tiber Systeme
der Unified Communication konnten die Beschiftigten aller drei Hochschulen unmit-
telbar ins Home Office wechseln und ihre Arbeit auch dort so effizient wie nur méglich
fortsetzen.

b Fazit

Im vorliegenden Bericht wurden drei unterschiedliche Hochschulen mit unterschied-
lichen Ausgangslagen prototypisch vorgestellt, die durch die Corona-Pandemie in die
gleiche Lage geraten sind: in kiirzester Zeit komplett digitales Lehren und Lernen in ei-
ner Ausnahmesituation an ihren Hochschulen sicherzustellen. Die Praxisbeispiele der
HU, Hochschule Ruhr West und Universitit Paderborn machen deutlich, dass synchro-
ne und asynchrone Formate und gegebenenfalls eine Mischform der beiden erfolgreich
an den Hochschulen implementiert werden konnten. Lehrende wie auch Studierende
haben die Angebote angenommen und durch Riickmeldungen geholfen, stabile und
transparente Abliufe sicherzustellen. Die Herausforderungen der Corona-Pandemie
haben jedoch schon jetzt an den drei Hochschulen gezeigt, dass auch in Zukunft, wenn
Prisenzlehre wieder generell moglich sein wird, hybride Formate von vielen gewiinscht
und erhofft werden. Wenn die Lehre in Zukunft wieder (teilweise) an den Campus zu-
riickkehrt, ist hoffentlich vorher die Zeit vorhanden, dass Curricula und Lernziele im
Kontext der vorherrschenden Anspriiche der (digitalen) Arbeitswelt reflektiert ange-
passt werden, Lehre vermehrt digital ausgerichtet wird und Priifungen in Abhingig-
keit davon kompetenzorientierter erfolgen werden. Andere quantitative Erhebungen
bestirken diese individuellen Ergebnisse. So beftirworten fast drei Viertel der befrag-
ten Lehrenden eine langfristige Digitalisierung der Lehre und die Umsetzung eines
Angebots digitaler Lehrformate (Winde et al. 2020). Die Autoren und Autorinnen der
Studie empfehlen fiir die Zukunft unter anderem eine Vereinheitlichung und Verbesse-
rung der technischen Standards und der IT-Infrastruktur. Mittel- und langfristig soll-
ten Hochschulen zudem die didaktische Durchdringung von (hybriden) Lehrkonzepten
unterstiitzen. Insgesamt sollte eine umfassende Strategie entwickelt werden, die stu-
diengangsspezifisch sinnvolle Mafinahmen definiert und zur Umsetzung bringt. Auch
in der EdiS-Studie (Seyfeli et al. 2020) wird von den Experten und Expertinnen aus
den unterstiitzenden Einrichtungen thematisiert, dass »die Hochschulen die inhalt-
liche Sinnhaftigkeit und Angemessenheit digitaler Formate stirker hinterfragen und
evaluieren [miissen]« (ebd.).

Die drei betrachteten und vermutlich alle Hochschulen stehen derzeit vor der
noch ungeldsten Frage, wie Priifungen der Zukunft aussehen kénnen. In der Corona-
Pandemie gaben Hochschulleitungen an, dass sie nur etwa 62 % der Priifungen anbieten
konnen (Hochschul-Barometer 2020). Je digitaler Lernziele vermittelt werden, desto
mehr steigt auch der Bedarf nach digital durchgefiihrten Priifungen. Hier beschiftigt
insbesondere auch die Rechtssicherheit (Abb. 3) noch viele Hochschulleitungen, wie
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die ersten Ergebnisse der Befragung der HIS-HE (Book et al. 2020), aber auch die
EdiS-Ergebnisse (Seyfeli et al. 2020) zeigen.

COVID-19 hat alle Hochschulen vor viele ungeahnte Aufgaben gestellt, gleichzeitig
jedoch eine biirokratiefreie und schnelle Umsetzung neuer Systeme sowie neuer Lehr-
Lern-Formate ermoglicht, die unter Normalbedingungen einen viel groferen Zeitraum
benétigt hitten. Die Entwicklung von digitalen Kompetenzen ist auch aus unserer Sicht
sowohl auf Seiten von Beschiftigten wie auch Studierenden unbedingt weiter zu for-
dern. Um den gelebten »agilen« Modus, der sich durch eine hohe Dynamik und Syn-
chronisation auszeichnet (ebd.), moglichst beizubehalten, erscheint es uns notwendig,
Experimentierfelder weiterhin zu definieren, aber auch Arbeitsformen und die Infra-
struktur fortwihrend anzupassen, neu zu denken und nachhaltig zu verankern (Graf-
Schlattmann, Wilde, Oevel und Meister 2021). Dass Hochschulen dies konnen, haben
sie bereits jetzt erfolgreich gezeigt.

Bei den bereits absehbaren Verinderungen fir die IT- und Medien-Einrichtungen
werden Aspekte der stirkeren hochschulinternen sowie der hochschuliibergreifenden
Zusammenarbeit sowie die gestiegene Wichtigkeit und Normalitit von Onlinelehre, Vi-
deokonferenzen und digitalen Priifungsformaten sichtbar. Weiterhin sind die weit ho-
here Dynamik der zeitlichen Anforderungen an die Bereitstellung von Diensten und
eine Verschiebung der Nutzungsszenarien hin zur Nutzung der Hochschulinfrastruk-
tur von aufderhalb — sowohl fiir Lehrende und Beschiftigte als auch fiir Studierende —
essentiell wichtige Punkte.

An den drei Hochschulen hat sich die konzertierte Zusammenarbeit vieler Betei-
ligter als erfolgskritisch erwiesen. Dauerhaft sollten hier aus unserer Sicht erfolgrei-
che Strukturen zwischen Technik und Didaktik weiter ausgebaut werden. Die EdiS-
Studie spricht an dieser Stelle von einer engen »Verflechtung didaktischer Konzepte
und technischer Losungen (einschlieflich der Beriicksichtigung riumlicher Rahmenbe-
dingungen)« (Seyfeli et al. 2020), die angestrebt werden sollte, damit die Notldsungen
der Corona-Semester dauerhaft zu erfolgreichen Bausteinen einer Lerninfrastruktur
im Sinne von HDL3 der Humboldt-Universitit werden.
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