Nachrichten

Memorandum zur Offnung von Staat und Verwaltung
(Open Government)

Positionspapier der Fachgruppe Verwaltungsinformatik
und des Fachbereichs Informatik in Recht und offentlicher
Verwaltung der Gesellschaft fiir Informatik

Verschiedene Informations- und Kommunikationstechnologien
tragen als Mittel dazu bei, dass sich Politik, Staat, Verwaltung
und  Gesellschaft und dadurch nachhal-
tig verdndern. Immer mehr Birger fordern zunehmend die-

weiter  offnen
se Offnung von Staat und Verwaltung ein. Die Fachgruppe
Verwaltungsinformatik (FG-VI) und der Fachbereich Informatik
in Recht und offentlicher Verwaltung (FB-RVI) der Gesellschaft
fur Informatik (GI) empfehlen daher den verantwortlichen
Akteuren in Politik und Verwaltung, sich zeitnah mit die-
ser als ,,Open Government“ umschriebenen Entwicklung,
ihren Chancen und Herausforderungen angemessen ausei-
nander zu setzen. Auf diese Weise besteht die Moglichkeit
der proaktiven Mitgestaltung eines offenen Regierungs- und
Verwaltungshandelns, anstatt von einer moglicherweise un-
kontrollierbaren Dynamik erfasst zu werden, die auch zu uner-

winschten Ergebnissen fiihrt.

Derzeit lisst sich eine zunehmende Offnung von Staat und
Verwaltung (Open Government) beobachten. Markante Zeichen
dieser Entwicklung sind Wahlerfolge

verschiedener Parteien, die auch durch

Vorschlige zu einem neuen Politikstil,

mehr  Transparenz und intensiver
Birgerbeteiligung erzielt werden, so-
wie neuartige und bisher kaum vor-
stellbare Formen der Zusammenarbeit
und Innovation. Diese Entwicklung

durch die

mende Verwendung

wird besonders zuneh-
sozialer Medien
und Web 2.0-Technologien gepragt.
Allerdings entsteht der Eindruck, dass
dies die Bundes-, Landes- und kom-
munalen Verwaltungen {iberwiegend unvorbereitet trifft. Mit
einzelnen Aktionen zu ausgewihlten Schwerpunkten wie etwa
»Burgermitwirkung®, ,Beteiligungshaushalte und ,Open
Government Data“ wird zunichst auf diese Entwicklung rea-
giert, ohne dass dies einem Gesamtansatz gerecht wird oder dass

die bereitgestellten Mittel ausreichen.

Open Government lediglich auf ,,Open Government Data“
und auf den ,,Wert der frei zuginglichen Datenschitze der
Verwaltung® zu reduzieren greift bei weitem zu kurz. FG-VI
und FB-RVI regen hier ein gemeinsames Begriffsverstindnis so-
wie ein Leitbild zu Open Government an. Der grundlegende
Paradigmen- und Perspektivwechsel muss darin klar zum
Ausdruck kommen. Beides soll als Grundlage dienen, um die
sich aktuell drangenden Herausforderungen zu bewiltigen und
die offenen Fragestellungen zu klidren. Des Weiteren ist ein ge-
meinsames Verstindnis mit einer klaren Zielvorstellung fur
eine erfolgreiche Umsetzung abzustimmen. Dem Verstindnis
der Fachgruppe Verwaltungsinformatik der GI nach basiert
die Offnung auf sieben grundlegenden Prinzipien: Offenheit,

VM 6/2012

218,73.216,27, am 10.03,2026, 13:48:11, ©
b

Transparenz, Verantwortungsbewusstsein, Beteiligung,
Zusammenarbeit, Kohirenz und (volks-)wirtschaftlicher Nutzen.
Fiir eine breite Akzeptanz ist deren konkrete Ausgestaltung eine
der Herausforderungen. Sie bedarf koordinierter und iiber-
legter Mafinahmen, die in einem Gesamtansatz zu verankern
sowie ganzheitlich zu planen und zu realisieren sind. Gefordert
sind daher gezielte Initiativen seitens der politischen Akteure,
in Kooperation mit den Verwaltungen, der Wissenschaft und
gesellschaftlicher Vertreter, um ein solches Gesamtkonzept zu
erarbeiten und entsprechend koordinierte MafSnahmen zu ini-
tiieren. Dabei sollen auch mogliche Gefahren von zu einseitigen
Aktivitidten verantwortungsvoll abgewogen werden. In den nach-
folgenden Erliauterungen wird auf diese Forderungen entlang der
wesentlichen Prinzipen von Open Government niher eingegan-

gen.

Mit Offenheit wird die stindige Bereitschaft von Staat und
Verwaltung umschrieben, sich Anderen gegeniiber zu offnen,
tiber bewihrte Verfahren auf Neues einzulassen und Impulse
von auflen aufzunehmen. Der Ansatz der Offenheit buindelt tech-
nische Ansitze wie offene Standards, offene Schnittstellen, offene
Daten und offene Software, die inhaltliche Ergebnisoffenheit,
die offene Gesellschaft im Popper‘schen Sinne und damit die
generelle Offnung von Staat und Verwaltung gegeniiber der
Bevolkerung, der Wirtschaft, der Presse und dem Dritten Sektor.

»lmmer mehr Biirger fordern
zunehmend diese Offnung von Staat
und Verwaltung ein.«

Staat und Verwaltung konnen Transparenz durch moder-
schaf-
fen, indem sie Vorgidnge, Argumente, Entscheidungen und

ne Informations- und Kommunikationstechnologien
deren Konsequenzen von auféen und von innen nachvoll-
ziehbar machen. Die Offentlichkeit wird so in die Lage ver-
setzt, zu jeder Zeit von uberall her Zugang zu den rele-
vanten Informationen von Regierung und Verwaltung zu
erhalten und sie zu verstehen. Der Ansatz vernetzter of-
fener Daten fordert Verwaltungstransparenz. Behorden kon-
Gedanken

proaktiven

nen diese im Sinne offener Verwaltungsdaten

und eines Informationsfreiheitsgesetzes  auf-

greifen und etwa ihre Haushaltsdaten, Grundlagen zur po-
litischen ~ Entscheidungsfindung,  Lehrmaterialien ~ (Open
Studien und

Forschungsergebnisse von sich aus, umfassend und zeitnah ver-

Educational Resources) oder wissenschaftliche
offentlichen. Unsere Gesellschaft verfiigt mit dem Internet bereits
tiber eine technische Infrastruktur, die diese Transparenz fir alle
Burger tagesaktuell erlebbar macht. Da dies neue Moglichkeiten
zur Kontrolle, Manipulation und Instrumentalisierung eroffnet,
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konnen auch Irritationen entstehen, die es abzuwigen und mog-
lichst zu vermeiden gilt.

Verantwortungsbewusstsein in offenen Strukturen bedeutet,
dass von Regierung und Verwaltung ein vertrauensvolles und
verantwortungsbewusstes Handeln erwartet wird. Staat und
Verwaltung bleiben wichtige Institutionen in der Gesellschaft.
Als Vorbilder sind sie zu Fairness, Gemeinwohlorientierung und
Nachhaltigkeit im Sinne von Leitbildern verpflichtet. Weiterhin
Rechtmafsigkeit, Gerechtigkeit,
Biirgerorientierung, Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit. Eine
enge Vernetzung mit der Burgerschaft hilft ihnen, Vertrauen in

stehen sie fiir Demokratie,

die Legitimation staatlichen Handelns glaubwiirdig aufzubauen
und das Gemeinwesen zu festigen.

Web 2.0-Technologien eréffnen neue Formen der Beteiligung
der Biirger an Meinungsbildung und Entscheidungsfindung.
Die Partizipation wird zunehmend von sozialen Medien ge-
pragt. Soziale Netzwerke und das Internet schaffen Raum fur

neue Gemeinschaften, Diskussionen,
Konsultationen, Beteiligungshaushalte,
Abstimmungen und Wahlen, aber

auch zur offentlichen Kontrolle und
Kommentierung in Echtzeit. Die Blirger
merken rasch, wenn Ihnen nur eine
Scheinbeteiligung  vorgegaukelt  wird.
Neue Formen der Meinungsbildung
und Abstimmung wie etwa
Stimmendelegation konnen das repri-
sentative System weiterentwickeln und

die demokratische Legitimitit starken.

Dies
Zusammenarbeit. Mit der Bereitstellung
von Werkzeugen werden verteilte Gruppen innerhalb und au-

ermoOglicht neue Formen zur

Berhalb der Verwaltung in die Lage versetzt, gemeinsam ergeb-
nisoffen Texte und Dokumente zu erstellen, Umsetzungskonzepte
zu gestalten, Software zu programmieren, zielorientiert zu han-
deln, konstruktiv zu kommentieren, Ergebnisse zu bewerten und
das Vorgehen nachvollziehbar zu dokumentieren. Ein schnel-
ler gemeinschaftlicher Informationsaustausch eroffnet zudem
Optimierungspotentiale fiir Organisationen und organisationsii-
bergreifende Prozessabldufe.

Mit Kohirenz wird im Rahmen der Offnung ein stimmiges
nachhaltiges Handeln unter Berticksichtigung verschiedener be-
rechtigter Zielvorstellungen beschrieben. Ein solches Wirken
ist nicht trivial. Fir Erfolge muss dazu auf Rationalitit,
Aufgabenverantwortung und die abgestimmte Nutzung der vor-
handenen Krifte gesetzt werden. Dass Open Government nicht
ohne eigenen Aufwand und Einsatz funktionieren wird, muss da-
bei explizit ins Bewusstsein gerufen werden.

Die Offnung von Staat und Verwaltung bietet mittelfri-

stig. Chancen auf einen gemeinwohlorientierten Nutzen,
einen  wirtschaftlichen ~Mehrwert und mehr Effizienz:
Open Innovation generiert Innovationsimpulse von au-

flen und wird zum Treiber fiir Innovationen und Kreativitit.
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Offene Prozess- und Wertschopfungsketten erlauben die
Einbindung Dritter in bestehende Verfahren und Abliufe ohne
Reibungsverluste. Im Sinne einer Wirtschaftsféorderung kon-
nen offene Daten und freie Informationen der Verwaltung
Geschiftsmodelle der Wirtschaft

werden. Dies steigert den Raum zur offentlichen und pri-

zum Fundament neuer
vaten Wertschopfung und eroffnet Potentiale fiir eine inten-
sivere Burgerbeteiligung. Gemeinwohlorientierte und nicht-
monetire Nutzen und Mehrwerte liegen beispielsweise in
einer engeren Zusammenarbeit, einer offenen Kontrolle durch
die Offentlichkeit, einer Stirkung des Vertrauens in Staat und
Verwaltung sowie in neuen Formen von Themensetzung, person-
licher Entfaltung und Selbstverwirklichung.

Die Skizzierung eines solchen breit angelegten Leitbildes fir
Open Government darf nicht davon ablenken, dass auch mit
negativen Auswiichsen, unkontrollierbaren Ereignissen und
unerwiinschten Resultaten zu rechnen ist. Eine frithzeitige Aus-
einandersetzung mit Chancen, Grenzen und Risiken hilft, die

»Wie kann das skizzierte Potenzial
moglichst gut erschlossen werden?«

Potentiale realistisch einzuschitzen, SteuerungsmafSnahmen zu
ergreifen und den kiinftigen Kurs zu bestimmen.

Trotz des bemerkenswerten Engagements ausgewihlter Akteure
in Politik, Staat, Verwaltung, Wissenschaft und Zivilgesellschaft
muss festgestellt werden, dass es derzeit rund um die skiz-
zierte Offnung von Staat und Verwaltung einen akuten
Forschungsbedarf gibt, da viele Fragen bisher nicht umfassend
behandelt werden konnten und verschiedene Verstindnisse
und Erwartungshaltungen existieren. Neben grundlegenden
Fragestellungen zum Verstindnis von ,Open Government®,
»Iransparenz, ,Birgerbeteiligung®, ,,Zusammenarbeit®, ,offe-
ner Innovation® und ,offenen Daten®, deren theoretischer
Fundierung, deren Trends und deren bedachter Bewertung geht
es ebenso um Handlungsempfehlungen firr die Praxis: Wie
kann das skizzierte Potential moglichst gut erschlossen wer-
den? Welche Aktivititen werden von Gemeinden und Stidten,
Landkreisen, Liandern, dem Bund und der EU erwartet? Wie
sollen diese Akteure im foderalen Mehrebenensystem zusam-
menwirken, ohne dass das Rad mehrfach neu erfunden wird? Wo
liegen attraktive Geschiftsmodelle und gesellschaftlicher Nutzen?
Wie ist ausgewogen mit marktbeherrschenden Akteuren und en-
gagierten technikaffinen Initiativen umzugehen? Wie kann das
Dilemma digitaler Kluften verhindert werden? Wie nutzt und
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wie skizziert man vorhandene offene Daten-, Informations- und
Wissensbestande? Verliert Macht an Wirkung durch Offenheit?
Wie verindert sich die Entscheidungsfindung in Politik, Re-
gierung und Verwaltung? Welche Konsequenzen ergeben sich
dadurch fir das bestehende Demokratiemodell? Wie sieht das
Handwerkszeug fiir Politiker und Fihrungskrifte zum Handeln
in offenen Strukturen aus? Wie kann neues Vertrauen gewon-
nen und die Spaltung der Gesellschaft tiberwunden werden?
Wie soll mit Whistleblowern und Leaking-Plattformen kon-
struktiv umgegangen werden? Welche zusitzlichen MafSnahmen
zum Risikomanagement sind mit Blick auf potentielle Gewinner
und Verlierer einzuleiten? Welche bekannten Fehler und Fehl-
interpretationen konnen durch einen frihzeitigen Austausch
vermieden werden? Wo miissen, auch mit Blick auf das Grund-
gesetz und die Rechtsordnung, Grenzen gesetzt werden? Welchen
Einfluss hat dies fur das Spannungsverhiltnis von Sicherheit
und Freiheit in der Gesellschaft? Was erscheint iiberhaupt als
umsetzbar? Diese und weitere Fragen dringen nach Antworten
und konnen heute nicht mehr nur monodisziplindr beantwortet
werden. Ganz im Sinne der Verwaltungsinformatik sollen sie ge-
meinsam interdisziplindr und auch mit

Unterstutzung kollaborativer Werkzeuge

bewiltigt werden.

Aus Sicht des Fachbereichs Informatik in
Recht und offentlicher Verwaltung sowie
der Fachgruppe Verwaltungsinformatik
der Gesellschaft fiir Informatik erge-
ben sich zu diesen Fragen folgende

werden.«

vier Handlungsempfehlungen zu Open
Government fiir Politik und Verwaltung;:

* Die skizzierten Veranderungen mus-
sen noch stirker offentlich debat-
tiert werden. Die Gesellschaft fiir
Informatik selbst wird mit Beitrigen ihrer Gliederungen
die bisher eher technisch, politisch und rechtlich getrie-
bene Diskussion um Facetten zur gesellschaftspolitischen
Verantwortung und zur Technikfolgenabschitzung bereichern.
Hierzu steht sie mit ihren Mitgliedern, Fachbereichen und ih-
rer Expertise als kompetenter Gesprachspartner bereit.

= Insgesamt sollte rasch ein gemeinsames Verstindnis der
Offnung von Staat und Verwaltung gefunden werden, aus
dem sich Leitbilder, ambitionierte Ziele und Strategien zur
ganzheitlichen Erreichung dieser Vorgaben ableiten las-
sen. Die sieben skizzierten Prinzipien verstehen sich fir
diesen offentlichen Diskurs als Impuls der GI-Fachgruppe
Verwaltungsinformatik. Es empfiehlt sich ein offener
Erkenntnisprozess. Jeder Interessierte soll die Moglichkeit ha-
ben, sich mit eigenen Beitragen und Vorschliagen zu beteiligen.
Zu denken ist etwa an eine Verankerung zentraler Begriffe
wie ,,Open Government“, ,Open Data“, ,Transparenz
und ,Innovation“ in den kiinftigen E-Government-Gesetzen
des Bundes und der Linder auf Basis dieses gemeinsamen
Erkenntnisprozesses. Eine Strategie zur weiteren Erschlieffung
und Nutzung offener Verwaltungsdaten wire hilfreich. Diese

Debatte soll im Sinne einer konstruktiven Weiterentwicklung
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unserer parlamentarischen Demokratie erfolgen, mit einem
klaren Bekenntnis zum Grundgesetz und einem Blick auf die
Moglichkeiten und Risiken moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien.

Politik und Verwaltung miissen diesen Erkenntnisweg nicht
mehr alleine gehen. Uber 57 Staaten beteiligen sich bereits an
der internationalen Open Government Partnerschaft (http://
www.opengovpartnership.org), um gemeinsam die aktu-
elle Herausforderung der Offnung zu bewiltigen und um
dabei voneinander zu lernen. Wertvolle Impulse kommen
dann nicht mehr nur aus der Verwaltung, der Wissenschaft,
der Zivilgesellschaft und der Netzgemeinde, sondern auch
aus dem stindigen Austausch mit anderen Akteuren welt-
weit, die vor Ort vor denselben Herausforderungen stehen
und diese zeitnah losen miissen. Von einer Einbettung in
einen solchen offenen und kontinuierlich konstruktiv an-
gelegten Verbesserungsprozess wiirden alle Birger und unse-
re Wirtschaft profitieren. Insofern empfehlen der Fachbereich
und die Fachgruppe Verwaltungsinformatik den verantwort-

»Die skizzierten Verdnderungen
miissen noch stdrker offentlich debattiert

lichen Entscheidungstrigern, zeitnah eine aktive Beteiligung
Deutschlands an der Open Government Partnerschaft einzuge-
hen und diese mit Leben zu fiillen.

Gerade mit Blick auf den skizzierten akuten Forschungsbedarf
einerseits sowie laufende und beabsichtigte Forschungen
zu Open Government andererseits empfiehlt es sich fiir
Bund, Liander und Kommunen, mit gezielten, abgestimmten
Fordermafinahmen zum gemeinsamen Wissensaufbau Dbei-
zutragen und im Sinne von Open Access dieses Wissen allen
Interessierten frei zugdnglich zu machen.
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Speyerer Forum zur Kommunal- und Verwaltungsreform

Der Landkreis — ein Auslaufmodell? Zur Rolle der Kreise
im Mehrebenensystem

21.-22. Februar 2013, Deutsche Universitat fiir Verwaltungs-
wissenschaften, Speyer

Die Landkreise tbernehmen im deutschen Staats- und Ver-
waltungsaufbau sowohl bei der Erledigung kommunaler Auf-
gaben als auch bei der Erfiillung staatlich tbertragener Auf-
gaben eine wichtige Funktion. Negative Bevolkerungs- und
Finanzentwicklungen, gestiegene Anforderungen an die Auf-
gabenerledigung sowie Debatten iiber Metropolregionen und
Regionalkreise haben den Anpassungs-
auf die Kreise jedoch deutlich erhoht. Kreisfusionen, bei de-
nen einzelne Landkreise grofer als Bundeslinder werden, sind
in Deutschland mittlerweile ebenso Realitit wie die Bildung
von Stadteregionen und Regionalverbinden. Ziel der Tagung
ist es daher, einen Uberblick iiber aktuelle Reformdebatten
und -erfahrungen zu geben sowie mogliche Szenarien der zu-
kinftigen Entwicklung und Positionierung kreislicher kom-
munaler Selbstverwaltung im politisch-administrativen Mehr-
ebenensystem zu erortern. Ausgewiesene Experten und Praktiker
aus Landes- und Kommunalverwaltung, Regionen, Spitzen-
verbinden und Wissenschaft diskutieren Stirken, Schwichen,
Entwicklungspotenziale und Herausforderungen fiir die
Kreisebene in Deutschland. Dabei sollen Fragen des Gebiets-
zuschnittes und der Finanzierung ebenso Gegenstand sein wie
das Verhiltnis der Kreise zu unter- und tibergeordneten Ebenen,
ihre politische Fithrung und demokratische Legitimation.

und Reformdruck

Weitere Informationen: http://www.dhv-speyer.de/Weiterbildung/
wbdbdetail.asp?id=589

Seminar: Interkommunale Kooperation — Pflicht oder
Kiir?

25.-26. Februar 2013, Deutsches Institut fiir Urbanistik, Berlin

Kaum jemand wird sich gegen die Wichtigkeit oder
Notwendigkeit von Kooperationen aussprechen. In der Praxis
ist es jedoch deutlich schwieriger, sich von einem ,,Kirchturm*-
Denken zu distanzieren. Es stellt sich die Frage, ob freiwilli-
ge Kooperationen tatsichlich funktionieren, wie sie entstehen
und was sie brauchen. Erhoht Freiwilligkeit die Bereitschaft
fir ein konstruktives Miteinander? Sind ,Not“ (z.B. aus
Einsparungsgriinden gemeinsam Infrastruktur anbieten) oder ein
gemeinsames Thema (z.B. Netzwerk von Stddten mit historischer
Bausubstanz) unabdingbare Voraussetzungen fiir Kooperation?
Oder funktionieren Kooperationen doch nur dort, wo sie verord-
net werden?

Sicherlich besteht ein Unterschied darin, ob Stidte mit dhnlichen
Interessen oder Problemlagen eine Kooperation eingehen oder
ob ein gegenseitiges Abhingigkeitsverhiltnis besteht, wie dies
bei Stadt-Umland-Kooperationen der Fall sein kann. Hier liegt
die attraktive — allerdings auch ertragsarme — Infrastruktur oft in
den Zentren (Theater, Museen, Bildungseinrichtungen etc.) und
die unattraktive — aber notwendige — Infrastruktur im Umland
(Klaranlagen, Umspannwerke, Milldeponien etc.). Beides kann
ein gemeinsames Agieren auf Augenhohe belasten.

Weitere  Informationen:  http://www.difu.de/veranstaltungen/
2013-02-25/interkommunale-kooperation-pflicht-oder-kuer.html
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