Predictive Risk Intelligence - Macht und
Gegenmacht bei digitaler Uberwachung

Tim Laumann

1. Einleitung

Der unmittelbare Anlass dieses Beitrags sind zwei Artikel in Zeitungen
(Heimstidt/Dobusch 2022; Laumann 2022b), die sich beide mit dem
Phinomen der >Predictive Risk Intelligence« (PRI) befassen. Damit wird
eine Form der Datenanalyse bezeichnet, mit der Unternehmen »ihre
Lieferketten« sichern konnen. Dabei werden grofie Datenmengen aus
den sozialen Medien genutzt, um zum Beispiel Streiks voraussagen und
diese umgehen zu konnen. Das funktioniert unter Zuhilfenahme von
Kinstlicher Intelligenz (KI), die groRe Mengen von Daten auswertet,
um sie zum Beispiel mit historischen Streiks zu verkniipfen und so
weitere Entwicklungen der nahen Zukunft vorauszusehen, was »wirt-
schaftsethische Fragen« aufwerfe (Heimstidt/Dobusch 2022). Um die
von beiden beschriebene Erscheinungsebene fir die gewerkschaftliche
und politische Arbeit fruchtbar zu machen, habe ich die Kategorien
von Integration und Repression (Opitz 1999: 227-228; Bratanovic 2012)
angewendet (Laumann 202.2b).

In der Diskussion um digitale Gegenmacht der Gewerkschaften ist
auch die Diskussion um die wachsende digitale Macht der Kapitalseite
von Bedeutung. Kontrolle am Arbeitsplatz ist bereits ein bekanntes Pro-
blem gewerkschaftlicher Interessenvertretung, mit dem Datenaggrega-
tor PRI aber wird mehr als bisher der auflerbetriebliche Bereich in den
Blick genommen. Technik ist bewusst vom Kapital ins Werk gesetzt, et-



https://doi.org/10.14361/9783839465455-006
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

132

Digitalisierung von Gegenmacht

wa zur Fritherkennung von Streikbewegungen, und muss so — inhaltlich
und instrumentell — verstanden werden. Der Kampf um die Nutzung
von Technik ist Bestandteil der Klassenauseinandersetzung. Dafiir die
richtigen Formen zu finden, bedarf einer Auseinandersetzung mit der
Wirkung der genutzten Technologie.

Die in gewerkschaftlichen Diskussionen hiufig klassenneutral
als »Megatrend« verstandene Digitalisierung, die subjektlos schlicht
»passierec, wird konkret betrieblich als Zunahme von Uberwachung
erlebt: Werden etwa bei der Post Merkkarten fiir Nachsende- oder
Lagerungsantrige >wegdigitalisiert, kann ihre Bearbeitung auf dem
einer Kollegin zugeordneten Scanner zu einem bestimmten Zeitpunkt
erzwungen werden. Die frither bestehende Moglichkeit, solche Antrige
den jeweiligen Stammzusteller:innen zu belassen, bis diese sich darum
mit der nétigen Ruhe und Sachlichkeit kiimmern konnten, fillt damit
weg. Die Vertretung, meist also jemand mit schlechterer Stellung, muss
unmittelbar handeln und wird fiir eventuelle Fehler auch sofort zur
Verantwortung gezogen. Gefiirchtete »Ansprachen« bei zu hiufigen
Fehlern schwichen die Stellung weiter, machen Angst vor Ubernahme
oder Verlingerung des Arbeitsvertrages:

»Kommen die Kollegen wieder in den ZSP, sitzt ein Kollege mit klei-
nem Bezirk bereits da und kontrolliert ihre Handscanner, >Check-In«
heifst das Ganze und ist offiziell eine >Unterstiitzung«. Zur Flexibili-
sierung gehort die Kontrolle, weil Uberforderung zu schlechter Arbeit
fihrt. Mit den gewonnenen Daten kdnnten die Arbeitsbedingungen
verbessert werden. Oder sie werden zur Kontrolle und Aussortierung
von Beschiftigten genutzt. Auf welche Idee die intelligenten Steuerer
der Post wohl von sich aus kommen?« (Laumann 2022a).

Kontrolle und Uberwachung finden in den Betrieben immer im Zusam-
menhang mit Konflikten statt: Dem Konflikt um Arbeitsbelastung, um
Arbeitszeit und Arbeitsbedingungen, dem um die Qualifikation und
Ausbildung der Kolleg:innen. Konkret erscheint hier die Uberwachung
als notwendige Folge aus verschlechterten Arbeitsbedingungen, aus
vermehrter und verdichteter Arbeit und aus dem Modus der indirek-
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ten Steuerung, mit dem sie verteilt und organisiert wird. Das steht in
scharfem Widerspruch zu dem Freiheitsgefithl wihrend der Zustellung:

»Man hatwahnsinnigviele Freiheiten als Paketzusteller. (..) Wie du ei-
ne Tour fahrst, war dirvollkommen selbst iiberlassen. Man hat sich das
auf der Karte angeguckt und hat gesagt: Ok, jetzt fahre ich so und so,
hier komme ich noch an einem schénen Dénerstand vorbei, der dann
auch anderrichtigen Stelle und zur richtigen Uhrzeit da ist. Dann kann
man da schon sitzen. Das sind natiirlich Sachen, die hat man sonst
nicht. Man ist da fiir sich selbst, man war sein eigener Herr« (Staab
2021: 433).

Diese Erzihlung stammt freilich aus einer Zeit, in der noch nicht durch
das >Navi¢, den Scanner und die Gangfolge vorgegeben war, wie zu
arbeiten war. Diese Freiheiten gehéren im Paketbereich bereits sehr
weitgehend, im Postbereich mehr und mehr der Vergangenheit an.
Das »Freiheitsgefithl« wird mehr und mehr zum Anreiz der indirek-
ten Steuerung. Die Zunahme von schlechten Arbeitsbedingungen und
die zunehmenden Ansitze indirekter Steuerung, die zu schirferer
Uberwachung nétigen, sind betrieblich meist technisch abgesichert.
Um diese Absicherung, betrieblich und auflerbetrieblich, geht es in
diesem Beitrag. Zum Abschluss miissen wir uns auf der Grundlage
zur Verfiigung stehender Literatur und aktueller gewerkschaftlicher
Kimpfe fragen, wie — betrieblich, gewerkschaftlich, politisch — diesem
Machtzuwachs der Kapitalseite etwas entgegengestellt werden kann.
Dazu miissen zuerst der Grundwiderspruch der kapitalistischen Pro-
duktionsverhiltnisse zwischen der Entwicklung der Produktivkrifte
und den Produktionsverhiltnissen und ihre klassenmifige Form als
Widerspruch von Kapital und Arbeit auf den Postbereich angewendet
werden. Zentral bleibt die Frage, wie das Kapital die Arbeiter:innen
seiner Leitung unterordnet, wie also die Steuerung der Arbeit funk-
tioniert. In unserem Fall ist die »indirekte Steuerung« die zentrale
Kategorie. Diese durch Kontrolle abzusichern, ist der Sinn digitaler
Uberwachungseinrichtungen wie PRI. Gegen die Uberwachung und
die Bedingungen, deren Ausdruck sie ist, miissen Widerstandsmog-
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lichkeiten ausgearbeitet werden. Mit Anregungen zu solchen Aktionen
schliefdt dieser Beitrag.

2. Grundwiderspruch

Im Jahr 2017 stellte der BKK-Gesundheitsreport fest, dass jede:r Be-
schiftigte in den Postdiensten im Durchschnitt 30,6 Tage pro Jahr Ar-
beitsunfihig (AU) war. Die Postbeschiftigten wiesen dabei die meisten
Tage mit stationirer Behandlung auf. Sie waren auch mit 434 AU-Tagen
pro 100 Beschiftigte im Krankenhaus als grofite aller Arbeitergruppen
vertreten. Den weiblichen Beschiftigten wurden die meisten Medi-
kamente verschrieben, tiberdurchschnittlich hoch waren dabei die
verordneten Tagesdosen an Antidepressiva. Ansonsten waren es vor
allem Muskel- und Skeletterkrankungen, die die Postler:innen krank
machen (1032 AU-Tage auf 100 Beschiftigte) (Rennert/Kliener/Richter
2017). In diesem Jahr erarbeiteten diese geschundenen Postler:innen
dem Konzern einen Umsatz von 60.444 Millionen Euro, also etwas iiber
60 Milliarden Euro, wovon 2.835 Millionen, also fast 3 Milliarden Euro,
Gewinn waren. Von diesem Gewinn, von dem die Boni fiir die Vorsit-
zenden also bereits abgezogen sind, wurden dann 2.713 Millionen, also
2,7 Milliarden Euro an die Aktionir:innen ausgezahlt (Deutsche Post
AG 2017:106). Die Arbeit, die die einen krank macht, macht die anderen
reich.

Der Grundkonflikt, den wir hier beschreiben, findet auf drei Ebenen
statt: Gesellschaftlich notwendige produktive Titigkeit wird unter der
Vorherrschaft kapitalistischer Aneignung betrieben. In der Produktion
ergibt sich dabei der Widerspruch zwischen dem Versorgungsauftrag
und den Renditezielen. Abgeleitet davon findet dann der Widerspruch
zwischen der Arbeitsmenge und den absoluten Fahigkeiten der Postbe-
schiftigten statt und zu guter Letzt der Widerspruch, der sich auf der
Ebene der Verteilung abspielt, und zwar zwischen einem Stundenlohn,
der dem Mindestlohn bedrohlich niher riickt, und den Boni und Divi-
dendenzahlungen. Diese drei Ausdrucksformen nimmt der Grundwi-
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derspruch des Kapitalismus an, den wir hier anhand der Krankendaten
und der Gewinne direkt und unmittelbar vor uns sehen.

In einem grofien Teil der gewerkschaftlichen Literatur wird nicht
von diesem Grundwiderspruch der Digitalisierung als Entwicklung
gesellschaftlicher Produktivkrifte im Interesse der Kapitalseite (vgl.
Schadt 2022; Schadt 2022.a) ausgegangen, sondern »die Digitalisierung«
als Subjekt verstanden. Richtig dagegen formulieren Eberhardt, Miiller
und Schréder (2020:11), dass

»[ilm digitalen Wandel [..] die Unternehmen Rationalisierungspro-
jekte auf[setzen], die Personalkosten einsparen, Arbeit standardisie-
ren und Prozesse vereinfachen sollen. Doch dabei wird die Arbeit fir
die Belegschaft oft bis zu einem unertraglichen Mafd verdichtet—ihre
Cesundheit gerdt unter die Rader.«

Gesundheitsbelastungen bei der Deutschen Post, Neuorganisierung
der Arbeit im Einzelhandel, Terminals in der Hafenwirtschaft, die ten-
denziell vollautomatisiert laufen, papierlose Verwaltungen im Rahmen
von E-Government-Strategien sind Erscheinungsformen, mit denen
sich Gewerkschafter:innen herumschlagen miissen (ebd.). Sie prigen
an vielen Stellen die Auseinandersetzungen, die zwischen Kapital und
Arbeit innerhalb der Betriebe und Verwaltungen, aber auch aufRerhalb
gefithrt werden:

»Die harten Renditeziele der AG [Aktiengesellschaft, konkret ist die
Deutsche Post AG gemeint; TL], erarbeitet auf dem Riicken der Beleg-
schaft, bescheren dem Unternehmen im Fahrwasser der Digitalisie-
rung auferordentlich negative Krankheitsdaten und hohe Gewinne.
Die Sendungs- und Warenverfolgung schafft ein erdriickendes Kon-
trollregime« (Eberhardt/Miiller/Schréder 2020: 16).

Auch bei unterschiedlichen weltanschaulichen Ausgangspunkten wird
derselbe Grundwiderspruch beschrieben.
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3. Kampffeld Digitalisierung

Dort, wo diese Auseinandersetzungen konkret und betrieblich ausgetra-
gen werden, wird die unmittelbar erlebbare betriebliche Erscheinungs-
ebene notwendig verlassen und die Interessengegensitze des Kapita-
lismus kommen zur Sprache (Willnecker/Bauermeister 2020), hier der
Zusammenhang von Arbeitsverdichtung und dem >harten Renditeziel.
Die digitalen Kontrollmittel wiren somit bewusst ins Werk gesetzte In-
strumente der Kapitalseite. Das ist eine richtige Teilerkenntnis gerade
in Abwehr von Positionen, die »die Digitalisierung« zum Subjekt erkli-
ren (zur deutlichen Kritik dieser Positionen Schadt 2020a; Schadt 2020b;
Schadt 2020c). Angesichts zunehmender Beschwerden unter anderem
bei der Bundesnetzagentur (2022) dariiber, dass die Deutsche Post ih-
rer gesellschaftlich notwendigen Grundaufgabe nicht nachkommt, wih-
rend die Profite gleichzeitig steigen, zeigt sich, dass hier ein tieferer Wi-
derspruch vorliegt, der anhand von Renditeorientierung, Arbeitshetze
und Uberwachung lediglich bis zur Offensichtlichkeit konkretisiert und
zugespitzt wird.

Gleichzeitig ist die Entwicklung der Produktivkrifte eine Gesetzmi-
Rigkeit der kapitalistischen Produktionsweise, aus der Konkurrenz un-
ter den Kapitalist:innen entsteht ihre Notwendigkeit. Durch das (ebd.)
beschriebene ins-Werk-setzen der Technik durch das Kapital setzt sich
diese Notwendigkeit im Handeln der einzelnen Kapitalist:innen durch.
Thr individuelles Handeln ist folglich nur als individueller Ausdruck die-
ser Notwendigkeit zu fassen. Diesen Zusammenhang fasste Karl Marx,
als er von »Charaktermasken« sprach (Marx 1977: 16, 167-168, 247). Erst
in diesem — weitergehenden — Rahmen kénnen auch die gewerkschaft-
lichen und politischen Gegenpositionen richtig bestimmt werden.

Mit Bezugnahmen auf Marx und Reinhard Opitz sind die Kriteri-
en fir eine>richtige« Aufgabenstellung betrieblicher, gewerkschaftlicher
und politischer Gegenwehr dabei dem Marxismus verpflichtet. Wiirde
die Arbeiter:innenklasse

»in ihren tagtiaglichen Zusammenst6fien mit dem Kapital feige nach-
geben, sie wiirden sich selbst unweigerlich der Fihigkeit berauben,
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irgendeine umfassendere Bewegung ins Werk zu setzen. [..] Gleich-
zeitig, und ganz unabhingig von der Fron, die das Lohnsystem ein-
schliefdt, sollte die Arbeiterklasse die endgiiltige Wirksamkeit dieser
tagtaglichen Kampfe nicht iberschitzen. Sie sollte nicht vergessen,
daf? sie gegen Wirkungen kiampft, nicht aber gegen die Ursachen
dieser Wirkungen; daf sie zwar die Abwartsbewegung verlangsamt,
nicht aber ihre Richtung dndert; dafd sie Palliativmittel anwendet, die
das Ubel nicht kurieren« (Marx 1981: 151-152).

In der Anwendung auf die tigliche gewerkschaftliche Praxis bedeutet
das, im Ringen um ihre Stirkung fir die gewerkschaftliche Autonomie
einzutreten. Autonomie ist dabei nach Deppe (1979: 98) definiert als Pro-
zess, in dem

»Gewerkschaften [..] also in dem MafRe autonom [werden], wie sie
es lernen, bewufit als organisierende Zentren der Arbeiterklasse zu
handeln, im grofen Interesse ihrer vollstindigen Emanzipation. Das
kann sich nur im Prozef$ der Konstitution der >Klasse fir sich selbst«
entwickeln — einem Prozefs, der mit der Aufhebung der >Konkurrenz
der Arbeiter unter sich< beginnt, sich fortentwickelt in den Kampfen
fir die Erringung des Koalitionsrechts zur >Aufrechterhaltung der
Assoziationc bis hin zur organisierten Reprdsentanz der allgemeinen
und vereinheitlichten Reproduktionsinteressen der Arbeit gegeniber
dem Kapital und dem biirgerlichen Staat.«

Autonomie ist damit weitergehend als »Gegenmacht, sie setzt diese
aber voraus. Ohne eine Gegenmacht gegen das Kapital und seinen Staat
zu bilden, kénnen die Gewerkschaften keine Autonomie erstreiten. Um-
so klarer erkannt wird, dass »der Widerspruch zwischen dem Charakter
der gesellschaftlichen Produktion und der kapitalistischen Aneignung
[...] der Grundwiderspruch des Kapitalismus [ist]. Es ist ein antagonis-
tischer, d.h. untiberbriickbarer Widerspruch« (Lemmmitz/Schifer 1972:
96), desto klarer konnen die einzelnen Teilauseinandersetzungen als Be-
standteil dieses Antagonismus erkannt und richtig eingeordnet werden.
Das bietet auch die Grundlage ihrer demokratischen, den objektiven
Interessen der Bevolkerungsmehrheit verpflichteten Losung.
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4. Indirekte Steuerung

Die hier eingangs zitierten betrieblichen Berichte zeigen, dass die
gewollte und bewusst herbeigefiithrte Arbeitsverdichtung vor allem
durch grofRere Zustellbezirke und Postmengen hergestellt werden. Die
Anforderungen werden - anders als durch die erwihnten Mobbing-
Leitfiden — in den uns zur Verfugung stehenden Berichten eher in-
direkt durchgesetzt. Das Modell, dessen sich die Post dabei bedient,
ist die sogenannte >indirekte Steuerung«. Diese ist eine Methode der
Kapitalseite, innerbetrieblich die Ausnutzung der Ware Arbeitskraft zu
verbessern, den Ausbeutungsgrad zu erhéhen und dabei den Konflikt
um Arbeitsbedingungen und Leistungen in die Teams zu verlagern und
dort unter den Kolleg:innen l6sen zu lassen sowie ihn dadurch indi-
viduell zu internalisieren. Das geschieht dadurch, dass die bisher im
industriellen Bereich iibliche »direkte Steuerung« durch eine Hierarchie
von Vorgesetzten ersetzt wird, innerbetrieblich beispielsweise in Stab-
liniensystemen organisiert und in modularen Systemen beispielsweise
durch >flache Hierarchien<. In diesen flachen Hierarchien erarbeiten
sich die Kolleg:innen die zu einem Auftrag gehérenden konkreten Tatig-
keiten selbst und iibernehmen dabei die Aufgabe, sich selbst zu leiten,
ohne dabei Einfluss auf die Bedingungen nehmen zu konnen. Die ein-
zige bleibende Stellschraube zwischen Anforderungen und Kapazititen
sind die eigene Leistung beziehungsweise die der Teammitglieder.
Zur Zielerreichung wird der Druck also unter den Kolleg:innen weiter-
gegeben und in die eigene Person verlagert (GlifSmann/Peters 2001).
Die Produktivkrifte, mit denen diese neue Organisation nétig wurde,
waren vor allem die mit der >wissenschaftlich-technischen Revolution«
entstehenden Computertechniken. Auch diese verinderten durch ihre
kapitalistische Nutzung ihre Wirkung: »Computertechnik, Internet und
KI entstanden als staatlich geférderte Grofitechnik. Ihre massenhafte
Verbreitung im Alltagsleben ab den 1980er Jahren war dann allerdings
eng mit den Finanzmairkten verbunden« (Becker 2022: 234).

Dies stellt die betriebliche Interessenvertretung und die Gewerk-
schaften vor neue Herausforderungen. Konflikte um »Lohn und Leis-
tung« wurden bisher als Gegenstand innerbetrieblicher Auseinander-
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setzung (Brock et al. 1969a) gesehen und auf diese Auseinandersetzun-
gen zwischen Kapital und Arbeit, konkret zwischen deren betrieblichen
Reprisentant:innen, wurde die Struktur und Anleitung der innerbe-
trieblichen Interessenvertretung ausgerichtet, angeleitet und teilweise
ausgebildet (Brock et al. 1969b; Koopmann 1981; Renneberg 2020).
Durch die Internalisierung dieser Konflikte wird die demokratische
— an gemeinsamen Interessen gegenilber dem Kapital orientierte —
Ausrichtung erschwert. Bewusst sind diese Theorien, entstanden in
der Folge der Produktivkraftentwicklung seit den 196cer Jahren (Sie-
mens/Frenzel 2014) darauf angelegt, gewerkschaftliche Gegenwehr und
damit die Chance zur Bewusstwerdung der Interessengegensitze zu
erschweren (Bueren 2022).

Diese Strategie des Kapitals trifft auf Beschiftigte, deren Arbeits-
und Lebensbedingungen in den letzten Jahren stindigen Angriffen
ausgesetzt waren und deren Erleben einer realen Widerstandsperspek-
tive eher die Ausnahme denn die Regel ist. Entsprechend defensiv und
resignierend sind die Erfahrungen, die das Bewusstsein dieser Be-
schiftigten prigen (Seppmann 2011a; Seppmann 2011b; Seppmann 2013;
Dérre/Happ/Matuschek 2013). Die in konkreten soziologischen Unter-
suchungen gemachten Beobachtungen entsprechen dieser Herleitung:
Bei klarer, teilweise scharfer Kapitalismus- und Gesellschaftskritik
werden auch innerbetrieblich die Konflikte erkannt, aber nicht als Aus-
druck der »draufien« herrschenden Bedingungen (Dorre/Matuschek
2013: 36). Dieser individuell nicht herstellbare Zusammenhang korre-
spondiert dann damit, dass im Gefolge der >Privatisierungsorgienc seit
Mitte der 1980er Jahre (Tofaute 1994; Brandt et al. 2008) und der Abwil-
zung der Krisenlasten auf die Mehrheit der Bevolkerung 2008 auch die
betrieblichen und gewerkschaftlichen Auseinandersetzungen diesen
Zusammenhang zwischen den Bedingungen im eigenen Betrieb und
denen in der Gesellschaft in immer geringerem Rahmen herstellten, wo
zum Beispiel immer weniger gemeinsame Auseinandersetzungen der
Beschiftigten mit dem Kapital, etwa durch gemeinsame Forderungs-
findung, diese Verallgemeinerung praktisch zur Anwendung brachten.
Im Gegenteil blieb im sich verschlechternden Krifteverhiltnis die
Orientierung auf die >Sozialpartnerschaft< erhalten und Kampfkraft
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wurde weder gezielt aufgebaut noch flichendeckend genutzt, worauf-
hin das Kapital seine Chance nutzte und die Flichentarifstrukturen
weitergehend zerschlug. Inzwischen werden die meisten Streikkimpfe
dauerhaft als »Hiuserkimpfe« gefithrt (Kilroy/Miiller 2021).

Gegen den eigenen antizipierten individuellen sozialen Abstieg,
vermittelt durch schnellere Austauschbarkeit, verschlechterte Arbeits-
bedingungen und reale Kaufkraftsenkungen, wird so zwangsliufig
individuell und daher mit erhéhter Leistungsbereitschaft reagiert, dar-
aus aber der Schluss gezogen, diese Leistungsbereitschaft auch anderen
abzufordern (Dérre/Matuschek 2013: 41). Treffen diese Orientierungen
auf steigende Anforderungen und nicht mehr abzufedernde Krisen und
sinken gleichzeitig trotz tendenziell steigender Qualifikation die durch-
schnittlichen Lebensbedingungen, werden sie tendenziell unsicherer
(IMSF 1980; Leisewitz 2021; Leisewitz/Liitten 2021; Leisewitz/Liitten
2022) und aus dem Fehlen einer interessenadiquaten, demokratischen
Orientierung und dem steigenden Druck die Schlussfolgerung gezogen,
die Konkurrenz in ihrer ausgrenzenden, beispielsweise rassistischen
Form kapitalkonform zu internalisieren (Lithr 2011; Seppmann 2018).
Die Auseinandersetzung mit der >indirekten Steuerung< und deren Fol-
gen fiir Bewusstseinsentwicklung und tendenzielle Handlungsfihigkeit
ist somit nicht nur eine Frage der Arbeiter- und Gewerkschaftsbewe-
gung, sondern eine der demokratischen Bewegung insgesamt.

5. Neue Formen - alte Widerspriiche

Die >indirekte Steuerung: ist ein Beispiel, wie aus der Entwicklung der
Produktivkrifte folgend neue Formen der betrieblichen Organisation
entstanden:

»Mit der Weiterentwicklung der Produktivkrifte verandern sich not-
wendig auch die Formen des gesellschaftlichen Arbeitsprozesses. In
welcher konkreten Weise sich diese Formen verandern, ist in der ka-
pitalistischen Gesellschaftsordnung durch den Doppelcharakter des
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Produktionsprozesses als Arbeits- und Verwertungsprozefl bestimmt«
(Dahne/Priester 1978:1).

Diese Verinderungen wiederum wirken, hier vorrangig individualisie-
rend, auf das gesellschaftliche Sein und folglich auf das Bewusstsein
der Beschiftigten ein. Einem so stirker verinnerlichten Arbeitsdruck
kann neben dem permanenten Druck der Selbstanpassung nur die Ver-
minderung der Arbeitsqualitit entgegengesetzt werden. Das wiederum
bringt die betriebliche Notwendigkeit stirkerer Uberwachung hervor.
Die mit der PRI mégliche Uberwachung ist als Ansatz nicht neu. Anhand
diverser Akteur:innen des >Union busting« zeigen Werner Riigemer und
Elmar Wiegand auf, dass die Bespitzelung von Gewerkschafter:innen
auch auflerhalb des Betriebes moglich und durchfiithrbar ist (Riige-
mer/Wiegand 2017). Sie entsprechen der Praxis immer zunehmender
Kontrolle bei gleichzeitiger extrem zunehmender Unsicherheit der
Beschiftigten:

»US-Konzerne wie Uber, Amazon, Facebook/Meta sind mit ihren
EU-weiten Subunternehmerketten die Vorreiter der digitalisierten
und durch Kiinstliche Intelligenz beschleunigten Prekaritit (gig
und crowd-working, oft vertraglos, oft einseitiges anonymes Anwei-
sungsverhiltnis), zusitzlich beférdert durch die Pandemie-Politik«
(Rigemer 2022: 98).

Ein Vergleich zwischen der Prekarisierung bei Post und Amazon ergibt
als wesentlichen Unterschied die gewerkschaftliche Gegenmacht (Lau-
mann 2021). Die Zuspitzung von Ausnutzung der Arbeitskraft und Er-
héhung des Ausbeutungsgrades, von Unsicherheit und Uberwachung,
erhoht, so hiufig geduerte Erwartungen, auch die Bereitschaft zur Ge-
genwehr. Da sich diese sowohl infolge der Schwiche der Gewerkschafts-
bewegung auf politischer, hiufig auch auf betrieblicher Ebene, als auch
aufgrund riumlicher Entfernungen und anderer Griinde hiufig online
organisiert, bedarf es einer Uberwachung, die iiber den Betrieb hinaus-
geht und gleichzeitig nicht den Beschriankungen staatlicher Macht, zum
Beispiel der Kontrolle von Geheimdiensten oder der Abwihlbarkeit der
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Funktionir:innen, unterliegt. An beidem kann ob der unzureichenden
Qualitit dieser demokratischen Moglichkeiten begriindeterweise Kritik
geiibt werden. Das dndert aber nichts an der Tatsache, dass die Kapital-
seite zum Beispiel mithilfe von PRI vollkommen ohne diese Begrenzun-
gen agieren kann.

Konzerne, die ein Unternehmen mit dem Einsatz einer solchen
Technologie beauftragen, interessieren sich dabei vor allem fiir die
Voraussage von Aktivititen. Heimstidt und Dribbusch (2021a) stellen
dabei ein Unternehmen vor, dass vor allem auf der Grundlage von Twit-
ter-Daten und anderen 6ffentlich zuginglichen Informationen Big-
Data-Sitze anlegt, aus denen per Algorithmus Ereignisse entlang der
Wertschopfungskette vorausgesagt werden konnen, sogar in einzelnen
Betrieben. >Big Data«< bezeichnet dabei eine solche Menge an mitein-
ander verkniipften Informationen, dass Algorithmen informationelle
»Leerstellen« mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit fiillen
kénnen (Kithner 2020: 135).

Mit diesen Voraussagen wird Unternehmenspolitik gemacht: Post-
ler:innen kennen diese Vorgehensweise fiir Fille einer Inspektion durch
die Bundesnetzagentur oder durch héhere Ebenen der Posthierarchie.
Bevor die Inspektion kommt, beziehungsweise bevor die Unruhe aus-
bricht, werden dann die grobsten Missstinde beseitigt. Damit kann in
diesem konkreten Moment der Druck herausgenommen werden und
die Grundsituation und der zugrundeliegende Widerspruch kapitalisti-
scher Produktionsweise werden verschleiert. Gerade in Unternehmen,
in denen der Widerspruch zwischen gesellschaftlicher Produktion und
privater Aneignung als Widerspruch zwischen professioneller Tatigkeit
in gesellschaftlichem Interesse und sweggekiirzten« Mitteln besteht, wie
das bei der Post objektiv und zum Beispiel in den Krankenhausstreiks
sogar als gewerkschaftliche und politische Kampflosung bewusst an-
gewendet wurde, sind solche Mafinahmen ein aktives Kampfmittel der
Kapitalseite zur Aufrechterhaltung des Status Quo.

Dieser durch Uberwachung verstirkten Individualisierung ent-
gegenzutreten, bedarf es der planmifdigen, auf lingere Zeitriume
angelegten gewerkschaftlichen und politischen Arbeit:



https://doi.org/10.14361/9783839465455-006
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Tim Laumann: Predictive Risk Intelligence

»Die Masse der abhangig Beschaftigten arbeitet heute oftisoliert, die
Arbeitsbedingungen sind individualisiert, GrofRbetriebe wurden nicht
selten in kleine Einheiten aufgeteilt und in Konkurrenz zueinander
gestellt. Entscheidend ist, wie Engels frith erkannte, die Uberwindung
der Konkurrenz unter den Arbeitern im gemeinsamen Kampf fir
die Verbesserung ihrer Lage. Dies ist unter den Bedingungen des
digitalen Kapitalismus und der damit verbundenen Vereinzelung in
der Produktion kein mehr oder weniger spontaner Prozess. Erst wenn
es gelingt, in der Praxis der sozialen und politischen Auseinanderset-
zungen deutlich zu machen, dass nachhaltige Verbesserungen nurim
Rahmen von solidarischen Losungen zu haben sind, kann das indivi-
dualisierte Konkurrenzdenken als Basis des neoliberalen Paradigmas
tiberwunden werden« (Goldberg 2022:167).

6. Gegenwehr

Den oben beschriebenen Zusammenhang zwischen dem Abbau des
Sozialstaats, der Schwichung von Gewerkschaften, Rassismus und
der »autoritiren Deformation der Demokratie« tragen solche Teile der
demokratischen Bewegung auf die Strafle, die es verstehen, den Kampf
gegen Rechts oder seine Auswirkungen auf seine gesellschaftlichen
Wurzeln zuriickzufithren und entsprechende Biindnisse zu schmieden
(Leisewitz et al. 2019: 95). Parallel dazu gibt es gegen Uberwachung und
die autoritirer werdenden Polizeigesetze regelmiflig Demonstratio-
nen, die allerdings Ein-Punkt-Bewegungen bleiben (ebd.). Leisewitz
et al. Kommen zu dem Schluss, dass die Zusammenarbeit von Pro-
testbewegungen und betrieblichen und gewerkschaftlichen Kampfen
schwierig ist. Sie fithren das vor allem auf »die von den Herrschenden
kontrollierten Medien-Filter und medialen Inszenierungen« zuriick:

»Fir die Bundesrepublik ist charakteristisch, dass zwischen den au-
Rerparlamentarischen Protestbewegungen im 6ffentlich-politischen
Raum und den betrieblich-gewerkschaftlichen Auseinandersetzun-
gen wenig Resonanz besteht. Die Aktivisten der Protestbewegungen
im offentlich-politischen Raum nehmen die Arbeitskimpfe selbst
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dort, wo sie in ihrer Lebenswelt mit ihnen unmittelbar konfrontiert
werden (Kita-Streiks, Bahn- und Poststreiks, Streiks bei Amazon usw.)
kaum zur Kenntnis. Solidaritatsbekundungen fiir Streikende kommen
ihnen kaum in den Sinn« (Leisewitz et al. 2019: 97).

Zudem sind diese explizit politischen Bewegungen auf die GroRstidte
begrenzt (Leisewitz et al. 2019:90-91). Gleichzeitig ist die demokratische
Bewegung, die sich gegen die Uberwachung durch die Monopole und ih-
ren Staat richtet, ein unentbehrlicher Biindnispartner der Arbeiter- und
Gewerkschaftsbewegung. In der aktiven Auseinandersetzung mit die-
sem miissen Gemeinsambkeiten als Kampfgrundlage erarbeitet und Dif-
ferenzen erkannt und mindestens abgemildert werden.

Gewerkschaften wurden aber auch eigenstindig auf dem Feld der di-
gitalen Gegenmacht titig: »Im Zuge der Corona-Pandemie experimen-
tierten die Gewerkschaften zudem mit digitalen Streik- und Aktionsfor-
men wie digitalen Streikversammlungen in der Tarifrunde des 6ffentli-
chen Dienstes« (Kilroy/Miiller 2021: 119).

Ein Beispiel aus den aktuellen Kimpfen:

»Am Freitag, den 22. April, wurde in den Zustellstlitzpunkten der Nie-
derlassung Betrieb Kassel ein Flugblatt verteilt, in dem die Betriebs-
gruppen Kassel, Gottingen und Fulda zum >Dienst nach Vorschrift<
aufriefen. Darin wurde erklart, dass durch die immer weiter vor-
angetriebene >Ausdiinnung« wissentlich in Kauf genommen werde,
»dass die Beschiftigten durch diese Mafsnahmen sowohl psychisch
wie auch physisch iiber ihre Belastungsgrenze kommen<. Zudem
sei durch die Corona-Pandemie die Personallage ohnehin gespannt.
Der Betriebsrat habe deswegen beschlossen, in Zustellstiitzpunkten
(ZSP), die »ausgediinnt« werden, keine Uberstunden zu genehmi-
gen und keinen Einsatz an freien Tagen, >wenn im ZSP ein Bezirk
bewusst nicht besetzt ist«. Die Beschiftigten werden aufgefordert,
>Dienst nach Vorschrift« zu machen, die >Arbeitgeber« dazu, die Be-
schaftigten snicht zum Spielball ihrer Ziele: Der Budgeterreichung:«
zu machen. >Dienst nach Vorschriftc ist ein Kampfkonzept der Arbei-
terbewegung in der Auseinandersetzung um die Arbeitsbelastung
und die Arbeitsmenge. Dabei wird langsamer, aber unter Einhaltung
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der gesetzlichen Regelungen gearbeitet— vor allem unter Beriick-
sichtigung der Arbeitssicherheitsregelungen. So kann unterhalb der
Ebene des Streiks Druck aufgebaut werden. Bei der Deutschen Post
ist der>Dienst nach Vorschriftcverbunden mit einer zentralen Aktion
im Jahr 1968, in der sich die zum gréfRten Teil verbeamteten Postler
hohere Lohne erkimpften. Damals stapelten sich die Sendungen in
den Betrieben. Aktuell muss um eine flichendeckende Umsetzung
und Anleitung dieses Aufrufs gerungen werden. Am Freitag letzter
Woche war der Erfolg bereits sichtbar: Ganze Leitzahlen brachen die
Zustellung ab und die Kollegen gingen in deutlich aufrechtem Cang
nach Hause« (Laumann 2022c).

Diese Aktionsform ist beispielgebend: Solche Aktionen werden nicht
vorher angekiindigt, sie konnen bei geniigend digitalem >Dauerlirms«
betroffener Zusteller:innen, den diese in den diversen Netzwerken
produzieren, auch nicht konkret genug vorausgesagt werden. Es be-
darf aktiver gewerkschaftlicher Strukturen, um sie vorzubereiten,
durchzufithren und umzusetzen und es bedarf folglich keiner »digi-
talen¢, sondern der ganz normalen Gegenmacht, die als eine ihrer
Ausdrucksformen auch das Verhalten in der digitalen Welt und als
eine ihrer Gegenstinde die digitale Uberwachung hat. Dennoch ist
diese Aktionsform auch fir die aktuelle Schwiche der Arbeiter- und
Gewerkschaftsbewegung beispielgebend:

»Die alten Kollegen sammelten sich in ihrem informellen Netzwerk
verbeamteter Kollegen und gingen kollektiv rauchen. Die jungen
Kollegen safRen ein wenig ratlos herum, von Vertrauensleuten war
nichts zu sehen. Es brauchte die Initiative eines Einzelnen, damit sie
sich zusammensetzten und berieten, wie dieser Flyer zu interpre-
tieren sei. Sie beschlossen, die Aktion am gleichen Tag umzusetzen,
kollektiv auch abzubrechen. Sehr schnell wurden die (ibrigen Kolle-
gen aufgeteilt und angesprochen; bis der Frithstliickswagen klingelte,
um seine belegten Brotchen zu verkaufen, war allen klar, was die
Aufgabe war. Den alten Kollegen schien das gleiche eingefallen zu
sein. In den Diskussionen traten zwei junge Kolleginnen in verdi
ein. Eine Kollegin, die verdi-Vertrauensfrau ist, umarmte das halbe
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Team. Kollektiv zum Dienstende die Arbeit einzustellen, hat etwas
Befreiendes. Aus angeblichen Datenschutzgriinden hingen in ein-
zelnen Zustellstiitzpunkten (ZSP) keine Dienstpline mehr aus. Die
>Stammzusteller< kannten ihre, da aber immer mehr >Springer< und
andere Krafte unbekannte Zustellbezirke fahren, ist einem grofRen
Teil der Kollegen der Dienstplan nicht bekannt. Um die AktionsDienst
nach Vorschrift« durchfithren zu kénnen, ging man kollektiv zum
Vorgesetzten und verlangte den Dienstplan. Kollektiv lernte man
dann—in der Arbeitszeit selbstverstindlich und solidarisch —, diesen
auch zu lesen. Dienstanfangs- und Endzeit musste man schliefSlich
wissen. Die Kollegen kamen nun zu vergleichbaren Zeiten in den
ZSP, kurz vor Ende der Dienstzeit, und fiillten die Abbruchbelege
aus. Gemeinsam gaben die Teams die Zettelstapel ab— stolz, nur
wenige genierten sich. Abbriiche, also das Eingestindnis, dass die
Postsendungen nicht vollstindig zugestellt werden konnten, gelten
als Zeichen der Schwiche. Die Post sieht diesen Machismo unter den
Kollegen gern. Kollektiv war es moglich, Schwiche zu zeigen, Uber-
forderung zu thematisieren und dadurch Starke zu zeigen. Kollektiv
die Arbeit zu beenden heif}t auch, gemeinsam den Tag reflektie-
ren zu kénnen, Diskussionen sind besser moglich. An diesem Tag
machen viele gerne >Uberstundens, wenn auch vor dem Betriebstor.
Der verdi-Aufruf liest sich nicht als Aufruf zum Klassenkampf. Das
Profitinteresse des Klassengegners wird nicht so genannt, sondern
als>Budgeterreichung<innerbetrieblich belassen. Die Argumentation
lautet zusammengefasst: Ware die Post AG nicht so versessen darauf,
die fiir eine Niederlassung intern festgelegten Personalkostenzahlen,
das Budget, zu erreichen, ware alles gut. Das Ziel der Entlastung ist
deshalb nicht falsch. Viele der privatisierten 6ffentlichen Dienste —
Krankenhiuser, Pflegeheime, Schulen — kimpfen um Mindestperso-
nalbemessungen. Die Begrenzung dieser Forderung anzuerkennen
bedeutet also nicht, sie geringzuschitzen, sondern die Ebene der
Auseinandersetzung richtig zu bestimmen. Der Aufruf zum >Dienst
nach Vorschriftc war kein Bruch mit der Stellvertreterorientierung.
Die Aktion war nicht darauf ausgerichtet, 6konomischen Schaden
anzurichten und eine innerbetriebliche Cegenmacht aufzubauen,
sondern eine Aktenlage zu produzieren, die den Betriebsriten als Ar-
gumentationshilfe dient. Der Aufbau beziehungsweise die Stiarkung
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gewerkschaftlicher Strukturen wurde nicht angeleitet. Auf Nachfrage
konnte nicht einmal ein Angebot dazu organisiert werden, denn
man sei dazu zu schwach, erklarte ein Vertrauensmann. Die Kollegen
nach so einer Aktion einzubeziehen und diese gemeinsam auszuwer-
ten, war nicht vorgesehen. Damit war die Aktion objektiv eher dazu
angetan, dass die Kollegen einen Tag lang Luft ablassen konnten—
einen Tag lang kimpften. Schon am néchsten Tag wurden alle Bezirke
besetzt, ein Student war dafiir angerufen worden. Klaglos wurden die
eigenen Abbriiche weggebracht. Von der Stimmung des Vortages war
kaum etwas zu spiiren« (Laumann 2022c).

Solche Aktionen bediirfen also der aktiven, kimpferischen innerbetrieb-
lichen Organisation der Kolleg:innen. Diese diirfen nicht >Material oder
sMobilisierungsmasse« einer gewerkschaftlich kimpfenden Spitze sein,
sie miissen das Subjekt sein, das um seine Arbeits- und Lebensverhilt-
nisse kimpft. Diese Auffassung von Gewerkschaft ist die Grundlage, auf
der Gegenmacht-Positionen errungen und verteidigt werden kénnen.

Begreifen wir die »digitale Welt« nicht mehr nur als Form, sondern
vermehrt als Teil des gesellschaftlichen Uberbaus und der Produktions-
verhiltnisse, als Teil der Produktions-, der Distributions- und der Re-
produktionssphire und eben der geistigen Bereiche, »in denen sich die
Menschen dieses Widerspruchs bewusst werden und ihn ausfechtenc
(Marx 1859, MEW 13, 9) und gleichzeitig die Verinderungen, die Uberwa-
chung und Kontrolle als Teil einer aggressiver die Arbeitskraft ausbeu-
tenden Kapitalistenklasse, so konnen wir an allen Stellen Gegenmacht
und gewerkschaftliche Autonomie erkimpfen.
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