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In der Entwicklung eines Modellkonzepts fiir Zivilgesellschaftliches En-
gagement mit Zukunft sollte daher reflektiert werden, inwieweit professio-
nelle Soziale Arbeit diese Art von Unterstiitzung begleiten und organisieren
kann, beispielsweise, indem sie auffingt, vermittelt, auf vorhandene Kompe-
tenzen und Strukturen zurickgreift und diese zur Verfugung stellt. Soziale
Arbeit kann so als Informations-, Vernetzungs- und Kontaktplattform fun-
gieren, die Gber Angebote informiert, Bedarfe erhebt und vermittelt. Das
wird insbesondere dort relevant, wo Unterstiitzung nicht konfliktfrei lauft,
wo es zu Unsicherheiten, Unstimmigkeiten, Unzufriedenheit oder Abbri-
chen kommt. Hier kann professionelle Soziale Arbeit das auffangen, was
zivilgesellschaftliches Engagement nicht selbst leisten kann, indem sie auf
professionelle Beziehungsgestaltung und personenunabhingige Strukturen
zurtickgreifen kann. Dabei, so zeigen die Ergebnisse der Analysen ebenfalls,
ist es zentral, dass eine Organisation oder eine konkrete Einrichtung Sozia-
ler Arbeit im Sozialraum dauerhaft prisent und ansprechbar ist. So kénnen
bereits im Vorfeld einer Inanspruchnahme Vertrauen aufgebaut und somit
Zugangsbarrieren abgebaut werden, sodass im weiteren Verlauf eine Inan-
spruchnahme bei Vorliegen eines Unterstitzungsbedarfs dann einfacher er-
folgen kann.

5.2 Nutzungsanlisse, Nutzen und Barrieren der Engagierten

In diesem Unterkapitel werden die Ergebnisse der Erhebungen des For-
schungsprojekts EZuFoST, die sich auf die Engagierten der Kolsch Hatz
Nachbarschaftshilfen beziehen, dargestellt. Zur Entwicklung eines nachhal-
tig fir die Inanspruchnehmenden nitzlichen Modellkonzepts fiir Zivilge-
sellschaftliches Engagement mit Zukunft wurden neben den Alteren, die
sich mit dem Wunsch einer Unterstitzung an die Nachbarschaftshilfen
wandten, auch die Engagierten als Inanspruchnehmende®® eines Engage-
ments in den Fokus genommen. Hierbei wurden vor allem die Anlisse,
sich fiir ein Engagement zu entscheiden, der antizipierte und tatsichliche
Nutzen eines zivilgesellschaftlichen Engagements sowie mogliche Barrieren
und Begrenzungen, sich zu engagieren, in den Blick genommen.

38 Wir fassen auch die Engagierten als Inanspruchnehmende des Engagements im Rahmen
der institutionalisierten Nachbarschaftshilfen, siche hierzu ausfithrlich Kapitel 3.2.3. Aus
Grinden der Verstindlichkeit und Klarheit nutzen wir dennoch den Begriff Nutzer:innen
nur dann, wenn wir von den élteren Menschen sprechen und sonst den Begriff Engagierte
bzw. Ehrenamtliche.
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Das folgende Kapitel prasentiert die Ergebnisse der Basiserhebung, die
dem Projekt zugrunde liegt (Kapitel 5.2.1). Darauthin werden die spezifi-
schen Motive der Menschen, die sich spontan entschieden, sich im Rahmen
der Koélsch Hitz Coronahilfen zu engagieren, sowie der subjektive (antizi-
pierte) Nutzen ihres Engagements dargestellt (5.2.2). Die Schilderungen
der Engagierten zu den Bedingungen, derer es fiir eine Verstetigung des
Engagements bedarf, leiten Gber zu einer Zusammenfassung der Ergebnisse,
die im Projekt EZuF6ST in Bezug auf die Engagierten im Feld institutio-
nalisierter Nachbarschaftshilfen gewonnen werden konnten (5.2.3). Diese
bilden zugleich eine wesentliche Grundlage des Modellkonzepts fiir Zivilge-
sellschaftliches Engagement mit Zukunft.

S3.2.1 Ergebnisse der Basiserhebung

Die Basiserhebung bildet die Grundlage der weiteren Erhebungen im Pro-
jekt (siche Kapitel 4.3). Die Basiserhebung in Bezug auf die Engagierten be-
steht zum einen aus vier sozialriumlichen Workshops mit ehrenamtlichen®
Koordinator:innen sowie zum anderen aus zwanzig teilstandardisierten Leit-
fadeninterviews mit den ehrenamtlichen Besucher:innen (n=12) und Koor-
dinator:innen (n=8).

Im Folgenden werden einleitend zunichst die Ergebnisse der sozial-
raumlichen Workshops mit den Koordinator:innen der verschiedenen Un-
tersuchungsstandorte des Projekts EZuF6ST ausgefiihrt, um daraufhin tiefer
gehend die herausgearbeiteten Nutzenprofile aller Engagierten, die ein re-
gelmifiges Ehrenamt bei den Kolsch Hitz Nachbarschaftshilfen austiben,
zu erlautern.

Sozialrdumliche Workshops mit den ebrenamtlichen Koordinator:innen

Die sozialriumlichen Workshops mit den ehrenamtlichen Koordinator:in-
nen der Kolsch Hitz Nachbarschaftshilfen fanden im Herbst 2019 an den
vier fir das Projekt EZuF6ST ausgewiahlten Standorten in Koln statt. Bevor
die Perspektiven der ehrenamtlichen Koordinator:innen aus den vier sozial-
raumlichen Workshops dargestellt werden, wird ein kurzer Einblick in die
Tatigkeit der Koordinator:innen gegeben.

39 In diesem Kapitel verwenden wir trotz der diskursiven Bestimmung von zivilgesellschaftli-
chem Engagement (siche Kapitel 2.2) teilweise die Termini Ehrenamt, Ehrenamtliche oder
ehrenamtlich, da die Begrifflichkeiten im Untersuchungsfeld verwendet werden und das
Projekt EZuF6ST als Praxisforschungsprojekt seine Erkenntnisse aus der Praxis bzw. den
Perspektiven der Nutzer:innen generiert.
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Die Koordinator:innen bei den Koélsch Hatz Nachbarschaftshilfen fiih-
ren zeitintensive Ehrenimter aus, indem sie Anfragen von Alteren und
Engagementbereiten annehmen und bei Ubereinstimmungen von Angebot
und Nachfrage zivilgesellschaftliches Engagement in Form von Besuchs-
diensten vermitteln. Hierbei besuchen die Koordinator:innen die anfragen-
den Nachbar:innen zunichst in ihrem hauslichen Umfeld, um daraufhin
auch die Ehrenamtlichen bei der Kontaktaufnahme zu den Nachbar:innen
als eine Art Vertrauensinstanz zu begleiten. Zudem stehen die ehrenamtli-
chen Koordinator:innen in engem Austausch mit den jeweiligen hauptamt-
lichen Mitarbeiter:innen der Standorte, bieten feste wochentliche Sprech-
zeiten fir Interessierte an und nehmen an wochentlichen Teamsitzungen
des Koordinationsteams teil. Nicht zuletzt beteiligen sie sich an der Orga-
nisation von Austauschtreffen fiir alle Ehrenamtlichen in den jeweiligen
Sozialraumen.

Nachfolgend werden die Schilderungen beziiglich der Nutzungsanlisse,
des Nutzens eines Engagements bei den Kolsch Hitz Nachbarschaftshilfen
sowie beziglich der Zugangsbarrieren, die die Koordinator:innen in Verbin-
dung mit einem Ehrenamt sehen, skizziert.

Sozialrdumlicher Workshop 140

In dem sozialriumlichen Workshop an diesem Standort schildern die Ko-
ordinator:innen ihre Tatigkeit als anspruchsvoll. Die Koordinator:innen
beschreiben, auf mehreren Ebenen Anerkennung und Wertschitzung zu
erhalten. Ein Nutzen der Titigkeit besteht insbesondere in Form positiver
Rickmeldungen sowohl von den Besucher:innen, die die Nachbar:innen
besuchen, als auch von den Nachbar:innen, die die Besuche empfangen.
Ein weiterer Nutzen zeichnet sich in der mit dem Ehrenamt einhergehen-
den Funktion als Schlisselperson im Sozialraum ab, indem durch initiierte
Kooperationen mit anderen Einrichtungen neue Ehrenamtliche gewonnen
werden konnen.

Als mogliche Barriere fiir die Aufnahme eines Engagements bei den
Kolsch Hitz Nachbarschaftshilfen schitzt das Team weitere Einrichtungen
im Engagementbereich im selben Sozialraum ein, die von potenziellen neu-
en Engagierten als attraktiver wahrgenommen wiirden. Zudem wiirden we-
nige junge Menschen auf die Moglichkeit, sich zu engagieren, aufmerksam.

Als einen Anlass, sich zu engagieren, beschreiben die ehrenamtlichen
Koordinator:innen die Phase des Eintritts in den Ruhestand, sodass das

40 Die sozialriumlichen Workshops an den Untersuchungsstandorten werden anonymisiert
als Sozialraumlicher Workshop 1-4 bezeichnet.
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Koordinator:innenteam — neben jiingeren Menschen — im Besonderen Per-
sonen kurz vor dem Austritt aus dem Erwerbsleben gezielt ansprechen
mochte.

Sozialrdumlicher Workshop 2

Im Rahmen des zweiten sozialraumlichen Workshops schildern die Koordi-
nator:innen die Atmosphire im Team als sehr harmonisch und bereichernd.
Zudem berichten sie von einer gelingenden Beziehung zu der hauptamt-
lichen Fachkraft. Das heiflt, hier gelingt neben der Anerkennungsebene
seitens der Engagierten, die auch an diesem Standort beschrieben wird, eine
Beziehungsebene unter den Koordinator:innen, die hier teilweise langjahrig
tatig sind, sowie zu der hauptamtlichen Fachkraft.

Als Barriere beschreiben die Koordinator:innen, dass die Offentlich-
keitsarbeit nicht gut funktioniere und wenig neue Ehrenamtliche sowie
Nachbar:innen gewonnen werden konnten. Zudem schildern sie die Bezie-
hungsgestaltung zu den Ehrenamtlichen, die die Nachbar:innen besuchen,
zum Teil als Herausforderung, da sich die Nachbar:innen tber ein verbind-
liches Engagement freuen wiirden, die Koordinator:innen jedoch den En-
gagierten kein regelmafiges Ehrenamt aufdringen mochten. Weitere Barrie-
ren, sich zu engagieren, vermuten die Koordinator: innen in einer langen
Vorlaufzeit bis zum Zeitpunke der tatsichlichen Aufnahme einer ehrenamt-
lichen Tatigkeit bei den Nachbarschaftshilfen.

Zur Linderung der Spannung zwischen Verbindlichkeit und Kurzfris-
tigkeit regen die Koordinator:innen an, das als erfolgreich beschriebene
Konzept auszuweiten, indem kurzfristiges Engagement — auch digital orga-
nisiert, um neue Zielgruppen anzusprechen, — ermoglicht werde.

Sozialrdumlicher Workshop 3

Die Koordinator:innen, die am Standort des dritten sozialraumlichen Work-
shops aktiv sind, beschreiben den Nutzen ihres Engagements in der eigenen
Teilhabe und sozialen Einbindung, da zum Teil Freundschaften im Rahmen
der Titigkeit entstiinden. Weiterhin giben Erfolge, beispielsweise durch
gegliickte Vermittlungen, ein positives Gefithl. In dem Ausiiben ihres Eh-
renamts fithlen sich diese Koordinator:innen gut durch eine hauptamtliche
Fachkraft, zu der eine Beziehung auf Augenhohe bestiinde, unterstitzt.
Nicht zuletzt sehen sie hier ebenfalls einen Nutzen in der sozialriumlichen
Ausrichtung des Angebots der Nachbarschaftshilfen.

Als Barriere, sich bei Kdlsch Hitz zu engagieren, stellen die Workshop-
Teilnehmer:innen gerade fir jungere Menschen die Verbindlichkeit des
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Angebots sowie die vorhandene Birokratie dar, wie zum Beispiel das Einrei-
chen eines Fuhrungszeugnisses sowie das datenschutzrechtliche Vorgehen.
Zudem antizipieren die Koordinator:innen Befiirchtungen einer Uberbean-
spruchung durch die Nachbar:innen seitens der Engagierten. In ihrer Praxis
beobachteten die Engagierten jedoch selten Grenziiberschreitungen seitens
der élteren Nutzer:innen der Nachbarschaftshilfen.

Als nutzenférderlich stufen die Ehrenamtlichen Kooperationen mit wei-
teren (kirchlichen) Einrichtungen im Sozialraum sowie eine gelingende
Offentlichkeitsarbeit ein. Das Anwerben neuer Ehrenamtlicher funktionie-
re vor allem dber den personlichen Kontakt gut. Die Koordinator:innen
koénnen sich dariber hinaus vorstellen, dass eine Vernetzung mit den So-
zialdiensten in Krankenhdusern sowie mit medizinischem Personal sozial
isoliert lebenden Alteren einen Zugang zu den Kolsch Hatz Nachbarschafts-
hilfen erleichtern wiirde. Nicht zuletzt betonen die Koordinator:innen
ihre eigenen Kontakte und ihr Erfahrungswissen als nutzenforderlich fir
die Organisation von Engagement im Sozialraum. Fir einen nachhaltigen
Nutzen sind aus Sicht der ehrenamtlichen Koordinator:innen eine eigene
Vernetzung sowie Erfahrungen in der Vermittlungsarbeit von Vorteil. Dies
konne insbesondere vor dem Hintergrund der homogenen Altersstruktur
des Teams relevant werden, die das Aufrechterhalten dieses nutzenforderli-
chen Aspekts und die nachhaltige Gestaltung der Arbeit vor Ort langfristig
herausfordernd machen konne.

Sozialraumlicher Workshop 4

Die Teilnehmer:innen des sozialriumlichen Workshops an einem weiteren
Standort schildern unter anderem den Nutzen der ehrenamtlichen Koordi-
nation in dem Kennenlernen von Lebensentwiirfen im Alter, die sie bei
den Nachbar:innen, die ein Ehrenamt anfragen, beobachten kénnten. Zu-
dem sei die gegenseitige Unterstitzung in dem Koordinator:innenteam —
auch dank der hauptamtlichen Fachkraft — sehr gut, sodass die Engagierten
ihrer Tatigkeit mit einem Gefiihl der Sicherheit nachkommen konnten.
Zu Personen, die die Koordinator:innen vermitteln, entstinden zum Teil
lang andauernde freundschaftliche Beziehungen. Nicht zuletzt nennen die
Engagierten als Nutzen ihres Engagements, Vertrauen und Anerkennung
von der hauptamtlichen Fachkraft entgegengebracht zu bekommen.

Als Barrieren, ein Ehrenamt bei den Nachbarschaftshilfen aufzuneh-
men, benennen die Koordinator:innen an diesem Standort die Offentlich-
keitsarbeit von Kolsch Hitz, die sie als ausbaufahig bzw. nicht mehr zeitge-
maf einstufen. Zudem koénnte der birokratische Aufwand, der zu Beginn
eines Engagements stiinde, abschreckend auf Interessierte wirken. Weiterhin
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bestinden Hindernisse, um ein Ehrenamt auszutiben, in einem Ungleichge-
wicht von Angebot und Nachfrage. So miissten einige engagementbereite
Personen zu Beginn warten, bis sich eine Person mit Unterstiitzungsbedarf
in der Nachbarschaft melde. Die Koordinator:innen beobachten hier teil-
weise Abwanderungen von Ehrenamtlichen, wenn eine Vermittlung einige
Zeit in Anspruch nehme.

Die Engagierten thematisieren eine Anerkennung seitens der Stadt so-
wie gelingende Kooperationen als mogliche engagementforderliche Aspek-
te. Zudem stellt das Koordinator:innenteam dieses Standorts die Uberle-
gung an, mit Supervisionsangeboten Beftirchtungen von Engagierten abzu-
bauen, die antizipierten, sich durch das Ehrenamt mit Alteren tberlastet
oder tberfordert zu fithlen. Aufferdem kann sich das Koordinator:innen-
team eine multimediale Offentlichkeitsarbeit vorstellen, um eine grofere
Bandbreite an Zielgruppen anzusprechen.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus den sozialrdumlichen Workshops

Die Ergebnisse der sozialriumlichen Workshops mit den Koordinator:innen
von Kolsch Haitz weisen einerseits starke Parallelen auf, beispielsweise in
Bezug auf die Beschreibungen einer mangelnden Bekanntheit des Angebots
oder die Relevanz der hauptamtlichen Fachkrifte fir die Tatigkeit. Anderer-
seits gewichten die Koordinator:innenteams der verschiedenen Standorte
einzelne Aspekte der wiederkehrenden Themen sehr unterschiedlich.

In den Sozialriumen, in denen viele Menschen mit Migrationshinter-
grund sowie viele Menschen, die auf Leistungen nach dem SGBII ange-
wiesen sind, leben, scheinen die ehrenamtlichen Koordinator:innen einen
Fokus auf die Gewinnung neuer Ehrenamtlicher zu legen. Die Konkurrenz
zu anderen Moglichkeiten, sich im Rahmen formalisierten Engagements
einzubringen, konnte daher auch als angespannter erlebt werden als an
anderen Standorten, an denen es beispielsweise weniger Nachfrage von
Nachbar:innen gibt sowie zeitweise ein ,Uberangebot‘ an Besucher:innen
vorherrscht.

An Standorten, in dem tberdurchschnittlich viele junge Erwachsene
wohnen und die Zahl der Einpersonenhaushalte hoch ist, betonen die
Koordinator:innen erstens das Spannungsfeld zwischen einer erwiinschten
Verbindlichkeit seitens der alteren Nachbar:innen und dem Interesse an
eher kurzfristigen Angeboten seitens der Engagierten. Zweitens scheint es
an diesen Standorten die Sorge um Nachfolger:innen fiir Ehrenamtliche in
der Koordination zu geben, die tber dhnliche soziale Netzwerke zu den
Nachbar:innen verfiigen wie die zum Teil schon ilteren Koordinator:innen,
die hier aktiv sind. Drittens wird an Standorten, die Nachbarschaftshilfe
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in Sozialriumen koordinieren, die einen niedrigen Altersdurchschnitt ver-
zeichnen, eine multimediale Offentlichkeitsarbeit thematisiert, um mehr
jungere Menschen anzusprechen. Viertens thematisieren Koordinator:innen
das Abwandern potenzieller Engagierter, die nicht zeitnah vermittelt wer-
den konnten. Ein Team scheint daher einen Schwerpunkt auf die Anreize
zu legen, wie zum Beispiel Supervisionsangebote sowie Bindung (jiingerer)
Engagierter.

Die sozialriumlichen Workshops mit den ehrenamtlichen Koordina-
tor:innen der Kolsch Hitz Nachbarschaftshilfen stellen den persénlichen
Nutzen der sozialen Teilhabe im Sozialraum sowie einen hohen Grad der
Anerkennung auf mehreren Ebenen im Rahmen der ehrenamtlichen koor-
dinierenden Tatigkeit heraus. An den unterschiedlichen Standorten scheint
es Querschnittsthemen in den Bedarfen zu geben, wie zum Beispiel das Ge-
winnen neuer (jiingerer) Ehrenamtlicher sowie eine multimediale Offent-
lichkeitsarbeit fiir das Angebot. Gleichermaflen zeigen die Ergebnisse der
sozialraumlichen Workshops, dass die Koordinator:innen auch standortspe-
zifische Barrieren benennen sowie durchweg den sozialraumlichen Ansatz
des Angebots als nutzenforderlich anfithren. Das Modellkonzept Zivilgesell-
schaftliches Engagement mit Zukunft sollte daher sowohl sozialraumbezo-
gen als auch standortflexibel sein.

Qualitative Leitfadeninterviews mit den ehrenamtlichen Koordina-
tor:innen und Besucher:innen

An den fiir das Projekt ausgewihlten Untersuchungsgebieten der Nachbar-
schaftshilfen wurden im Rahmen des Praxisforschungsprojekts EZuF6ST
zwanzig Leitfadeninterviews mit ehrenamtlichen Besucher:innen und Ko-
ordinator:innen geftihrt. Als Ergebnis kristallisierten sich — neben dem
Befund, dass sich im Durchschnitt eher Altere und nur wenige Junge und/
oder Berufstatige bei Kdlsch Hatz engagieren — zwei grundlegende Motive
fir das Ehrenamt heraus, die sich im Zuge der Typenbildung nach Kelle
und Kluge (2010) zu Nutzenprofilen verdichteten (fiir eine Darstellung
der Nutzenprofile sieche auch ausfiihrlich van RieSen/Henke 2020a): zum
einen das altruistische und zum anderen das sozialintegrative Nutzenprofil.
Als altruistisch wurde das erste Profil vor allem in Abgrenzung zu dem
sozialintegrativen Profil bezeichnet. Die ehrenamtlichen Besucher:innen,
die dem altruistischen Nutzenprofil zugeordnet werden, schildern neben
dem primiren Motiv, ihre Mitmenschen zu unterstiitzen, auch das positive
Gefiihl, gebraucht zu werden. In Unterscheidung zu der Ausubung eines
Ehrenamts, das auch mit der Motivation, sich selbst zu vernetzen und Kon-
takte zu kniipfen oder den eigenen Ruhestand zu gestalten, einhergeht,
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und damit in Abgrenzung zum sozialintegrativen Nutzenprofil, gewinnt das
altruistische Profil seine Kontur jedoch in der Betonung der Unterstiitzung
fir andere, das heiflt dem altruistischen Aspekt des Engagements. Im Fol-
genden werden die Nutzenprofile tiefer gehend thematisiert.

Das altruistische Nutzenprofil ehrenamtlicher Besucher:innen

Fir das altruistische Nutzenprofil ist die soziale Struktur der ehrenamtli-
chen Tatigkeit zentral, das heif$t, die Besucher:innen engagieren sich, um
andere Menschen zu unterstiitzen. Der Anspruch, anderen helfen zu wollen,
spiegelt sich auch in der Werteorientierung der Engagierten wider. Die
Interviewpartner:innen dieses Nutzenprofils schilderten den Wunsch, eine
sinnvolle Aufgabe durch das Engagement auszuftihren.

Das altruistische Nutzenprofil ist weiterhin einteilbar in die folgenden
drei Subtypen: Subtypus 1: Die Zufriedenen (n=4), Subtypus 2: Die An-
schluss-Suchenden (n=6) und den Subtypus 3: Die pragmatisch Akzeptie-
renden (n=2). Die Typen wurden kategorisiert nach den unterschiedlichen
subjektiven Bedeutungszuschreibungen von Ehrenamt (siche Tabelle 2).

SUBTYPEN DES ALTRUISTISCHEN PROFILS

Erwerbstatige und Student:innen Typus 1: Die Zufriedenen: Ehrenamt als sozialer Gegenpol
zur Berufs- und Ausbildungswelt (n=4)

Rentner:innen und Typus 2: Die Anschluss-Suchenden: Ehrenamt als Sozial-

. i Pensionierte kontakt(e) (n=6)
Nicht-Erwerbstétige

dauerhaft Erkrankte Typus 3: Die pragmatisch Akzeptierenden:
Ehrenamt als Berufsersatz (n=2)

Tabelle 2: Subtypen des altruistischen Nutzenprofils (eigene Darstellung).

Typus 1: Die Zufriedenen

Fur den ersten Subtypus der Zufriedenen stellt die ehrenamtliche Tatigkeit
meist eine Art Gegenpol zur Berufs- oder Ausbildungswelt dar. Angehorige
dieses Typus befinden sich im Studium oder gehen einer Erwerbstatigkeit
nach. Die Interviewpartner:innen, die sich im Besuchsdienst bei den Nach-
barschaftshilfen engagieren, schildern hiufig, das Ehrenamt als einen sozia-
len Ausgleich zu Berufsleben oder Studium zu erleben. Weiterhin verspre-
chen sie sich den Nutzen, andere Erfahrungen — als beispielsweise in einem
informationstechnischen Beruf — zu sammeln und durch das Ehrenamt an-
dere Menschen kennenzulernen. Diese Gruppe verfiigt nahezu durchgingig
tiber wenig Zeit fir die Tatigkeit sowie Uber ein soziales Netzwerk aus
Familie, Freund:innen und Kolleg:innen.
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Der Subtypus erhilt seine Bezeichnung die Zufriedenen, da der antizi-
pierte Nutzen durch das Ehrenamt - einen sozialen Ausgleich zu erleben
und eine sinnhafte Tatigkeit auszuiiben — aus Sicht der Engagierten mit
dem tatsichlichen Erleben des Engagements tibereinstimmt. Die Engagier-
ten dieses Typus sind dementsprechend zufrieden mit ihrem Ehrenamt.

NUTZENPROFIL BESUCHER:INNEN:

DIE ZUFRIEDENEN (TYPUS 1)
Struktur TATSACHLICHER NUTZEN
dersAouzfig?be: — Sozialkontakt
_ Jeitich — zeitliche Flexibilitat
_ inhaltich — inhaltlicher Austausch ANTIZIPIERTER NUTZEN
g — Anerkennung durch
— sozialraumlich

begleitete Person

institutionell SOZIALER AUSGLEICH

SINN UND AUFGABE /

Abbildung 2: Nutzenprofil der Zufriedenen (Subtypus 1) (eigene Darstellung).

Werteorientierung
der Person

SINN UND AUFGABE

NUTZENSTRUKTURIERENDE FAKTOREN

Typus 2 und 3: Die Anschluss-Suchenden und pragmatisch Akzeptierenden

Die beiden weiteren Subtypen des altruistischen Nutzenprofils kristallisier-
ten sich hauptsichlich bei der Analyse der Interviews mit den ehrenamt-
lichen Besucher:innen heraus, die keiner Erwerbstatigkeit nachgehen. An-
gehorige des Typus 3, die pragmatisch Akzeptierenden, die aufgrund von
Krankheit keiner Erwerbstatigkeit nachgehen kdnnen, vereint die Deutung
des Engagements als eine Art Berufsersatz. Das dufSert sich beispielsweise
im Umgang mit Schwierigkeiten bei der Ausiibung des Ehrenamts: Diese
werden eingeordnet und eher pragmatisch gelost. Auch das Verhiltnis zu
den Nutzer:innen stellt sich tendenziell professionell und distanziert dar.
Die pragmatisch Akzeptierenden berichten, tber viel freie Zeit zu verfiigen
und versprechen sich durch ein Ehrenamt eine Art von Anerkennung sowie
sozialen Anschluss. Dies trifft auch auf den Subtypus der Anschluss-Suchen-
den zu. Die Interviewpartner:innen, die sich in Rente oder Pension befin-
den, beschreiben sich als sozial isoliert lebend. Der Typus 2, die Anschluss-
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Suchenden, erhoffen sich im Rahmen der ehrenamtlichen Tatigkeit, soziale
Kontakte zu finden und ausbauen zu konnen.

NUTZENPROFIL BESUCHER:INNEN:
DIE ANSCHLUSS-SUCHENDEN (TYPUS 2) UND
DIE PRAGMATISCH AKZEPTIERENDEN (TYPUS 3)
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Abbildung 3: Nutzenprofile der Anschluss-Suchenden (Typus 2) und der
pragmatisch Akzeptierenden (Typus 3) (eigene Darstellung).

Anders als bei dem Subtypus 1, den Zufriedenen, kommt es bei den beiden
Subtypen 2 und 3 der ehrenamtlichen Besucher:innen, die tiber viel Zeit
verfiigen, nicht zu einer Kongruenz aus erwartetem und tatsichlichem Nut-
zen des Ehrenamts. Die zentralen Wiinsche — nach Anerkennung und nach
Uberwindung von sozialer Isolation — konnen hier nicht immer durch eine
chrenamtliche Tatigkeit eingelost werden (siche Abbildung 3).

Das sozialintegrative Nutzenprofil der ehrenamtlichen Koordinator:innen

Anders gestaltet sich der Grad der sozialen Teilhabe bei den Interviewpart-
ner:innen, die sich koordinativ bei den Kolsch Hatz Nachbarschaftshilfen
engagieren. Das sozialintegrative Nutzenprofil zeichnet sich im Wesentli-
chen durch den Wunsch aus, den Ruhestand als eine aktive Lebensphase
zu gestalten. Die interviewten Koordinator:innen schildern, ihren eigenen
Alltag zeitlich und inhaltlich durch ein Ehrenamt strukturieren zu wollen.
Zudem seien Spaf§ und Freude an der Titigkeit nutzenforderlich fiir das
Austben der Tatigkeit.



https://doi.org/10.5771/9783748911043-95 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

5.2 Nutzungsanlisse, Nutzen und Barrieren der Engagierten 105

Der tatsachlich geschilderte subjektive Nutzen der Ehrenamtlichen be-
statigt die Ergebnisse der sozialraumlichen Workshops. Die Koordinator:in-
nen erhalten auf diversen Ebenen Anerkennung: durch die dlteren Nut-
zer:innen, die Besucher:innen sowie die hauptamtlichen Mitarbeiter:innen
der Nachbarschaftshilfen. Zudem empfinden die Koordinator:innen die Ver-
mittlungen als befriedigende Erfolgserlebnisse. Die Tatigkeit bote ihnen
weiterhin die Moglichkeit, den sozialen Nahraum mitzugestalten. Einige
Koordinator:innen schildern, freundschaftliche Beziehungen zu ihren ,Kol-
leg:innen’ bei den Nachbarschaftshilfen aufgebaut zu haben.

SUBTYPEN DES SOZIALINTEGRATIVEN PROFILS

Gute bis sehr gute Gruppenintegration Typus 4: Die Zugehdrigen und Anerkannten: Anerkennung
auf allen sozialen Ebenen und Zugehdrigkeit zur Koordina-
tionsgruppe (n=6)

Neutrale Gruppenintegration Typus 5: Die Anerkannten: Anerkennung durch Hauptamtli-
che, Besucher:innen und Nachbar:innen (n=2)

Tabelle 3: Subtypen des sozialintegrativen Nutzenprofils (eigene Darstellung).

Auch in diesem Nutzenprofil lassen sich zwei Subtypen unterscheiden, die
im Projekt EZuF6ST als Typus 4, Die Zugehorigen und Anerkannten, sowie
Typus 5, Die Anerkannten, bezeichnet wurden. Bei dem ersten Typus ist das
Gefiihl der Zugehorigkeit zur Gruppe der Koordinator:innen stirker, sodass
diese sich besser integriert fihlen. Bei dem Typus S, dessen Angehorige
ebenfalls mehrere Anerkennungsebenen schildern, scheint die Gruppenin-
tegration in das Koordinationsteam eher weniger Bedeutung zu haben und/
oder sich weniger erwahnenswert bzw. neutral zu gestalten (siche Tabelle 3).
Bei allen interviewten Koordinator:innen scheint jedoch soziale Teilhabe
durch das Ehrenamt realisiert werden zu konnen. Diejenigen, die sich im
Ruhestand befinden, beschreiben, sich weiterhin als aktives Mitglied der
Gesellschaft zu fiihlen. Eine Koordinatorin berichtet im Rahmen des Inter-
views:

»Das ist bei uns immer eine lustige Runde, wir tauschen dann die Dinge aus,
die auszutauschen sind. Aber es gibt auch viel neben dem Protokoll zu erzihlen
[...], jeder erzahlt dann so: was hab‘ ich da gesehen, was hab‘ ich hier gesehen.
Wenn man [das] jetzt ganz stringent betrachten wiirde, die Sitzung muss nicht
1,5 Stunden sein, man konnte es auch in 30 Minuten erledigen, aber das finde
ich toll, die Zeit investiere ich“ (Interview BEK7, Pos. 57)
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NUTZENPROFIL KOORDINATOR:INNEN:
SOZIALINTEGRATIVES NUTZENPROFIL
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Abbildung 4: Sozialintegratives Nutzenprofil der ebrenamtlichen
Koordinator:innen (eigene Darstellung).

Die im Vorangegangenen vorgestellten Nutzenprofile basieren nicht zuletzt
auf dem zentralen Ergebnis der Basiserhebung, dass ein subjektiver Nutzen
in Verbindung mit der ehrenamtlichen Tatigkeit forderlich fiir das Austiben
eines Engagements ist (van Rieffen/Henke 2020a: 174).

Zusammenfassung der Ergebnisse der Basiserhebung

Abschlieflend lasst sich auf Grundlage der Ergebnisse der Basiserhebung
festhalten, dass auch die Engagierten durch ihr Engagement an ihrer sozia-
len Teilhabe arbeiten. Fir ein gelingendes wie nachhaltiges Zivilgesellschaft-
liches Engagement mit Zukunft miissen daher die Engagierten ebenfalls
als Nutzer:innen des Engagements einbezogen werden (van Rieffen/Henke
2020a: 175-176; siche Kapitel 3.2). Die Ergebnisse ermoglichen zudem, in-
stitutionelle Barrieren in der Nutzung von formalisiertem zivilgesellschaftli-
chem Engagement sichtbar zu machen — wodurch diese in dem Modellkon-
zept beachtet werden konnen (van Rieen/Henke 2020a: 176). Weiterhin
verweist der Befund, dass auch die Engagierten im Rahmen ihres Engage-
ments an ihrer sozialen Teilhabe arbeiten, auf die Notwendigkeit, moglichst
vielen Menschen einen Zugang zu zivilgesellschaftlichem Engagement zu
ermoglichen. Nicht zuletzt deuten die verschiedenen Grade an Zufrieden-
heit der Engagierten darauf hin, dass zivilgesellschaftliches Engagement zur
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Forderung der Teilhabe Alterer mit hauptamtlichen Strukturen verkniipft
sein muss, sodass die Engagierten beim Erschliefen ihrer Méglichkeiten zur
gesellschaftlichen Teilhabe auch nachhaltig unterstitzt werden konnen.

5.2.2 Ergebnisse der Coronahilfen-Erbebung

Die Ergebnisse der Basiserhebung zeigen, dass vor der Covid-19-Pandemie
Jingere und Berufstitige unter den Ehrenamtlichen der Nachbarschaftshil-
fen unterreprisentiert waren. Dieses Phinomen entspricht auch den quanti-
tativen Daten des ,Vierten Deutschen Freiwilligensurveys®, demzufolge sich
vor der Pandemie vermehrt iltere Menschen fiir die Zielgruppe Alterer
engagierten (Alisch 2020: 243-244). Im Untersuchungsfeld der Kolsch Haitz
Nachbarschaftshilfen hat sich dies mit Beginn der Covid-19-Pandemie im
Rahmen des Angebots der Kolsch Hitz Coronahilfen gravierend verandert.

Die Kolsch Hatz Coronahilfen fithrten zu einer Erweiterung des Pro-
jekts EZuF6ST. Das modifizierte Angebot der Nachbarschaftshilfe — zur Si-
cherstellung der gesellschaftlichen Teilhabe Alterer und anderer Risikogrup-
penangehdriger wihrend der Pandemiesituation — entstand im Frihjahr
2020. Im Rahmen der von Kolsch Hitz und dem Caritasverband fiir die
Stadt Koln e. V. initiierten Coronahilfen wurden Engagierte an Angehorige
der Risikogruppen vermittelt. Sie konnen Einkdufe, das Erledigen von Bo-
tengingen oder das Telefonieren mit den alteren Nutzer:innen zur Praventi-
on gegen Einsamkeit und/oder soziale Isolation wihrend des Lockdowns
anbieten.

Im Marz 2020 meldeten sich rund achthundert Freiwillige bei Kolsch
Hatz - vor allem jingere und berufstatige Menschen —, um sich bei den
Nachbarschaftshilfen in ihrem Stadtteil fir Altere zu engagieren.

Die Gruppe der Ad-hoc-Engagierten, die Anlasse fiir das Engagement
in der Pandemie, das spezifische Nutzenprofil der Coronahilfen-Engagierten
sowie die Bedingungen fir eine Verstetigung des Engagements tber die
Pandemie hinaus werden nachfolgend anhand der Ergebnisse der quantita-
tiven Online-Befragung*' (n=156) sowie zwanzig Leitfadeninterviews*, die

41 Die im Juni 2020 durchgefithrte Coronahilfen-Erhebung umfasste (inkl. Filterfragen) 23
Fragen mit iberwiegend vorgegebenen Antworten (siche Anhang F). Es nahmen 177 Per-
sonen an der Online-Befragung teil. Die Auswertung mittels SPSS lieferte einen bereinig-
ten Datensatz von 156 Personen fiir die Online-Studie. Zum Teil liefen die Teilnehmer:in-
nen Fragen unbeantwortet, sodass gilt: n<156 (siche jeweils Abbildungsbeschriftungen).

42 Die Interviews wurden mit 15 weiblichen und 5 ménnlichen Personen im Alter zwischen
17 und 52 Jahren gefithrt. Das Durchschnittsalter der Interviewpartner:innen betrigt so-
mit 32 Jahre. Von den Coronahilfen-Engagierten, die mittels eines Leitfadens interviewt
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mit den Ad-hoc-Engagierten gefithrt wurden (zur Methodik sieche Kapitel
4.3.2 und 4.3.3), ndher beleuchtet (fiir eine ausfiithrliche Darstellung der
Ergebnisse der Coronahilfen-Erhebung in Bezug auf die Engagierten siche
auch van RiefSen/Henke 2020b).

Engagierte der Kolsch Hétz Coronahilfen

Zunichst wird die Frage fokussiert, wer sich spontan fir ein Engagement
zur Unterstitzung Alterer in der Pandemiesituation entschieden hat. Bei
den Kolsch Hatz Coronahilfen meldeten sich, laut der quantitativen Online-
Erhebung, tiberwiegend junge Menschen. Knapp die Halfte der Befragten
ist zum Zeitpunkt der Befragung zwischen 21 und 34 Jahren alt. Weitere
48 9 verteilen sich auf die Altersgruppen zwischen 35 und 64 Jahren, wobei
die Anzahl der Befragten mit zunehmendem Alter konstant abnimmt (siche
Abbildung 5). Auch die Altersverteilung der potenziell Engagierten — nicht
alle Engagierten wurden im Rahmen der Coronahilfen vermittelt — stellt
sich damit im Forschungsfeld der Kolsch Hatz Coronahilfen anders dar als
bei den Nachbarschaftshilfen, bei denen die Altersstruktur eher homogen

1st.
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Abbildung S: Alter der (potenziell) Engagierten der Coronabilfen (n=151;
Angaben in Prozent) (eigene Darstellung).

wurden, gehen 11 Personen einer Vollzeittatigkeit nach; 5 Personen berichten, in Teilzeit
erwerbstatig zu sein. Unter den Befragten sind 9 professionell im sozialen Bereich veran-
kert, das heifst, sie studieren ein dementsprechendes Fach oder sind in einem sozialen
Berufsfeld erwerbstatig.
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70 % der Teilnehmer:innen der quantitativen Befragung geben in der On-
line-Befragung an, weiblichen und 309% der Befragten geben an, méinnli-
chen Geschlechts zu sein. Die Befragten zeichnet ein tberdurchschnittlich
hoher Bildungsgrad aus: 83 % der Teilnehmer:innen der Online-Erhebung
besitzen das Abitur bzw. die Allgemeine Hochschulreife sowie 76 % einen
Hochschulabschluss. Uber die Halfte der Befragten geht einer Erwerbstatig-
keit nach, wovon die Mehrheit in Vollzeit tatig ist (80 %). Die nichstgrofSere
Gruppe bilden mit 15% Schiiler:innen, Auszubildene und Studierende.
Weiterhin gehoren 56 % der Teilnehmer:innen der Online-Studie einer Re-
ligionsgemeinschaft an, davon knapp drei Viertel der katholischen Konfessi-
on.

Uber Engagementerfahrung verfiigen 73,5 % der Teilnehmer:innen der
quantitativen Erhebung. Sie engagieren sich sonst oder engagierten sich
zuvor tberwiegend fiir Kinder und Jugendliche (61 %). Altere gehoren vor
den Coronahilfen bei 29 % zu den Adressat:innen des Engagements.

Anlass des Engagements in einer Krisensituation

Die Interviewpartner:innen des qualitativen Teils der Erhebung beschrei-
ben, sich in Bezug auf ihre eigene gesundheitliche, berufliche, familiare und
finanzielle Situation wihrend der Pandemie als privilegiert zu erleben. In
Verbindung mit der auch medial vermittelten Darstellung von Alteren als
in Zeiten der Covid-19-Pandemie hilfebedirftig (Graefe/Haubner/van Dyk
2020: 409-410; Horn/Schweppe 2020: 1; Haag et al. 2020: 38), fiithlen sich
die Engagierten geradezu verpflichtet, Alteren zu helfen (Henke/van Riefen
2021: 301; van Rielen/Henke 2020b: 217). Nahezu alle Befragten schildern,
sich bereits vor der Pandemie engagiert zu haben; sie zeichnen sich durch
eine solidarische Wertehaltung aus, in der die Hilfe fir Mitmenschen eine
zentrale Rolle spielt. Nicht zuletzt berichten die Befragten, sich wihrend
der Covid-19-Pandemie in einer Art personlichen Ausnahmesituation zu
befinden und tiber wesentlich mehr freie Zeit zu verfiigen.

Auch die Befragten der quantitativen Online-Studie geben zu groflen
Teilen an, zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme zu Koélsch Hatz tiber mehr
freie Zeit zu verfiigen als vor der Pandemie. Zugleich verbringen knapp
609% der Befragten weniger Zeit mit Bekannten, Freund:innen und der
Familie (siche Abbildung 6).
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VERGLEICH MIT DER ZEIT VOR DER CORONAKRISE

Zett, die frei verfiigbar war |l 295 67,9
Zeit, die ich mit Erwerbsarbeit verbrachte 425 7]
Zeit, die ich mit Familie/Kinderbetreuung verbrachte  IIZZIZN 55,6 232
Zeit, die ich mit Hobbies verbrachte 36,6 359 275

Zeit, die ich mit ehrenamtlichem Engagement verbrachte  [IEEEINN 60,3 19,9
Zeit, die ich mit Bekannten, Freund*innen, Familie... IS 23 178

Zeit, in der ich mich langweilte 20,4 571 22,4

Zeit, die ich mit Medienkonsum verbrachte 56,2 359

® weniger als vorher = (etwa) gleich W mehr als vorher

Abbildung 6: Vergleich mit der Zeit vor der Coronakrise (n=151; Angaben in
Prozent) (eigene Darstellung).

Als Motive fir ein Engagement bei den Kdlsch Hitz Coronahilfen nennen
die Teilnehmer:innen der Online-Befragung von finfzehn Antwortméglich-
keiten vor allem fiinf Griinde. Erstens geben 98 % der Befragten an, dass es
ihnen gut gehe und sie anderen etwas zurtickgeben mochten. Am zweithau-
figsten sehen die Coronahilfen-Engagierten in Zeiten der Covid-19-Pande-
mie einen erhohten Unterstiitzungsbedarf Alterer (97 %). Als dritthiufigsten
Grund, sich freiwillig zu melden, benennen die Teilnehmer:innen der On-
line-Befragung, dass es wihrend der Pandemiesituation besonders wichtig
sei, zusammenzuhalten (96 %). Mit fast 90 % und damit an vierter Stelle
steht der Wunsch, sich in der direkten Wohnumgebung, im Nahraum, zi-
vilgesellschaftlich zu engagieren. Fiinftens motiviert ein niedrigschwelliger
Zugang zum Angebot die eher jungeren Freiwilligen, den Kontakt zu den
Coronabhilfen aufzunehmen (81 %).

Insgesamt sind mit 36 % die meisten Freiwilligen Gber das Internet (z. B.
Homepage des Caritasverbands fiir die Stadt Koln e. V.) oder den personli-
chen Kontakt auf das Angebot der Coronahilfen aufmerksam geworden
(siche Abbildung 7). Die Online-Erhebung zeigt weiterhin, dass knapp die
Hilfte der Befragten im Alter zwischen 21 und 34 Jahren iber Internetauf-
tritte und die 35- bis 44-Jahrigen mit 28 % am haufigsten iber Soziale Medi-
en (z. B. Facebook) von dem Angebot erfahren haben. Die tber 55-Jahrigen
geben mit 30 % als haufigste Informationsquelle personliche Kontakte oder
Sonstiges (u. a. Flyer) an.

https://doi.org/10. https:/i libr - Open Access - [{c) ExaEET]
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Abbildung 7: Wo sind Sie auf die Kolsch Hdtz Coronabilfen aufmerksam
geworden? (Mehrfachnennungen; n=180) (eigene Darstellung).

Aufgrund der Ergebnisse der Coronahilfen-Erhebung im Mixed-Methods-
Design lasst sich zusammenfassend beziiglich der Motivation eher jiingerer
und berufstitiger Personen anfiihren, dass diese sich unter anderem engagie-
ren (mochten), da sie die eigene Situation als privilegiert wahrnehmen. Dies
fahrt in Verbindung mit einer Kombination aus solidarischer Wertehaltung
und der Wahrnehmung, dass Altere sich in einer Notsituation befinden,
zu dem Gefiihl, sich in der Krisenzeit fiir sie einbringen zu missen. Der
Unterstitzungsbedarf als Anlass von aulen, den die Engagierten nicht zu-
letzt durch ihre Medienrezeption interpretiert haben, kann mithilfe eines
Engagements ,beantwortet® werden, da die Freiwilligen im Kontext der Pan-
demie unter anderem aufgrund von flexibleren Home-Office-Regelungen,
aber auch durch das Reduzieren der eigenen sozialen Kontakte tiber mehr
freie Zeit verfigen.

Die Bereitschaft, sich bei einer Nachbarschaftshilfe zu engagieren, geht
auch mit dem Wunsch einher, sich im lokalen Nahraum zu engagieren. Des
Weiteren scheinen die Niedrigschwelligkeit des Angebots, eine gute Erreich-
barkeit der Fachkrafte sowie eine Organisation, die auch vor und nach der
Pandemie aktiv ist und die Bediirfnisse der Zielgruppe Alterer kennt, fiir die
Aufnahme dieses Engagements in der Pandemiesituation forderlich zu sein

(siche Abbildung 8).
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https://doi.org/10.5771/9783748911043-95 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

112 S. Darstellung der empirischen Ergebnisse

ENGAGEMENTBEREITSCHAFT IN BEZUG AUF DEN TRAGER
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Es handelt sich um erfahrene Trager der Wohlfahrtspflege. 26,1

Ich werde dort von kompetenten Fachkraften betreut. m 171 21,7
Die Trager verfugen tber Wissen im Datenschutz. S5k 26,6 18,8
Die Trager verfugen uber rechtliches Wissen. 19,5 253

Die Fachkréfte sind Ansprechpartner*innen fiir altere I 77
Menschen und kennen deren Bedirfnisse. ’
Die Organisation fiir das ehrenamtliche Engagement steht _
schon. I i3 318
Die Trager haben einen christlichen Hintergrund. 23,9

munwichtig = weniger wichtig mwichtig ® sehr wichtig

Abbildung 8: Wie wichtig sind die folgenden Faktoren in Bezug auf
Ihre Engagementbereitschaft? (Angaben in %; n=152) (eigene
Darstellung).

Nutzenprofil der Coronabilfen-Engagierten

Auf Grundlage der bereits ausgefiihrten personenbezogenen Ausprigungen
entsteht das spezifische Nutzenprofil der Coronahilfen-Engagierten. Die En-
gagierten schildern in den Interviews primir das Anliegen, in der Pandemie
bedarfsgerecht zu helfen sowie weiterhin eine eigene Unsicherheit zu bewil-
tigen, das heif3t, sich selbst als handlungsfihig zu erleben. Eine interviewte
Person beschreibt ihr subjektives Erleben des Eintretens der Covid-19-Pan-
demie wie folgt:

»l...] [Z]u diesem Zeitpunkt war, glaub’ ich, das Gefiihl von: hier rollt was auf
uns zu, was niemand absehen kann, wo’s keine Statistiken, keine Priazedenzfille,
kein gar nichts gibt, wie man damit umgehen kann [...] (Interview 15, Pos. 6).

Ihr Engagement empfindet die Person im Kontext der Pandemiesituation
dementsprechend als ,das Gefihl [...], man kann wenigstens ‘n bisschen
was tun“ (Interview 15, Pos. 12). Neben dem zentralen Anliegen, andere
in der Pandemiesituation zu unterstiitzen, offenbaren sich auf den zwei-
ten Blick weitere Motive. Neben der bereits benannten Selbsteinschitzung
als privilegiert féllt eine subjektive Verunsicherung der Interviewten der
Coronahilfen auf. Die bestehende Empathie derjenigen, die sich spontan

https://doi.org/10." libr - - [
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bereit erkliren, Alteren in der Pandemiesituation zu helfen, kann daher
auch als Ausdruck der eigenen Betroffenheit gedeutet werden (van RiefSen/
Henke 2020b: 217). Als weiteren Nutzen versprechen sich die potenziellen
Engagierten des Angebots der Kolsch Hitz Coronahilfen daher, wahrend
der Pandemiezeit eine Aufgabe zu haben, die ihnen sinnvoll erscheint,
sowie eine Struktur in den eigenen Alltag zu bringen. Die Interviewpart-
ner:innen der Coronahilfen erkliren Gibereinstimmend, sehr zufrieden mit
ihrem Engagement zu sein. Sie empfinden die Unterstitzung der Nach-
bar:innen als eine sinnvolle Aufgabe, sodass die Engagierten den Nutzen
beschreiben, sich als selbstwirksam und handlungsfihig in der Covid-19-
Pandemie zu erleben. Weiterhin schildern die Engagierten, Anerkennung
seitens der Nutzer:innen zu erhalten. Die Erledigungen stellen fiir die
Coronahilfen-Engagierten ein Erfolgserlebnis dar und liefern zudem eine
zeitliche Strukturierung fiir den eigenen Alltag. Nicht zuletzt konnten sie
das Angebot aufgrund der klaren Aufgabenstruktur auch gut in den Alltag
der Pandemiesituation integrieren. Die Interviewten fihren weiter aus, die
transparente Struktur des Engagements bei den Coronahilfen als eine Art Si-
cherheit in dem verinderten Pandemiealltag zu erfahren (van RiefSen/Henke
2020b: 212).

NUTZENPROFIL DER (POTENZIELLEN)
CORONAHILFEN-ENGAGIERTEN

TATSACHLICHER NUTZEN

Struktur

der Aufgabe:

—  zeitlich
= _ inhaltiich ANTIZIPIERTER NUTZEN
W _ sozialraumich
F_) - Institutionell
| — historisch — Sinn und Aufgabe UNMITTELBAR
s — Selbstwirksamkeit BEDARFSGERECHT HELFEN
o — Handlungsféhigkeit SICH SOLIDARISCH ZEIGEN
g (Pema ~ Zeitiche Struktur UNSICHERHEIT BEWALTIGEN
i ‘ge".“”e’;“e’”f‘gd — Anerkennung durch
g - AITZ’Q'Z’S?I’LEI‘;:;“ e unterstiitzte Person - VterdegneAIItagssnuauon
g — Bewusstsein eigener Privilegien — Kalkulierbarkeit und S urlererj
=] und Ressourcen Sicherheit — Handlungsféhigkeit erleben
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Abbildung 9: Spezifisches Nutzenprofil der (potenziellen) Coronahilfen-
Engagierten (eigene Darstellung).
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Vorab kann resimiert werden, dass anders als bei den Besucher:innen vor
der Covid-19-Pandemie, die zum Teil ebenfalls tiber viel freie Zeit verfigten
und denen die Anerkennung sowie der soziale Anschluss im Engagement
fehlte (siche Typus 2 und 3 des altruistischen Nutzenprofils), das Nutzenpro-
fil der Coronahilfen-Engagierten zeigt, dass sie zwar ebenfalls iiber mehr
freie Zeit verfiigen, diese Engagierten aber einen Nutzen aus dem Engage-
ment in der Pandemie generieren kénnen.

Zum Abschluss der Darstellung der Ergebnisse der Coronahilfen-Erhe-
bung in Bezug auf die Engagierten werden die Faktoren betrachtet, derer es
aus Sicht der Ad-hoc-Engagierten bedarf, um sich uber die Krisensituation
hinaus zu engagieren.

Faktoren fiir eine Verstetigung des spontanen Engagements iiber die Krisensituati-
on binaus

Die Teilnehmer:innen der quantitativen Online-Erhebung sind zu der Ent-
wicklung ihrer Engagementbereitschaft befragt worden. Retrospektiv schit-
zen viele Freiwillige ihre Bereitschaft, sich zu Beginn der Pandemie (Mirz
2020) zu engagieren, sehr hoch ein (72 %); im Vergleich zu der Zeit vor
der Pandemie sind dies doppelt so viele. Zum Zeitpunkt der Befragung, im
Juni 2020, als die Infektionszahlen abflachen, sinkt die Bereitschaft, sich in
jedem Fall zu engagieren, auf knapp die Halfte der Befragten. Jedoch sinkt
auch der Anteil an Personen, die eher nicht bereit sind, andere Menschen
ehrenamtlich zu unterstiitzen, von 16,8 % (vor der Coronakrise) auf 3,9 %
zum Zeitpunkt eines niedrigeren Inzidenzwertes (im Juni 2020) deutlich.
Damit sinkt im Verlauf der Covid-19-Pandemie die Zahl derjenigen Befrag-
ten, die sich selbst als weniger bereit einschitzen, sich zivilgesellschaftlich
zu engagieren.

Um sich tber die erste Phase der Covid-19-Pandemie hinaus zu engagie-
ren, ist fur die Freiwilligen der Coronahilfen eine passende Zeitstruktur das
wichtigste Kriterium. Der darauffolgende relevante Faktor fur eine Versteti-
gung des Engagements besteht fiir nahezu alle Befragten in der unmittelbar
geleisteten Hilfe; diese solle direkt bei den Adressat:innen ankommen. Dass
Altere Zielgruppe des Engagements sind, ist fiir die Mehrheit weniger wich-
tig. Weitere Kriterien, denen fiir die Freiwilligen Relevanz zukommt, sind:
die Tatigkeit konfliktfrei ausiiben zu kdnnen (83 %) und nicht ausgenutzt
zu werden (89 %). Uber 70 % der Befragten geben an, um sich auch nach
der Covid-19-Pandemie zu engagieren, sei es ihnen wichtig, Spaf§ zu haben
und die Aufgaben mitgestalten zu kénnen.
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ENTWICKLUNG DER ENGAGEMENTBEREITSCHAFT

aktuell (06/2020) 8,9

19
zu Beginn der Krise (03/2020) I 26,5

vor der Coronakrise 50,3

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m eher nicht bereit eher bereit  mauf jeden Fall bereit

Abbildung 10: Bitte schitzen Sie Ihre Bereitschaft ein, andere Menschen
ehrenamtlich zu unterstiitzen (n=155; Angaben in Prozent)
(eigene Darstellung).

Auch fiir die Interviewpartner:innen der qualitativen Erhebung, die sich
vorstellen konnen, das Engagement tber die Krise hinaus fortzufiihren,
stellt der Erlebniswert des Engagements eine wichtige Pramisse dar. Die
Interviewten duflern ebenfalls den Wunsch, Spaf§ an der Aufgabe zu haben,
und eigene Interessen mit der Tatigkeit verbinden zu kdnnen. Das wichtigs-
te Kriterium fur eine Verstetigung des Engagements hiangt jedoch auch
bei jenen, die in Leitfadeninterviews befragt wurden, mit dem Faktor Zeit
zusammen: Die Engagierten betonen zeitliche Flexibilitit als unabdingbar
fiir die Gestaltung fiir ein zukiinftiges Engagement. Vor allem jingere In-
terviewpartner:innen spielen mit dem Gedanken, sich in Gruppen zu enga-
gieren. Hinsichtlich der Adressat:innen des Engagements zeigen die Corona-
hilfen-Engagierten keine Priferenzen. Einige der Befragten, die sich bereits
im Zusammenhang mit dem Zuzug Gefliichteter engagierten, konnen sich
vorstellen, zukinftig auch wieder in diesem Bereich aktiv zu werden.

Die Ergebnisse der quantitativen und qualitativen Untersuchung der
beginstigenden Faktoren fiir eine Verstetigung des Engagements uber die
Krisensituation hinaus lassen sich wie folgt zusammenfassen: Um sich auch
nach der Covid-19-Pandemie zu engagieren, misste fiir Jingere und/oder
Berufstitige erstens moglichst viel zeitliche Flexibilitdt bei der Ausiibung
des Engagements bestehen. Zweitens ist den Befragten das direkte Feedback
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sehr wichtig, was bedeutet, dass es ihnen auch im Rahmen eines dauerhaf-
ten Engagements um unmittelbare Hilfsangebote geht. Drittens sollte die
Tatigkeit nach eigenen Interessen und Fihigkeiten mitgestaltbar sein, sodass
die Engagierten ihrer Tatigkeit mit Freude nachgehen konnen. Dazu lasst
sich erginzen, dass viertens das Ausbleiben negativer Erfahrungen - wie
sich ausgebeutet zu fithlen, Konflikte in der Tatigkeit zu erfahren oder
das Gefithl von Aufopferung zu erleben — fiir die Befragten wesentlich ist,
um sich langerfristig zu engagieren. Fiinftens wiirde eine Verstetigung des
Engagements vor allem fiir Jingere interessant, wenn sie dies auch in einer
Gruppe ausiiben konnen.

5.2.3 Zusammenfassung

Abschlieend werden die empirischen Ergebnisse aus der Basis- und der
Coronahilfen-Erhebung, bezogen auf die Gruppe der Engagierten, mitein-
ander in Verbindung gesetzt. Der zentrale forderliche Faktor fir ein En-
gagement bei den Nachbarschaftshilfen, so zeigt die Analyse der ersten
Erhebungsphase, ist ein subjektiver Nutzen, den die Engagierten dem Enga-
gement zusprechen. Weiterhin kann durch eine Typenbildung nach Kelle
und Kluge (2010) (van RiefSen/Henke 2020a: 174) aufgezeigt werden, dass
die Kongruenz von erwartetem und erlebtem Nutzen zu einer Zufrieden-
heit mit der Tatigkeit fihrt. Im Fall des sozialintegrativen Nutzenprofils
der Koordinator:innen von Kolsch Hitz kann der subjektive Nutzen einer
eigenen sozialen Teilhabe durch ein Engagement realisiert werden. Einige
Besucher:innen, die sich bei den institutionalisierten Nachbarschaftshilfen
engagieren, und dem altruistischen Profil zugeordnet werden, schildern in
den Interviews hingegen durch ihr zivilgesellschaftliches Engagement keine
soziale Teilhabe verwirklichen zu kénnen, obgleich sie sich diesen Nutzen
von dem Engagement erhoffen. Die Ergebnisse — auch bezogen auf die
Nutzenprofile der ehrenamtlichen Besucher:innen - sind im Rahmen der
kommunikativen Validierungen seitens der Koordinator:innen an allen Un-
tersuchungsstandorten bestétigt worden.

Das Nutzenprofil der Coronahilfen-Engagierten zeigt, dass die Bereit-
schaft, sich in der Covid-19-Pandemie fiir Altere zu engagieren, auf einer
Kombination aus der Selbstzuschreibung, in mehrfacher Hinsicht privile-
giert zu sein, und einer eigenen subjektiven Betroffenheit basiert. Die En-
gagierten besitzen weiterhin bereits weitreichende Erfahrungen mit Engage-
ment. Bei den Kdlsch Hitz Coronahilfen melden sich tberwiegend jiingere
und berufstitige Menschen, um sich wahrend der Pandemiesituation zu
engagieren. Diese nennen als Nutzungsanlass, tiber wesentlich mehr freie
Zeit zu verfiigen und durch die hohe Transparenz der Aufgabenstruktur
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Sicherheit in der Tatigkeit zu erlangen. Die Teilnehmer:innen der quantita-
tiven Online-Erhebung sowie der leitfadengestiitzten Interviews zeigen sich
insgesamt sehr zufrieden mit dem niedrigschwelligen und zeitlich befriste-
ten Angebot der Kolsch Hatz Coronahilfen.

Eine Zusammenfihrung der Ergebnisse aus den beiden Erhebungspha-
sen verdeutlicht — so lautet der erste von drei zentralen Befunden - eine
Heterogenitit in den Motiven der Engagierten. Diejenigen, die sich im
Rahmen der Coronahilfen spontan engagieren, schildern, unmittelbar hel-
fen zu wollen; sie betonen, auch fiir eine Verstetigung des Engagements
dieses Nutzens zu bedurfen. Auerdem kdénnen die Coronahilfen-Engagier-
ten ihr zivilgesellschaftliches Engagement in der Pandemie zeitlich flexibel
mit den alteren Nutzer:innen abstimmen - jenseits der sonst bestehenden
Rahmenbedingungen eines wochentlichen Besuchsdiensts bei den Kolsch
Hatz Nachbarschaftshilfen. Verainderungen in personlicher oder beruflicher
Hinsicht, wie beispielweise aufgehobene Home-Office-Regelungen, kénnen
seitens der Engagierten als Begriindung fiir das Beenden der Tatigkeit selbst-
verstandlicher angefithrt werden. Die Hemmschwelle, sich fir ein Engage-
ment zu melden, ist daher moglicherweise fir die Coronahilfen-Engagierten
niedriger, da die Tatigkeit als unverbindlicher wahrgenommen wird. Die
Koordinator:innen, die sich bereits vor dem Ausbruch der Covid-19-Pande-
mie bei den Nachbarschaftshilfen engagieren, schildern im Unterschied zu
den Coronahilfen-Engagierten, den eigenen Ruhestand durch diese Tatig-
keit gestalten zu wollen. Andere Engagierte beschreiben wiederum, sich
von einer Aktivitit bei den Nachbarschaftshilfen soziale Kontakte zu ver-
sprechen.

Bezogen auf ein zukunftsfihiges Modellkonzept zivilgesellschaftlichen
Engagements kann mit Blick auf die unterschiedlichen Motive der Enga-
gierten konstatiert werden, dass diese Engagementstrukturen erfordern, die
sowohl zeitlich flexible als auch verlassliche Moglichkeiten des Engagements
zulassen. Des Weiteren folgt daraus fir Organisationen, die zivilgesellschaft-
liches Engagement organisieren, in den Sozialriumen zu ermitteln, welche
spezifischen Bedurfnisse die heterogenen Bewohner:innen mitbringen, um
ein bedarfsgerechtes Engagement — auch ausgehend von den Engagierten
— anbieten zu koénnen. In einem Sozialraum, in dem beispielweise viele
junge Menschen und Familien leben, sollten viel mehr zeitlich flexible
Moglichkeiten, sich zu engagieren, angeboten und kommuniziert werden.
In einem Sozialraum, in dem viele Altere leben, konnten vielleicht Orte fiir
Begegnungen, die mehrere Anerkennungsebenen schaffen, sinnvoller sein,
um moglichst vielen Menschen eine selbstbestimmte soziale Teilhabe zu
ermoglichen.
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