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Im vorliegenden vierten Band in der Reihe Regensburger Beitrige zur Digitalisierung
des Gesundheitswesens sowie gleichzeitig dritten und abschlieffenden Band der Serie
Digitale Technik fiir ambulante Pflege und Therapie stellen die Forschenden der Ostbaye-
rischen Technischen Hochschule (OTH) Regensburg die Ergebnisse des Forschungs-
projekts DeinHaus 4.0 Oberpfalz — TePUS: Teleprisenzroboter fur die Pflege und Unterstiit-
zung von Schlaganfallpatientinnen und -patienten vor. Wahrend in Band I (Weber et al.
2022) Hintergriinde und Methoden des TePUS-Projekts dargelegt sind, enthilt Band
II (Weber et al. 2023) Vorstellungen der drei anderen DeinHaus 4.0-Projekte, vertie-
fende Beitrige zu digitaler Technik und Versorgungsformen im Rahmen von Pflege,
Logopadie und Physiotherapie sowie zu Akzeptanz und Nutzung von Technik in der
Gesundheitsversorgung, die im Rahmen der zweiten Projekttagung Digitalisierung
im Gesundheitswesen in Regensburg vorgestellt wurden.

Das TePUS-Projekt wurde im Rahmen der Férderlinie DeinHaus 4.0 des Bayeri-
schen Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege umgesetzt. Moglichst selbst-
stindig zu Hause zu leben, ist der Wunsch der meisten Menschen. Diesem Bediirf-
nis zu begegnen, erfordert intelligente Assistenztechnik und innovative Konzepte.

Erprobt wurden im TePUS-Projekt das Potenzial und die Akzeptanz des Einsat-
zes von Teleprasenzrobotern als Erweiterung von Pflege- und Therapieangeboten,
fiir die Verbesserung der Versorgung von Schlaganfallbetroffenen, die in ihrem
hiuslichen Umfeld leben. Uber vier Jahre erprobten Mitwirkende aus der Pflege-
wissenschaft, Physiotherapie, Logopadie, eHealth, Sozialforschung sowie Ethik und
Technikfolgenabschitzung in interdisziplinirer Kooperation zwei Robotersysteme.
Im Rahmen einer vergleichenden Lingsschnittstudie im Mixed-Method-Design
wurden die Teilnehmer*innen drei Gruppen teils zufillig, teils bedarfsorientiert
zugeteilt. Alle Teilnehmenden erhielten fiir ca. sechs Monate einen Teleprisenz-
roboter, um die Interventionen im hiuslichen Umfeld umzusetzen. Eine Gruppe
erhielt das Gerit mit geeigneten Apps, eine weitere Gruppe erhielt neben den Apps
eine Videosprechstunde durch die Pflege und die dritte Gruppe erhielt die Apps, die
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Videosprechstunde und bedarfsorientiert Teletherapie durch Logopidie oder/und
Physiotherapie. Alle Teilnehmer*innen wurden in die Gerite eingewiesen und
bei technischen Problemen unterstiitzt. Ermoglicht wurde diese Versorgung und
deren Evaluation durch das medizininformatische Teilprojekt (Ettl et al. 2022); eine
Begleitforschung analysiert die ethischen, rechtlichen und sozialen Implikationen
(ELSI) (Haug et al. 2022).

Digitalisierung als Beitrag zur Deckung von Versorgungsbedarfen

Ein Schlaganfall kann in unterschiedlichem Ausmaf} zu Einschrinkungen bei
der Bewailtigung des tiglichen Lebens fithren und fiir diese, aber auch andere
Patient*innengruppen ist eine adiquate Gesundheitsversorgung fiir ihre Lebens-
qualitit entscheidend. Alle Patient*innen haben das Recht auf eine quantitativ
angemessene und qualitativ bestmdgliche sowie sichere Versorgung mit Pflege
und Therapie. Diese muss zeitnah nach einer unerwiinschten gesundheitlichen
Veranderung erfolgen, damit Teilhabe und somit Lebensqualitit schnellstmoglich
geférdert werden. Gleichzeitig werden Versorgungssituationen komplexer. Der
demografische Wandel fithrt zu steigenden Zahlen chronischer und/oder mehrfach
erkrankter sowie pflegebediirftiger Patient*innen, wie nach einem Schlaganfall,
wobei die Pflege so lange wie moglich im hiuslichen Umfeld stattfinden soll (§ 3
SGB XI). Verweildauern in Krankenhiusern werden kiirzer (Destatis 2020), was zu
einem erhohten Anspruch im Rahmen der Versorgung mit Pflege und Therapie im
hiuslichen Umfeld fithrt. In der Regel sind an der Versorgung mehrere Professio-
nen beteiligt und es werden patient*innenorientierte Versorgungsziele verfolgt.
Sich verindernde Versorgungsbedarfe und Rollengefiige im Gesundheitswesen
erfordern Veranderungen der Kommunikation zwischen den beteiligten Professio-
nen. Die Versorgung muss interdisziplinir konzertiert unter Beriicksichtigung von
Wechselwirkungen sowie synergetischen und gegensitzlichen Effekten erfolgen.
Auch die Kommunikation mit Patient*innen erfordert Weiterentwicklung. Bedar-
fe an Unterstiitzung bei Verhaltens- und Lebensstilanpassungen, an Edukation,
Beratung und Information, um miindige Patent*innen angemessen am Versor-
gungsprozess beteiligen zu konnen, nehmen zu. Den verinderten Bedarfen und der
zunehmenden Komplexitit steht ein ausgeprigter Fachkriftemangel in den Pflege-
und Therapieberufen gegeniiber. Es braucht demnach eine hochwertige, moderne
ressourcenschonende Versorgung. Die Evaluation, inwieweit Digitalisierung und
die Nutzung technischer Systeme hilfreich bei der Deckung dieser Bedarfe sind,
ist eine der entscheidenden Aufgaben in einem sich wandelnden Gesundheitssys-
tem. Die Digitalisierung schreitet im deutschen Gesundheitssystem nur langsam
voran. Je schneller geeignete Systeme entwickelt und getestet werden, je eher kann
deren Potenzial genutzt werden. Dies ist nur moglich, wenn alle beteiligten Per-



https://doi.org/10.14361/9783839467282-002
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Andrea Pfingsten: Teleprasenzroboter - Potenzial als Unterstiitzung von Pflege und Therapie

sonengruppen, Fachkrifte und Patient*innen in den Prozess einbezogen werden;
sie missen an der Entwicklung beteiligt und im Umgang geschult werden. Die
Ergebnisse der TePUS-Studie konnen einen Beitrag zur Bewiltigung der aktuellen
Herausforderungen im Gesundheitswesen leisten.

Vorstellung der Beitrage

Die folgenden Beitrige zeigen auf, inwieweit Teleprisenzroboter geeignet sind, eine
adiquate Versorgung zu unterstiitzen.

Im ersten Beitrag Einstellung zu Datenschutz und Wahrnehmung von Datensicher-
heit im Gesundheitsbereich. Die Sicht von Stakeholder*innen und der Bevilkerung werden
die Ergebnisse der im Rahmen des Projekts mehrfach durchgefiithrten ELSI-Befra-
gungen von Schlaganfallpatient*innen, Angehérigen, Pflege- und Therapiepersonal
vorgestellt und durch die Ergebnisse aus einer Bevilkerungsbefragung zur Digita-
lisierung im Gesundheitswesen erginzt. Vor dem Hintergrund der besonderen An-
forderung an den Schutz von Gesundheitsdaten und den damit verbundenen Her-
ausforderungen im Rahmen der Digitalisierung wird die subjektive Bedeutung von
Datensicherheit fiir die Stakeholder*innengruppen sowie die wahrgenommene Da-
tensicherheit und deren Verinderung dargelegt und mit den Erwartungen der Ge-
sellschaft verglichen sowie Einflussfaktoren auf Sicherheitsempfinden bzw. Angst
vor Datenlecks analysiert.

Im zweiten Beitrag Die Rekrutierung von Proband*innen im Projekt DeinHaus 4.0
Oberpfalz — Prozess, Herausforderungen und Bewertung werden vor dem Hintergrund,
dass die erfolgreiche Rekrutierung schwierig, aber entscheidend fiir die Aussage-
kraft von Studien ist, die im Projekt unternommenen erheblichen Anstrengungen,
trotz Corona-Pandemie die angestrebten 100 Teilnehmenden zu erreichen, geschil-
dert. Es werden der urspriingliche Rekrutierungsplan iiber Multiplikator*innen aus
dem Gesundheitswesen und Offentlichkeitsarbeit sowie zusitzliche MafSnahmen
und Strategien vorgestellt und der jeweilige Erfolg aufgezeigt. Nach Darstellung
der Aufnahme von Teilnehmenden in die Studie werden die Stichprobe insge-
samt und die drei Studienstringe U1 bis U3 beschrieben. Die Herausforderungen
und Erfolgsfaktoren werden aufgegriffen und Barrieren sowohl spezifisch fir
vergleichbare Studien und diese Zielgruppe als auch allgemein diskutiert und
Losungsansitze entwickelt.

Im dritten Beitrag Beratungs- und Begleitungsbedarfvon Schlaganfallpatient *innen
und deren Angehirigen in Telenursing-Sprechstunden werden vor dem Hintergrund zu-
nehmender Bedeutung von Beratung, Aufklirung und Anleitung in der Pflege und
des Mangels empirischer Erkenntnisse zu telepflegerischen Anwendungen die Er-
gebnisse von Leitfadeninterviews vorgestellt, die im Rahmen von TePUS zu Mach-
barkeit und Effekten von Videosprechstunden in der Pflege durchgefithrt wurden.
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Die Ergebnisse werden zwischen den drei Gruppen der Gesamtstudie verglichen.
Dargestellt werden quantitativer und spezifischer Beratungs- und Begleitungsbe-
darf durch Symptomatik und in Bezug zur Technik, aber auch der Einfluss auf die
Nutzung zur Verfiigung gestellter Apps sowie Effekte in Bezug auf Gesundheit.

Im vierten Beitrag »Mein Selbstvertrauen ist wieder ein bisschen mehr geworden« —
Bewertung der hiuslichen Telenursinginterventionen durch Schlaganfallbetroffene und pfle-
gende Angehorige wird vorgestellt, wie der Einsatz von Teleprisenzrobotern bewertet
wird und welchen Einfluss dieser auf die Pflegequalitit hat. Hierzu wurden nach
der Versorgung offene leitfadengestiitzte Interviews mit unterschiedlich schwer Be-
troffenen aus allen Studienarmen, die unterschiedliche Technikerfahrung und -of-
fenheit gezeigt hatten, sowie mit deren Angehorigen gefithrt. Erhoben wurden Wir-
kungen, Nutzung sowie Machbarkeit; die Daten wurden mittels strukturierender
qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet. Im Zentrum standen die Inanspruchnah-
me der Interventionen, die subjektiv empfundene Wirkung, die Erfahrungen mit
dem Roboter und den Interventionen, der Inhalt der Videosprechstunde und die
subjektivempfundene Wirkung sowie die Umsetzbarkeit des interdiszipliniren An-
satzes.

Im funften Beitrag Physiotherapeutische Tele-Intervention — Machbarkeit und funktio-
nelle Verdnderungen bei Schlaganfallbetroffenen sowie im sechste Beitrag Logopddische
Teletherapie im hiuslichen Umfeld von Schlaganfallbetroffenen werden die Ergebnisse der
prospektiven, nicht kontrollierten Interventionsstudien mit wiederholten Messun-
gen zu Umsetzbarkeit und Nutzen der quasi-experimentellen, teils interdisziplina-
ren hybriden Interventionsansitze der Physiotherapie und Logopidie prisentiert.
Eingeschlossen wurden Teilnehmende der TePUS-Studie, die einen entsprechenden
Therapiebedarf aufwiesen und mit Teletherapie versorgbar waren. Sowohl die lo-
gopidische als auch die physiotherapeutische Versorgung erfolgte mittels flexibler
Kombinationen aus disziplinirem, appbasiertem, supervidiertem und individuali-
siertem Eigentraining und Einzelvideoteletherapie und/oder einer Gruppenthera-
pie mit Inhalten beider Fachbereiche. Die Evaluationen basieren jeweils auf einem
Mixed-Methods-Design mit qualitativen und quantitativen Erhebungen zu Mach-
barkeit, Lebensqualitit und Erleben der Therapie. Dariiber hinaus wird fir die lo-
gopidische Versorgung die Verinderung der Kommunikationsfihigkeit und fiir die
physiotherapeutische Versorgung werden Veranderungen der Alltagsfertigkeiten,
der Funktionsfihigkeit und der Einschrinkungen der Teilhabefihigkeit in einem
Vorher-Nachher-Vergleich erfasst und statistisch analysiert.

Im siebten Beitrag Determinanten der Akzeptanz und Nutzungsbereitschaft von
Telepriisenzrobotik werden die Ergebnisse einer Lingsschnittstudie mit Schlagan-
fallbetroffenen und Angehorigen zur Akzeptanz und deren Verdnderung nach der
Nutzung der Teleprisenzroboter sowie zu Einflussfaktoren auf die Akzeptanz
dargelegt. Dariiber hinaus wird auf subjektive Erwartungen einer méglichen Ent-
lastung der Angehorigen eingegangen. Hinzugezogen wird eine Querschnittstudie



https://doi.org/10.14361/9783839467282-002
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Andrea Pfingsten: Teleprasenzroboter - Potenzial als Unterstiitzung von Pflege und Therapie

mit Pflege- und Therapiepersonal. Betrachtet werden die Aspekte soziale Teilhabe,
Sicherheit im Alltag, Selbststindigkeit, Stigmatisierung, Privatsphire und Selbst-
bestimmung. Fiir ELSI-Faktoren als Determinanten der Einstellung zur Nutzung
wurde ein gewichteter additiver Index gebildet.

Im achten Beitrag Akzeptanz und Nutzung von Teleprisenzrobotik — Die Sicht der Pro-
band*“innen. »Ich werde den Burschen vermissen« stellen die Autorinnen die Ergebnisse
der Befragung der Studienteilnehmenden zu verschiedenen Aspekten von Niitzlich-
keit und Benutzungsfreundlichkeit der getesteten Teleprisenzroboter vor. Es wer-
den Ergebnisse vor und nach der Intervention verglichen. Die Befragung fand so-
wohl standardisiert schriftlich-postalisch als auch miindlich statt; zusitzlich erho-
bene Aussagen wurden qualitativ ausgewertet.

Im neunten Beitrag Aufkldrung, Risiko, Datennutzung: Ergebnisse einer MEESTAR-
Befragung zu Teleprisenzrobotern werden auf Basis eines aus Studien abgeleiteten
Werteschemas ethische Dimensionen analysiert, die mit einem (zukiinftigen)
Einsatz von Teleprisenzrobotern verbunden werden. Im Rahmen einer Expert*in-
nenbefragung werden die im TePUS-Projekt eingesetzten Systeme hinsichtlich
ihrer ethischen Bedenklichkeit oder Unbedenklichkeit bewertet. Betrachtet wird,
ob Teleprasenzrobotik eine aus ethischer Sicht geeignete Erginzung der Pflege und
Therapie darstellen kann.

Im zehnten Beitrag Potenziale von Teleprisenzrobotern fiir die Pflege dlterer Menschen.
Eine systematische Literaturanalyse prasentieren die Autor*innen die Ergebnisse eines
Scoping Reviews, der Langzeitstudien zwischen 2010 und 2020 einbezog, die Tele-
prasenzrobotik oder dhnliche Systeme beschreiben und Assistenzsysteme untersu-
chen. Beriicksichtigt wurden Studien mit qualitativen und quantitativen Befragun-
gen von dlteren Menschen und Pflegekriften, um das Nutzungspotenzial und das
Einsatzspektrum zu untersuchen.

Im elften Beitrag Teleprisenzroboter zur Unterstiitzung von Pflege und Therapie. Ei-
ne qualitative Interviewstudie zu Nutzung und Ablehnung werden die Ergebnisse einer
explorativen, qualitativen Studie in Form telefonischer Kurzinterviews vorgestellt.
Nach einem Stimulus zum Hintergrund der Befragung wurden Assoziationen, Er-
fahrungen und Wissen zum Einsatz von Teleprisenzrobotern in der Pflege bei Pati-
ent*innen, pflegenden Angehorigen, Pflegekriften, Stakeholder*innen aus dem ge-
sundheitsékonomischen Umfeld und Personen aus den Therapieberufen Logopidie
und Physiotherapie erhoben und qualitativ ausgewertet.
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