Der polizeiliche Kontaktbeamte
in Nordrhein-Westfalen

Aufgaben und Herausforderungen,
Erfolge und Grenzen der Tétigkeit'

Dirk Sauerborn

1. Anfange: Vom Islambeauftragten zum Kontaktbeamten

Die Funktion des Kontaktbeamten und Interkulturellen Ansprechpartners des Poli-
zeiprisidiums (PP) Diisseldorf ist ohne Barbara-Maria Ostermann nur schwer vor-
stellbar. Sie war von 1998 bis 2001 Konfliktberaterin. Doch obwohl ihr Erbe heute
eine grofie Reichweite hat, klingt die Einladung der Pressestellung zu ihrer Verab-
schiedung eher hélzern und unpersénlich.

»Nach zweieinhalb Jahren verldsst die Konfliktberaterin Barbara-Maria Oster-
mann, genannt >Toni¢, die Behorde Diisseldorf. Mit Ablauf des Monats Marz
wird das Modellprojekt in seiner urspriinglichen Form auf Beschluss des In-
nenministeriums beendet. Am 01.10.1998 hatte das Innenministerium in zwei
Modellbehérden, Diisseldorf und Recklinghausen, ein Projekt zur Férderung der
interkulturellen Kompetenz der Polizei und zur Pflege der Beziehungen zwi-
schen Polizei und Angehorigen von Minderheiten ins Leben gerufen. Die Diplom-
Psychologin ibernahm als Konfliktberaterin die Projektleitung fiir Disseldorf.
Frau Ostermann stellte wihrend ihrer>Amtszeit<zu verschiedenen auslandischen
Institutionen Kontakte her, die im polizeilichen Alltag von Nutzen sind und
sein werden. Sie bemiihte sich Barrieren abzubauen, Verstindnis zu erwecken
und Minderheiten einzubinden. Fotos kdnnen zu Beginn des Termins gemacht
werden.« (Pressestelle Polizei Diisseldorf 2001)

1 Dirk Sauerborn hat mit diesem Text einen Praxis- oder Erfahrungsbericht verfasst. Der Au-
tor war selbst etwa 20 Jahre lang (2001 bis 2020) als Kontaktbeamter in Dusseldorf tétig. Er
spannt einen Bogen von den Anfingen seiner Tatigkeit bis hin zur Konsolidierung des Auf-
gabenbereichs.
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Es wirkt, als wire man froh, sie endlich loszuwerden. Ja, sie war unbequem, hat
kritische Fragen gestellt, hat behérdeninterne Fortbildungsangebote angezweifelt
und stattdessen eigene Fortbildungsformate entwickelt und angeboten. Sie hat wi-
der den Stachel gelockt, hat provoziert und konstruktive Kritik geiibt. Sie hat mit
groflem Engagement fir Perspektivwechsel gesorgt und die Beschiftigten der Be-
hérde immer wieder dazu aufgefordert, sich in die Rolle >der anderen« (das polizei-
liche Gegeniiber) zu versetzen und die Welt mit den Augen ihrer >Zielgruppe< wahr-
zunehmen.

Thre Arbeit war noch lange nicht abgeschlossen. Sie hatte gerade einmal an der
Oberfliche gekratzt und zarte Pflinzchen gesetzt, die eigentlich hitten gegossen
werden miissen. Dennoch beendete das Innenministerium das Modellprojekt, das
von der damaligen Landesregierung — Koalitionspartner waren SPD und Biindnis
90/Griine — ins Leben gerufen worden war. Aber nicht alles sollte vorbei sein: Einige
erfolgreiche Projekte, die Barbara-Maria Ostermann aufs Gleis gesetzt hatte, sollten
fortgesetzt werden, unter anderem die Diisseldorfer Begegnungswoche, eine Fort-
bildungsveranstaltung, auf der Menschen mit Migrationsgeschichte, Polizisten und
Polizistinnen aufverschiedenen Stationen zusammengebracht wurden — ein fiir das
Polizeiprisidium neues Format. Auch die bereits aufgebauten Kontakte zu Kultur-
vereinen und religiosen Gemeinden (Jitldische Gemeinde, Moscheevereine) sollten
weiterhin locker gepflegt werden, und zwar von mir: Dirk Sauerborn, ehemaliger
Leiter der 6rtlichen Fortbildung. Ich hatte bereits verschiedentlich mit Barbara-Ma-
ria Ostermann zusammengearbeitet und daher entschied der damalige Polizeipra-
sident, Michael Dybowski, dass ich die Erledigung dieser Aufgaben im Nebenamt
fortsetzen sollte. Meine Arbeitsplatzbeschreibung sollte entsprechend erginzt wer-
den, obwohl ich kaum tiber ein ausreichendes Zeitkontingent fiir dieses Aufgaben-
paketverfiigte. Der Arbeitsalltag auf der Fortbildungsstelle einer so grofRen Behorde
war zu eng getaktet, um tiefer und nachhaltiger in die Materie einsteigen zu kon-
nen.

Und dann kam der 11. September 2001 — rund finf Monate nachdem das Mo-
dellprojekt beendet war. Aus »Tiirken« und »Marokkanern« wurden in kiirzester
Zeit Muslime, die potenziell gefihrlich gelesen wurden. Sie waren nicht mehr >nur«
Nachbarinnen und Nachbarn in den Quartieren oder Kolleginnen und Kollegen
am Arbeitsplatz. Der Anschlag auf die Twin Towers in New York verinderte die
Wahrnehmung auch von Sicherheitsbehérden. Muslimische Menschen gerieten
teilweise unter Generalverdacht und konnten sich der polizeilichen Rasterfahn-
dung kaum entziehen. Sie mussten zahlreiche Anfeindungen, Beschimpfungen
oder Beleidigungen ertragen, wurden zu Opfern titlicher Angriffe und Anschlige
auf Moscheen - auch in Diisseldorf. Polizeiprisident Dybowski entschied, es sei
notwendig, die Rolle der Diisseldorfer Muslime nicht auf Subjekte der polizeili-
chen Rasterfahndung zu reduzieren. Es sei unumginglich, so der Chef von mehr
als 3.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kontakte zu den Musliminnen und
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Muslimen in der Stadt aufzubauen, sich ihre Sorgen und Néte anzuhéren und ein
von Vertrauen und Verstindnis beider Seiten gepragtes Verhiltnis aufzubauen.
Der Runde Tisch wurde geboren. Michael Dybowski betonte damals auch, es
sei ihm wichtig, den gut 30.000 Muslimen in Diisseldorf zu sagen, dass sie eben
nicht unter Generalverdacht stehen, sondern dass die Polizistinnen und Polizisten
in NRW, auf sie zugehen wollen, um die polizeilichen Mafinahmen zu erkliren, aber
auch, um zu erfahren, wo bei den Gemeinden der Schuh driicke. Damit war auch die
Stelle des Kontaktbeamten und Ansprechpartners fir Interkulturelle Angelegenhei-
ten nach Diisseldorfer Prigung ins Leben gerufen. Zum ersten Treffen kamen gut 15
Vereinsvertreter?, im Laufe der Jahre wurden es mehr. Seither treffen sich zwei- bis
viermal im Jahr bis zu 30 Vorstandsmitglieder der unterschiedlichsten Moscheege-
meinden mit dem Polizeiprisidenten und dem Kontaktbeamten, der die Geschifts-
fithrung und Moderation des Runden Tisches iibernimmt. Es sollte dann noch gut
drei Jahre dauern, bis der damalige Innenminister Dr. Fritz Behrens starke Defizi-
te bei der Zusammenarbeit der Polizei mit den muslimischen Gemeinden in Nord-
rhein-Westfalen erkannte. »Da gibt es kaum Kontakte, das miissen wir indern«, be-
tonte er damals vor knapp 20 Jahren. Im Rahmen einer Pressekonferenz in der Fatih
Moschee in Essen-Katernberg erklirte er, dass ab sofort geeignete Beamte als Islam-
beauftragte eingesetzt witrden. »Wichtig ist mir hier der interkulturelle Dialog und
die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den islamischen Gemeinden. Das fithrt zu
Erkenntnissen, die zur frithzeitigen Aufdeckung gewaltbereiter Gruppen fithrten.«
Damit war nun auch im PP Diisseldorf der soffizielle Rahmen« abgesteckt. Die Be-
hérden in NRW waren mit groRem Handlungsspielraum ausgestattet, um die Ar-
beit>ihres< Islambeauftragten oder >ihrer< Islambeauftragten zu strukturieren. Die
Stelle selbst wurde behérdenintern ausgeschrieben. Ich habe mich 2004 - iibrigens
als einziger — beworben und erhielt die Stelle, die zunichst mit einem Zeitanteil
von 25 Prozent fir diesen Aufgabenbereich ausgestattet war. Das waren immerhin
15 Prozent mehr als noch 2001, aber sicherlich immer noch zu wenig angesichts des
demografischen Wandels, eines 25-prozentigen Bevdlkerungsanteils von >Auslin-
derinnen und Auslindern« und mehr als 30.000 muslimischen Menschen in Diis-
seldorf, von denen ungefihr 10.000 in mehr als 30 Moscheegemeinden aktiv waren.
Im Jahr 2005 erfolgte dann eine redaktionelle Korrektur: Aus dem Islambeauf-
tragten wurde der Kontaktbeamte, wobei letztes eine Abkiirzung fir die Beschrei-
bung »Kontaktbeamter fiir muslimische Institutionen« ist, die im Sprachgebrauch
auch als KMI verwendet wird. Der nach dem Regierungswechsel auf Dr. Fritz Beh-
rens folgende Innenminister Ingo Wolf wollte das behérdliche Beauftragtenwesen
durchforsten und ausdiinnen. An den Islambeauftragten wollte er jedoch unbedingt
festhalten, auch mit dem deutlichen Hinweis, die beauftragten Personen seien ja

2 Damals waren ausschliefilich Manner anwesend, erst etliche Jahre spiter kamen dann auch
sehr vereinzelt Frauen aus Vorstanden dazu.
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nicht im >klassischenc« Sinne beauftragt, sondern agierten sowohl im operativen als
auch im internen Bereich, deckten Querschnittsthemen ab und wirkten — nur unter
anderem Namen - an programmatisch zentralen Aufgaben der Polizei zur Frith-
erkennung des islamistischen Terrorismus mit. Letzteres war sicherlich der ent-
scheidende Faktor fiir die Beibehaltung der Stelle. Seit 2005 liegt auch eine Aufga-
benbeschreibung des Innenministeriums (im Rahmen eines Handlungskonzepts)
fir die Funktion des Kontaktbeamten vor. Sie ist seitdem nahezu unverdndert ge-
blieben. Es gab lediglich redaktionelle und klarstellende, jedoch kaum inhaltliche
Anderungen. Hier sei darauf hingewiesen, dass diese Dienstanweisung nach 18 Jah-
ren sicherlich der Uberarbeitung bedarf.? SchlieRlich hat sich einerseits der Anfor-
derungskatalog fiir die Kontaktarbeit im Laufe der Jahre gewandelt. Andererseits
gab es aber auch kontinuierliche behdrdenspezifische Nachjustierungen der Aufga-
benwahrnehmung. Das Handlungskonzept beschreibt zwei wesentliche Aufgaben
der Kontaktbeamten und -beamtinnen.

«  Vertrauensbildung fir die Polizeibehorde durch Kontakte zu islamischen Insti-
tutionen und Einrichtungen, insbesondere zu muslimischen Gemeinden und
Vereinen

. Wissensvermittlung in der Behérde iiber den Islam und iiber die Hintergriinde
des islamistischen Extremismus und Terrorismus, dazu: Mitwirkung an Kon-
zepten der Ortlichen Fortbildung

Das PP Diisseldorf hat diese landesweit geltende Vorgabe inhaltlich ausgestaltet,
erweitert und die Aufgaben des Kontaktbeamten dezidierter beschrieben. Bis Juni
2022 war diese Aufgabenbeschreibung im Internet abrufbar und sah so aus:

Im Zentrum der Aufgaben steht nicht nur der Kontaktaufbau und die Kontakt-
pflege zu muslimischen Institutionen, sondern ein konsequent weitgefasster An-
satz des interkulturellen Austauschs. Kritisch zu sehen war sicherlich das zu die-
sem Zeitpunkt noch nicht angepasste Zeitbudget. Das dnderte sich — wenn auch
nicht zufriedenstellend — bereits 2006. Aus den 25 wurden dann 50 Prozent. Da-
mit wurde den Aufgaben des Kontaktbeamten fiir muslimische Institutionen also
zumindest eine halbe Stelle gewidmet. Erst sechs Jahre spiter wurde in Diisseldorf
schliefilich eine Vollzeitstelle eingerichtet. Sie war lange iberfillig angesichts der
Vielfalt und des breiten Spektrums der Aufgaben.

3 Anm. d. Hg.: Die Aufgabenbeschreibung der Kontaktbeamten wurde landesweit fiir NRW in
einem »Handlungskonzept« festgehalten, fiir die Ausgestaltung der Stelle auf der Ebene der
Polizeipréasidien wurde jeweils einzeln eine »Dienstanweisung« formuliert.
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Auszug aus der Visitenkarte des ehemaligen Kontaktbeamten
Dirk Sauerborn

Kontaktbeamter/Ansprechpartner fiir Interkulturelle Angelegenheiten im Poli-
zeiprasidium Diisseldorf

Ansprechpartner, Vertrauensperson und Vermittler

fiir Migrantinnen und Migranten/muslimische Mitbiirgerinnen und Mitbiirger
und fiir Migrantenorganisationen/muslimische Vereine und Gemeinden in po-
lizeilichen Angelegenheiten; auch fir die Entgegennahme sensibler Informa-
tionen

externe Offentlichkeitsarbeit

Kontaktpflege zu Personen und Institutionen, die mit Migration und Integrati-
on in Disseldorf befasst sind: Muslimische Vereine und Gemeinden, Migran-
tenorganisationen, Integrationsausschuss, Fachstelle Integration, Kommunale
Auslianderbehérde etc.

Durchfiihrung polizeilicher Informationsveranstaltungen

in Migrantenorganisationen, muslimischen Vereinen und Gemeinden, auch in
Kooperation mit anderen polizeilichen Dienststellen

Organisation und Moderation des Runden Tisches
»Polizeiprasident—Vertreterinnen und Vertreter muslimischer Vereine und Ce-
meinden«

interne Offentlichkeitsarbeit

Ansprechpartner flr Polizeibeamtinnen und -beamte, die Fragen im Umgang
mit Migranten haben

Fortbildung

interkultureller Kompetenz; Islamkunde; Organisation/Durchfithrung von Se-
minaren, Tagungen

Einstellungsberatung

Mitwirkung bei der Personalwerbung im Rahmen Interkultureller Offnung
Beschwerdeangelegenheiten

Mitwirkung bei der Bearbeitung, wenn Migranten beteiligt sind

Mitwirkung bei Netzwerkprojekten und Mitwirkung in Gremien

Mitglied in der Vernetzungsgruppe JVA, Mitwirkung in Projekten des Kri-
minalprdventiven Rates der Landeshauptstadt Diisseldorf mit Migrations-
bezug; Mitveranstalter von »Respekt und Mut«, Diisseldofer Beitrage zur inter-
kulturellen Verstandigung
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2. Aufgaben bis heute
2.1 Ansprechpartner, Vertrauensperson und Vermittler

Von grofRer Bedeutung fiir die Zusammenarbeit der Polizei mit Migrantinnen und
Migranten sowie Vertreterinnen und Vertretern muslimischer Institutionen ist
gegenseitiges Vertrauen. Eine Grundlage fiir dieses Vertrauen, namentlich zur
Zielgruppe der Musliminnen und Muslime, wurde unter anderem iiber und durch
die »Diisseldorfer Erklirung« von 2007 geschaffen. »Ich will nichts iberstilpen
- nur zur Diskussion stellen«, betonte Polizeiprisident Herbert Schenkelberg.*
Er stellte den Mitgliedern des Runden Tisches kurz nach seinem Amtsantritt im
Jahre 2007 im Polizeiprisidium Diisseldorf eine Erklirung von Muslimen aus Essen
vor. Es war ihm wichtig, den Diskussionsprozess tiber sicherheitsrelevante Fragen
mit den Muslimen in der Landeshauptstadt in Gang zu bringen — das Ergebnis
wollte er bewusst offenhalten. Die Muslime waren einverstanden, Inhalte einer
potenziellen Diisseldorfer Erklirung zu erarbeiten. Und das gelang. Nach teilwei-
se iiberaus kritisch-konstruktiven Erérterungen, nach insgesamt fiinf Sitzungen
einer Arbeitskommission konnte der Entwurf der Diisseldorfer Erklirung dem
Gesamtgremium vorgestellt werden.

»Muslime in Disseldorf fiir Dialog, Frieden und Integration

Aus dem Selbstverstandnis heraus, dass wir Muslime in Diisseldorf leben und un-
seren Teil zum sicheren Zusammenleben beitragen, erklaren wir: Wir, die in Dis-
seldorf lebenden Muslime, haben die gleichen Rechte und Verpflichtungen wie
alle anderen Einwohner dieser Stadt. Es ist selbstverstandlich, dass wir uns zur
Verfassung der Bundesrepublik Deutschland und zur freiheitlichen demokrati-
schen Grundordnung bekennen. Islam bedeutet Frieden. Islam ist Barmherzigkeit
fiir die gesamte Menschheit. Wir verurteilen Terror und Gewalt, Intoleranz, Frem-
denfeindlichkeit, Diskriminierung und Ausgrenzung, Pauschalisierungen und Un-
frieden. Wir distanzieren uns von allen Bestrebungen, die muslimische Religion
zur Erreichung von Zielen, die nicht mit den Grundziigen eines friedlichen Islam
zuvereinbaren sind, zu instrumentalisieren. Wir betrachten es als selbstverstiand-
lich, dass wir zusammen mit allen anderen Mitbiirgern, demokratischen Struktu-
ren, politischen Institutionen und Sicherheitsbehorden fiir Frieden und Sicherheit
in Disseldorf und in ganz Deutschland arbeiten. Wir waren und sind uns stets der
Verantwortung der sich aus § 138 Strafgesetzbuch fiir alle Personen geltenden Ver-
pflichtung bewusst und werden uns bekannt gewordene geplante Straftaten bei
der Polizei zur Anzeige bringen. Wir wiinschen uns birgerschaftliches und demo-
kratisches Engagement gegen Tendenzen, die die Angst in unserer Gesellschaft

4 Er war fiinf Jahre lang Polizeiprasident in Essen.
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schiiren, dabei Muslime in ihrer Gesamtheit in den Fokus riicken und eine Aus-
grenzung im sozialen, schulischen und beruflichen Lebensalltag erreichen wol-
len. Wir wiinschen uns insbesondere eine vorurteilsfreie, sachliche, tendenziell
nicht in eine Richtung zielende Berichterstattung tiber den Islam und die Musli-
me in unserer Gesellschaft.

Sicherheitist uns wichtig! Unsere Vorstellung vom Islam steht unmissverstandlich
fir die Achtung des Lebens!« (Rheinischen Post 2007)

Ein Angehoriger des Vereins, der an der Entwicklung des Papiers entscheidend mit-
gewirkt hatte, betonte, es sei im besten Sinne des Wortes um Formulierungen ge-
rungen und gestritten worden. Die Muslime hitten erkannt, dass Polizeiprisident
Schenkelberg es ernst meine mit seiner Aulerung, dass er jedes Ergebnis akzeptie-
re, auch das Nicht-Zustandekommen einer Erkliarung. Die Erklirung wurde in einer
kleinen Feierstunde am 25. April 2007 von damals 22 muslimischen Vereinen unter-
zeichnet und ist seitdem ein Symbol fiir die gute Zusammenarbeit zwischen mus-
limischen Organisationen und der Diisseldorfer Polizei. Sie zeigt tiber ihren Sym-
bolcharakter hinaus Wirkung. So erhielten und erhalten die Sicherheitsbehérden
sensible Informationen und Hinweise auf Wanderprediger oder auf sich radikali-
sierende Jugendliche aus den Vereinen. Strafrechtlich relevante Dinge, die man frii-
her eher >untereinander geregelt< hat, kommen so zur Anzeige. Die Vereinsvertreter
fithlen sich an das gebunden, was sie unterschrieben haben - fiir sich und ihre Mit-
glieder.® An einigen Moscheen hingt die Erklirung auch heute noch am Schwarzen
Brett. Sie ist damit noch immer deutlich sichtbar fiir jede Person, die die Moschee
betritt — wenn auch ein wenig vergilbt.

2.2 Externe Offentlichkeitsarbeit

Ein wesentlicher Aspekt der Arbeit der Diisseldorfer Kontaktbeamten ist — wie der
Name schon sagt — der Aufbau und die Pflege von Kontakten zu Personen und In-
stitutionen auf kommunaler, regionaler und iibergeordneter Ebene. Auf kommu-
naler Ebene sind zu nennen: Wohlfahrtsverbinde (wie die Fachstellen Integration
der AWO, Diakonie, Caritas und weitere Wohlfahrtsverbinde), der Stadtteilladen
Flingern (eine niedrigschwellige Anlaufstelle auch fir Migrantinnen und Migran-
ten), das Jugendamt, die Kommunale Auslinderbehorde, die Integrationsfachstel-
le, die Frauenberatungsstelle, das Netzwerk Psychatrie/Migranten, die katholische
und evangelische Kirche, die Jiidische Gemeinde, das Extremismus-Priventions-
programm Wegweiser, der Stadtrat und die Bezirksvertretungen, der Kriminalpra-

5 Obwohl die Erklarung urspriinglich ausschlieBlich von Mannern unterzeichnet wurde und
Frauen spater als Vertreterinnen des Vereins hinzugekommen sind, tragt die Verantwortung
jeder Einzelne gleichermafien.
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ventive Rat (KPR) und insbesondere Schliisselpersonen in den jeweiligen Stadttei-
len (wie Stadtplaner, Kiinstler und Kiinstlerinnen). Auf itberregionaler Landes- und
Bundesebene sind zu nennen:

- die Landeszentrale fiir politische Bildung,

. das Integrationsministerium des Landes NRW und

. das Innenministerium sowie das Bundesinnenministerium

. das Gemeinsame-Terrorismus-Abwehr-Zentrum (GTAZ),

- das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF),

- sowie darin die Koordinierungsstelle Sichere Zusammenarbeit (KoSiZu) und
schlieflich

. die Bundeszentrale fiir politische Bildung (bpb).

Diese Kontakte garantieren eine in aller Regel schnelle und zielorientierte Kontakt-
aufnahme auf der operativen Ebene. Oftmals reicht ein Anruf, um etwaige Probleme
zu beschreiben und zulosen. Damit wird ein umfangreicher innerbehordlicher oder
behordeniibergreifender Schriftverkehr obsolet. Das entbindet die KMI natirlich
nichtvon einer sorgfiltigen Aktenfithrung, erleichtert aber Arbeitsprozesse ganz er-

heblich.
2.3 Polizeiliche Informationsveranstaltungen

Zugewanderte haben tendenziell ein eher misstrauisches Verhaltnis zur Polizei, da
sie negative Erfahrungen mit der Polizei in den Herkunftslindern oder auch nega-
tive Erfahrungen mit der deutschen Polizei machen mussten — ob nun persénlich
erlebt oder von anderen tiberliefert, spielt dabei keine Rolle. In nicht wenigen Com-
munities wird die Polizei als Institution eher gemieden. Eine Zusammenarbeit ist
auf keinen Fall denkbar. Da sich die nordrhein-westfilische Polizei grundsitzlich
als biirgernah und offen versteht — ihr Slogan lautet entsprechend »biirgerorien-
tiert — professionell - rechtsstaatlich« —, bieten Kontaktbeamte in Kooperation mit
anderen Dienststellen (Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Kriminal- und Verkehrs-
dienststellen) ein breites Spektrum an Informationspaketen an. So finden Vortrige
tiber Aufgaben und Befugnisse der Polizei in den Riumlichkeiten der Polizei statt,
sowie Podiumsdiskussionen in den Vereinsriumen von Migrantenorganisationen.
Bei einem der zahlreichen Stadtteilrundginge klirt die Polizei iiber ihr Leitbild auf
(NRZ 2019). >Auf der Strafle« sollen sich Biirgerinnen und Biirger und >ihre« Polizei
begegnen und tiber sicherheitsrelevante Themen, aber auch tiber Themen wie In-
tegration und Vielfalt austauschen. Auf Anfrage werden auch spezifische Vortrige
oder Seminartage angeboten, zum Beispiel itber die Mdglichkeiten der Ausiibung
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des Hausrechts in Moscheegemeinden oder zu baulichen Sicherheitsmafinahmen
in Gemeinden durch das Kommissariat Privention des PP Diisseldorf.

2.4 Runde Tische

Die Organisation und Moderation von Runden Tischen liegen im Bereich der s>klas-
sischen< Geschiftsfithrung der KMI. Angefangen bei der Terminierung iiber die Er-
stellung einer Tagesordnung und den Versand von Einladungen bis hin zur Modera-
tion. Die Runden Tische finden regelmif3ig mit iiber 30 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern statt. Daraus ergeben sich meist weitere Aufgaben wie die Fertigung und
der Versand des Protokolls, Weitergabe von Informationen an andere Dienststel-
len des Prasidiums oder andere Behorden, Beantwortung konkreter Anfragen und
Hinzuziehung weiterer Institutionen. Stets gilt es, Kontakte zu vermitteln, Wege zu
ebnen und Tiiren zu 6ffnen.

2.5 Interne Offentlichkeitsarbeit

Stindige Aufgabe des KMI ist es, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der eigenen
Behorde zielgenau und anlassbezogen zu unterrichten. Das findet regelmiRig im
reguliren Dienstunterricht der unterschiedlichen Organisationseinheiten statt.
Dem Intranet als behordeninternes elektronisches Medium kommt wegen der
Reichweite und der rund um die Uhr verfiigbaren Abrufmaglichkeiten eine beson-
dere Bedeutung zu, weil gut ein Drittel der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
durchgehenden Schichtdienst arbeitet. Wesentlich fir die Bewiltigung von Alltags-
lagen sind Hinweise auf den Umgang mit Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
(Interkulturelle Kompetenz), Informationen iiber Feiertage (Opferfest, Ramadan
oder dhnliche Feste) und Lagebilder iiber kriminalititsrelevante Phinomenbereiche
des Extremismus. Zur internen Offentlichkeitsarbeit gehdrt auch die Pflege des
Netzwerkes von rund 25 Beamtinnen und Beamten des Bezirksdienstes, die eine
muslimische Institution in ihrem Bereich haben. So finden regelmifig Treffen
statt, bei denen sich die Teilnehmenden intensiv iiber die aktuellen Entwicklungen
und Ereignisse austauschen. Obligatorisch ist die Teilnahme von Mitarbeitern
des polizeilichen Staatschutzes an diesen Treffen. Hier gibt es dann die neues-
ten Erkenntnisse zur aktuellen Entwicklung im Bereich der Fritherkennung des
islamistischen Terrorismus.

Uberértlich treffen sich die KMI regelmifig zum Erfahrungsaustausch sowohl
im Landeskriminalamt als auch in kleineren regionalen Kreisen. Informationsge-
winnung und -weitergabe ist das A und O der Arbeit. Genauso regelmifig finden
Fortbildungsangebote fiir die Kontaktbeamten und -beamtinnen des Landes statt,
die ebenfalls als Netzwerktreften genutzt werden. Dazukommt die individuelle Ein-
zelfallberatung. Vernehmungsbeamtinnen und -beamte fragen nach, ob es spezifi-
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sche kulturelle Aspekte in der Vernehmungssituation gibt, die zu beachten sind, um
Missverstindnissen vorzubeugen. Nachgefragt wird auch, wann eine Dolmetsche-
rin oder ein Dolmetscher hinzugezogen werden soll. Hinweise auf Sprach- und Kul-
turmittler wie sie unter anderem von Intermigras® angeboten werden, sind obligato-
risch. Auch die Kontaktherstellung zwischen kriminalpriventiv wirkenden Dienst-
stellen zu Moscheegemeinden gehért zur internen Offentlichkeitsarbeit, insbeson-
dere dann, wenn es um konkrete Priventionsprojekte von Polizei und NGOs geht.
Hier finden die KMI aufgrund ihrer intensiven und zum Teil langjihrigen Dialog-
arbeit eher Zugang zur Zielgruppe, weil sie grundsitzliches Vertrauen in die Arbeit
der Polizei aufgebaut haben oder dabei helfen kénnen, noch bestehende Hiirden zu
tiberwinden.

2.6 Fortbildungsangebote

Das Polizeiprasidium Diisseldorf hat bei der behérdeninternen Fortbildung einen
Schwerpunkt auf Begegnungen gesetzt. Ganz im Sinne der Kontakthypothese nach
Gordon W. Allport (1954) — hiufiger Kontakt zu Mitgliedern anderer Gruppen (etwa
ethnischen Minorititen) reduziere die Vorurteile gegeniiber diesen Gruppen — wur-
de bereits vor mehr als zwanzig Jahren’ eine Begegnungswoche etabliert. Seit 1999
findet sie nahezu jedes Jahr statt. Zu den Teilnehmenden gehoren Polizistinnen und
Polizisten, aber auch Mitarbeiter anderer Behérden (etwa der Stadtverwaltung oder
der JVA) und Diisseldorfer Migrantinnen und Migranten. Es geht um Austausch,
ums Kennenlernen und Erkunden der Lebenswelten der anderen. Gerahmt wird der
Austausch durch einvielseitiges und informatives Programm. Exemplarisch sei hier
der Tag der Religionen genannt. Bei diesem Format besuchen die Teilnehmenden
an einem Tag drei bis vier Religionsgemeinschaften. Dazu gehéren immer die jii-
dische, christliche und muslimische Religion und alternierend die Bahai-Gemeinde
oder eine buddhistische Gemeinde. Mit ausgiebigen Vorstellungsrunden und einem
stetig roulierenden Tausch der Kommunikationspartner wird dafiir Sorge getragen,
dassalle Teilnehmenden mit einem Erfahrungs- und Erkenntnisgewinn nach Hause
gehen.®

Als Polizeiprasident Norbert Wesseler 2014 die Amtsgeschifte seines Vorgingers
Herbert Schenkelberg iibernahm, bat er unverziiglich um Vorlage eines Konzeptpa-
piers zur Stirkung der Interkulturellen Kompetenz. Er unterstrich die Bedeutung

6 Intermigras eV. vermittelt Dolmetsch- und Ubersetzungsdienste (https://www.intermigras.
de/).

7 Auf Initiative der damaligen Konfliktberaterin Barbara-Maria Ostermann.

8 Eine Selbstevaluation der Begegnungswochen-Seminare von 2010 bis 2016 hat ergeben, dass
dieallermeisten Teilnehmenden (iiber 90 Prozent) besondere Erkenntnisse aus dem Seminar
gewonnen haben und diese als hilfreich fir die kommunikative Bewaltigung ihrer Arbeit,
aber auch fir die Erledigung schwieriger Aufgaben bewerteten.
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der Ergebnisse des NSU-Untersuchungsausschusses, der zahlreiche Hinweise auf
die Notwendigkeit zur Forderung dieser Schliisselkompetenz gab: »Die interkultu-
relle Kompetenz soll in der Arbeitskultur und der Aus- und Fortbildung eine ver-
starkte Rolle spielen.« (Bundesregierung 2014) Ihm war eine praxisnahe, pragmati-
sche und auch ressourcenschonende innerbehérdliche Fortbildung wichtig. Entwi-
ckelt wurde im Ergebnis eine fiinfstiindige Schulungseinheit, bei der drei Polizei-
beamte mit Zuwanderungsgeschichte ihre personlichen Erfahrungen mit Zuwan-
derung auflerhalb und innerhalb der Polizei referierten, um damit einen Input fir
eine Diskussion um Werte bei der Polizeiarbeit zu liefern. Diese Diskussionen wur-
den hiufig mit hoher Emotionalitit gefithrt. Es wurde deutlich, dass es im Kern um
die personliche Haltung jedes und jeder einzelnen geht: Wie stehe ich zur Diversitit
in der Gesellschaft und in der Polizei? Welche Chancen und auch welche Herausfor-
derungen gibt es? Fiir viele Teilnehmende war der Seminartag ein Impuls, selbstkri-
tisch mit der eigenen Einstellung umzugehen. Die Schulung diente dazu, eigenes
Handeln zu hinterfragen und neue Erkenntnisse in Handlungsalternativen einflie-
Ren zu lassen, die dazu beitragen, Eskalationen erst gar nicht entstehen zu lassen.

2.7 Einstellungsberatung

Der Rekrutierungsprozess der Polizei muss im breiten Spektrum der Bevolkerung
stattfinden. Zu diesem Zweck arbeiten die KMI eng mit den Mitarbeitenden der Per-
sonalwerbung zusammen. Ziel ist es, neben Schule und Jobmesse weitere Zugangs-
moglichkeiten zu migrantischen Communities zu entwickeln. Es finden Personal-
werbemafinahmen in den unterschiedlichsten Vereinen und Gemeinden statt. So
etablierte ich in meiner Amtszeit einen Stand beim Fuflballturnier des Kreises der
Diisseldorfer Muslime (Ddorf-aktuell 2022). An dem Ereignis nehmen tiber 10.000
Besucherinnen und Besucher teil, darunter zahlreiche Jugendliche und junge Her-
anwachsende (etwa 50 Prozent), fiir die eine Bewerbung bei der Polizei in Betracht
kommt. Dabei waren immer junge uniformierte Beamtinnen und Beamte mit Zu-
wanderungsgeschichte, die iiber ihre persénliche Geschichte bei der Polizei — von
der Bewerbung iiber Auswahlverfahren und Studium bis zum tiglichen Einsatz -
berichten konnten. Auf diese niedrigschwellige Ansprache sind einige Bewerbun-
gen fir den Polizeidienst zuriickzufiithren. Bei den Gesprichen mit den Interessier-
ten konnte zudem die Skepsis gegeniiber der Arbeit der Polizei, ausgeldst durch Dis-
kriminierungs- und Rassismuserfahrungen, zumindest thematisiert werden. Aus
der anfinglich sachlichen und freundlichen Distanz entwickelte sich eine interes-
sengeleitete, aber auch persénliche Nihe.
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2.8 Beschwerdebearbeitung

Beschwerden sind immer eine Chance, besser zu werden. So lautet mein Credo auch
fir die Polizei. Es soll die Notwendigkeit unterstreichen, auch in einer Organisati-
on wie der Polizei eine Fehlerkultur zu leben. Missverstindnisse gehoren zum Ar-
beitsalltag auch bei der Polizei, potenzieren sich dort aber vielleicht noch eher, weil
hier Menschen mit unterschiedlichen Erfahrungswerten zusammenkommen. Um-
sowichtiger istes, dass insbesondere Zugewanderte, die von rassistischem und dis-
kriminierendem Polizeihandeln betroffen sind, Anzeige erstatten (konnen). Das ist
leider noch immer selten der Fall, weil Menschen mit Zuwanderungsgeschichte eine
geringere Beschwerdemacht haben und sprachliche Hiirden den Prozess zusitzlich
erschweren. Die Erfolgsaussichten einer Beschwerde sind nicht selten von den Fak-
toren Bildungsstand und Sprachkompetenz abhingig. Je hoher Bildungsstand und
Ausdrucksfihigkeit in Deutsch sind, desto grofier ist die Chance, dass auf die Be-
schwerde angemessen reagiert wird. Gut gebildete, eloquente Personen haben auch
eher Zugang zu und finden auch eher Gehor bei einflussreichen Personen des 6f-
fentlichen Lebens, wie z.B. Politikerinnen, Politikern und Unternehmern. In mei-
ner Amtszeit sind mir immer wieder Befiirchtungen zu Ohren gekommen, dass eine
Beschwerde oder Anzeige gegen einen Polizisten oder eine Polizistin nichts bringen
werde. Auch existieren Angste davor, dass die Polizei sich z.B. in Form einer Gegen-
anzeige »richen« werde.

Aufgabe von Kontaktbeamten und -beamtinnen ist es deshalb, durch Zuhéren
und steten Austausch mit der Community beschwerdefihiges, nicht korrektes Ver-
halten von Polizisten herauszuhéren und die Betroffenen dazu zu ermutigen, zur
Klirung des Sachverhaltes eine Beschwerde aufzugeben. Gegebenenfalls konnen
KMI den Fall auch persénlich aufnehmen und behérdenintern weiterleiten. Manch-
mal erscheint die Schwelle, der Polizei diskriminierendes Verhalten anzuzeigen,
als zu hoch fiir die Betroffenen. Durch die Vermittlung der KMI kénnen Angebote
gemacht werden, die spiirbar niedrigschwelliger sind. So miissen die Betroffe-
nen nicht auf der Wache erscheinen und einer fremden Person den Sachverhalt
vortragen.

Dariiber hinaus unterstiitzen und beraten die KMI die Mitarbeitenden der Be-
schwerdesachbearbeitung, wenn etwa die Ursache fiir bestimmte Handlungsweisen
nicht geklart werden kann. So wurde die Polizei zum Beispiel zu einem spatabend-
lichen Einsatz in den Hof einer Moschee gerufen, weil dort eine Frau sehr laut ge-
schrien habe und sich Nachbarn gestort fithlten. Wie sich spater herausstellte, war
die >Lirmbelastigung« verursacht durch das Wehklagen einer Witwe. Es war gerade
mit der rituellen Totenwaschung fiir ihren verstorbenen Mann begonnen worden.
Laut Ansicht von Zeugen hitten sich die Einsatzkrifte barsch, ja, aggressiv gegen-
tiber der Frau verhalten. Es seien Sitze gefallen wie »Hier in Deutschland trauert
man doch sehr still ... und warum gerade so spit, hitte das nicht alles Zeit bis zum
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nichsten Morgen?«’ Die Situation hat sich erst im Nachhinein abschliefend ge-
klart. Vor Ort gab es die strikte polizeiliche Anweisung, die Ruhe einzuhalten. Durch
den engagierten Einsatz der Beschwerdesachbearbeitung, die zunichst Riickspra-
che mit dem KMI gehalten und dann ein vertrauensaufbauendes Gesprach mit den
Hinterbliebenen gefiihrt hat, konnte die Situation dann geklirt werden. In diesem
Rahmen wurde auch der Ton der Einsatzkrifte entschuldigt.

2.9 Netzwerkprojekte und Gremienarbeit

Zu den Aufgaben der KMI gehért neben der externen Offentlichkeitsarbeit auch
das Netzwerken. Meist sind KMI daher innerhalb der Stadt exzellent vernetzt.
Regelmiflig werden sie in Gremien berufen, zum Beispiel in den Landesintegrati-
onsbeirat, die Vernetzungsgruppe JVA, den Rat der Religionen (Moderation), das
Kuratorium Verein AVP elV. (Akzeptanz, Vertrauen, Perspektive) oder in den Be-
rater- und Entscheiderkreis Demokratie Leben. Die KMI initiieren, begleiten und
unterstiitzen zudem diverse Priventionsprojekte auf kommunaler und Linderebe-
ne. Exemplarisch sei hier ein Projekt genannt, das stark auf die Zusammenarbeit
von Polizei und muslimischen Gemeinden setzt. Aus dem 2009 gestarteten Projekt
»MuslimOpenMind« ging das Programm »Imame werden Demokratiebotschafter«
(Sauerborn 2019) hervor. Im weiteren Verlauf wurde das Programm dann wegen
des hohen Bezugs zur Jugendarbeit in Moscheegemeinden umbenannt in »Starke
Jugend: Gemeinsam fiir Demokratie — Gegen Extremismus«.™

3. Herausforderungen
3.1 Vertrauen versus Strafverfolgungspflicht

Eine der grofien Herausforderungen der Arbeit der KMI ist die Spannung, die sich
aus dem Verhiltnis von Vertrauensaufbau und Strafverfolgungspflicht ergibt. So
sieht der § 163 StPO vor: »Die Behérden und Beamten des Polizeidienstes haben
Straftaten zu erforschen und alle keinen Aufschub gestattenden Anordnungen zu

9 Muslimische Frauen zeigen ihre Trauer nach aufien etwa durch lautes Wehklagen. Die mus-
limischen Bestattungsvorschriften sehen eine Bestattung moglichst innerhalb eines Tages
vor. Oft kann diese Frist nicht eingehalten werden, weil der Leichnam noch obduziert wer-
den muss. Dadurch vergehen oft mehrere Tage bis zu einer Woche. Wird der Leichnam dann
endlich freigegeben, muss er sofort bestattet werden, ungeachtet der Tages- oder Nachtzeit.

10  Weitere Informationen zum Projekt siehe https://www.politische-bildung.nrw.de/veranstal
tungen/projekttage-und-veranstaltungsreihen/starke-jugend-gemeinsam-fuer-demokrati
e-gegen-religioesen-extremismus (Zugriff: 18.09.2023).
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treffen, um die Verdunkelung der Sache zu verhiiten.« Vertraulichkeitszusagen, ins-
besondere iiber die Quelle der Information, kénnen die KMI nicht geben, weil die-
se Verfahrensweise immer iiber die entsprechenden Fachdienststellen kommuni-
ziert werden muss. Menschen, die >ihremc« oder >ihrer<« KMI einen vertrauensvollen
Hinweis auf ein sensibles Thema geben méchten, muss bewusst sein — und die KMI
sollten das klarstellen —, dass ihre personenbezogenen Daten in ein einzuleitendes
Ermittlungsverfahren eingebracht werden. Den Hinweisgebern muss auch bewusst
sein — oder es muss ihnen bewusstgemacht werden —, dass Polizeibeamte per Gesetz
dazu gezwungen sind, sobald sie von einem strafrechtsrelevanten Sachverhalt er-
fahren, ein Ermittlungsverfahren einzuleiten. Wiirden sie es unterlassen, miissten
sie mit einem Ermittlungsverfahren wegen Strafvereitelung im Amt rechnen. Aus
Erfahrung kann ich sagen, dass dieser Hinweis nicht das Vertrauen in die Behor-
den erschiittert. Im Gegenteil, Transparenz und Rollenklirung sind wesentlicher
Bestandteil fiir das Gelingen der Zusammenarbeit. Auf der Website des KMI des
Rheinkreise Neuss heifst es dazu ausdriicklich: »Bitte bedenken Sie vor Threr Anfra-
ge, dass die Polizei aufgrund des Strafverfolgungszwanges (§ 163 Strafprozessord-
nung) bei dem Verdacht einer konkreten Straftat ein Ermittlungsverfahren einleiten
muss.«

Die KMI kénnen und sollen aber gleichzeitig tiber die rechtlichen Moglichkeiten
zum Schutz von Hinweisgebern aufkliren. So sieht etwa der § 68 StPO verschiedene
Mafinahmen zur »Vernehmung zur Person; Beschrinkung von Angaben, Zeugen-
schutz« vor. So kann ein KMI den Hinweisgeber, der Zeuge in einem Strafverfah-
ren ist, darauf hinweisen, dass er anstelle der Wohnanschrift die Geschiftsadresse
angeben kann, damit er nicht vom Beschuldigten privat aufgesucht werden kann.
Das schittzt natiirlich auch die Familie des Hinweisgebers. Sind gravierende Folgen
zu befirchten (Racheakt oder Todesdrohungen), wire es auch moglich, den Namen
komplett aus der Akte herauszuhalten und stattdessen in einer Nebenakte zu fith-
ren, die dem Rechtsanwalt des Beschuldigten nicht zuginglich gemacht wird. Bei
der richterlichen Vernehmung wire es sogar moglich, mit einer Gesichtsverhillung
zu erscheinen.

Zentrale Aufgaben der KMI sind der Vertrauensaufbau und die Konsolidierung
dieses Vertrauens. Und das zwingt sie zum Spagat: Sie sollen einerseits engen Kon-
takt zu den Menschen der Zielgruppe aufbauen und andererseits objektiv polizeire-
levante Phinomene beurteilen. Freundschaftlich empfundene und ausgeiibte Kon-
takte sollten auf ein Mindestmaf? beschrinke bleiben. Sie diirfen keinesfalls die se-
riése und professionell distanzierte Polizeiarbeit gefdhrden. Auch das muss offen
und ehrlich kommuniziert werden.
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3.2 Positionierung gegen Rassismus und Diskriminierung

Im Kampf gegen Rassismus und Diskriminierung liegt ein Schliissel zum Vertrau-
ensaufbau. Denn dieser gelingt immer dann, wenn sich Nicht-Betroffene fiir die Be-
lange der Menschen mit Zuwanderungsgeschichte starkmachen, sich gegen Rassis-
mus und fiir Gleichbehandlung aussprechen. Exemplarisch sei hier auf die Initiati-
ve des Integrationsministeriums des Landes NRW verwiesen, die den Titel #IchDu-
WirNRW tragt. Im Grundgesetzt Artikel 1 heif3t es: »Die Wiirde des Menschen ist un-
antastbar.« Und weiter heif3t es: »Sie zu achten und zu schiitzen ist Verpflichtung al-
ler staatlichen Gewalt.« Rassistische Ubergriffe verletzen die Wiirde von Menschen
und miissen verhindert werden. Da Polizei Teil der staatlichen Gewalt ist, gehort es
zu ihren Aufgaben, gegen rassistische Ubergriffe vorzugehen, seien sie verbal oder
tatlich (Korperverletzungen, Tétungsdelikte). Das antirassistische Engagement der
Polizei ist demzufolge ein Grundrechts- und nicht>nur<ein Ermittlungsauftrag. Die
Mitwirkung der KMI in Arbeitskreisen und antirassistischen und antidiskriminie-
renden Workshops ist also ebenfalls obligatorisch und unverzichtbar. Als KMI in
Diisseldorf habe ich regelmiRig an Fachsitzungen und Veranstaltungen zu diesen
Themen teilgenommen. Nicht selten war ich als Sprecher auf Podien eingeladen.
Dadurch konnte ich auch das Vertrauen der Zielgruppe stirken: Von Diskriminie-
rung und Rassismus betroffene Menschen und die Strukturen, die zu diesen Erfah-
rungen fithren, mitssen wahrgenommen und diskutiert werden. Nur so kann Poli-
zei auch dem Vorwurf der Parteilichkeit fiir Muslime begegnen. Derartige Vorwiirfe
kamen regelmifRig von aulen: Die vertrauensbasierte Arbeit mit den muslimischen
Institutionen wurde z.T. als nicht mehr neutral, sondern parteiisch interpretiert.
So wurde der Polizei unter anderem vorgeworfen, das Neutralititsgebot zu miss-
achten, voreingenommen zu agieren oder die >falschen< Gemeinden zu besuchen.
Diese Beschwerden, die zum Teil auch das Ministerium des Innern des Landes NRW
erreichten, wurden jedoch nach sorgfiltiger Prifung abschligig beschieden.

3.3 Erreichbarkeit

Von nicht zu unterschitzender Bedeutung sind zudem vermeintlich banale Dinge
wie die kurzfristige Erreichbarkeit der KMI. Teilweise konnen sie sehr spontan, al-
so mit geringer Vorlaufzeit kontaktiert werden. Wihrend unter anderem in Kéln,
Bochum und Wesel teilweise mehr als zwei KMI - teilweise hauptamtlich, teilweise
im Nebenamt - eingesetzt sind und damit die Erreichbarkeit noch zusitzlich erh6ht
ist, gibt es in anderen Stidten nur eine oder einen KML."

11 Im PP Dusseldorf gibt es aktuell eine Vertretungsregelung. So nimmt eine Polizeibeamtin
Vertretungen mit einem Stellenanteil von 20 Prozent wahr.
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Wichtig ist es gerade bei der Ubermittlung sensibler Hinweise, dass das nicht co-
ram publico, also vor aller Welt erfolgt. Hiufig bitten die Hinweisenden um ein Tref-
fen an einem abgesetzten, eher anonymen Ort. Wenn es keinen Grund gibt, wes-
halb dieser Bitte nicht nachgekommen werden kann, bspw. aus Griinden der Eigen-
sicherung, sollen die KMI diesem Bediirfnis entsprechen. Aber auch hier gilt: Die
KMI sind keine sGeheimagentinnen oder Geheimagentenx. Sie sind mit allen Rech-
ten und Pflichten von reguliren Polizeibeamten ausgestattet und miissen sich an die
Vorgaben der Strafprozessordnung halten. Thr Handeln muss jederzeit transparent
kommuniziert werden. Das ist sicherlich einer der wesentlichen (und auch bereits
mehrfach erwihnten) Aspekte gelingender Vertrauensarbeit.

Die KMI werden als Personen des 6ffentlichen Lebens wahrgenommen. Als sol-
che geraten sie hin und wieder in die >Schusslinie« und werden nicht immer wohl-
wollend wahrgenommen. Auch ich habe Kritik und Anfeindungen erfahren. Die Be-
drohungen meiner Person wurden zum Gliick nie in aktives Tun umgesetzt. Daher
gehorte zu meinem Arbeitsalltag immer, achtsam zu sein und mich bewusst mit
meiner 6ffentlich wirksamen Rolle auseinanderzusetzen. So bin ich bei Netzwerk-
treffen immer als offizieller Vertreter der Institution Polizei aufgetreten und wurde
entsprechend von meinen Kooperationspartnerinnen und -partnern wahrgenom-
men. Als KMI habe ich mich 6ffentlich gedufiert. Meine Worte habe ich daher stets
mit Bedacht gewihlt. Sie sollten durchweg neutral und fern von politischen Einfir-
bungen sein. Alle grundsitzlichen Stellungnahmen miissen ohne Ausnahme mit der
Behorde (namentlich mit der Behérdenleitung oder der Pressestelle) abgestimmt
werden.

4, Fazit

Abschliefiend darf ich hier eine ganz personliche Einschitzung meiner Arbeit als
KMI abgeben. Ich habe in den Jahren meiner Titigkeit viele gute und vertrauensvol-
le Kontakte aufbauen konnen — zu den unterschiedlichsten Menschen, Gemeinden
und Institutionen. Ich war gut verortet in den ortlichen und tiberértlichen Netz-
werken. Ich war bekannt, zuweilen omniprisent. Ich konnte bei vielen Veranstal-
tungen, ob nun als Referent oder Diskussionsteilnehmer, meine iiber die Jahre er-
worbene polizeiliche und fachbezogene Expertise einbringen. Oft bin ich am Rande
solcher Veranstaltungen dienstlich angesprochen oder danach angerufen worden.
Meist kamen die Menschen mit Fragen zu mir: »Ich habe da mal eine Frage, eine An-
regung, einen Vorschlag, einen Hinweis ...«. Dabei ging es um praktische Fragen wie
man bspw. Anzeige erstatten konne, aber auch um lebenspraktische Sorgen, bspw.
von Miittern, die befiirchteten, dass ihre jugendlichen Kinder mit Drogendealern in
Kontakt kimen, bis zum Gesprachsbedarfiiber das Unsicherheitsgefiihl durch eige-
ne Rassismuserfahrungen im Alltag aber auch durch die Polizei. Ich konnte ihnen
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oft helfen. Manchmal war eine kurze Information hilfreich oder eine Weiterleitung
zur zustindigen Person. Nicht selten gab es gute, auch sensible Hinweise. So rief
mich eine Frau nach zehn Jahren an, um sich fiir meine Hilfe zu bedanken, die al-
lein darin bestanden hatte, in ihrer Angelegenheit ein paar Telefonate gefithrt und
ihr mogliche Wege aufgezeigt zu haben.

Gemeinsam mit anderen Netzwerk- und Kooperationspartnern ist es uns ge-
lungen, Jugendliche von ihrem Weg in den Extremismus abzubringen. Wir waren
ein starkes Team. Nur so kann KMI gelingen. Und mit einem &hnlichen Slogan hat
die Polizei vor einigen Jahren um Nachwuchs geworben: »Teamwork live«. Gemeint
war damit in erster Linie das Team Polizei. Doch es zeigt, dass Polizeiarbeit auch
im Auflen nur im Team produktiv ist, einem Team bestehend aus Kolleginnen und
Kollegen der Polizei, Vertreterinnen und Vertretern aus Vereinen und Institutionen,
mit Bitrgerinnen und Biirgern — mit Menschen eben, die sich mit einem Problem an
die Polizei wenden.
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