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Arbeit und Digitalisierung

Arbeitspolitik in digitalen Zeiten
Entwicklungslinien einer nachhaltigen Regulierung 
und Gestaltung von Arbeit
Herausgegeben von Prof. Dr. Thomas Haipeter, 
Dr. Fabian Hoose und Dr. Sophie Rosenbohm
2021, 279 S., brosch., 59,– €
ISBN 978-3-8487-7914-7

Die Digitalisierung erzeugt neue Herausforderungen und Chan-
cen für die Arbeitswelt und die Arbeitspolitik. Die Beiträge dieses 
Bandes diskutieren zentrale Entwicklungen und arbeitspolitische 
Strategien des Umgangs mit der Digitalisierung von Arbeit: die 
Verschiebung räumlicher und zeitlicher Grenzen der Organisa-
tion von Arbeit, neue Initiativen von Interessenvertretung zur 
Regulierung von Arbeit sowie zur Organisierung von Beschäftig-
ten und ihrer transnationalen Mobilisierung und schließlich die 
Möglichkeiten der Arbeitsgestaltung in digitalen Arbeitswelten. 
Dabei wird betont, dass die Herausforderungen und Chancen der 
Regulierung und Gestaltung von Arbeit in der Digitalisierung mit 
anderen Entwicklungstrends von Arbeit verschränkt sind.

Arbeitspolitik 
in digitalen Zeiten
Entwicklungslinien einer nachhaltigen 
Regulierung und Gestaltung von Arbeit

Haipeter | Hoose | Rosenbohm [Hrsg.]

Digitale Transformation
Arbeit in Dienstleistungssystemen
Herausgegeben von Dr. Gerhard Ernst, Klaus Zühlke-Robinet, 
Dr. Gerhard Finking und Dr. Ursula Bach
2020, 335 S., brosch., 69,– €
ISBN 978-3-8487-6225-5
(Reihe Dienstleistungsmanagement | 
Dienstleistungsmarketing, Bd. 5)

Dienstleistungssysteme sind ein Resultat der digitalen Trans-
formation. Trotzdem berücksichtigen Politik, Wissenschaft und 
Forschung die Konsequenzen der digitalen Transformation für 
die Gestaltung der Dienstleistungsarbeit zu wenig. Am Beispiel 
der Logistik, Sozialwirtschaft und der Wissensdienstleistungen 
werden die Konsequenzen und Gestaltungsmöglichkeiten für 
Arbeit und Beschäftigung auf den Ebenen Gesellschaft, Dienst-
leistungen, Markt, Wirtschaft, Dienstleistungsentwicklung, 
Dienstleistungsproduktion und „Modellentwicklung aus unter-
schiedlichen fachlichen Perspektiven dargestellt. Das von zwanzig 
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern verfasste Plädoyer 
„Dienstleistung wird High-Tech“ skizziert die Gestaltungslinien 
für eine Dienstleistungs-Spitzenforschung. Sie können als Weg-
bereiter für internationale Wettbewerbsfähigkeit, hohen Kunden-
nutzen und gute Arbeit in der digitalen Transformation dienen.

Digitale Transformation
Arbeit in Dienstleistungssystemen

Reihe Dienstleistungsmanagement | Dienstleistungsmarketing l 5
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