In der doppelten Krise
Prekares Wohnen zwischen angespanntem Wohnungsmarkt
und Pandemie

Robert Tiede

1. Einleitung

Trotz der pandemischen Krisensituation und allen dazugehérigen Aufrufen Zuhau-
se zu bleiben, wurden bundesweit im Jahr 2020 mindestens 29.744 Zwangsraumun-
gen durchgefiihrt, davon allein 1.700 in Berlin (BMJV 2021: 1481). Die Anzahl der tat-
sachlichen unfreiwilligen Umziige liegt jedoch um ein Vielfaches héher, wenn auch
Kindigungen und Riumungsklagen beriicksichtigt werden.

Eine unsichere Wohnsituation ist durch die neoliberalen Wohnungsmarktpoli-
tiken fiir viele Mieter:innen zum Alltag geworden. Kiindigungen und Raumungskla-
gen transformieren diesen prekiren Dauerzustand in eine akute Krise, da drohen-
der Wohnraumverlust einen tiefgreifenden Einschnitt in das Grundbediirfnis nach
Wohnen darstellt. Gerade auf angespannten Wohnungsmarkten finden gekiindigte
Mieter:innen in ihrem riumlichen Umfeld meist keine angemessene und leistbare
Wohnung (Beran/Nuissl 2019). Der Wohnraummangel besteht dabei nicht nur fiir
einkommensschwache Haushalte, sondern auch fiirimmer gréfiere Teile der Mittel-
schicht. Dazu tragen die steigenden Mieten und Nebenkosten, die sinkende Anzahl
von Sozialwohnungen und die Umwandlungen von Miet- in Eigentumswohnungen
bei (Holm et al. 2021; IBB 2022; Trautvetter 2020).

Diese Krise des Wohnungsmarktes und die 2020 einsetzende Corona-Krise sind die
strukturellen Hintergriinde, vor denen die subjektiv empfundenen Krisen derjenigen
Mieter:innen stattfinden, die von Kiindigungen und Riumungen betroffen sind.
Durch die Pandemie nimmt dabei die Bedeutung der Wohnung zu. Einerseits als
geschiitzter Raum, da der Riickzug in das Private gesundheitspolitisch erwiinscht ist
und zeitweise verlangt wird (Lockdowns). Andererseits steigt die Relevanz der Woh-
nung auch durch die Verbreitung des Homeoffice und die Zunahme an hiuslicher
Sorgearbeit, beispielsweise wihrend der SchlieRung von Schulen und Kindertages-
stdtten.
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Wie sich die Wohnkrisen durch Kiindigungen und Riumungsklagen (wihrend
einer Pandemie) auf Mieter:innen auswirken und wie diese damit umgehen, stellt
dabei ein erst recht wenig erforschtes Feld dar. Um einen Beitrag zu diesem For-
schungsbereich zu leisten, werden daher neue empirische Daten genutzt, um die
Perspektive der Mieter:innen in prekiren Wohnsituationen wihrend der Corona-
Pandemie in den Fokus zu riicken. Im Rahmen meines Dissertationsprojekts habe
ich dazu von August 2021 bis September 2022 insgesamt 26 qualitative Interviews in
Berlin gefithrt. Basierend auf den Evidenzen aus Interviews mit Mieter:innen sowie
mit Expert:innen werden in diesem Beitrag folgende zwei Forschungsanliegen bear-
beitet: Erstens werden Auswirkungen und Bewiltigungsformen von Verdringungs-
prozessen der Mieter:innen aufgezeigt. Zweitens werden die Effekte der Mafinah-
men zur Eindimmung der Covid-19-Pandemie in Fillen entsicherter Mietverhilt-
nisse herausgearbeitet.

Dazu werden zunichst theoretische Aspekte der Wohnsoziologie sowie des For-
schungsstandes beleuchtet, um darauthin auf mein methodisches Vorgehen einzu-
gehen. Im Analyseteil werden Auswirkungen und Bewiltigungsweisen entsicher-
ter Mietverhiltnisse skizziert (5.1). Danach zeigen zwei Fallbeispiele, wie sich die
Eindimmungsmafinahmen ausgewirkt haben (5.2). Analysen der Expert:innenin-
terviews verdeutlichen anschliefend die Konsequenzen der sozialen Isolation von
Mieter:innen (5.3). Andererseits wird abschliefSend auch auf die Kontinuititen und
situativen Anpassungen der anwaltlichen und sozialen Beratung in der Pandemie
hingewiesen (5.4).

2. Soziologie des Wohnens

Die Frage danach, was Wohnen bedeutet, lisst sich zwar empirisch nur milieu-,
zeit- und raumspezifisch beantworten, allerdings kénnen aus der Theorie einige
Aspekte abgeleitet werden, die fiir die etablierten Formen (biirgerlichen) Woh-
nens heute gelten: Wohnen tibernimmt zunichst eine grundlegende »physische
Schutzfunktion« (HiuRermann/Siebel 1996: 12). Das bedeutet zwar nicht, dass jede
Wohnung einen sicheren Raum darstellt, aber es besteht in der Regel ein gewis-
ser riumlicher Schutz vor »Witterung, Tieren und Mitmenschen« (HiufRermann/
Siebel 1996: 13). Somit kann sie auch vor einer Erkrankung, wie beispielsweise
Covid-19, schiitzen oder als Riickzugsort dienen. Uber den physischen Aspekt hin-
aus erfilllt das Wohnen in der Moderne drei zentrale Funktionen (in Anlehnung
an: Hiufermann/Siebel 1996: 15): Die Wohnung beeinflusst erstens die materielle
Teilhabe - insbesondere in der riumlichen Verbindung mit anderen Institutionen,
wie Erwerbsarbeitsplitzen, kulturellen Einrichtungen, Bildungs- und Betreuungs-
einrichtungen. Zweitens ist die Wohnung eine Grundlage sozialer Beziehungen
wie zu Freund:innen, Partner:innen, Familie oder Nachbar:innen. Und drittens
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besteht in der Regel eine sozialpsychologische Bindung an die Wohnung und den
umgebenden (Stadt-)Raum.

Der Zugang zu Wohnraum ist dabei an die rechtliche und 6konomische Verfiig-
barkeit gebunden: Der angebotene Wohnraum ist von Makrostrukturen, wie der
6konomischen und demographischen Entwicklung, der Wohnungspolitik sowie der
Stadtplanung abhingig (Hiuflermann/Siebel 2004: 153-157). Auf der Nachfrage-
seite spielen zwar auch die Priferenzen (Lebensstile, Biographien usw.) eine Rolle.
Entscheidend, vor allem auf angespannten Wohnungsmérkten, ist allerdings die
Ausstattung mit Kapital. Dazu zihlen das ékonomische (Einkommen, Vermégen,
Kredite), kulturelle (Sprache, Wissen zum Wohnungsmarkt und Mietrecht) und
soziale Kapital (soziale Netzwerke zu Verwandten, Kolleg:innen, Bekannten oder
Gatekeeper:innen des Wohnungsmarktes) (Bourdieu 1983; Hiuflermann/Siebel
2004:157-159).

Umgekehrt wirke sich prekires Wohnen auf die materiellen, sozialen, korper-
lich-gesundheitlichen und symbolischen Lebensbedingungen von Bewohner:innen
einer Wohnung, eines Hauses oder Viertels aus (HiuRermann/Siebel 2004:165). Sol-
che Effekte konnen als Prozesse der sozialen Exklusion verstanden werden (Kronau-
er 2006). Im Anschluss daran kann das Exklusions-Konzept auch auf die prekiren
Wohnverhiltnisse itbertragen werden. Die mit dem Begriff der Exklusion erarbei-
teten Zonen der Integration, Verwundbarkeit und Entkopplung (Castel 2000: 525; Dor-
re 2007) werden in Abschnitt 5.1 mit den prekiren Mietverhiltnissen der befragten
Mieter:innen und den Kapitalien nach Bourdieu zusammengebracht.

3. Forschungsfeld Verdrangung

Untersuchungen zu den Folgen von Verdringung finden zunehmend Eingang in
Studien der Ethnologie, Geographie und Soziologie. Beran und Nuissl erforschen
beispielsweise in ihrer Berliner Verdringungsstudie Umziige in Berlin. Die hiufigsten
Griinde fiir einen Umzug von Verdringten sind in abnehmender Reihenfolge Miet-
erhohungen, Instandhaltungsstau, Kiindigungen, unter Druck setzen, Verkauf, Sto-
rung des Wohnens und bauliche Aufwertung (Beran/Nuissl 2019: 127). Dabei korre-
lieren Mieterhéhungen und Instandhaltungsstau beispielsweise mit Kiindigungen,
andererseits hingen Verkiufe mit baulicher Aufwertung, der Stérung des Wohnens
und einem unter Druck setzen der Mietenden zusammen (Beran/Nuissl 2019: 129).
Hier zeigt sich bereits, dass die hierarchischen Beziehungen zwischen Vermieten-
den und Mietenden in komplexe 6konomische, juristische und soziale Strukturen
eingebettet sind, die jeweils unterschiedlich ausgeprigt sein konnen. Gemeinsa-
mes Merkmal der Verdringungsprozesse ist aber, dass sie einen Einschnitt in das
Grundbediirfnis Wohnen darstellen. Dabei finden gerade Haushalte mit mittleren
und niedrigen Einkommen kaum alternative Wohnungen und/oder miissen einen
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grofieren Teil ihres Einkommens fiir die Miete aufwinden. Dies driickt sich auch in
der steigenden Mietbelastungsquote aus. In Berlin zahlt fast die Hilfte der Haus-
halte mehr als 30 Prozent ihres Einkommens fiir die Miete (800.000 Haushalte).
165.000 Haushalte bringen sogar mehr als 50 Prozent ihres Einkommens dafiir auf
(Holm 2021: 15). Dariiber hinaus besteht in Berlin eine Versorgungsliicke von fast
700.000 Wohnungen (Holm 2021: 118).

In der Soziologie gibt es zunehmend Studien, die sich mit angrenzenden Phi-
nomenen, wie Wohnungslosigkeit (Brem 2011; Wimmer 2022), Obdachlosigkeit (Ge-
rull 2016; Gruber 2007; Wesselmann 2009) oder Zwangsriumungen (Brickell et al.
2017; Desmond 2012; Desmond/Shollenberger 2015; Holm et al. 2015; Kokot/Gruber
2007; Sullivan 2017) befassen. Insbesondere angesichts der wieder verstirkten Gen-
trifizierungsforschung (Holm 2014; Smith 1979) sind vermehrt Studien zur Verdran-
gung durchgefithrt worden. Rowland Atkinson beschreibt in seiner Studie zu gen-
trifizierten Nachbarschaften in Melbourne und Sydney die Narrative verdringter
Mieter:innen zum Wandel ihrer Stadtviertel, den Marktungerechtigkeiten und ih-
rer symbolischen Vertreibung (Atkinson 2015). Die verdringten Mieter:innen zeigen
verschiedene emotionale Reaktionen auf den 6konomischen Verdringungsdruck —
diese umfassen Zorn, Verbitterung, Niedergeschlagenheit, Isolation, Entfremdung,
Angst und Verlust. Atkinson spricht daher vom losing one’s place, dhnlich wie Fur-
rer et al. (2022: 147) von dem Gefiihl der Entwurzelung und dem Herausgerissen-Werden
aus der Nachbarschaft sprechen. Hannah Wolf nennt diese Effekte in ihrer Forschung
zu den Auswirkungen entsicherten Wohnens displacement anxiety (Wolf 202.2). Wolf
kommt zu dem Schluss, dass gerade die zentralen Qualititen des Zuhauses, darunter
Sicherheit, Ausgeglichenheit, Handlungsfihigkeit und Kontrolle, durch das entsi-
cherte Wohnen als bedroht oder verloren wahrgenommen werden (Wolf 2022: 134).

In einigen Studien werden die Wahrnehmungen und Praxen von Mieter:innen
somit zwar bereits analysiert. Die Mieter:innen werden dabei aber hiufig als relativ
homogene Gruppe konzeptualisiert. Wolf hilt dagegen an einer Stelle fest, dass das
Ausmafd der displacement anxiety mit dem sozio-ckonomischen Status zusammen-
hingt:»am groften ist die Angst fiir Haushalte mit geringem Einkommen, prekiren
Arbeitsverhiltnissen und geringer sozialer Absicherung« (Wolf 2022: 129)". Im vor-
liegenden Beitrag soll daher auch verstirkt auf den sozialstrukturellen Hintergrund
und die Lebenslagen der Mieter:innen eingegangen werden.

1 Starker differenziertim Hinblick auf die Klassenzugehérigkeit wird auch in einigen Beitragen
zu Bewaltigungsstrategien prekdren Wohnens (Facius 2022; Knabe/Gille 2022).
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4, Narrative Interviews mit Mieter:innen

Die empirische Grundlage des Beitrags bilden 13 narrative Interviews mit Berliner
Mieter:innen und 13 Expert:inneninterviews. In allen herangezogenen Fillen ist das
Miet- und damit das Wohnverhiltnis aufgrund einer Kiindigung, einer Riumungs-
klage oder eines drohenden Hausabrisses als prekir einzuordnen. Die Interviewfith-
rung wurde an die Methoden der interpretativen Sozialforschung (Rosenthal 2015:
150-182) angelehnt, dabeijedoch stirker problemzentriert auf das Wohnen ausgerich-
tet (Lamnek 2010: 332-337; Witzel 2000). Aufierdem wurden mit einem Fragebo-
gen sozio-demographische Daten und Angaben zur Wohnsituation der Mieter:in-
nen quantifizierend erfasst. Die Expert:inneninterviews wurden mit vier Berliner
Fachanwilt:innen fir Mietrecht sowie mit vier Mitarbeiter:innen der kommuna-
len Mieterberatungsstellen gefithrt. Des Weiteren wurden ein Schuldnerberater, ei-
ne Sozialarbeiterin, ein Kommunalpolitiker sowie zwei Aktive aus Mieter:innenin-
itiativen interviewt. Die Interviews wurden mit MAXQDA anhand einer qualitati-
ven Inhaltsanalyse codiert und ausgewertet (Kuckartz 2010; Kuckartz/Ridiker 2022;
Mayring 2000).

5. Empirische Befunde
5.1 Auswirkungen und Bewaltigungsformen von Verdrangung

Eine Kiindigung stellt fir Mieter:innen eine Krisensituation dar, da das Grundbe-
diirfnis nach Wohnen, ihr Alltag und Lebensstil gefdhrdet sind. Bei den befragten
Mieter:innen hat sich der drohende Wohnraumverlust entlang der drei Merkmale
des Wohnens (HiuRermann/Siebel 1996: 15) folgendermafen ausgewirkt:

Erstens zeigt sich im Bereich der Funktionalitit und materiellen Teilhabe, dass es zu
einer Entsicherung des Zugangs zu Ressourcen und Infrastrukturen kommt. Bei-
spielsweise droht der Verlust der rdumlich nahen Erwerbsarbeit oder der Kinder-
tagesstitten- und Schulplitze der Kinder (I. 10). Dabei wird deutlich, dass die Mie-
tenden durch den angespannten Wohnungsmarkt zunehmend schlechtere Wohn-
verhiltnisse und vertragliche Konditionen (z.B. Mietpreise) akzeptieren, um den
Zugang zu einer Wohnung und den Infrastrukturen zu erhalten. Eine Mieterin be-
schreibt den Erhalt der Kiindigung daher folgendermafien:

»das war so ein richtig krasser Schock, weil wir auch/also mit so einem kleinen
Kind umzuziehen und in Berlin ist es ja eh nicht so leicht, eine Wohnung zu fin-
den. Wenn man die Strafie weitergeht, da ist unsere Kita und wir arbeiten ja auch
beide. [..] Also wir sind da schon darauf angewiesen, dass wir diesen kurzen Weg
zur Kita und von der Kita dann direkt weiter zur Arbeit konnen. Und deshalb war
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total klar: Wir miissen irgendwie in der Ndhe der Kita eine Wohnung finden, weil
sonst hatten wir gar nicht mehr/also sonst hitte einer von uns nicht arbeiten ge-
hen kénnen« (l. 10: 5).

Zweitens droht auf der Ebene der sozialen Beziehungen der Verlust der kulturellen und
sozialen Integration in Haus und Nachbarschaft. Viele Mieter:innen begriinden ih-
ren Widerstand gegen Kiindigungen und Riumungsklagen dabei mit ihrer sozialen
und riumlichen Integration:

»[..] also da bin ich vielleicht schon ganz schén verwurzelt so mit diesem Kiez. [...]
[das wiirde] mich entwurzeln und rauszureifden irgendwie, ich lebe jetzt 25 Jahre
hier und da kannst du dir ungefdhr vorstellen, wie es Leuten geht, die 35 oder 45
Jahre hier leben, gerade die ganzen Alten« (l. 2: 275).

Drittens betonen die Mieter:innen in den narrativen Interviews die gesundheitliche
Bedeutung der Wohnung und damit einhergehend den sozialpsychologischen Wert des
Wohnens. Eine Kiindigung und drohende Wohnungslosigkeit erzeugt bei den Mie-
tenden eine Krisensituation (»den Boden unter den Fiifen weggerissenc; I. 10: 51).
Das Eindringen in die eigene Wohnung und das Zuhause, fithrt zum Empfinden von
Ungerechtigkeit, Wut und Trauer. Dabei werden Angste und Stress ausgeldst, die
bis zu Phobien und physischen und psychischen Krankheiten fithren kénnen.

Interviewer: »Aber du hast jetzt noch einen Anwalt und willst in diesen Prozess
reingehen?« Befragte Mieterin: »]a, ich muss. Was soll ich denn sonst machen? Soll
ich mich jetzt schon umbringen? Also ich ziehe nie aus. Nie. [...] Ich habe wahnsin-
nige Erschopfungssyndrome, also wie Burnout, auch korperliche, weil mich das
alles so krank macht. Ich bin depressiv [..]. Das bin ich alles in der Folge« (I. 13:
188—189).

Neben der displacement anxiety (Wolf 2022: 129) kann eine drohende Riumung folg-
lich noch bedeutendere Auswirkungen auf das Leben und die Gesundheit von Mie-
ter:innen haben, wie dieser Interviewausschnitt gezeigt hat. Hierbei ist auch zu be-
obachten, dass eine starke affektive Bindung an die Wohnung zwar die Bereitschaft
erhoht, (juristische) Konflikte einzugehen, allerdings der drohende Verlust dadurch
umso stirker wirkt. Die Auswirkungen werden nur in sehr wenigen Fillen als ge-
ring beschrieben, wenn beispielsweise die Wohnung als temporirer Aufenthaltsort
gesehen wird:

»Wir sind eine WG, wir sind alle ziemlich flexibel, [..] oder diese Kiindigung an
sich, dass es irgendwann kommt, das ist fiir uns nicht so dramatisch« (I. 12: 3).
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Die Auswirkungen von drohendem Wohnraumverlust unterscheiden sich damit
zwischen den untersuchten Fillen. Kapitalstruktur und -volumen, Moglichkeiten
des Umzugs, die Bindung an die Wohnung und Nachbarschaft sind entscheidend
fiir die Intensitit der Auswirkungen einer Kiindigung. Im Umgang mit Kiindi-
gungen entwickeln Mieter:innen verschiedene Handlungsformen, die zwischen
aktivem und reaktivem Verhalten einzuordnen sind. Dazu zihlen:

a) Eintritt in Mietvereine und anwaltliche Vertretung (»die Anwiltin ist eine Retterin
in der Not gewesen«)

b) Vernetzung in Mieterinitiativen und Hausgemeinschaften (»[andere Mieter:in-
nen] haben an der Tiir geklopft und gefragt, wie wir das machen«)

¢) Wohnungssuche und Umzug (»eine Familie die auf so einem Pulverfass sitzt [sucht
dann eine neue WohnungJ«)

d) Rickgriff auf soziale Netzwerke (»dann konnte ich da [ein lindliches Wohnprojekt]
hingehen. Also das ist fiir mich ein Teil meines Sicherheitsgefiihls, dass das die Fallhohe
ist)

e) Innerer Riickzug (»ich bin nurnoch misstrauisch«) und abwartendes Verhalten (»ja,
erstmal gucken«)

Zwar geraten auch Mittelschichtsangehorige — insbesondere durch Eigenbedarfs-
kiindigungen - zunehmend in prekire Mietverhiltnisse. In den untersuchten Fillen
konnten diese jedoch aufgrund ihrer sozialen Beziehungsnetzwerke ihre Wohnlage
stabilisieren, indem sie erfolgreich fiir den Erhalt ihrer Wohnung oder eine Ersatz-
wohnung gekimpft haben. Ihre Bewiltigungsstrategie ist die des Widerstands und
der Vernetzung. Thr 6konomisches Kapital ist fiir den Erfolg am Wohnungsmarkt
ebenfalls von Bedeutung (Hiuflermann/Siebel 2004: 157), welches genauso wie das
soziale und kulturelle Kapital (hier v.a. Sprache und Wissen) ungleich verteilt ist.
Es zeigt sich, dass die Fille, die iiber 6konomisches, kulturelles und/oder soziales
Kapital verfiigen, eher in der Lage sind, eine Verunsicherung der Wohnsituation
erfolgreich zu itberwinden. Sie schaffen es, in die Zone der Integration® zuriickzu-
kehren. Sie steigen lediglich zeitlich begrenzt in die Zone der prekiren Wohnver-
hiltnisse ab, geraten aber nicht in den Bereich des Ausschlusses vom Wohnen oder
die Zone der permanenten Verwundbarkeit. Entscheidend ist, dass jenes feldspezi-
fisch passende (soziale) Kapital (Bourdieu/Wacquant 2006:128) vorhanden ist, das auch
auf dem Wohnungsmarkt eine Wirkung entfalten kann. Das kénnen Mitgliedschaf-
ten in Mietervereinen, sozialen Bewegungen, aber auch Kontakte zu Bekannten und
Kolleg:innen sein, die wiederum mit Kapital in diesem Sinne ausgestattet sind. Hier
zeigt sich auch die besondere Stirke der weak ties (Granovetter 1973): »Die Netze der

2 In Anlehnung an das Zonenmodell prekarer Erwerbsarbeit (Castel 2000, 2007; Dérre 2007;
Weingartner 2019).
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Mittelschicht sind grofRer, heterogener und raumlich diffuser als die Netze der Un-
terschicht« (Hiuflermann/Siebel 2004: 167), sie sind »weit produktiver als eng ge-
kniipfte, homogene Netze« (ebd.). Gerade die Corona-Mafinahmen haben aber die
»lokal orientierten, kleineren und homogeneren« Netze (ebd.) sowie die persénli-
chen sozialen Kontakte zeitweise stark vermindert.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Auswirkungen und Bewaltigungsformen
eines drohenden Wohnraumverlustes im Zusammenhang mit der aktuellen Lebens-
lage, der subjektiven Bindung an die Wohnung, sowie dem Kapitalvolumen (Bour-
dieu1983) stehen. Je offener die Lebenslage, je geringer die Bindung an die Wohnung
und das Umfeld, je héher das Kapitalvolumen, desto leichter fillt ein Umgang mit
der Situation einer Kiindigung. Die Handlungsoptionen und das Verhalten der Mie-
ter:innen sind damit auch immer Ausdruck ihrer Position im sozialen Raum und ih-
rer entsprechenden Moglichkeit iiber Ressourcen zu verfiigen (Bourdieu 2014 [1979]:
195-213).

5.2 Effekte der Corona-MaBnahmen: Zwei Fallbeispiele

Die folgenden zwei Fallbeispiele wurden aus dem Interview mit einem Fachanwalt
fiir Mietrecht rekonstruiert (I. 8). Beim ersten Fall handelt es sich um eine Miete-
rin, die in einem innerstidtischen Berliner Bezirk in einem Wohnkomplex aus den
1970er Jahren wohnt und Sozialleistungen bezieht. Nachdem die Sozialbindung der
Wohnungen auslief, soll das Gebiude saniert werden und daher wird eine Entmie-
tungsstrategie verfolgt. Die Mieterin verfiigt iiber einen befristeten Mietvertrag,
der regelmifiig verlingert werden muss. Dennoch hat die Mieterin zum Jahresende
2019 keine Verlingerung erhalten. Im Januar und Februar 2020 wurden die Kosten
der Unterkunft (KdU) nicht mehr vom Jobcenter iibernommen, »weil kein aktuel-
ler Mietvertrag vorlag aus deren Sicht« (I. 8: 86). Bereits im Februar wurden auf-
grund der entstehenden Mietausfille die Kiindigung und die Raéumungsklage zu-
gestellt. Die Mieterin konnte mit ihrem Anwalt zwar zunichst eine Verlingerung
ihres Mietvertrages erwirken, die Kiindigung und Riumungsklage wurden dennoch
aufrechterhalten. 2021 kam es dann durch das Jobcenter erneut zu einem Zahlungs-
verzug, weil sich die Bearbeitung der jihrlichen Verlingerung des Leistungsbezugs
verzogert hat. »Das hat beim Jobcenter corona-bedingt gedauert« (1. 8: 86), sodass
die Antrage nicht fristgerecht bearbeitet worden sind. Zwar werden Beziige in sol-
chen Fillen nachgezahlt, aber den zweiten Zahlungsverzug haben die Vermietenden
zum Anlass genommen, eine weitere Kiindigung auszusprechen. Die Mieterin ver-
lor schliefllich vor Gericht. Die Richterin hat zwar anerkannt, dass die Mieterin un-
verschuldet in diese Situation geraten ist, die zweite Kiindigung war dennoch wirk-
sam.

Laut Anwalt war das Ziel der Eigentiimer:innen zunichst der Riumungstitel an
sich, der 30 Jahre giiltig ist (§ 197 Abs. 18. 2). »Das heifltja nicht, dass die [sofort] riu-
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men« (1. 8: 86), daher kann die Mieterin noch befristet in der Wohnung verbleiben.
Dies ist auch darauf zuriickzufithren, dass das Jobcenter die Miete wieder regelmi-
Rig iibernimmt und ein Leerstand durch das Berliner Zweckentfremdungsverbot-
Gesetz untersagt ist (§ 2 Abs. 1 S. 4 ZwVbG). Zusammen mit dem weiter gilltigen
Riumungstitel und dem befristeten Vertrag verbleibt die Mieterin so in einem pre-
kiren Mietverhiltnis. Der Fall zeigt deutlich, welche Relevanz die gesetzlichen Fris-
ten und behérdlichen Verwaltungsprozesse — verzogert durch die Corona-Mafinah-
men — auf Mieter:innen haben konnen.

Beim zweiten Fallbeispiel handelt es sich um einen Mieter in Friedrichshain,
der ebenfalls in einer privatisierten Sozialwohnung lebt. Zum 30.09.2020 endeten
aufgrund seines Eintritts in das Regelrentenalter seine Beziige vom Jobcenter.
Darauthin hat er den Antrag auf Grundsicherung im Alter beim Sozialamt gestellt,
welcher dort iiber vier Monate bearbeitet wurde. In dieser Zeit wurde die Miete
nicht mehr ibernommen, wodurch ein Zahlungsverzug eintrat. Gemeinsam mit
dem Anwalt hat der Mieter die Vermietenden tiber die Antragstellung informiert.
Die Eigentiimer:innengesellschaft hat dennoch den Mietvertrag gekiindigt und
nach zwei siumigen Monatsmieten die Riumungsklage eingereicht. Ende Februar
2021 wurde der Antrag beim Sozialamt positiv beschieden, sodass das Sozialamt
alle ausstehenden Leistungen nachzahlte. Dariiber hinaus wurde zugesichert, dass
kinftig die Mieten iibernommen werden witrden. Der Anwalt berichtet davon, dass
die Streitparteien sich dann »gliicklicherweise einigen« konnten, da »die [Eigen-
tiimer:innen] festgestellt haben, der Mieter konnte jetzt nicht wirklich was dafiir«
(I. 8: 90). Schliefilich ist innerhalb der Schonfrist® die Zahlung eingegangen, sodass
die aufierordentliche, fristlose Kiindigung aufgehoben werden konnte. Auch eine
gleichzeitig ausgesprochene ordentliche Kiindigung kann alle zwei Jahre geheilt
werden, sofern seitens des Mieters/der Mieterin eine unverschuldete Zahlungsun-
fahigkeit vorliegt (§ 569 Abs. 3 S. 2 BGB; § 573 Abs. 2 S.1 BGB). Schlieflich haben
sich beide Parteien darauf verstindigt, dass das Mietverhiltnis bestehen bleibt und
dass der Mieter die bisherigen Kosten zahlt. Die Kosten wurden durch das Sozial-
amt iibernommen, »weil die eingesehen haben, dass deren Bearbeitungszeitraum
vielleicht etwas lang war« (L. 8: 90).

Solche Verzogerungen in der Bearbeitung von Antrigen sind laut befragtem An-
walt »Ausnahmefille, die sicher auch durch diese Lockdown-Situation im letzten
Winter bedingt waren« (1. 8: 90). Dennoch zeigt der Fall, dass scheinbar kleine Pro-
zessverzogerungen durch den corona-bedingten Krisenmodus durchaus drastische
Auswirkungen auf Mieter:innen hatten. Die beschriebenen Fille verbleiben damit

3 Nach der Zustellung einer Raumungsklage kann ein Mieter/eine Mieterin oder eine 6ffent-
liche Stelle innerhalb von zwei Monaten Zeit den Mietriickstand begleichen und die Kiindi-
gung aufheben. Dies gilt nicht, wenn innerhalb der letzten zwei Jahre bereits eine Kiindigung
auf diese Art aufgehoben worden ist (§ 569 Abs. 3 S. 2 BGB).
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weiterhin in der Zone der Verwundbarkeit und miissen sogar ein weiteres Abdriften in
die Zone der Entkopplung (Castel 2000: 525) und damit auch den Ausschluss vom Woh-
nen und verstirkte soziale Exklusion — im Sinne eines Ausschlusses von materieller,
sozialer und symbolischer Teilhabe (Kronauer 2006: 34-35) — befiirchten.

Die Fille wurden hier aus anwaltlicher Sicht wiedergegeben, sodass eher das
prekire Mietverhiltnis und weniger die subjektiven Wahrnehmungen analysiert
werden konnte. Dennoch ist auch hier davon auszugehen, dass beide von dhnlichen
materiellen, sozialen und gesundheitlichen Auswirkungen betroffen waren, die
oben besprochen wurden.

5.3 Isolation der Mieter:innen und Anonymisierung in den Institutionen
des Sozialstaats

Empirisch hat sich oben unter anderem ein Zusammenhang von (sozialem) Kapital
und den Auswirkungen sowie Umgangsformen mit entsicherten Mietverhaltnissen
gezeigt. Vor diesem Hintergrund werden im Folgenden einige Effekte des pyhsical
and social distancing untersucht, welches fiir die Pandemieeindimmung notwendig
wurde.

Durch die Schutzmafinahmen zur Verhinderung der Ausbreitung von Covid-19
kam es auch bei Behérden zu SchliefRungen. Interviewte aus den Sozial- und Mie-
terberatungen berichten davon, dass der personliche Kontakt zu den Sachbearbei-
ter:innen dadurch systematisch eingeschrinkt wurde. Vor der Pandemie sind die
Beratenden und Sozialarbeiter:innen mit ihren Klient:innen regelmifig persénlich
zu den jeweiligen Sachbearbeiter:innen in den Jobcentern oder Sozialimtern gegan-
gen, um dringende Angelegenheiten vor Ort, persénlich und sofort zu kliren (Beglei-
tungen). Eine Sozialarbeiterin berichtet davon, dass sie zuvor »die Leute an die Hand
genommenc hat, zum Jobcenter oder einer Behorde gegangen ist und dort gesagt
hat: »Ich gehe erst weg, wenn das gekldrt ist« (L. 11: 18). Oft haben die Mieter:innen
dann kurzfristig Gutscheine, Vorschiisse oder einen Kredit bekommen. In der Pan-
demie seien sie dagegen »wie machtlos« gewesen (ebd.). Die Kontakte iiber Telefon
und Mail sind sowohl fiir die Mieter:innen, als auch fiir Beratende oder Sozialarbei-
ter:innen sehrviel problematischer, da hiufigkeine personliche, kommunikative Si-
tuation entsteht. Es ist damit insgesamt schwieriger geworden, spontane Lésungen
zu finden, auch »weil man niemanden mehr persénlich hat, sondern immer so diese
Schriftformebene dazwischen hat« (L. 11: 20). Dabei sind mehrere Gruppen von Mie-
ter:innen besonders durch den anonymen und verschriftlichten Prozess benachtei-
ligt: Erstens die Mieter:innen, die gar nicht oder kaum Lesen und Schreiben kénnen
(bundesweit ca. 6,2 Millionen Menschen; Grotliischen/Buddeberg 2020) und zwei-
tens diejenigen, die gar nicht oder kaum Deutsch kdnnen. Es ist auferdem zu ver-
muten, dass sich hier auch allgemein Bildungsungleichheiten ausdriicken, wenn es
darum geht die Sprache der Behirden zu verstehen und entsprechende Sachverhalte
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zu verschriftlichen. Die Beratenden berichten davon, dass insbesondere Gefliich-
tete, die zuvor Beratungen vor Ort — teilweise mit Sprachmittlung — in Anspruch
genommen haben, weniger an telefonischen Beratungen teilnehmen. Vor der Pan-
demie haben die Beratenden hiufiger mit den Mieter:innen zusammen bei Behér-
den angerufen. Auch das wurde durch die Pandemie zeitweise unméglich, da die
Mieter:innen bei Anrufen in Behorden immer selbst mit am Telefonat teilnehmen
miissen. Aulerdem berichten Beratende davon, dass durch die verstirkte Anony-
misierung das Verstindnis von Sachbearbeiter:innen fiir die Lage der Mieter:innen
(beispielsweise bei Mietschulden) verloren gegangen ist, welches zuvor bei persén-
lichen und begleiteten Terminen noch aufgebracht wurde. Die Behérden sind damit
insgesamt »ungreifbarer« geworden (I. 11: 22).

Die Mafinahmen mit den mitunter strengen Lockdowns haben Tendenzen der
Vereinsamung — gerade von Alteren - in vielen Bereichen noch verstirkt. Mehrere
Mieterberatungen berichten davon, dass sie sich zwischenzeitlich »wie ein Sorgen-
telefon« gefithlt haben oder davon, dass die Mieter:innen iiber die sozialen Kontakte
sehr dankbar waren (I. 11; I. 7: 52). Auch die Kontakte unter den Mieter:innen im di-
rekten »laienhaften Austausch« (I. 7: 52) wurden reduziert, welche fiir kollektive und
politische Auseinandersetzungen um Mieten besonders relevant sind. Das heifdt in
Hausgemeinschaften ist beispielsweise im Fall eines Verkaufs oder der Luxussanie-
rung eines Hauses die Vernetzung unter den Mieter:innen schwieriger geworden.
Insgesamt kam es also zu einer Reduktion der sozialen Kontakte, die allerdings, wie
oben bereits deutlich wurde, fiir einen aktiven Umgang mit krisenhaften Mietsitua-
tionen entscheidend sind.

Im Falle einer Kiindigung in der Pandemie entsteht so fiir die Mieter:innen ei-
ne doppelte Krisensituation. Sie sind vom gesamtgesellschaftlichen Krisenmodus,
den Mafnahmen, die ja explizit direkte physische und soziale Kontakte reduzieren
sollten, sowie von einer personlichen Krise betroffen. Eingeschrinkte soziale Kon-
takte — das zeigen die Auswertungen — kénnen die Bewiltigungsmoglichkeiten der
Mieter:innen stark negativ beeinflussen. Den Anonymisierungs- und Isolationsten-
denzen gegeniiber steht allerdings auch die Beobachtung einiger Beratenden, dass
Beratungsangebote von vielen weiter angenommen wurden, sei es hybrid, telefo-
nisch oder digital. Auflerdem kam es auch zu Solidarisierungen, sodass beispiels-
weise in Hausgemeinschaften dltere Mieter:innen von jingeren Menschen bei digi-
talen Mieter:innenversammlungen unterstiitzt wurden (L. 7: 50).

5.4 Kontinuitat und Anpassung: Anwaltliche Vertretung in der Pandemie

Die befragten Anwilt:innen berichten im Vergleich zu den Sozial- und Mietbera-
tungsstellen von wesentlich weniger pandemiebedingten Problemen. Gefragt nach
Corona-Effekten, verweisen die Anwilt:innen haufig auf den Faktor Zeit. Einerseits,
wie oben beschrieben, unter dem Aspekt der Bearbeitung von Antrigen bei Behor-

m
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den, andererseits auch vor allem bei laufenden Gerichtsverfahren. So kam es sei-
tens der Mieter:innen, aber auch seitens der Eigentiimer:innen oder der Gerichte in
vielen Verfahren zu einer Verzoégerung der Prozesse in Mietrechtsfillen. Bei anhin-
gigen Raumungsklagen kann eine Verlingerung den Mieter:innen Zeit verschaffen,
in vielen Fillen von ca. sechs (1. 4) bis neun Monaten (L. 5). Solche Fristverlingerun-
gen sind gerade in Raumungsfillen durchaus im Interesse der Mieter:innen, stellen
jedoch nur eine zeitliche Verschiebung dar. Auferdem beschloss die Bundesregie-
rung angesichts der Covid-19-Pandemie 2020 ein dreimonatiges Kiindigungsmora-
torium. Dabei wurden Kindigungen aufgrund von Mietschulden der Monate April
bis Juni 2020 ausgeschlossen. Mietschulden aus diesen drei Monaten mussten al-
lerdings bis zum 30. Juni 2022 zuriickgezahlt sein (BM] 2021). Die befragten Anwil-
te und Anwiltinnen berichten davon, dass dieses Moratorium in ihrer Arbeit keine
Rolle gespielt hat.

Die Arbeit der Anwilt:innen und Beratungsstellen in der Pandemie ist ins-
gesamt von einer Mischung aus Kontinuitit und Neuausrichtung geprigt. In
Prisenzberatungen wird auf Hygienestandards, Masken und Tests/Impfungen ge-
achtet (adaptive Strategien), aber auch viel auf telefonische und digitale Beratung
umgestellt (I. 8: 115). Lockdowns und Digitalisierung stellen gerade fiir dltere und
irmere Menschen eine besondere Herausforderung bis Benachteiligung dar (1.
4: 157-164). Die befragten Stellen berichten aber auch davon, dass sie zukiinftig
verstarkt telefonische und digitale Beratung anbieten mochten, da diese auch neue
kommunikative Moglichkeiten bieten (transformative Strategie) (. 7: 50). Fiir einige
Gruppen — wie beispielsweise mit fehlenden Sprach- und Schriftkenntnissen — war
die Situation schwieriger. Insgesamt zeichnet sich die Arbeit der Anwilt:innen in
der Pandemie damit durch eine Mischung aus Anpassung und Transformation aus,
die fir verschiedene Gruppen unterschiedlich gut kompatibel war.

6. Fazit

Die empirischen Ergebnisse zeigen deutlich, dass sich die Auswirkungen und
Bewaltigungsstrategien bei Verdringung unterscheiden. Zwar sind verschiedene
Mieter:innen von dhnlichen Prozessen betroffen, deren Effekte und Umgangs-
formen differieren allerdings hinsichtlich der biographischen Lage und dem ver-
figbaren okonomischen, sozialen und kulturellen Kapital. Wihrend es bei einem
Typ - verstirkt durch die Pandemie — zu einem vélligen Kontrollverlust der eigenen
Handlungsmacht kommt, bleiben andere Fille (insbesondere der Mittelschicht)
handlungsfihig und kénnen aufgrund milieuspezifischer Ressourcen widerstin-
diger bleiben. Diese Befragten konnten die Krise durch das Halten der Wohnung
oder durch einen statuserhaltenden Umzug itberwinden. So zeigen sich auch im
Wohnen Mechanismen der sozialen Reproduktion. Weitere Fille zu generieren und
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auch hinsichtlich anderer Dimensionen (Gender, Sprache, Gruppenzugehorigkeit,
Raum usw.) zu interpretieren, stellt ein Forschungsdesiderat dar, das zukiinftig
ergriindet werden sollte.

Schlielich zeigt die Forschung zwar, dass sich die einzelnen Verliufe und Typen
von Verdringung mitunter unterscheiden. Die Soziologie sollte dennoch auch stets
die Gemeinsambkeiten der verdringten Mieter:innen beriicksichtigen, da im Kapi-
talismus, verstirkt durch die Finanzialisierung des Wohnens und die angespann-
ten Wohnungsmirkee, die gesellschaftliche Spaltung in Besitzende und Nicht-Be-
sitzende (hier: Mieter:innen) weiterhin das zentrale Ausbeutungs- und Ungleich-
heitsverhiltnis darstellt.

Hinsichtlich der corona-spezifischen Auswirkungen hat sich vor allem gezeigt,
dass sich hier multiple Krisenphinomene iiberlagern, wenn die subjektive Krise ei-
ner Kiindigung oder Riumungsklage auf die objektiven Fakten eines angespannten
Wohnungsmarktes und die pandemiebedingten Maflnahmen trifft. Gerade wenn
dann der persénliche und begleitete Zugang zu Behorden oder die Unterstiitzung
eines breiten Netzwerkes (soziales Kapital) verhindert wird oder zunehmend die
schriftliche Kommunikation benétigt wird (kulturelles Kapital), kommt es zu Belas-
tungen fir Mieter:innen und in besonderem Ausmaf? fiir bestimmte soziale Grup-
pen, wie iltere, nicht-alphabetisierte oder fremdsprachige Menschen. Die anpas-
senden und transformativen Strategien der Beratungsangebote und Anwilt:innen
konnten aber dabei helfen, einigen dieser Tendenzen entgegenzuwirken.

Auf den Sozialstaat bezogen stellt sich dariiber hinaus die Frage, wie krisensi-
cher dieserist. Denn die Bearbeitungsprozesse sind durch Lockdowns und Homeof-
fice der Beschiftigten zwischenzeitig derart in Verzug geraten, dass Mietzahlungen
durch Behorden ausfielen und den Mieter:innen die Riumung drohte. Aus gegen-
wartsdiagnostischer Sicht drangt sich abschliefdend auch die Frage auf, wie unsere
Gesellschaft auf elementare Krisen reagiert und inwiefern dabei scheinbar einheitli-
che Lésungen fiir unterschiedliche Gruppen und Klassen ginzlich unterschiedliche
Auswirkungen haben.
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