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El manual “aprendiendo weltwärts“ con-
tiene siete capítulos que están llenos de 
experiencias, reflexiones y recomen-
daciones para poder llevar a cabo un 
voluntariado internacional, dirigído a 
cada miembro de las organizaciones 
contrapartes, familias receptoras, cír-
culo de donantes, voluntarios en gene-
ral, delegaciones de las diferentes or-
ganizaciones que trabajan en conjunto 
con el programa weltwärts, y a la pobla-
ción en general que desee obtener una 
amplia información y suficiente conoci-
miento acerca de los proyectos sociales 
impulsados por weltwärts.

Para un mejor resultado, se necesi-
ta leer detenidamente cada capítulo 
de dicho manual, porque en cada uno 
de ellos se puede encontrar enriquece-
dores consejos para los diferentes ám-
bitos del trabajo social. Cabe destacar 
que el manual no es un libro de recetas, 
porque se entiende que cada organiza-
ción y escenario es diferente, sin embar-
go en mi punto de vista, existen muchas 

tácticas útiles para cada situación que 
puede surgir en el contexto de weltwärts. 

En la primera parte de libro se cono-
ce como nace la idea de publicar cierto 
escrito que sirva de apoyo al momento 
de enviar jóvenes a través de organiza-
ciones contraparte, a realizar un servi-
cio voluntario dirigído a un país en vías 
de desarrollo. En éste tiempo los jóve-
nes han de aprender de la cultura, idio-
ma y la forma de vida de su país receptor, 
pero también aprenderan a tolerar y ser 
tolerados, a transmitir y recibir cono-
cimientos, a brindar y recibir amistad, 
confianza y apoyo.

Tanto la organización receptora, co-
mo la organización de envío, adquie-
ren muchas responsabilidades al enviar 
voluntarios, cuestionandose así como 
funcionará dicha acción. Por lo tanto 
es importante informarse acerca de los 
procedimientos que se deben realizar 
antes, durante y después del voluntaria-
do. Para ello encontramos en el manual 
valiosas ideas y recomendaciones para 
reforzar nuestras espectativas. Dichas 
recomendaciones están escritas de una 
forma clara y precisa, de manera que el 
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léctor las pueda captar del mejor modo 
posible.

El segundo capítulo contiene lo que 
es “conceptualizando weltwärts”, este 
consiste en las experiencias de much-
os jóvenes que quieren ser parte de un 
cambio, quienes se forjan de valentía y 
deciden viajar a otro país, otro conti-
nente, conocer otra cultura siendo vo-
luntarios y ayudando a otros. 

Pero, ¿Qué significa weltwärts en rea-
lidad? se comienza por responder es-
ta pregunta. Weltwärts les da a much-
os jóvenes con permiso de residencia 
en Alemania la posibilidad de realizar 
un servicio voluntario y de aprendizaje 
en el campo de desarrollo. Para much-
os jóvenes el programa es más que es-
to, para ellos es el cambio completo, el 
giro de 180 grados que dieron sus vidas, 
comprometiendose a servir en países en 
vías de desarrollo, realizando cambios 
en aspiraciones y maneras de trabajar 
para un mejor resultado. Todo lo anteri-
or, se refleja en el manual, de tal manera 
que se llegue a un mejor conocimiento 
acerca de lo que comprende weltwärts.

“Hacer weltwärts” compone el tercer 
capítulo del manual, en donde nos da-
remos cuenta quienes son los actores 
que intervienen para que este servicio 
voluntario se lleve a cabo. Ellos son: el 
BMZ (el Ministerio Federal de Coopera-
ción Económica y Desarrollo de Alema-
nia), organismo coordinador weltwärts, 
la organización de envío, la organiza-
ción de recepción, el puesto de servicio, 
el voluntario o la voluntaria, el círcu-
lo de donantes, el mentor o la mentora 
y el tutor o la tutora. Cada uno de ellos 

interviene con un papel diferente y a la 
vez muy importante, esencial y necesa-
rio.

Con “aprendiendo weltwärts” se conoce 
además como es la planificación y pre-
paración de una nueva generación.

Este capítulo describe también la funci-
ón de los mentores, su trabajo y dónde 
límitan sus responsabilidades. Se cono-
cerá dichas funciones, las cuales están 
escritas de manera completa y de forma 
entendible, hasta el punto de identifi-
carse uno mismo con dicho tema.

¿Cómo y cuándo se dá un cambio de 
puesto, prolongación o suspensión 
del voluntariado? Son interrogantes 
frecuentes a responder a medida que 
con la lectura del manual se conozcan 
algunas razones o casos especiales para 
una posible confrontación ante una de 
estas situaciones. 

La organización de recepción tiene per-
spectivas de apoyo al municipio al mo-
mento de recibir voluntarios. Y desde 
el 2014 no solo recibe sino que también 
envía jóvenes a realizar un servicio vo-
luntario en Alemania, cumpliendo has-
ta el momento dichas espectativas y te-
niendo la satisfacción de haber dado un 
paso más al desarrollo, siendo parte de 
ese cambio que tanto se anhela. Es gra-
to ver como también se regresa un poco 
de lo que se recibe, se aprende a través 
de los jóvenes acerca de la cultura de ot-
ro país, en caso de la organización con-
traparte, ésta aprende de la cultura ale-
mana, siendo muy notables los frutos de 
un hermanamiento entre dos organiza-
ciones contrapartes. 
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En el cuarto capítulo tenemos “¿Todo 
cultura? Mi, tu, nuestra identidad”. Es-
ta parte se basa en lo que es la cultura,  
las tradiciones, costumbres y leyes que 
se rigen en cada país y que cada volun-
tario o extranjero tiene que adoptar al 
momento de residir en un país ajeno al 
propio, sin perder su propia identidad.

Antes de viajar, los jóvenes deben te-
ner una imágen, una pequeña percep-
ción de la cultura del país en donde vi-
virán, para luego poder comparar y 
hablar más claro acerca de lo vivido. Ca-
da uno de los voluntarios tiene sus per-
spectivas individuales, y al momento de 
convivir en otro entorno, los y las jóve-
nes enfrentan dudas, incertidumbres, 
preguntándose como deben de reacci-
onar en situaciones en donde se come-
ten injusticias, abuso de autoridad, ¿có-
mo deben reaccionar ellos en asuntos 
políticos?, y si sufren de racismo o aisla-
miento, si se sienten impotentes de ay-
udar a las personas con discriminaci-
ón sexual solo porque sus preferencias 
son diferentes a la de los demás, ¿como 
pueden comunicarlo o mejorar la situa-
ción? Es allí donde estos jóvenes unen 
fuerzas para hacer un cambio, para de-
mostrar una identidad justa, pacífica y 
desde luego todos puedan vivir en ar-
monía, trabajando juntos. Es por ello 
que se fundan sistemas de apoyo, para 
la protección de los derechos de los op-
rimidos, los desamparados, los aislados. 
Enfrentando retos, forjando responsa-
bilidades para un cambio en la sociedad.

El quinto capítulo del libro trata 
de “Estrategias para acompañar a

 voluntarios y voluntarias”. Éste contiene 
provechosas recomendaciones para 
orientar a los jóvenes voluntarios antes 
de la llegada al país donde se realizará 
el voluntariado, durante el año en dicho 
país (esto implica vacaciones, rutina, 
trabajo) y al momento de la despedida. 
Según el modelo del año weltwärts; al 
principio el voluntario o voluntaria ex-
perimenta un gran entusiasmo por co-
nocer otro modo de vida, otra cultura. 
Luego esto se torna en crisis y carga, 
muchas veces inseguridad y desilusión 
acompañado de dudas. Más tarde cuan-
do ha pasado un poco de tiempo, el o la 
jóven experimenta la recuperación, go-
za de la familiarización y aceptación de 
las culturas diferentes y es donde viene 
la adaptación del individuo en la socie-
dad. Posteriormente sucede la despedi-
da acompañada de una euforia entre el 
dolor de tener que marcharse, despe-
dirse de sus amistades logradas y aban-
donar su rutina para comenzar otro 
camino que forjará su futuro. En las di-
ferentes etapas antes mencionadas tam-
bién se llegan a presentar problemas en 
los jóvenes y es allí donde los mentores 
y tutores ofrecen ayuda, o una posible 
solución. “Aprendiendo weltwärts” mu-
estra maneras de como tutores y mento-
res pueden brindar ayuda, y las mismas 
están escritas a base de experiencias 
que se superaron por la buena comuni-
cación y grato entendimiento. Cabe de-
stacar que cuando la situación se sale 
de control, como por ejemplo casos de 
emergencia (accidentes, amenazas, vi-
olencia, etc) es más conveniente tomar 
medidas cautelosas de seguridad y pre-

vención antes de la salida del voluntario.

Brown, Schütz & Seidl, Aprendiendo weltwärts
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pero sobretodo respeto mutuo. No 
está demás decir que el voluntario o 
voluntaria no debe cerrarse ante el 
cambio de cultura que enfrenta, sino 
tratar de aprender de dicha cultura, 
pero si es demasiado complicado, 
convendría mejor comunicarse con su 
mentor o mentora.

Cuando el voluntario o la voluntaria se 
ajusta a la sociedad, conoce los temas 
tabú en la misma, y muchas veces se si-
enten extraños al tener otra opinión di-
stinta a la de la mayoría, se dan cuenta 
de los diferentes uso de imágenes y len-
guajes que existen, se encaran con otras 
percepciones de las cosas, les preocupa 
el como serán visto, cómo serán trata-
dos, si serán ignorados o rechazados o 
serán aceptados y escuchados.

Por último el capítulo siete “¿y ahora 
qué?”. Lo que viene después de que se 
hizo un año de voluntariado. En qué se 
puede utilizar lo aprendido, de tal ma-
nera que el o la jóven se comprometa 
a ser parte de un cambio en su entor-
no. La transmisión de los conocimien-
tos adquiridos a otros jóvenes. Dar a 
conocer de que manera, ese año en ot-
ro país sirve para el desarrollo personal 
y el desarrollo en la sociedad donde ac-
tualmente se vive. Existen muchos sen-
timientos encontrados, al pensar que 
todo un año de aprendizaje ha trans-
currido, muchos cambios que se expe-
rimentan en la manera de pensar, de 
transmitir un mensaje, de opinar. Al-
gunos jóvenes optan por continuar ay-
udando al país de acogida durante el 
voluntariado, y forman pequeños orga-
nismos de ayuda en beneficio a dicho 

El sexto episodio es “Siendo voluntario”. 
¿Cómo ser un buen voluntario o una 
buena voluntaria? Aqui radica la gran 
pregunta que muchos o la mayoría de 
jóvenes voluntarios se plantean. Ser un 
buen voluntario o una buena voluntaria 
es la meta, el objetivo para alcanzar 
durante ese año de aprendizaje, como 
es el año del voluntariado. Y para 
ello la preparación ante todas las 
circunstancias (vida cotidiana, durante 
el servicio, durante la estadía, con la 
organización, con el entorno de trabajo) 
es esencial, y desde el momento de ser 
elegidos, la iniciativa de los jóvenes 
debe ser el indagar, buscar mucha 
información, averiguar como es el 
país receptor, que rigen sus leyes, que 
necesitará durante su estancia en 
dicho país, es muy importante aclarar 
todas o por lo menos gran parte de las 
dudas que se tiene acerca del país de 
futura acogida. Una vez estando en 
el país y conviviendo en una familia 
anfitriona, se espera que el voluntario 
o la voluntaria se comporte de la mejor 
manera posible.

Se tiene antes entendido que en cada 
hogar existen sus propias reglas, sus 
propias costumbres. Descubriremos 
en este capítulo como fue la experiencia 
de algunas familias anfitrionas y la 
de voluntarios que aprendieron a 
adaptarse a su entorno. Es ameno 
saber que voluntarios intercambian su 
cultura dentro de familias, aprendiendo 
y enseñando, siendo otro miembro más 
en el hogar. Pero como en todo entorno 
existen problemas comunes, que se 
pueden resolver a través de un diálogo, 
una buena comunicación, tolerancia, 
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Como voluntaria en Alemania y tenien-
do una vivencia recíproca de lo que es 
el intercambio entre dos culturas, en lo 
personal me sentí muy identificada con 
el manual, ya que en cada capítulo en-
contraba en experiencias de otros jóve-
nes, alguna etapa vivida en mi año de 
voluntariado, es decir, que encontré si-
tuaciones parecidas, que se superaron 
a medida que se convive con una buena 
comunicación en el entorno.

Geysil Concepción López Rosales
Masatepe, Nicaragua.
Secretaria actual de la Asociación de Amistad 
Masatepe – Groß-Gerau.

lrgeysil683@yahoo.es

país, otros optan por continuar su vida, 
ahora como universitarios, aplicar lo 
aprendido y contar a otros de que mane-
ra el voluntariado cambió sus vidas.

En conclusión se puede decir que el ma-
nual “aprendiendo weltwärts” contiene 
en sus páginas todo lo fundamental que 
se necesita conocer para descubrir más 
acerca de los proyectos que, a través de 
jóvenes impulsa weltwärts. Es una base 
detallada de información enriquecedo-
ra. Dando a conocer con satisfacción y 
orgullo, todo lo que hasta este momen-
to se ha logrado con mucho esfuerzo 
y dedicación recíproca entre dos ciu-
dades hermanas.

Sirve a modo de guía para un buen fun-
cionamiento del trabajo que se realiza 
en conjunto con organizaciones contra-
partes de dos paises diferentes. Ya que 
nos explica los procedimientos y segui-
miento pedagógico en el programa de 
intercambio socio-intercultural en el 
marco del voluntariado weltwärts.

Es un manual completo en el que consi-
dero no hay ninguna información que le 
falte, al contrario está muy bien escrito, 
muy bien redactado, detallado y claro, 
para un profundo conocimiento.

Servirá de mucho para la información 
de organizaciones contraparte (en se-
minarios) y para la población en gene-
ral, principalmente como referencia pa-
ra aquellos jóvenes que también quieran 
en un futuro formar parte de un cambio, 
apoyando al desarrollo cultural y social, 
y aprendiendo a la misma vez.

Brown, Schütz & Seidl, Aprendiendo weltwärts
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www.voluntaris-zff.de/abo |  abo@voluntaris-zff.de
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