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1. Herausforderungen unserer Zeit

Heraklits berühmtes Zitat »panta rhei«, dass sich alles im Fluss befinde,

beschreibt eindrucksvoll das Wesen menschlicher Zivilisation, die sich in

ständigem Wandel befindet. Auch der technologische Fortschritt trägt hier-

zu maßgeblich bei. Damit verbunden ist auch eine kontinuierliche und –

spätestens seit der Verbreitung des Internets – exponentielle Zunahme an

Komplexität: Globalisierte Waren- und Informationsströme, diversifizierte

Lebensstile und die zunehmende Bedeutung digitaler Welten formen unmit-

telbar die Lebenswirklichkeiten der Menschen. Gleichzeitig zeichnen sich

Entwicklungen in der individuellen Gesundheit und Gesundheitsförderung

ab. Das Schlagwort der »Zivilisationskrankheiten« fasst jene Pathologien

zusammen, deren Ursprung durch den jeweiligen Lebensstil (mit-)verant-

wortet wird (Müllner 2007). Die Techniker Krankenkasse (2010) rechnet mit

einer stetigen Zunahme von Adipositas, Hypertonie, Diabetes mellitus Typ 2,

Schlaganfall, Herzinfarkt und Demenz bis ins Jahr 2050. Ebenso nimmt die

Prävalenz psychischer Erkrankungen (v.a. Angststörungen und Depression)

weltweit kontinuierlich zu (WHO 2022).

Als Katalysator lassen sich vor allem die Entwicklungen innerhalb des-

sen identifizieren, was unter dem Sammelbegriff Web 2.0 subsummiert ist.

Durch die globale Verbreitung des Smartphones und sozialer Medien ver-

ändern sich zum einen Interaktionsformen und soziale Beziehungen. Zum

anderen wirken soziale Medien auch auf die Wahrnehmung des Physischen

ein. Körperideale (Simpson & Mazzeo 2017), Ernährungsweisen bis hin zu

Raumgestaltungen werden einem Schema unterworfen, das sich weniger

an wissenschaftlichen Kriterien oder Plausibilität messen lassen muss als
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an ästhetischem Gefallen. Die dabei vor allem in jungen Jahren entstehende

intensive Bindungen zum Smartphone (Diefenbach & Borrmann 2019) ver-

stärkt diese Effekte zudem. Doch nicht alleine in einer solchen individuellen

Beziehung zwischen Nutzenden und digitaler Technologie werden Verände-

rungen deutlich. Die Hybridität von Arbeitswelten, die Verschränkung von

digitalen Leitsystemen und Informationsangeboten mit physischen Umwel-

ten und die damit einhergehenden Abläufe erzeugen zunehmend komplexe

Interdependenzen immenschlichen Lebensraum.

Gesundheitsförderung bleibt in einem solch dynamischen Kontext eine

gesellschaftliche Herausforderung, deren institutionelle Versorgungsstruk-

turen im Angesicht fortlaufender Krisen (z.B. Pandemie, Fachkräftemangel)

stark belastet sind.Die zentrale Aufgabe besteht vor diesemHintergrund dar-

in, situationsabhängig die Bedürfnisse aller relevanten Stakeholder objektiv

zu erfassen und praktisch zu adressieren sowie bestehende wissenschaftliche

Erkenntnisse nutzbar zu machen. Mit Blick auf diese Rahmenbedingungen

sind imFolgenden zunächst die theoretischeAusgangslage zu analysieren und

die hier zugrundeliegenden Perspektiven einer gesundheitsfördernden Ge-

staltung zu benennen,umdann einmethodisches Vorgehen zu skizzieren und

konkrete gestalterische Ansatzpunkte für verschiedene gesundheitsrelevante

Arbeitsfelder zu illustrieren.

2. Der Weg zu einer systemischen Perspektive

IndiesemBeitragwird einZugang zu solch aktuellen Fragestellungen aus zwei

disziplinären Perspektiven entwickelt, die sich interdisziplinär verbinden und

so neue Herangehensweisen und Ergebnisse schaffen. Zum einen behandelt

die Psychologie im Allgemeinen das Erleben und Verhalten desMenschen. Vor

demHintergrunddesVorwurfs einer »Umweltvergessenheit« (Kruse 1974: 7) in

der traditionellenPsychologie, fokussiert dieUmwelt- undArchitekturpsycho-

logie im Besonderen das Zusammenspiel vonMenschen und ihren Umwelten.

Eine Grundannahme dabei ist, dass Menschen ihre Umwelten kontinuierlich

gestaltenundgleichzeitig von ihnenverändertwerden (Hellbrück&Kals 2012).

Ein solcher Dualismus lässt sich sogar zugunsten eines untrennbaren Ganzen

vonMensch undMitwelt, das sich über die Zeit verändert und räumlich-ding-

liche wie auch psychosoziale Aspekte umfasst, vollständig auflösen (Altman

& Rogoff 1987; Müller 2021). Design und insbesondere die Designforschung

lassen sich bereits als interdisziplinäre Felder betrachten. Ungeachtet, ob es
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um industriell gefertigte Produkte, Kommunikationsstrategien oder Dienst-

leistungen und ganze Erlebnisse (z.B. Kinobesuch, Flugreise) geht, eint dieses

Feld das Bestreben, neuartige bzw. angemessenere Lösungen für bestehende

Probleme oder Bedarfe zu entwickeln.Dabei greift das Design aus praktischer

und die Designforschung aus analytischer Sicht häufig auch auf das Metho-

denrepertoire anderer Disziplinen zurück, passt einzelne Methoden an oder

kombiniert diese mit anderen. Dementsprechend sind die Grenzen zu ande-

renDisziplinen fließend.DieVerbindungdesWissens zu (a)mentalenVorgän-

gen imMenschen und zum Zusammenspiel des Menschenmit der Umgebung

(Umweltpsychologie) sowie (b) zur Beschaffenheit, Gestaltung und zu Abläu-

fen in derUmgebung um denMenschen (Designforschung), ermöglichen neue

Perspektiven.Diese lassen sich auch zurGesundheitsförderung nutzen.Dabei

sind dieseDisziplinen lediglich ein erster Zugang zu einemFeld, das von einer

Vielzahl vonDisziplinen und darüber hinaus bearbeitet werden sollte. So ließe

sich ein »Vergessen« der räumlich-dinglichen wie psychosozialen Umwelten

auch in der Medizin sowie den Gesundheitswissenschaften vermeiden.

Wenn in diesem Beitrag von Gesundheit die Rede ist, umfasst dies Über-

legungen sowohl zu psychischer als auch zu physischer Gesundheit, die

sich im Sinne eines ganzheitlichen Gesundheitsbegriffes nicht trennscharf

voneinander abgrenzen lassen, wie in der Verfassung der World Health Or-

ganisation (WHO 1946) festgehalten. Grundlage und Ausgangspunkt ist ein

biopsychosoziales Krankheitsmodell (vgl. Egger 2005) als Gegenentwurf zu

einem biomedizinischen Verständnis von Krankheit. So sind gesundheitsför-

dernde (statt krankheitsbekämpfende) Maßnahmen zu entwickeln, jeweils

unter Berücksichtigung untrennbar miteinander verwobener biologischer,

psychischer und sozialer (statt ausschließlich biologischer) Elemente. Mit

Blick auf Erkenntnisse aus Feldern wie der Psychoneuroimmunologie (z.B.

Schubert 2011), des Embodiments (Lux et al. 2021) und der Psychosomatik

(z.B. Davidson et al. 2003) ist von einer systemischen Interdependenz aus-

zugehen, in der psychisches Wohlbefinden Ausprägung und Ursache von

Gesundheit gleichermaßen ist. Ein solcher Gegenentwurf zum Körper-Geist-

Dualismus ist auch in vielen nicht-europäischen Kulturkreisen (z.B. Vietnam,

Philippinen) vorherrschend (Kraus 2006).

Vor diesem Hintergrund rahmt dieser Beitrag Menschen als mit natürli-

chen, sozialen, gebauten, digitalen und hybriden Strukturen verflochten, die

allesamt einen Einfluss auf unser Denken, Erleben und Verhalten haben (Fogg

2003; Lockton et al. 2010; Michie 2014; Rehn 2018). Nicht zuletzt die Lehren

aus der Corona-Pandemie führen uns verstärkt die Notwendigkeit eines One
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Health-Ansatz’ (Fiack et al. 2023) vor Augen, der die enge Verknüpfung zwi-

schen der Gesundheit vonMenschen, Tieren undUmwelt betont.Diemensch-

liche Gesundheit lässt sich folglich nicht isoliert betrachten. Um dieser Ver-

flochtenheit gerecht zu werden, bedarf es – auch in der Gesundheitsförde-

rung – einer systemischen Sichtweise, die solche Mensch-Umwelt-Einheiten

als Ganzes begreift, bewusst gestaltet (s. z.B. Vollmer & Koppen 2021) und da-

bei den Blick für die vielschichtigen und teils ›verzwickten‹ Zusammenhänge

weitet.

3. Inter- und transdisziplinäre Arbeitsweise

Wie viele andere große Herausforderungen unserer Zeit, z.B. der Klima-

wandel, erfordern auch die Komplexität des Gesundheitssystems und die

Fragestellung einer ganzheitlichen und bedarfsgerechten Gesundheitsförde-

rung, eine Zusammenarbeit zwischen unterschiedlichen wissenschaftlichen

Disziplinen sowie zwischen Akteur*innen aus Wissenschaft und Praxis (Rüt-

ten et al. 2019). Denn ebenso wie Gesundheit nicht räumlich an den Türen

einer medizinischen Praxis endet, endet die Zuständigkeit für dieses The-

ma nicht an der Grenze einer einzelnen Disziplin wie der Medizin oder der

Psychologie.

So gewinnt im Kontext komplexer therapeutischer Fragestellungen die

Interdisziplinarität im medizinischen Alltag seit Jahren an Bedeutung. Dabei

arbeiten nicht nur unterschiedliche Fachrichtungen zusammen (z.B. Ortho-

päd*innen und Radiolog*innen), auch beispielsweise Sozialarbeiter*innen

(z.B. social prescribing, Morse et al. 2022), Lehrkräfte und Designer*innen

(Tromp & Vial 2023) nehmen wichtige Rollen in der Prävention und Behand-

lung von Krankheiten ein. Ein Indiz für den Bedarf solcher Zusammenarbeit

ist auch, dass mit der Science of Cross Disciplinary Team Science (Salazar et

al. 2012; Hall et al. 2019) ein eigener akademischer Schwerpunkt für solche

Fragestellungen besteht. Mit diesem Schwerpunkt werden neben den gro-

ßen Potenzialen dieser Arbeitsweise auch die Herausforderungen adressiert

und konkrete Lösungswege empfohlen. Einige der in diesem Feld unter-

suchten Phänomene stammen direkt aus dem Bereich der Medizin (z.B. das

Erlernen neuer chirurgischer Verfahren, Edmondson et al. 2000) oder der

Gesundheitsvorsorge (z.B. Prävention von Tabakkonsum, Stokols et al. 2005).

Grundlage dafür ist eine offene Haltung, die disziplinäre Expertisen als wert-
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volle Erkenntnisquellen anerkennt und gleichzeitig – in der Integration – den

größtenMehrwert erzielt (Boix Mansilla et al. 2016).

Will man vor dem Hintergrund der eingangs dargestellten gesamtge-

sellschaftlichen Entwicklungen strukturelle Optimierungen vornehmen und

Gestaltungsimpulse für eine Gesundheitsförderung in der Postmoderne er-

schließen, eignen sich in besonderer Weise transdisziplinäre Ansätze (z.B.

Defila & Di Giulio 2019). Hier gilt es über disziplinäre Grenzen hinweg und

unter Einbezug von Akteur*innen aus Praxis und Bevölkerung zunächst

ein gemeinsames Problemverständnis zu erarbeiten und zu definieren (vgl.

dazu »joint problem framing«; Pearce & Ejderyan 2020). Dabei sind jedoch

zahlreiche Hürden zu überwinden (Bammer 2019). So erscheint die inten-

sive transdisziplinäre Auseinandersetzung aufgrund der unterschiedlichen

Fachsprachen häufig zunächstmühsam(er). Oft werden Zielkonflikte deutlich

und es sind Aushandlungsprozesse nötig, in denen individuelle Bedarfe und

Anforderungen für alle sichtbar werden (›Wer vertritt welche Position?‹). Da-

bei entsteht auch ein sozialer Lernprozess, der für alle Beteiligten zu einem

systemischen Verständnis beiträgt (›Worum geht es im Kern?‹ ›Wo liegen ent-

scheidende Stellschrauben?‹). Dies geschieht idealerweise vor der Annahme,

dass jene Akteur*innen zusammenkommen, die für das langfristige Gelingen

der gestalterischen Lösung benötigt werden. ImGesundheitsbereich sind hier

neben Patient*innen bzw. Bürger*innen verstärkt auch medizinische Fach-

kräfte einzubeziehen. Dabei ist darauf zu achten, Partizipationshemmnisse

(z.B. hoher Zeitaufwand) zu minimieren.

Es ist anzunehmen,dass es imZugedessenauchneuartigerMethodenund

Ansätze bedarf, um diesem Anspruch zu genügen. Deutlich wird dies im ver-

gleichbar komplexen Kontext der nachhaltigen Entwicklung. Hier wurden in

den vergangenen Jahren zahlreiche Ansätze entwickelt und erprobt, die den

Anspruchhaben, transformativ zuwirken–also komplexe Systeme entlang ei-

ner normativen Orientierung zu verändern (z.B.Wittmayer &Hölscher 2017).

Der gegenwärtige Diskurs zu gestalterischen Potentialen im Kontext der Ge-

sundheitsförderung stellt ein Gelegenheitsfenster dar, das ein Umdenken und

zielorientiertesHandeln ermöglichen kann. ImSinne einesHealthDesignThin-

king (Ku & Lupton 2020) wird Gestaltung als Grundprinzip der Veränderung

begriffen, das Bestehendes hinterfragt und Neues ermöglicht.
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4. Empirische und analytische Methoden
als verbindende Werkzeuge

Um gesundheitsrelevante sozio-technische Systeme in ihrer Komplexität

und mögliche Zusammenhänge mit Gesundheit und Gesundheitsförderung

objektiv erfassen zu können, sind empirische Methoden ein notwendiges,

wenn auch nicht hinreichendes Werkzeug. Unterschiedliche Teilrichtungen

des Designs befassen sich damit, komplexe Systeme ganzheitlich zu erfassen,

diese Erkenntnisse übersichtlich aufzubereiten und zu vermitteln, bevor in

iterativen Prozessen Konzepte entwickelt werden. Jüngere und zunehmend

interdisziplinär ausgerichtete Felderwie das StrategicDesign, das ServiceDesign

(Stickdorn et al. 2018), das Patient Experience Design (Jones 2013; Risdon et

al. 2018) und die forschungsgetriebene Gestaltung im Allgemeinen (Visocky

O’Grady & Visocky O’Grady 2017) bieten hierfür zahlreiche Werkzeuge. Dabei

illustrieren unterschiedliche Prozessmodelle (Dubberly 2008) und Ansätze

(z.B. Design Thinking, Kumar 2013) den effektiven Einsatz empirischer For-

schungsmethoden und gestalterische Analyse- und Konzeptionsmethoden.

Dies zeigt sich als Mehrwert, umGestaltungsansätze zu informieren und ihre

Umsetzung ex-post zu evaluieren.

Die Psychologie kann hierbei sowohl inhaltliche als auchmethodische Bei-

träge leisten: Aus inhaltlicher Sicht bieten neben der Gesundheitspsychologie

(Renneberg & Hammelstein 2006) auch Felder wie die Umweltpsychologie

(Hellbrück & Kals 2012), die Organisationspsychologie (Nerdinger et al. 2019)

sowie die Konsumentenpsychologie (Felser 2015) relevante Modelle sowie

wissenschaftliche Belege, die sich je nach konkretem Projekt nutzen lassen.

Teilweise sind diese Ansätze bereits von Interdisziplinarität geprägt. Hier

lassen sich Methoden aus der empirischen Sozialforschung (Baur & Blasius

2014) nutzen, um beispielsweise Bedürfnisse vonNutzenden besser zu verste-

hen, bestehendeHerausforderungen zu erkennen und Ansatzpunkte für erste

Lösungsideen auszumachen. Je nach inhaltlicher Fragestellung unterscheidet

sich der Zuschnitt entsprechender empirischer Methoden. Fundierte Metho-

denkompetenz ist daher gefragt, um gezielt die passenden Werkzeuge für

den angestrebten Erkenntnisgewinn zu wählen. Mithilfe von quantitativen

Instrumenten – häufig in Form von Fragebögen – lassen sich auf Grundlage

psychologischer Theorien psychosoziale Bedarfe einer quantitativ relevanten

Gruppe von Personen erheben und auf Grundlage dessen Rückschlüsse auf

Zusammenhänge zwischen verschiedenenFaktoren ziehen.AuchAussagen zu

unterschiedlichen Subgruppen (z.B. Altersgruppen) lassen sich so treffen, wie
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z.B. ›Bestehen unterschiedliche Gestaltungspräferenzen im jüngeren vs. im

höheren Erwachsenenalter?‹ (Richter & Obenaus 2002). Mithilfe qualitativer

Methoden wie beispielsweise explorativen Leitfaden-Interviews oder nicht-

teilnehmendenBeobachtungen lassen sich solche Tendenzen undBedürfnisse

mit einer kleineren Personenanzahl tiefergehend explorieren.

Einen besonderen Stellenwert zur Ermittlung und Adressierung spezifi-

scher Bedarfe vonNutzenden können co-kreative und partizipativeMethoden

einnehmen. Wenngleich hiermit spezifische Herausforderungen verbunden

sind (z.B. Bammer 2019), ermöglicht die direkte Einbindung vonNutzenden –

insbesondere, wenn hiermit spezifische Vulnerabilitäten wie im Zusammen-

hangmit Neurodiversität berücksichtigt werden – einen hohen, zielgruppen-

gerechtenErkenntnisgewinn.DabeiwerdenDaten nicht erst gesammelt, ana-

lysiert und übersetzt, sondern unmittelbar im Kontext einer gestalterischen

Aufgabe eingebracht. Gegenwärtige Ansätze co-kreativer Formate verdeutli-

chen die enormeBreite an Potentialen auch imEinsatzmitMenschenmit spe-

zifischen (z. B. kognitiven) Einschränkungen (Groot et al. 2019; Bollard &Ma-

gee 2020). Allerdings betonen Hendriks et al. (2015), dass es hierbei keine all-

gemeinen methodischen Grundrezepte nach Schema-F geben kann, sondern

co-kreative Prozesse und die darin genutzten Techniken stets auf die beteilig-

ten Personen und das individuelle Projekt zuzuschneiden sind.

BestehendeSystemeoptimierenbedeutet immerauchetablierteDenkrou-

tinen und Gestaltungsansätze zu hinterfragen. Hieraus entsteht häufig eine

Unsicherheit, da neue Lösungen noch nicht praxiserprobt sind. Wenngleich

die zuvor genannten Beiträge von Empirie,wissenschaftlichen Evidenzen und

co-kreativen Ansätzen mögliche Unsicherheiten reduzieren sollen, erfordert

es insbesondere in inter- und transdisziplinären Teams und komplexeren

Handlungskontexten auchMut, neue Lösungen zu erproben (Boix Mansilla et

al. 2016). Bei der Entwicklung dieser Lösungen müssen nicht selten »wicked

problems« (Rittel & Webber 1973: 60) und damit verbundene Zielkonflikte

adressiert sowie »das Unbekannte« (Rehn 2020: 1) ausgehalten werden. Von

zentralerBedeutung ist hierbei die imDesign typische, imagilenManagement

etablierte iterative Arbeitsweise.Durch die kontinuierliche Evaluation und er-

neute Optimierung des Entwickelten entsteht ein Kreislauf des prozeduralen

Nachjustierens, der Schwachstellen frühzeitig aufzeigt und gesellschaftliche

Kosten und Risiken reduziert.
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5. Potentiale einer neuen Patient*innenrolle

Nebender co-kreativenGestaltungvonUmweltenundSystemenerhaltenPati-

ent*innen bzw. Bürger*innen in der Prävention und Behandlung von Erkran-

kungen eine neue Rolle. So ist seit einigen Jahren im Gesundheitsbereich eine

beschleunigende Veränderung früherer Grundlogiken zu verzeichnen: Wäh-

rend der »Herr Doktor« lange als unfehlbare Institution in weiß galt, besteht

inzwischen eine zunehmende Aneignung von Gesundheitsthemen durch Pa-

tient*innen.Nicht zuletzt das Internet (»Dr. Google«),Wearables (z.B. Fitness

Tracker inkl. Ausgabe diverser Vitalfunktionen bis hin zu vereinfachten EEGs)

und Smartphone-Apps tragen ihren Teil dazu bei (Scherenberg 2022). Einer-

seits besteht dabei eine reale Gefahr von Fehlinformationen (Stimpson & Or-

tega 2023), Tendenzen zur Selbstoptimierung und damit einhergehenden psy-

chischen Erkrankungen (z.B. Essstörungen, Eikey 2021), andererseits bietet

eine solche Entwicklung auch das Potenzial einer Reduktion eben solcher Er-

krankungen (z.B. durch entsprechende Apps, Cerea et al. 2022). Darüber hin-

aus besteht dieMöglichkeit einer Emanzipierung vonPatient*innen und einer

stärkeren »Co-ProduktionvonGesundheit« (Huber 2022) durchBehandler*in-

nen und Patient*innen. Patient*innen können so bereits vorinformiert in ei-

ne Behandlung gehen oder auch anschließend weiterführende Informationen

zu Behandlungsmöglichkeiten einholen. Eine solche aktive Patient*innenrol-

le oder Patient*innenaktivierung zeigt positive Zusammenhänge zu gesund-

heitsrelevantenFaktoren (Greene&Hibbard2012),z.B.zuMaßendeskörperli-

chenundpsychischen Funktionslevels sowie der Lebensqualität auch beiMen-

schenmit chronischen Erkrankungen (Mosen et al. 2007).

Eine solche aktive Patient*innenrolle erfordert eine bestimmte Form der

Bildung, ›health literacy‹ (dt. ›Gesundheitskompetenz‹) genannt (Schaeffer &

Pelikan 2017). Zwar erleichtern digitale Angebote prinzipiell den Zugang zu

Gesundheitsinformationen, doch noch besteht in Deutschland ein deutlicher

Zusammenhang zwischen der Gesundheit von Kindern und dem sozioöko-

nomischen Status ihrer Eltern (Bundesinstitut für Bevölkerungsforschung

2023). Wichtig erscheint jedoch auch, Überforderung von Patient*innen zu

vermeiden und in besonderer Weise diejenigen zu unterstützen, denen der

Zugang zu und die Teilhabe an Gesundheitsbildung bisher erschwert ist. So

soll die Eigenverantwortlichkeit zwar gestärkt werden, im Sinne einer sys-

temischen Perspektive und eines biopsychosozialen Krankheitsmodells sind

jedoch die jeweiligen Bedingungen zu beachten und der Versorgungsauftrag

des Gesundheitssystems zu stärken. Nicht ›Wer krank wird, ist selbst schuld‹,
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sondern ›Wer krank wird, dem wird geholfen, gesund zu werden und mög-

lichst langfristig zu bleiben‹ sollte das Credo lauten. Der Aufbau von health

literacy – durch alle Gesellschaftsschichten hindurch – sowie ein ganzheitli-

ches Gesundheitsverständnis, das auf Selbstwirksamkeit, Achtsamkeit und

Wertschätzung dem eigenen Körper gegenüber fußt (Linardon et al. 2022)

verspricht eine wertvolle Grundlage für die noch kommenden Entwicklungen

in der Postmoderne.

6. Zusammenarbeit von Designforschung und Umweltpsychologie:
Zwei Beispiele

Exemplarisch wird im Folgenden aufgezeigt, wie eine interdisziplinäre Zu-

sammenarbeit – hier zwischen Designforschung und Umweltpsychologie –

Potentiale im Bereich der Gesundheitsförderung erwirken kann. Designwis-

senschaftliche und psychologische Perspektiven können als synergetische

Beiträge wirken, um einen transdisziplinären Gestaltungsprozess zu ermög-

lichen (Müller & Rehn-Groenendijk 2024).

Zahlreiche wissenschaftliche Befunde verdeutlichen, dass komplementär

zu persönlichen therapeutischen wie präventiven Angeboten, auch beispiels-

weise die gebaute Umwelt einen signifikanten Einfluss auf physische, ebenso

wie soziale und psychische Aspekte der Gesundheit haben kann (Dijkstra et

al. 2008; Ulrich et al. 2008; Vollmer & Koppen 2010; Roe & McCay 2021). Dies

lässt sich auch für die Gesundheitsförderung gezielt nutzen.Ob durch die Ge-

staltung von Praxis- und Klinikräumen, die Arbeitsplatzgestaltung zugunsten

größerer Aktivierung im Alltag, die Kennzeichnung gesundheitsschädlicher

Lebensmittel oder den Ausbau von Rad- und Fußwegen, um die Walkability

und Bikeability in Städten zu verbessern: Möglichkeiten der Gestaltung sind

vielfältig und können gezielt bestimmte Verhaltensweisen begünstigen oder

behindern. Ist es einfacher den Aufzug zu nehmen als die Treppe? Auf welche

Weise werden vegetarische Optionen beworben? Begünstigt oder unterbindet

die Anordnung von Sitzmöglichkeiten die soziale Interaktion mit anderen?

Was im Retailbereich oder Unternehmenskontext seit Jahrzehnten genutzt

wird (z.B. ausgefeilte Customer Journeys, die Laufwege in Supermärkten

vordefinieren, Mikunda 2009; Lindstrøm 2011) lässt sich auch zum Wohle

von Menschen und zur Gesundheitsförderung einsetzen. Im Sinne der Dif-

fusions of Innovations Theory (Rogers 2003) lässt sich psychologisches Wissen

darüber hinaus nicht nur integrieren, um eine empirische Grundlage für
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die Gestaltung von Umwelten zu schaffen. Vielmehr lässt sich auch die Ak-

zeptanz solcher Neuerungen erhöhen, indem sie eine relative Nützlichkeit

gegenüber dem vorherigen Zustand aufweisen, eine Kompatibilität zwischen

technischem und sozialem System besteht, die Neuerungen transparent sind

sowie stufenweise eingeführt werden können. Eine Orientierung an diesen

Merkmalen kann dazu beitragen, die menschlichen Grundbedürfnisse nach

Orientierung und Kontrolle (Grawe 2000) auch in einer Zeit stetigenWandels

zu erfüllen.

Ein erstes Beispiel stammt aus dem Bereich der medizinischen Praxen:

Eine aktive Patient*innenrolle ist nicht nur mit vorteilhaften Gesundheitsva-

riablen assoziiert (Greene &Hibbard 2012) und verspricht einen selbstwirksa-

men Umgangmit weiteren Entwicklungen der Postmoderne – nicht nur, aber

auch in Bezug auf Gesundheitsthemen: sie bildet auch die Grundlage für die

Gestaltung von Behandlungskontexten. Ein konkretes Beispiel für gestalteri-

sche Möglichkeiten und die dahinterliegende Patient*innenrolle ist die Sitz-

anordnung imBehandlungszimmer.Währendnoch immer in denmeisten eu-

ropäischen Praxen ein frontales Layout besteht (Ärzt*in sitzt Patient*in durch

Schreibtisch getrennt gegenüber; häufignicht-schwenkbarerMonitor; Floss et

al. 2019) sind immer häufiger auch Sitzpositionen über Eck oder gemeinsam

aneinemrundenTisch vertreten.Solche gestalterischenMaßnahmenverspre-

chen, stärker eineBehandlung auf ›Augenhöhe‹ zu ermöglichen, indemein ge-

meinsamer Blick auf Befunde etc. entsteht (Almquist et al. 2009; Ajiboye et al.

2015). Wichtig ist, dass der Einsatz digitaler Medien und deren psychosoziale

Bedeutung hier aktiv in die Raumgestaltung einbezogen werden, so dass z.B.

ein Bildschirm die Interaktion zwischen Mediziner*in und Patient*in nicht

stört (Frankel et al. 2005).

Ein zweites Beispiel nimmt Bezug auf die Gesundheitsvorsorge im öffent-

lichen Raum: Während die körperliche Gesundheit stärker in unserem Alltag

fokussiert wird (z.B. gesundes Essen, betriebliches Gesundheitsmanagement,

Fitnessstudio), ist der Themenkomplex der psychischen Gesundheit weiter-

hin von Fehlannahmen und Stigmata geprägt (Schomerus & Riedel-Heller

2020). Zwar werden Begriffe wie ›Depression‹, ›Burnout‹ und ›schizophren‹

im alltäglichen Sprachgebrauch inflationär verwendet, häufig jedoch ohne

Wissen zur tatsächlichen klinischen Bedeutung. Hierzu mag auch beitragen,

dass fachlich fundierte Aufklärung über psychische Erkrankungen bislang

vorwiegend hinter geschlossenen Türen stattfindet – in Praxen, Kliniken, Be-

ratungszimmern und Hörsälen. Dies spiegelt sich in sozialen Ungleichheiten

in diesem Bereich wider (Petrowski et al. 2014). Hingegen stellt die gebaute
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Umwelt des urbanen Raums eine bislang unzureichend beachtete Ressource

dar, um niederschwellig zur psychischen Gesundheit der Bürger*innen und

gleichsam zu einer Entstigmatisierung psychischer Erkrankungen beizu-

tragen (Söderström 2016). So ließen sich beispielsweise im urbanen Raum

kleinteilige, niedrigschwellige Angebote der psychischen Gesundheitsförde-

rung installieren und etablieren (z.B. Spielangebote, Sportgeräte, Ruheorte,

Informationstafeln), um einerseits den direkten Effekt der Stressredukti-

on und sozialen Teilhabe zu nutzen und andererseits Psychoedukation und

konkrete instrumentelle Unterstützung zu fördern (Müller et al. 2023). Im

Sinne eines Mere Exposure Effekts (Zajonc 1968) ließe sich das Thema der psy-

chischen Gesundheit so durch eine alltägliche und ›beiläufige‹ Beschäftigung

normalisieren. Eine inter- und transdisziplinäre Zusammenarbeit in diesem

Bereich verspricht, bestehende Potentiale noch stärker zu nutzen und bislang

getrennte Anstrengungen gewinnbringend zu verzahnen und nachhaltig zu

implementieren.

7. Fazit

Gesundheitsförderung in der Postmoderne bedarf eines systemischen Ansat-

zes für innovative Lösungen, die sich von räumlich-dinglichen, über digitale

bis hin zu organisationalen Strukturen erstrecken und dabei Abläufe und Pro-

zesse als zusammenhängende Erlebnisse adressieren.Hierbei gilt es, diszipli-

näre Grenzen zu überwinden.Die zunehmende Komplexität undHeterogeni-

tät postmoderner Gesellschaften erzeugen dabei besondere Herausforderun-

gen, wie etwa Zielkonflikte einzelner Akteur*innen und Interessengruppen.

Diese sind systematisch und partizipativ zu beachten, um effektive und nach-

haltigeLösungsstrategienzuentwerfen.MitdiesemFazit seienkeineswegsdie

prozeduralen und technischen Herausforderungen dieses Anspruchs triviali-

siert. Ein systemischer Blick auf ein so komplexes System unter Einbezug ver-

schiedener Akteur*innen ausWissenschaft, Praxis und Bevölkerung erfordert

orchestrierte und strategisch ausgerichtete Maßnahmen, die kontinuierlich

evaluiert und optimiert werden sollten. Die folgenden Zugänge versprechen

hilfreiche Bausteine auf demWeg dorthin zu sein:

I. Systemische Perspektive Geplante Räume,Produkte,Abläufe undDienstleis-

tungen entstehen nicht als separate Insellösungen, sondern sollten sich in ein

entsprechendes Ökosystem einbetten. Dabei greifen öffentliche und private
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Räume ineinander, die es auch in der Gestaltung von Gesundheitsangeboten

zu berücksichtigen gilt.

II. Inter- und transdisziplinäre Zusammenarbeit Inter- und transdisziplinäre An-

sätze und Kooperationen tragen dazu bei, Gesundheitsförderung als gesamt-

gesellschaftliche Aufgabe zu begreifen, statt in Silos zu denken, und ermögli-

chen, praxistaugliche Lösungen für realweltliche Probleme zu entwickeln.

III. Empirische und analytische Methoden aus Designforschung und Umweltpsycholo-

gie Empirische und analytische Methoden aus der Designforschung und der

Umweltpsychologie können eine belastbare Basis für gestalterisch-konzeptio-

nelle Werkzeuge schaffen. Analyse, Intervention und Evaluation sollten dabei

ein kontinuierlicher iterativer Prozess sein, bei dem der Status Quo stets auch

als Experimentierraum für zukünftige Optimierungen verstanden wird. Dies

erfordert eine Offenheit für neue Ansätze und das Hinterfragen vorhandener

Verfahren, Lösungsansätze und Glaubenssätze.

IV. Aktive Patient*innenrolle Die Betrachtung von Patient*innen als mündige

Akteur*innen kann die Gesundheitsförderung unterstützen und gleichzeitig

dazu ermutigen, Abläufe in medizinischen Einrichtungen und im medizini-

schen Versorgungssystem zu hinterfragen und zu optimieren.

Die Kombination dieser Ansätze kann als wertvolle Grundlagen für Wissen-

schaft und Praxis gelten, um in einer zunehmend komplexenWelt zu navigie-

renundneu entstehendeMöglichkeitenderGesundheitsförderungbedürfnis-

orientiert zumWohle der Menschen einzusetzen.
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