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Erlaubnis

Wie sozialraumliche Netzwerke im Stadtteil
entwickelt und umgesetzt werden konnen,
konnen zwei Beispiele eines Forschungsprojekts
uber soziale Innovationen zeigen.

Der Forschungsschwerpunkt »Sozial
Raum e Management« der Technischen
Hochschule Koln hat im Laufe der ver-
gangenen Jahre gemeinsam mit lokalen
Akteuren Prototypen von Netzwerken
entwickelt, die das Ziel hatten, einerseits
die strukturelle Liicke zwischen Ange-
bot und Bedarfstragern zu schlieflen
und andererseits Orientierung zu geben,
indem die Komplexitat der Angebots-
landschaft reduziert und transparent
gemacht wird.

Das Netzwerkdesign wurde — in
Zusammenarbeit mit der kommunalen
Sozialplanung, mit zustandigen Fachbe-
reichen, mit Vertreterinnen sowie Ver-
tretern der Wohlfahrtsverbande und mit
Ehrenamtlichen — unter Berticksichti-
gung der Ergebnisse von vorbereiten-
den Untersuchungen — auf diese Ziele
zugeschnitten. AnschliefSend wurden
die Prototypen der sozialraumlichen
Netzwerke in der Anwendungspraxis
erprobt. Die Entwicklungen und Er-
probungen erfolgten im Rahmen der
Forderlinie »Soziale Innovationen fir
Lebensqualitat im Alter (SILQUA-FH)«
des Bundesministeriums fiur Bildung
und Forschung. Im Vordergrund der
Forschungsaktivititen stand die Ver-
besserung der Lebensqualitit dlterer
Menschen sowie die Erhaltung und
Starkung ihrer Autonomie durch sozi-
alrdumliche Netzwerke.

Das erste Forschungsprojekt wurde
in den Jahren von 2010 bis 2013 in Zu-
sammenarbeit mit der fiir Seniorenarbeit
zustandigen Abteilung des Kolner Amtes
fir Soziales und Senioren unter dem Titel
»Offnung des Stadtteils fiir das Alter«
(OFFNA) durchgefiihrt. Das Netzwerk-

design basierte auf der Infrastruktur-
idee, in den Sozialraumen des Stadtteils
Ehrenfeld neue Informations- und Ver-
mittlungswege fur dltere Menschen zu
entwickeln (vgl. Schubert/Leitner/Veil/
Vukoman 2014).

Das zweite Forschungsprojekt fand
in den Jahren von 2012 bis 2015 in
Zusammenarbeit mit der Sozialverwal-
tung der Stadt Miilheim an der Ruhr
unter dem Titel »Seniorenorientierte
Navigation« (SONA) statt. Zu Grunde
lag die Infrastrukturidee, ein Modell
von »Wegweisern« und »Lotsen« zu
entwickeln und zu erproben, das so-
wohl die Funktion der Vermittlung von
Informationen und der Orientierung in
den verschiedenen Feldern des alltagli-
chen Lebens als auch die Funktion eines
»Kiummerers« fiir Belange dlterer Men-
schen zu leisten vermag (vgl. Schubert/
Bremstahler/Papenfufd/Spieckermann
2015).

Das OFFNA-Netzwerk
in Koln-Ehrenfeld

Die Vermittlungsinfrastruktur wurde in
Koln-Ehrenfeld entwickelt, einem ehe-
maligen Arbeiter- und Industrieviertel
mit einem hohen Anteil migrantischer
Einwohnerschaft. In vorbereitenden Un-
tersuchungen wurde der Bedarf eines
quartiersbezogenen Handlungskonzepts
ermittelt, das die soziale Teilhabe dlterer
Menschen an den Ressourcen des Quar-
tiers iber Vermittlerinnen und Vermittler
ermoglicht.

Intermedidre Akteure im Wohnum-
feld — wie zum Beispiel Vertreterinnen
oder Vertreter von Arztpraxen, Apo-
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theken, lokalen Dienstleistern und Ge-
schiften des Einzelhandels — wurden
als vertrauensvolle Ansprechpersonen
im Alltagsleben des Stadtteils identifi-
ziert, die zwischen — von der Altenhil-
fe — schwer erreichbaren zurtickgezogen
lebenden alteren Menschen mit Bera-
tungsbedarfen und der kommunalen
Seniorenberatung vermitteln konnen.
In diesem Netzwerkdesign dienen na-
turliche Kontaktpunkte im Alltag von
dlteren Menschen als Briicke fir den
Austausch von Informationen, um auf
diesem Weg mehr Teilhabechancen und
Maoglichkeiten einer selbstbestimmten
Gestaltung des Alters zu eroffnen.

In einer aktionsraumlichen Untersu-
chung wurden die alltdglichen Kontakt-
punkte und Beziehungsgelegenheiten
dlterer Bewohnerinnen und Bewohner
erhoben; es wurden 403 Orte ermittelt,
an denen Kommunikationen der alteren
Menschen stattfinden. Das grofSte Potenzi-
al zur Ubergabe von Informationen in per-
sonlichen Gesprichen weisen Arzte und
Apotheken sowie einzelne Backereien,
Friseurldden und gastronomische Betriebe
auf. Mit einem eher mittleren Potenzial
wurden Freizeitangebote, Metzgereien,
weitere Bickereien, Lebensmittelladen,
Kioske und Buchhandlungen bewertet.
Ein geringes Potenzial weisen Supermarkte
und Postfilialen auf.

Die Grundfigur des Netzwerkdesigns
lasst sich folgendermafSen beschreiben:
Es werden Alltagskontakte im Sozial-
raum genutzt, um altere Menschen tber
die Seniorenberatung zu informieren und
sie im Bedarfsfall dorthin zu vermitteln.
Uber sogenannte Vermittler, die mit l-
teren Menschen in einem Alltagskon-
takt stehen, werden Personen informiert,
die von der Seniorenarbeit bisher nicht
erreicht werden, womit unter anderem
einen verlangerter Verbleib im hauslichen
Umfeld ermoglicht und eine stationdre
Unterbringung vermieden wird.

Von September 2012 bis April 2013
wurde das Modell unter der Beteiligung
von neun Vermittlern — zwei Arztpra-
xen, zwei Apotheken, ein Friseurge-
schift, ein Einzelhandelsgeschift, eine
Bickereifiliale, eine Gaststitte und ein
Kiosk — erprobt. Der Kern des Netzwerk-
designs bestand darin, dass im Rahmen
der alltaglichen Gesprache mit alteren
Menschen als Kunden oder Patien-
ten bei Bedarf eine Informationskarte
durch Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter kommentiert und tibergeben wurde.

Die Karte enthielt Informationen iiber
die Ansprechpartnerinnen der Senio-
renberatung (als zentraler Anlaufpunkt
des lokalen Altenhilfesystems in Koln).
Zuvor hatte das Personal in diesen Ge-
legenheiten die Seniorenberaterinnen des
Quartiers personlich kennen gelernt und
wurde mit den Beratungsleistungen der
Seniorenberatung vertraut gemacht.

Die durch die Vermittlung zusitzlich
erreichten Beratungen erbringen somit
eine positive Sozialrendite, weil tendenzi-
ell die stationdre Unterbringung von bis-
her kaum erreichbaren dlteren Menschen
vermieden oder zeitlich aufgeschoben
wird. Die Kommune ist dabei der so-
wohl kostenmifSig am starksten belastete
als auch entlastete Stakeholder. Denn

»Die Hotspots zur Weitergabe von
Informationen im Stadtteil waren:

Arzte, Apotheken, Biickereien,
Friseurldden, gastronomische Betriebe«

In der Erprobungsphase wurden —
bezogen auf ein Jahr — durchschnittlich
funfzehn Informationskarten je Gele-
genheit uberreicht und im Durchschnitt
zwei Vermittlungen je Gelegenheit an die
Seniorenberatung realisiert. Auf dieser
Basis wurde die Sozialrendite des Infra-
strukturmodells — nach der Methode des
Social Return on Investment (SROI) — be-
rechnet, indem der Wert der Leistungen
mit dem Wert ihres Nutzens in Beziehung
wurde. Im vorliegenden Fall wird der
soziale Nutzen der intermedidren Ver-
mittlung im Sozialraum - auf ein durch-
schnittliches Jahr bezogen — berechnet.
In der Berechnung der Sozialrendite
wurden drei Dimensionen beriicksich-
tigt (vgl. Abb. 1, Seite 12):

m der »Output« im Sinn von Leistun-
gen, also die erfolgreiche Ubergabe
der Informationskarte zur Senioren-
beratung,

m der dafir notwendige Aufwand (»In-
put«) und

m der dadurch entstehende Nutzen
(»Outcome«), also die erfolgreiche
Vermittlung zur Seniorenberatung
mit einer anschlieflenden Kontakt-
aufnahme.

Die Nutzenberechnung wurde auf die
Entlastung fokussiert, wenn der indu-
zierte Kontakt mit der Seniorenberatung
einen lingeren hauslichen Verbleib er-
moglicht. Der SROI-Index ergab auf die-
ser Grundlage einen Wert von 3,3: Pro
geleistetem einem Euro wurde also ein
Nutzen im Wert von 3,30 Euro generiert.

die Kommune tragt im Wesentlichen
die Kosten der Informations- und Ver-
mittlungsinfrastruktur; dabei entfallen
Kosten fir den Koordinationsaufwand
sowie fur die zusitzlichen Leistungen
der Seniorenberatungen.

Die Kommune profitiert aber auch
in besonderer Weise von der Vermei-
dung der Heimunterbringung, denn die
sozial zurtickgezogen lebenden adlteren
Menschen stammen in der Regel aus
einfachen Milieus - folglich musste
sich die Stadt in erheblichem Umfang
an den Kosten der Heimunterbringung
beteiligen.

Das SONA-Netzwerk in
Miilheim an der Ruhr

Das Netzwerkdesign in Mulheim an der
Ruhr ging tiber das Kolner Konzept hin-
aus. Wihrend in Koln ein Vermittlungs-
pfad im Fokus stand, wurde in Miilheim
an der Ruhr ein zweiseitiges Lotsensys-
tem fiir dltere Menschen aufgebaut, das
Orientierung im Geflecht einer Vielzahl
von Pfaden gibt.

Das Ziel bestand darin, dass Lotsen
zwischen der Alltagswelt ratsuchender
Senioren und den — zum grofSen Teil
professionellen — Funktionssystemen in
der Kommune vermitteln und die Wege
transparent machen. Es handelt es sich
um eine neue und ergianzende Beratungs-
und Informationsinfrastruktur, um die
Lebensbedingungen im Sozialraum zu
verbessern.

Als Lotsen wurden burgerschaftlich
engagierte Burgerinnen und Burger
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in Beziehung setzen.

Quelle: Schubert/Leitner/Veil/Vukoman 2014, S. 168.
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Abb. 1: Mit der Methode des Social Return on Investment lasst sich der Wert von Leistungen im Sozialraum mit dem Wert ihres Nutzens

gewonnen und im Rahmen einer spe-
ziellen Qualifizierung und Praxisbeglei-
tung fur die kontinuierliche Aufgabe
einer Ansprechperson im Sozialraum
fortgebildet. Zu den Leitzielen des Lot-
senprojekts zdhlte die unkomplizierte
Bereitstellung von bendtigten Infor-
mationen im Beziehungsumfeld adlterer
Menschen, um ihnen Orientierung zu
geben. Bei Bedarf sollte insbesondere
ein Kontakt zu Zielpunkten wie zum
Beispiel zu sozialen Dienstleistern, Be-
horden, Vereinen und Initiativen eroff-
net werden. Das Netzwerkdesign zielte
auf bedarfsorientierte Kompensation
fehlender informeller Lotsen im per-
sonlichen Netzwerk (z. B. Familien-
mitglieder) durch die Lotsen.

Die zwei Seiten des Lotsenmodells
in Miilheim an der Ruhr lassen sich
folgendermafSen skizzieren: Auf der ei-
nen Seite stellen die Lotsen eine Verbin-
dung zur Lebenswelt dlterer Menschen
dar und auf der anderen Seite stellen
»Ankerpersonen« die Schnittstellen zu
dem System dar, aus dem Antworten
und Hinweise auf die Beratungs- und
Informationsbedarfe dlterer Menschen
generiert werden.

Fur jedes Themen- und Handlungs-
feld gibt es einen kompetenten Exper-
ten, an den die Lotsen den Biirger mit
ihrem entsprechenden Beratungs- und
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Informationsbedarf weitervermitteln
konnen. Der Experte des Themen- und
Handlungsfeldes (z. B. ein Mitarbeiter
des Pflegestiitzpunktes) liefert Antwor-
ten auf die Fragen, die dltere Menschen
haben. Diese Bruckenbeziechung zwi-
schen den Lotsen und Ankerpersonen
stellt das Alleinstellungsmerkmal des
Miilheimer Lotsenmodells dar. Uber die
Briicken werden die Bedarfe aus dem So-
zialraum anschlussfahig an die adminis-
trativen und okonomischen Strukturen,
zu denen sonst kein Zugang bestiinde
(vgl. Abb. 2).

Das zweiseitige Lotsensystem ist da-
rauf ausgerichtet, das strukturelle Loch
zwischen der Alltagswelt dlterer Men-
schen und den Funktionssystemen in der
Kommune zu schlieffen. Im Verlauf der
Erprobungsphase konnten die Lotsen
Burgerinnen und Buirgern Antworten
auf ihre Fragen ermoglichen und den
Kontakt zu den richtigen Ansprechpart-
nern der Themen- und Handlungsfelder
herstellen, die in Voruntersuchungen er-
mittelt wurden.

Die Lotsenrolle fungierte dabei auch
als »Kimmerer« fir die Belange der
ilteren Menschen im Sozialraum, was
ein Netz von systematisch gepflegten
Kontakten voraussetzt, damit einerseits
Informationen zu altersspezifischen The-
men vermittelt und interessierte dltere

Menschen auf dem Weg zu Zielpunkten
wie zum Beispiel sozialen Dienstleistern,
Behorden, Vereinen und Initiativen be-
gleitet werden konnen.

Damit die Lotsenfunktion im Sozi-
alraum realisiert werden kann, ist ein
aktueller Informationspool tber die Ver-
mittlungswege notwendig. Diese Grund-
lagen wurden in Mulheim an der Ruhr
exemplarisch durch das Forschungspro-
jekt geschaffen und werden durch die
ortliche Sozialplanung fortgeschrieben.

In Miilheim an der Ruhr wurden die
Ankerpersonen von den Projektverant-
wortlichen zunichst identifiziert und
zu einem ersten Informationsgesprich
eingeladen. Im Rahmen dieses Gesprachs
wurde ihnen nicht nur die Projektidee
vorgestellt, sondern auch nach der Be-
reitschaft zur Mitwirkung gefragt. Alle
Ankerpersonen (12 Personen) der im
Rahmen der Haushaltsbefragung iden-
tifizierten Themen- und Handlungs-
bereiche sagten ihre Mitwirkung zu.
In diesem Zusammenhang waren die
Themenbereiche zum Teil auch doppelt
mit Ankerpersonen besetzt.

Die Beziehungsbriicke zwischen Lot-
sen und Ankerpersonen wurde nach dem
Prinzip des »Schnittstellen-Steckers« ge-
staltet. An den Ubergingen hatten die
Kooperationspartner bilateral vorab de-
finierte Qualitatsstandards einzuhalten:
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Abb. 2: »Ankerpersonen« und »Lotsen« kdnnen im Sozialraum als Briicken zu den
Angeboten dienen, zu denen sonst kein Zugang bestiinde.

Quelle: Schubert/Bremstahler/Papenfu/Spieckermann 2015, S. 36.
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Zuerst muss die »Logistik« abgestimmt
werden; hier geht es insbesondere um die
Fragen, wie der Ubergang einer Anfrage
aus dem Sozialraum zwischen den beiden
Seiten ablaufen soll, welche Operationen
auf den beiden Seiten ineinandergreifen
greifen und welche Qualititen auf jeder
Seite einzuhalten sind.

Auch dem Informationsfluss kommt
eine grofle Bedeutung zu. Einerseits ist
eine angemessene Informierung der alte-
ren Menschen im Sinne einer Riickmel-
dung erforderlich; andererseits ist der
gegenseitige Informationsfluss zwischen
den Lotsen und den Fachbereichen der
Ankerpersonen wahrend des Prozesses
sicherzustellen (z. B. teilweise unter Be-
rucksichtigung des Datenschutzes). Ein
weiteres Prinzip betrifft die Kultur der
Kooperation; dabei geht es um eine Ba-
lance von fachlicher und personlicher
Interaktion.

Nach den Evaluationsergebnissen
zeigte sich eine ausgeprigte Zufrieden-
heit mit dem Miilheimer Lotsen-Projekt
sowohl auf Seiten der Lotsen und Anker-
personen als auch auf Seiten der Nutze-
rinnen und Nutzer. [
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Die Jahrestagung 2013 der Deut-
schen Sektion des Internationalen
Instituts fur Verwaltungswissen-
schaften widmete sich dem Thema
,Change-Management als Steue-
rungsinstrument fur Entwicklungs-
und Veranderungsprozesse in der
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prasentierten Ergebnisse werdenin
dem vorliegenden Band veroffent-
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