Abkiirzungen

AP

Arbeitsprozess

BNetzA Bundesnetzagentur

BPO
BR
CRM
DV
ERP
EVU
EW
FB
FK
IT
IT-DL
PM
PO
SA
SE
SF
SG
SLA
SM
UNB
VNB

Business Process Outsourcing
Betriebsrat

Customer Relationship Management
Datenverarbeitung

Enterprise Ressource Planning
Energieversorgungsunternehmen
Energiewirtschaft

Fachbereich

Fithrungskraft
Informationstechnologie
IT-Dienstleistungsunternehmen
Projektmanagement

Product Owner:in
Softwareanwendung
Softwareentwicklung
Softwarefirma
Softwaregestaltung

Service Level Agreement

Scrum Master:in
Ubertragungsnetzbetrieb
Verteilnetzbetrieb
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