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Was ist eine verbundene Kundenbeziehung? Unter 

welchen Voraussetzungen entwickeln sich verbun-

dene Kundenbeziehungen und können Unterneh-

men diese aktiv anregen? In der Marketingliteratur 

existiert kein expliziter Begriff der verbundenen 

Kundenbeziehung. Vielmehr ist von interaktions- 

und identifikationsbasierten Beziehungen die Rede, 

ohne dass dabei präzisiert würde, was unter einer 

Verbundenheit anregenden Interaktion bzw. Iden-

tifikation konkret zu verstehen ist. Bezugnehmend 

auf ausgewählte Interaktionen und Identifikationen 

in den Mittelpunkt stellende sozialpsychologische 

Theorien wird in dieser Arbeit untersucht, ob und 

inwieweit verbundene interaktions- und identifi-

kationsbasierte Beziehungen zwischen Konsum-

güterunternehmen und ihren Kunden überhaupt 
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Die Berufsgruppe der „Manager“ erlebt heute eine sub-

stanzielle Wertschätzungskrise. Mehr denn je müssen 

sich Führungskräfte fragen lassen, welchen gesellschaft-

lichen Nutzen ihr Handeln stiftet. Wissenschaftler und 

bekannte Führungspersönlichkeiten untersuchen in die-

sem Band, was es heißt, verantwortlich zu handeln.

Management – eine 
gesellschaftliche Aufgabe

Spoun | Meynhardt [Hrsg.]
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