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Was ist eine verbundene Kundenbeziehung? Unter 

welchen Voraussetzungen entwickeln sich verbun-

dene Kundenbeziehungen und können Unterneh-

men diese aktiv anregen? In der Marketingliteratur 

existiert kein expliziter Begriff der verbundenen 

Kundenbeziehung. Vielmehr ist von interaktions- 

und identifikationsbasierten Beziehungen die Rede, 

ohne dass dabei präzisiert würde, was unter einer 

Verbundenheit anregenden Interaktion bzw. Iden-

tifikation konkret zu verstehen ist. Bezugnehmend 

auf ausgewählte Interaktionen und Identifikationen 

in den Mittelpunkt stellende sozialpsychologische 

Theorien wird in dieser Arbeit untersucht, ob und 

inwieweit verbundene interaktions- und identifi-

kationsbasierte Beziehungen zwischen Konsum-

güterunternehmen und ihren Kunden überhaupt 

Betriebswirtschaftslehre 11

U
ni

ve
rs

it
ät

sS
ch

ri
ft

en

Christina Kohlepp

Nomos

Die Verbundenheit des 
Kunden mit dem 
Konsumgüterunternehmen
Eine kritische Analyse auf der 
Grundlage eines interaktions-  
und identifikationsbasierten 
Beziehungsverständnisses

Themenheft «Managing experiential co-creations in cooperative networks 
– Learnings from tourism»
Gastherausgeber: Thomas Bieger, Christian Laesser

Nomos

Herausgegeben im  
Auftrag der  
Schweizerischen 
Gesellschaft für 
Betriebswirtschaft (SGB)
Société suisse de gestion 
d’entreprise (SSG)

Herausgegeben von
Frauke von Bieberstein
Manfred Bruhn
Pascal Gantenbein
Markus Gmür
Klaus Möller
Günter Müller-Stewens
Margit Osterloh
Dieter Pfaff
Martin Wallmeier

2021
75. Jahrgang 
Seite 1–119 
ISSN 0042-059X

D
ie

 U
nt

er
ne

hm
un

g 
  n

   
20

21
   

n
   

H
ef

t 1

1

Die Unternehmung
Swiss Journal of Business Research and Practice

Aus dem Inhalt
Stephan Bingemer and Ralf Vogler
Evolvement of ICT in Airline Distribution – 
Perspectives on Co-creation with IATA NDC 
and One Order

Benjamin Nanchen, Anyssia Bovier,  
Benoît Golay, Jérôme Salamin and  
Emmanuel Fragnière
Improving the Orchestration Resilience of  
a Smart Integrated Tourism Destination –  
A Case Study in the Swiss Alps

Christian Laesser und Thomas Bieger
Komplexität von Kaufentscheidungen im 
touristischen Kontext: Erkenntnisse für 
andere Dienstleistungsdomänen

Carolin Geyer, Nicole Stuber-Berries,  
Andreas Liebrich und Melanie Wyss
Regionale Datenkooperationen 
touristischer Leistungsträger – eine 
Antwort auf die Dominanz globaler 
Internetplattformen?

Hartwig Bohne
Kooperative Bildungsstrukturen zwischen  
der Hotellerie und der Wissenschaft  
als Erfolgsmodelle für Arbeitgebermarken
bildung und Mitarbeitergewinnung

Aristid Klumbies
Antezedenzien und Konsequenzen von 
angebotsseitig ausgelöstem Engagement: 
Die Beziehung von Destinationen und 
Zweitwohnungsbesitzenden

https://doi.org/10.5771/0042-059X-2021-1-I - Generiert durch IP 216.73.217.60, am 09.05.2026, 14:14:44. © Urheberrechtlich geschützter Inhalt. Ohne gesonderte
Erlaubnis ist jede urheberrechtliche Nutzung untersagt, insbesondere die Nutzung des Inhalts im Zusammenhang mit, für oder in KI-Systemen, KI-Modellen oder Generativen Sprachmodellen.

https://doi.org/10.5771%2F0042-059X-2021-1-I


Inhalt

Introduction to the Special Issue . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Thomas Bieger and Christian Laesser
Managing Experiential Co-creations in Cooperative Networks – 
Learnings from Tourism . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Beiträge

Stephan Bingemer and Ralf Vogler
Evolvement of ICT in Airline Distribution – 
Perspectives on Co-creation with IATA NDC and One Order . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

Benjamin Nanchen, Anyssia Bovier, Benoît Golay, Jérôme Salamin and Emmanuel Fragnière
Improving the Orchestration Resilience of a Smart Integrated Tourism Destination – 
A Case Study in the Swiss Alps . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

Christian Laesser und Thomas Bieger
Komplexität von Kaufentscheidungen im touristischen Kontext: 
Erkenntnisse für andere Dienstleistungsdomänen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

1/2021
75. Jahrgang

Seite 1–119

Die Unternehmung
Swiss Journal of Business Research and Practice
Organ der Schweizerischen Gesellschaft für Betriebswirtschaft (SGB)
L’organe de la Société suisse de gestion d’entreprise

Herausgeber im Auftrag der SGB/SSG
Prof. Dr. Frauke von Bieberstein, Universität Bern
Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Manfred Bruhn, Universität Basel
Prof. Dr. Pascal Gantenbein, Universität Basel
Prof. Dr. Markus Gmür, Universität Fribourg
Prof. Dr. Klaus Möller, Universität St. Gallen
Prof. em. Dr. Günter Müller-Stewens, Universität St. Gallen
Prof. Dr. Dr. h.c. Margit Osterloh, em., Universität Zürich
Prof. Dr. Dieter Pfaff, Universität Zürich
Prof. Dr. Martin Wallmeier, Universität Fribourg

Geschäftsführender Herausgeber
Prof. Dr. Klaus Möller, Lehrstuhl für Controlling / Performance Management, Universität St. Gallen

Redaktionsanschrift: Janine Burghardt, Lehrstuhl für Controlling / Performance Management, Universität St. Gal-
len, ACA-HSG, Tigerbergstrasse 9, CH-9000 St. Gallen, E-Mail: janine.burghardt@unisg.ch

Beirat: Prof. Dr. Dr. Ann-Kristin Achleitner, Technische Universität München | Prof. Dr. Luzi Hail, The Wharton School,
University of Pennsylvania | Prof. Dr. Christian Homburg, Universität Mannheim | Prof. Dr. Lutz Kruschwitz, Freie
Universität Berlin | Prof. Dr. Andreas Pfingsten, Westfälische Wilhelms-Universität Münster | Prof. Dr. Gilbert Probst,
Université de Genève | Prof. Dr. Stefan Reichelstein, Stanford Graduate School of Business | Prof. Dr. Ralf Reichwald,
Technische Universität München | Prof. Dr. Bernd Schmitt, Columbia University

https://doi.org/10.5771/0042-059X-2021-1-I - Generiert durch IP 216.73.217.60, am 09.05.2026, 14:14:44. © Urheberrechtlich geschützter Inhalt. Ohne gesonderte
Erlaubnis ist jede urheberrechtliche Nutzung untersagt, insbesondere die Nutzung des Inhalts im Zusammenhang mit, für oder in KI-Systemen, KI-Modellen oder Generativen Sprachmodellen.

https://doi.org/10.5771%2F0042-059X-2021-1-I


Carolin Geyer, Nicole Stuber-Berries,
Andreas Liebrich und Melanie Wyss
Regionale Datenkooperationen touristischer Leistungsträger – 
eine Antwort auf die Dominanz globaler Internetplattformen? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

Hartwig Bohne
Kooperative Bildungsstrukturen zwischen der Hotellerie und der Wissenschaft 
als Erfolgsmodelle für Arbeitgebermarkenbildung und Mitarbeitergewinnung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76

Aristid Klumbies
Antezedenzien und Konsequenzen von angebotsseitig ausgelöstem Engagement: 
Die Beziehung von Destinationen und Zweitwohnungsbesitzenden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96

Zukünftige Hefte

Call for Papers 3/2022 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 117

Impressum
Druck und Verlag:
Nomos Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG,
Waldseestraße 3-5, D-76530 Baden-Baden,
Telefon (07221) 2104-0/Fax (07221) 2104-27
E-Mail nomos@nomos.de

Anzeigen:
sales friendly, Verlagsdienstleistungen,
Pfaffenweg 15, 53227 Bonn,
Telefon 0228/978980, Telefax 0228/9789820,
E-Mail: roos@sales-friendly.de

Die Zeitschrift sowie alle in ihr enthaltenen einzelnen Bei-
träge und Abbildungen sind urheberrechtlich geschützt.
Jede Verwertung, die nicht ausdrücklich vom Urheber-
rechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zu-
stimmung des Verlags. Mit der Annahme zur Veröffent-
lichung überträgt der Autor dem Verlag das ausschließ-
liche Verlagsrecht für die Zeit bis zum Ablauf des Urhe-
berrechts. Eingeschlossen sind insbesondere auch das
Recht zur Herstellung elektronischer Versionen und zur
Einspeicherung in Datenbanken sowie das Recht zu deren
Vervielfältigung und Verbreitung online oder offline ohne
zusätzliche Vergütung. Nach Ablauf eines Jahres kann der
Autor anderen Verlagen eine einfache Abdruckgenehmi-
gung erteilen; das Recht an der elektronischen Version
verbleibt beim Verlag. Namentlich gekennzeichnete Bei-
träge geben nicht in jedem Fall die Meinung der Heraus-
geber/Redaktion oder des Verlages wieder. Unverlangt
eingesendete Manuskripte – für die keine Haftung über-
nommen wird – gelten als Veröffentlichungsvorschlag zu
den Bedingungen des Verlages. Die Redaktion behält sich
eine längere Prüfungsfrist vor. Eine Haftung bei Beschä-
digung oder Verlust wird nicht übernommen. Bei unver-
langt zugesandten Rezensionsstücken keine Garantie für
Besprechung oder Rückgabe. Es werden nur unveröffent-
lichte Originalarbeiten angenommen. Die Verfasser erklä-

ren sich mit einer nicht sinnentstellenden redaktionellen
Bearbeitung einverstanden.
Erscheinungsweise: 4 Ausgaben pro Jahr
Bezugspreis 2021: Jahresabonnement incl. Onlinezugang
(Privat) 116,– €, für Studierende ( jährliche Vorlage einer
Studienbescheinigung erforderlich) 64,– €; Institutions-
preis incl. Onlinezugang 208,– €, Einzelheft 33,– €. Alle
Preise verstehen sich incl. MwSt., zzgl. Vertriebskostenan-
teil 17,50 € (Inland), plus Direktbeorderungsgebühr 1,65 €
p.a.
Sonderbände, die zu diesem Titel erscheinen, werden den
Abonnenten mit einem Vorzugspreis automatisch zuge-
sandt und können bei Nichtgefallen zurückgegeben wer-
den.
Bestellmöglichkeit: Bestellungen beim örtlichen Buch-
handel oder direkt bei der Nomos Verlagsgesellschaft
Baden-Baden
Kündigungsfrist: jeweils drei Monate vor Kalenderjahres-
ende
Bankverbindung generell: Zahlungen jeweils im Voraus
an Nomos Verlagsgesellschaft, Postbank Karlsruhe: BIC
PBNKDEFF, IBAN DE07 6601 0075 0073 6367 51 oder Spar-
kasse Baden-Baden Gaggenau: BIC SOLADES1BAD, IBAN
DE05 6625 0030 0005 0022 66
Internet: www.unternehmung.nomos.de
Der Nomos Verlag beachtet die Regeln des Börsenvereins
des Deutschen Buchhandels e.V. zur Verwendung von
Buchrezensionen.

ISSN 0042-059X

Impressum

Druck und Verlag: 
Nomos Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG,  
Waldseestraße 3-5, D-76530  Baden-Baden,  
Telefon 07221/2104-0, Fax 07221/2104-27

Anzeigen: 
sales friendly, Verlagsdienstleistungen,  
Bettina Roos,  
Siegburger Str. 123, 53229 Bonn,  
Telefon 0228/978980, Telefax 0228/9789820,  
E-Mail: roos@sales-friendly.de

Die Zeitschrift, sowie alle in ihr enthaltenen  einzelnen 
Beiträge und Abbildungen sind  urheberrechtlich ge-
schützt. Jede Verwertung, die nicht ausdrücklich vom 
Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorhe-
rigen Zustimmung des Verlags. Unverlangt eingesand-
te Manuskripte – für die keine Haftung übernommen 
wird – gelten als Veröffentlichungsvorschlag zu den 
 Bedingungen des Verlages. Es werden nur unveröffent-
lichte Originalarbeiten angenommen. Die Verfasser 
 erklären sich mit einer nicht sinnentstellenden redaktio-
nellen Bearbeitung einverstanden. 

Erscheinungsweise: Vier Hefte jährlich 

Bezugspreis 2011: jährlich 98,– €, Einzelheft 29,– €, 
Jahresabonnement mit Online-Zugang 118 €; Die Prei-
se verstehen sich inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten. 
 Bestellungen nehmen entgegen: Der Buchhandel und 
der Verlag; Kündigung: Drei Monate vor Kalenderjahres-
ende. Zahlungen jeweils im Voraus an: Nomos Verlags-
gesellschaft, Postbank Karlsruhe, Konto 73636-751 (BLZ 
66010075) und Stadtsparkasse Baden-Baden, Konto 
5-002266 (BLZ 66250030).

Internet: www.unternehmung.nomos.de

„Die Unternehmung“ ist auch Online verfügbar. Infor-
mationen finden Sie unter www.nomos-zeitschriften.de

ISSN 0042-059X 

Bitte bestellen Sie im Buchhandel 

oder versandkostenfrei unter    www.nomos-shop.de

Führung und Werte

Management – eine gesellschaftliche Aufgabe
Herausgegeben von Prof. Dr. Sascha Spoun 

und Dr. Timo Meynhardt

2010, 308 S., brosch., 39,90 €, ISBN 978-3-8329-5060-6

(Kommunikation und Management, Bd. 3)

Die Berufsgruppe der „Manager“ erlebt heute eine sub-

stanzielle Wertschätzungskrise. Mehr denn je müssen 

sich Führungskräfte fragen lassen, welchen gesellschaft-

lichen Nutzen ihr Handeln stiftet. Wissenschaftler und 

bekannte Führungspersönlichkeiten untersuchen in die-

sem Band, was es heißt, verantwortlich zu handeln.

Management – eine 
gesellschaftliche Aufgabe

Spoun | Meynhardt [Hrsg.]
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