2. Bediirfnisse und Emotionen
Welche Motive und Gefiihle dem Handeln
zugrunde liegen

Im ersten Kapitel wurden Bedirfnisse und damit verbundene Emo-
tionen als wichtige Antriebskrifte fiir menschliches Handeln heraus-
gestellt. Dabei sind Bediirfnisbefriedigung und Bediirfnisfrustration
nicht nur fir einzelne Handlungen relevant, sondern auch fiir die
Lebenszufriedenheit insgesamt. Darauf verweist das folgende Beispiel:

Frau Rutig ist alleinerziehend und lebt mit ihrem 15-jahrigen Sohn Lu-
kas in einer Grofsstadt. Sie hat einen anstrengenden und zeitlich belas-
tenden Beruf. Obwohl sie sich intensiv in ihre berufliche Tatigkeit ein-
bringt, denkt sie manches Mal, dass ihre Kolleginnen und Kollegen so-
wie Vorgesetzen ihr Engagement starker wiirdigen kénnten. Dabei sind
ihre beruflichen Anforderungen durch die Digitalisierung noch einmal
gestiegen. Einzelne Fortbildungen dazu musste sie allerdings wegen an-
derer Termine absagen, obwohl sie gern zu entsprechenden Veranstal-
tungen gereist ware. Insgesamt ldsst es ihre berufliche Tatigkeit kaum
zu, sich hinreichend um ihren Sohn zu kiimmern. In letzter Zeit zieht sich
ihr Sohn immer mehr in sein Zimmer zuriick, um sich verschiedenen Ad-
venture-, Action- und Ego-Shooter-Spielen zu widmen. Dies kommt Frau
Rutig zwar insofern entgegen, als ihr so etwas Ruhe fiir die notwendigen
Aufgaben im Haushalt bleibt, zugleich macht sie sich aber Sorgen, dass
das stiandige Spielen die Entwicklung ihres Sohnes gefahrden kénnte. Al-
lerdings hat sie auch mitbekommen, mit welcher Begeisterung ihr Sohn
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mit Gleichaltrigen lber die Spiele spricht und dass die Level, die er in
den Spielenerreicht, ihm offenbarviel Anerkennung bei seinen Freunden
bringen. Des Weiteren bereitetihr Kummer, dass die schulischen Leistun-
gen ihres Sohnes in der letzten Zeit schlechter geworden sind. Irgendwie
gelingtesihrjedoch nicht, mitihrem Sohn dariiber ins Gesprach zu kom-
men — zumal dieser, wenn er nicht gerade an seiner Spielkonsole sitzt,
mit seinem Smartphone beschaftigt ist. Auch fiir Freundinnen oder eine
neue engere Beziehung zu einem Mann fehlt Frau Rutig die Zeit, obwohl
sie sich manchmal danach sehnt. Dariiber hinaus beunruhigen sie zuneh-
mend bedrohliche Nachrichten iber Pandemie, Krieg und Klima. So ist
sie zunehmend unzufrieden mit der Situation und schon froh, wenn sie
wenigstens hin und wieder im Fernsehen einen Herzkino-Film mit scho-
ner Landschaft und Happy End ansehen kann.

Mit Blick auf die Situation von Frau Rutig stellt sich unter anderem die
Frage, welche Bediirfnisse im Detail ihre Unzufriedenheit und einzelne
ihrer Handlungen bewirken.

Diese Frage ist nicht nur fir diesen individuellen Fall, sondern auch
firviele allgemeinere Zusammenhinge bedeutsam: So versucht z.B. die
Wirtschaft herauszufinden, welche Bediirfnisse bei potenziellen Kun-
den vorliegen und welche Waren demgemif} produziert und angebo-
ten werden sollten. In der Werbung wird tiberlegt, welche Bediirfnis-
se wie geweckt werden kénnen, um neue Kaufanreize zu schaffen. Fiir
Nachhaltigkeit und umweltfreundliches Handeln ist die Frage relevant,
ob diese mit menschlichen Bediirfnissen in Einklang zu bringen sind.
Im Medienbereich spielt der Gedanke eine Rolle, wie man durch bediirf-
nisgerechtes Angebot hohe Nutzungszahlen bewirken kann. Mit Bezug
auf die Gesundheit gilt es zu klaren, in welcher Weise sich ein gesund-
heitsforderliches Handeln auf menschliche Bediirfnisse griinden lisst.
In der Erziehung ergibt sich generell die Frage, welche Bediirfnisse Kin-
der und Jugendliche haben und wie sie im Erziehungsprozess konstruk-
tiv zur Geltung kommen kénnen. In der Politik stehen fiir Parteien in
Wahlkampfzeiten Entscheidungen an, welche Bediirfnisse in Wahlkam-
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pagnen angesprochen werden sollen, um méglichst hohe Stimmanteile
zu erzielen.

In Korrespondenz zu solchen praktischen Anliegen geht es in der
Wissenschaft um die Frage, welche Antriebe fir menschliches Handeln
allgemein angenommen werden kénnen und welche Bedeutung ihnen
zukommt oder zukommen sollte. Diese Frage spielt besonders in der
Psychologie bei der Suche nach Motiven fiir das Verhalten und Handeln
von Menschen eine wichtige Rolle und stellt auch in der Philosophie mit
Blick auf das Menschsein generell ein wichtiges Thema dar. Dabei gibt es
sowohl in der Psychologie als auch in der Philosophie unterschiedliche
Positionen.

2.1 Bediirfnisse aus psychologischer Sicht

Wichtige Gedanken zu Antrieben fiir menschliches Handeln stammen
von Sigmund Freud (1856-1939). Er gilt als Begriinder der Psychoanalyse
bzw. psychodynamischer Personlichkeitstheorien und geht von einer
biologischen Basis fiir menschliche Verhaltensmuster aus. Freud nimmt
an, dass jeder Mensch Instinkte und Triebe besitzt, die Spannungen
erzeugen und menschliches Handeln motivieren. Urspriinglich unter-
scheidet er zwei grundlegende Triebe: den Drang zur Selbsterhaltung,
der mit Bedirfnissen wie Hunger und Durst verbunden ist, sowie
den Eros als treibende Kraft fiir Sexualitit und Erhaltung der Art. In
diesem Zusammenhang widmet er seine Uberlegungen vor allem dem
Sexualtrieb, den er allerdings auf alles Streben des Menschen nach Lust
erweitert, wobei er auch von der Libido spricht und damit die psychische
Energie meint, die Menschen dazu bringt, sinnliche Freuden verschie-
dener Art anzustreben. Der Eros als breit definierter Sexualtrieb wird
dabei als wichtige Determinante fiir menschliches Handeln angesehen
und zum Teil auch als Lebenstrieb bezeichnet. In manchen Schriften
werden dem Eros als Lebenstrieb auch Todestriebe gegeniibergestellt,
die auf Selbstzerstérung und damit zusammenhingend auf Aggressi-
on und Destruktion gerichtet sind." Allerdings heiflt dies keineswegs,
dass die verschiedenen Triebdeterminanten dem Menschen bei seinem
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Verhalten und Handeln auch bewusst sind. Mdchte man etwas iiber
Ursachen fiir das Verhalten und Handeln von Menschen erfahren, sollte
man gemaf3 Freud sowohl nach Bewusstem als auch nach Unbewusstem
fragen. Das Handeln einer reifen Persénlichkeit setzt nach ihm letztlich
eine Balance zwischen den Impulsen grundlegender Triebe und den
moralischen Einstellungen bzw. Werten des Individuums voraus, so-
dass der Drang nach Lustgewinn durch das, was aus realistischer Sicht
erreichbar, aus sozialer Sicht wiinschenswert und aus moralischer Sicht
akzeptabel ist, iberformt wird.

Bezieht man Uberlegungen von Freud auf die oben skizzierte Situa-
tion von Frau Rutig, ist anzunehmen, dass ihre — als naturgegeben an-
genommenen - libidingsen Strebungen durch ihre reale Lebenssituati-
on sowie durch soziale und moralische Normen itberformt werden und
sich kaum Geltung verschaffen kénnen. Dies lasst sich dann auch als Ur-
sache fiir ihre allgemeine Unzufriedenheit und ihre Vorliebe fiir emotio-
nal anregende Fernsehfilme ansehen.

Neben psychodynamischen Theorien der Personlichkeit sind fir
Motiv- und Bedirfnisfragen vor allem humanistisch orientierte psy-
chologische Theorien bedeutsam. Ein wichtiger Ansatz dazu geht auf
den US-amerikanischen Psychologen Abraham H. Maslow (1908-1970)
zuriick.”> Maslow nimmt an, dass das Handeln des Menschen nicht
durch einen — von vornherein als vorrangig eingeschitzten — Trieb
erkliart werden kann und sollte, sondern durch den Blick auf mehrere
Grundbediirfnisse, deren angemessene Befriedigung zu psychischem
Wachstum fithrt. Mit dem Wachstum kann sich beim Menschen das
Streben nach Selbsterfillung immer stirker durchsetzen, wobei dies als
konstruktiv-lenkende Kraft mit positiven Verhaltensweisen verbunden
ist,

Maslow betont in seiner Arbeit »Motivation und Personlichkeit« zu-
nichst, dass die bewusst wahrgenommenen Bediirfnisse des tiglichen
Lebens nicht selbst schon die eigentlichen Motive des Handelns sind,
sondern Mittel zum Zweck der Befriedigung tiefer liegender Bediirf-
nisse. So entspricht zum Beispiel der Wunsch, tiber Geld zu verfiigen,
keinem originiren Bediirfnis, sondern ist nur ein Ausdruck dafiir, dass
man beispielsweise sicher sein mochte, dass der eigene Lebensunter-
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halt garantiert ist oder dass man sich im Sinne der Zugehérigkeit zu
einer Gruppe etwas kaufen kann, was andere auch besitzen, oder dass
man gern die Mdoglichkeit hitte, sich etwas zu leisten, was anderen
imponiert und Anerkennung verschafft. So unterscheidet Maslow auf
der Grundlage einer Differenzierung von Mittel und Zweck folgende
Grundbediirfnisse des Menschen:

(@) physiologische Bediirfnisse, z.B. die »klassischen« Bediirfnisse Hunger,
Durst und Sexualitit sowie die Bediirfnisse nach Erregung und Ak-
tivitit sowie nach Ruhe und Schlaf;

Sicherheitsbediirfnisse, z.B. die Bediirfnisse nach Stabilitit und Gebor-
genheit, nach Schutz und Angstfreiheit, nach Ordnung und Struktur
sowie nach Gesetz und Grenzen;

(]

=

(c) Bediirfuisse nach Zugehdorigkeit und Liebe, z.B. die Bediirfnisse nach
Kontakt und Verwurzelung in einer Gemeinschaft, nach Freund-
schaft und Zuneigung sowie nach engen und intimen Beziehungen;

d

a7

Bediirfnisse nach Achtung, z.B. die Bediirfnisse nach Anerkennung und
Geltung, nach Kompetenz und Leistung, nach Stirke und besonde-
rem Status sowie nach Dominanz und Ruhm;

(e) Bediirfuissenach Selbstverwirklichung, z.B. das Verlangen nach Aktuali-
sierung der Méglichkeiten, die der Einzelne besitzt — sei es im sozia-
len, im sportlichen, im kiinstlerischen oder im wissenschaftlichen
Bereich.

In sekundiren Darstellungen des Maslow’schen Bediirfnismodells wer-
den die Bediirfnisse nach Zugehorigkeit und Liebe auch unter dem Be-
griff der sozialen Bediirfnisse und die Achtungsbediirfnisse unter dem Be-
griff der Individualbediirfnisse zusammengefasst.

Aufler diesen Bediirfnissen spricht Maslow noch das Verlangen nach
Wissen und Verstehen sowie dsthetische Bediirfnisse an, bringt sie zu-
nichst aber nicht direkt in die Liste der Grundbediirfnisse ein, sondern
sieht sie in Verbindung mit diesen. Dabei misst er ihnen eine grofde Be-
deutung zu. Kognitive Antriebe, z.B. nach Erkennen und Lernen, sowie
isthetische Bediirfnisse, z.B. nach Ordnung und Symmetrie, kdnnen
zunichst als Mittel verstanden werden, um Grundbediirfnisse, z.B.
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Sicherheits- oder Selbstverwirklichungsbediirfnisse, zu befriedigen.
Mit dieser Deutung ergeben sich jedoch noch keine zufriedenstellenden
Annahmen zum Stellenwert des Strebens nach Durchschauen, Erkli-
ren, Experimentieren, Philosophieren oder Harmonie. Vieles scheint
fir die Annahme zu sprechen, dass den kognitiven und &sthetischen
Bediirfnissen ein eigener Stellenwert zukommt, z.B. die Tatsache, dass
die Bediirfnisse nach Erforschung der Umwelt auch ohne Bindung an
physiologisch nachweisbare Uberlebensbediirfnisse auftauchen und
dass hissliche Umgebungen krank und schéne Umgebungen gesund
machen konnen. Aus diesem Grunde nimmt Maslow eigenstindige
kognitive und &dsthetische Antriebe beim Menschen an: Sie lassen sich
selbst als Personlichkeitsbediirfnisse wie die Grundbediirfnisse auffas-
sen. Im Rahmen der Selbstverwirklichungsbediirfnisse kommen sie zu
ihrer eigentlichen Entfaltung.

Soverwundert es auch nicht, dass Maslow in einer letzten Arbeit, die
er kurz vor seinem Tod verfasst hat, kognitive und dsthetische Bediirf-
nisse ausdriicklich in sein Modell der Grundbediirfnisse einfiigt, wobei
er sie zwischen den Achtungsbediirfnissen und den Selbstverwirkli-
chungsbediirfnissen ansiedelt. Auferdem nennt er als oberste Stufe
noch das Bediirfnis nach Transzendenz, womit ein Bediirfnis nach
Uberschreitung des Selbst in Sphiren gemeint ist, die iiber sinnlich
Beobachtbares hinausgehen.?

Auch andere bediirfnistheoretische Ansitze mit humanistischer
Grundhaltung gehen —mindestens teilweise — von Bediirfnissen aus,
wie sie bei Maslow zu finden sind. Dies gilt z.B. fiir die Selbstbe-
stimmungstheorie der Motivation von Edward L. Deci (geb. 1942) und
Richard M. Ryan (geb. 1953).* Die Autoren unterscheiden beziiglich
der Herkunft motivationaler Handlungsenergie beim Menschen phy-
siologische Bediirfnisse, Emotionen und psychologische Bediirfnisse.
Dabei sind die physiologischen Bediirfnisse vergleichbar mit natiirlichen
Trieben in anderen Motivationskonzepten oder mit den physiologi-
schen Grundbediirfnissen bei Maslow. Mit dem Hinweis auf Emotionen
wird zudem eine wichtige Komponente des Handelns ins Bewusst-
sein gehoben, wie sie auch bei Maslow — dort zusammenhingend mit
Bediirfnisbefriedigung oder Bedirfnisfrustration — zu finden ist.
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Deci und Ryan widmen sich in ihrem Ansatz besonders den psycho-
logischen Bediirfnissen. Diese unterteilen sie in

(@) Bedirfnisse nach Kompetenz oder Wirksamkeit,

(b) Bediirfnisse nach Autonomie oder Selbstbestimmung und

(c) Bedirfnisse nach sozialer Eingebundenheit bzw. sozialer Zugeho-
rigkeit.

Bei allen Affinititen zu den Maslow’schen Bediirfnisgruppen, erhilt so
das Bestreben des Menschen um Kompetenz oder Wirksamkeit sowie
nach Autonomie oder Selbstbestimmung einen eigenen Stellenwert
und wird nicht mit den Bediirfnissen nach Achtung oder Selbstver-
wirklichung vermischt. Vor diesem Hintergrund lassen sich fir die
Uberlegungen in diesem Buch insgesamt folgende Bediirfnisgruppen
unterscheiden:®

(1 Grundlegende physische und psychische Bediirfnisse: Hier sind zunichst
die oben — mit Bezug auf Maslow — angesprochenen physiologischen
Bediirfnisse relevant. Allerdings stellt sich die Frage, ob bestimm-
te psychische Eigenschaften des Menschen, z.B. Reaktionen auf
Sinneserregung und Erkundung der Umwelt, die urspriinglich not-
wendig fiir das Uberleben waren, nur als funktional fiir dieses zu
betrachten sind oder auf grundlegenden Triebkriften beruhen. Fiir
Letzteres spricht, dass Kinder verkiimmern, wenn ihnen - obwohl
es fiir ihr physisches Uberleben nicht notwendig wire — Sinnesreize
und Moglichkeiten der Umwelterkundung vorenthalten bleiben. Aus
diesem Grund werden hier auch grundlegende psychische Antriebe
zur ersten Bediirfnisgruppe gezihlt.

(2) Bediirfuisse nach Sicherheit und Orientierung: Bei dieser Bediirfnisgrup-
pe sind erneut zunichst die von Maslow angesprochenen Antriebe
zu nennen: Wenn erst einmal die unmittelbar fiir das Uberleben
notwendigen Bediirfnisse befriedigt sind, mochte der Mensch sich
hinsichtlich weiterer Bedirfnisbefriedigung auch sicher fiihlen.
Zugleich erscheint eine Erginzung durch das kognitive Bediirfnis
nach Orientierung sinnvoll: Zum einen setzt Sicherheit Orientie-
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rung voraus, zum anderen ist das Streben nach Orientierung in
der Umwelt so tief in der menschlichen Motivstruktur verankert,
dass ihm auch ohne direkten Bezug zum Sicherheitsbediirfnis ein
grundlegender Stellenwert zugewiesen werden kann.

Bediirfnisse nach Zugehorigkeit und Liebe: Diese Bediirfnisgruppe lisst
sich mit den - oben bei Maslow genannten — Beispielen treffend be-
schreiben. Dabei spielt fiir die menschliche Entwicklung eine beson-
dere Rolle, dass man sich in der Familie sowie im Kreis von Freunden
und Bekannten nicht nur sicher, sondern auch angenommen fiihlen
mochte. In diesem Zusammenhang kommt dem Umstand, dass man
als Mitglied einer Gruppe den Blick von sich selbst auf andere richten
muss, eine besondere Bedeutung fiir die soziale Entwicklung zu.
Bediirfnisse nach Anregung der Fantasie und Erprobung von Handlungs-
méglichkeiten: Menschen mochten sich nicht nur sicher und in einer
Gemeinschaft angenommen und aufgehoben fithlen, sie mdoch-
ten auch neue Handlungsméglichkeiten erkunden. Dazu ist es
wichtig, dass die Fantasie angeregt sowie Handlungsmoglichkei-
ten ausgedacht und erprobt werden kénnen. Zur Erkundung von
Handlungsméglichkeiten bietet unter anderem die Simulation
unterschiedlicher Situationen, z.B. im Rollenspiel oder in Com-
puterspielen, einen Raum mit dem Vorzug, dass die Erprobung
sanktionsfrei erfolgen kann.

Bediirfnisse nach Wertschitzung und Geltung: Fr die menschliche Ent-
wicklung ist es nicht nur wichtig, dass man sich in einer Gemein-
schaft geborgen fithlen und neue Handlungsmoglichkeiten erpro-
ben kann, man moéchte auch Wertschitzung erfahren. Die entspre-
chende Bediirfnisgruppe bezieht sich auf die Bediirfnisse, die bei
Maslow auf die Achtung der individuellen Person zielen — bei Ma-
slow allerdings mit den Bediirfnissen nach Kompetenz und Leistung
verbunden sind. Die Bediirfnisse nach Wertschitzung und Geltung
konnen jedoch als eigenstindige Bediirfnisgruppe angesehen wer-
den, weil sie auch unabhingig vom Streben nach besonderen Leis-
tungen existent sind: MGchte der Mensch zunichst vor allem »dazu-
gehoren« und Spielraum fiir sein Verhalten und Handeln haben, so
entwickelt sich mit der Zeit das Bestreben innerhalb der jeweiligen
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Gemeinschaft - sei es in der Familie, sei es in der Freundes- und Be-
kanntengruppe oder in einem grofieren sozialen Zusammenhang —
als individuelle Person geachtet und geschitzt zu werden.
Bediirfnisse nach Wissen und Konnen: Diese Bediirfnisgruppe soll-
te ebenfalls als eigenstindige Bedirfnisgruppe gelten und damit
nicht nur als funktional fiir das Streben nach Achtung aufgefasst
werden. Zugleich lisst sich so besser den kognitiven Bediirfnis-
sen des Menschen Rechnung tragen und der Wachstumsgedanke
betonen: Ist der Erwerb von Wissen und Konnen in einem frithen
Alter hiufig mit dem Bestreben nach Sicherheit und Orientierung
sowie nach Zugehorigkeit und Achtung verkniipft, ist eine Ablosung
von entsprechenden Motiven ein wichtiger Schritt fiir das Lernen
nach eigenen Interessen und Zielsetzungen. Ein entsprechendes
Lernen kann so in das Streben nach Bewiltigung verschiedener
Anforderungen im Sinne von Kompetenz einmiinden.

Bediirfnisse nach Selbstbestimmung und Autonomie: Menschen sind zwar
grundsitzlich bereit, sinnvolle Regeln zu beachten, sie mochten aber
auch Freiriume zur Selbstbestimmung haben oder bei der Festle-
gung oder Vereinbarung von Regeln mitbestimmen. Letztlich wol-
len sie in ihrem Handeln - bei aller Einsicht in die Notwendigkeit
von Normen oder Regeln fiir ein férderliches Zusammenleben - au-
tonom sein und selbststindig entscheiden kénnen, was zu tun ist.
Bediirfnisse nach Selbstverwirklichung und Transzendenz: In Anleh-
nung an Maslow lassen sich hier zunichst die Bediirfnisse nennen,
die iiber die bisherigen Bediirfnisgruppen hinausweisen und mit
dem Antrieb verbunden sind, die Méglichkeiten, die im Menschen
angelegt sind, z.B. das Streben nach Erkenntnis, nach kreativer Ge-
staltung, nach Verbundenheit mit anderen Menschen oder mit der
menschlichen Gemeinschaft und dem Kosmos insgesamt, zu immer
héheren Formen zu entwickeln. Dabei kann dann auch das Bedirf-
nis entstehen, wirklichkeitsbezogene Erfahrungsmoglichkeiten —
in Gedanken, Ideen oder Visionen — zu iiberschreiten.
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Die genannten Bediirfnisgruppen sind insgesamt nicht als isolierte und
scharfabgegrenzte Bereiche zu verstehen; sie beschreiben vielmehr ana-
lytische Akzentuierungen, die sich zum Teil iiberschneiden kénnen.

2.2 Zur Anwendung bediirfnispsychologischer Uberlegungen

Bezieht man die oben beschriebenen Bediirfnisse auf die eingangs skiz-

zierte Situation von Frau Rutig und ihrem Sohn, lisst sich Folgendes an-

nehmen:

(@) Da Frau Rutig tiber keine Zeit fiir eine neue Beziehung verfugt,

(3

N

(@

d

Nawz

diirften grundlegende physiologische Bediirfnisse erotisch-sexueller
Art bei ihr kaum zur Geltung kommen. Fiir ihren Sohn Lukas schei-
nen grundlegende psychische Bediirfnisse, z.B. nach Sinneserregung,
vor allem bei seinen Adventure-, Action- und Ego-Shooter-Spielen
eine Bedeutung zu haben.

Da Lukas seiner Mutter hinsichtlich seines Spielverhaltens und der
schulischen Leistungen Sorgen bereitet, erscheint bei Frau Rutig das
Sicherheitsbediirfnis gefihrdet. Dieses ist zudem durch die zuneh-
mend bedrohlichen Weltnachrichten tangiert. Bei Lukas verweist
das hiufige Spielen darauf, dass ihm Computerspiele und ihre kla-
ren Regeln ein Gefithl der Kontrolle iiber die Situation vermitteln,
das ihm aufgrund vieler Unsicherheiten in der realen Lebenswelt
versagt bleibt.

Sowohl bei Frau Rutig als auch bei Lukas diirften die Bediirfnisse
nach Zugehirigkeit und Liebe in der realen Lebenswelt nicht hinrei-
chend befriedigt werden, sodass Frau Rutig sie wahrscheinlich in ihr
Fernsehverhalten einbringt und ihr Sohn sich tiber seine Spiele Zu-
gehorigkeit in der Gruppe der Gleichaltrigen verschaftt.
Hinsichtlich des Bediirfnisses nach Anregung der Fantasie und der Er-
probung von Handlungsmaglichkeiten kann man davon ausgehen, dass
die reale bzw. nicht-mediale Lebenswelt keine zufriedenstellenden
Méglichkeiten fir Frau Rutig und Lukas bietet, sodass diese Bediirf-
nisse ebenfalls bei der Mediennutzung zum Tragen kommen.
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(e) Auch die Bediirfnisse nach Wertschitzung und Geltung scheinen in
der Lebenswelt von Frau Rutig nicht hinreichend befriedigt zu wer-
den (zumal ihr im Beruf keine angemessene Anerkennung zuteil
wird). Demgegeniiber erfihrt ihr Sohn wenigstens bei Gleichalt-
rigen durch seine Spielleistungen eine besondere Wertschitzung.
Dies diirfte ihm auch deshalb besonders wichtig sein, weil seine
schulischen Leistungen zu wiinschen iibriglassen.

() Auflerdem muss Frau Rutig darauf verzichten, ihren Bediirfnissen
nach Wissen und Konnen — z.B. angesichts der mangelnden Zeit fir
Fortbildungen — mehr Raum zu geben, was ihre Unzufriedenheit zu-
satzlich steigern mag.

(g) Angesichts der realen Lebenssituation sind zudem die Moglichkei-
ten von Frau Rutig zu einem selbstbestimmten Leben eingeschrinkt.
Dies kann einerseits zu Frustrationen fithren und andererseits be-
wirken, dass sich Bediirfnisse nach Selbstverwirklichung und Tran-
szendenz erst gar nicht entwickeln.

Mit dieser Analyse des Eingangsbeispiels wird noch einmal unterstri-
chen, dass bediirfnisbezogene Uberlegungen helfen kénnen, Befindlich-
keiten und das Handeln eines Menschen in der jeweiligen Lebenssitua-
tion besser zu verstehen. Ein entsprechendes Verstehen kann zudem auf
Ansatzpunkte fiir Verinderungen aufmerksam machen. In diesem Zu-
sammenhang lohnt auch ein erginzender Blick auf weitere Merkmale
von Bediirfnissen und deren Bedeutung.

2.3 Zur Wirksamkeit von Bediirfnissen

Mit den oben aufgefithrten Bediirfnisgruppen lassen sich - in Anleh-
nung an Maslow — verschiedene Annahmen zu der Frage verbinden, was
hinsichtlich der Wirksamkeit von Bediirfnissen zu bedenken ist:®

Die Grundbediirfnisse stellen Antriebskrifte dar, die beim Handeln
integriert erscheinen. Das bedeutet, dass ein Mensch bei einem Mangel
jeweils als Ganzer motiviert ist. Wenn z.B. jemand Hunger hat, so ist
dies sein Bediirfnis, nicht nur das Bediirfnis seines Magens. Verschie-
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dene Funktionen werden gleichzeitig verindert: Die Wahrnehmung
richtet sich stirker auf Nahrung als auf andere Dinge, emotional ist der
Mensch angespannter und nervser als sonst, sein Denken ist vor allem
darauf gerichtet, wie er sich Nahrung beschaffen kann.

Des Weiteren stehen die Grundbediirfnisse in einem Wechselverhilt-
nis zueinander: Das motivationale Erscheinungsbild eines Menschen
ist durch den Zustand der Befriedigung oder Nicht-Befriedigung aller
Bediirfnisse bestimmt, die beim Menschen zu einem bestimmten Zeit-
punkt wirksam sind. Dabei konnen sich die Bediirfnisse hinsichtlich
des Grades ihrer Befriedigung unterscheiden, sodass wirksame Grund-
bediirfnisse in Relation zueinander entweder stirker oder gleich oder
schwicher ausgeprigt sind, wobei auch einzelne Bediirfnisse gegentiber
anderen itbermichtig werden konnen. Wenn sich jemand zum Beispiel
stindig bedroht fiihlt, wird sein Sicherheitsbediirfnis auf Dauer immer
starker werden und schlieflich im Vergleich zu anderen Bediirfnissen
vollstindig dominant sein.

Auflerdem ist die Fihigkeit, die Nicht-Befriedigung eines Bediirf-
nisses zu tolerieren, von der bisherigen Bediirfnisbefriedigung abhingig:
Menschen, bei denen ein bestimmtes Bediirfnis in der Vergangenheit
stindig befriedigt wurde, konnen eine aktuelle Frustration dieses Be-
dirfnisses leichter ertragen als Menschen, die mit einer dauernden
Nicht-Befriedigung dieses Bediirfnisses leben mussten. Wer beispiels-
weise immer Zuneigung und Liebe gespiirt hat, ist eher in der Lage, auf
diese zeitweilig zu verzichten, als jemand, der sich hiufig vergeblich
um Zuneigung und Liebe bemiiht hat.

Dariiber hinaus kann eine bestimmte Handlung bzw. ein bestimm-
tes Verhalten durch mehrere Grundbediirfnisse bedingt sein. So mag z.B.
jemand Sport treiben, um zum einen sein physiologisches Bediirfnis
nach Bewegung zu befriedigen, und zum anderen, um die Zustimmung
seiner Partnerin oder seines Partners zu erhalten oder um in seinem
Bekanntenkreis besonders anerkannt zu sein.

Zudem miissen fiir die Befriedigung der Grundbediirfnisse bestimm-
te Bedingungen erfiillt sein. So erfordern die Bediirfnisse nach Sicherheit
und nach Selbstverwirklichung z.B. Meinungsfreiheit, Informations-
freiheit, Ehrlichkeit, Fairness und Gerechtigkeit. Eine Gefihrdung
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solcher Bedingungen 16st dhnliche Frustrationen oder Angste bzw.
Reaktionen aus, wie eine direkte oder unmittelbare Bedrohung der Be-
dirfnisbefriedigung. Wiirde z.B. in einem Zeitungsverlag angekiindigt,
dass alle Beitrige einer strengen internen Priifung mit Anderungs-
moglichkeiten von dritter Seite unterzogen werden, so kénnte diese
Ankiindigung als verinderte Arbeitsbedingung bei den Mitarbeitenden
shnliche Reaktionen auslésen wie bei einem Einzelnen, der in einem
konkreten Fall als ein unmittelbares Opfer von Zensur frustriert ist.
Eine weitere Annahme, die im Anschluss an Maslow besonders
hiufig kritisiert und diskutiert wurde, zielt darauf, dass die Grundbe-
dirfnisse hierarchisch organisiert sind — wobei Maslow diese Annahme
auch selbst relativiert. Allgemein und zunichst kann man annehmen,
dass das Auftauchen hoéherer Bediirfnisse die Befriedigung der dar-
unter liegenden Bediirfnisse voraussetzt. So wiirde sich kaum jemand
vorrangig um die Ausstattung seiner Wohnung mit schoénen Bildern
bemithen, wenn er stindig unter Hunger und Durst leiden miisste oder
von einer gefihrlichen Krankheit bedroht wire. Mit der Annahme einer
(relativ) hierarchischen Organisation der Bediirfnisse verbindet sich
der Gedanke, dass sich in der Regel ein neues Bediirfnis zeigt, sobald
ein zunichst vorrangiges Bediirfnis befriedigt wurde. Insofern ist ein
Zustand vollstindiger Befriedigung fir lingere Zeit praktisch nicht zu
erreichen, wobei hinzukommt, dass ein zunichst befriedigtes Bediirf-
nis nach kiirzerer oder lingerer Zeit wieder wirksam werden kann. Dies
giltinsbesondere fiir die sogenannten Mangel- oder Defizitbediirfnisse,
wozu die grundlegenden physischen und psychischen Bediirfnisse, die
Sicherheits- und Zugehorigkeitsbediirfnisse sowie die Wertschitzungs-
bediirfnisse zu zihlen sind. Aufierdem scheint es moglich, dass nach der
Befriedigung eines Bediirfnisses nicht unbedingt ein »héherrangiges«
Bediirfnis wirksam wird. Beispielsweise konnte jemand - trotz Befrie-
digung seiner Wertschitzungs- und Selbstbestimmungsbediirfnisse -
diesen Bediirfnisgruppen verhaftet bleiben, indem er nach immer mehr
Anerkennung und Ruhm, Einflussméglichkeiten oder Macht verlangt —
wie es unter anderem bei manchen Fihrungskriften in der Wirtschaft
oder im Bereich der Politik beobachtet werden kann. In solchen Fillen
kommen keine »hoherrangigen« Bediirfnisse ins Spiel, sondern nur ein
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erhohtes Anspruchsniveau im Hinblick auf Bediirfnisse, die eigentlich
schon als befriedigt gelten missten. Entsprechende Zustinde lassen
sich als VerwShnung kennzeichnen und konnen unter Umstinden zu
Maflosigkeit fithren.

Aufderdem lisst sich die Hierarchie-Annahme dadurch infrage stel-
len, dass bei einzelnen Menschen das Streben nach kreativen Leistungen
oder nach der Umsetzung hoher Ideale und Werte trotz mangelnder
Befriedigung niedriger einzustufender Bediirfnisse iibermichtig sein
kann. So zeigt z.B. die Erfahrung, dass auch bei groflen Entbeh-
rungen beziiglich physiologischer Grundbediirfnisse hervorragende
wissenschaftliche oder kiinstlerische Leistungen méglich sind. Insofern
wiirden mit einer strengen Hierarchie-Annahme situationsbezoge-
ne Bedingungen des Handelns und Denkens, individuelle Umstinde
der Entwicklung oder Gewdhnungsaspekte sowie die potenzielle An-
triebskraft einzelner Bediirfnisse vernachlissigt. Dennoch kann man
insgesamt — wenn auch mit den genannten Relativierungen - von einer
(gewissen) Hierarchie der Grundbediirfnisse ausgehen. Diese sollte al-
lerdings nicht als starre und feste Ordnung aufgefasst werden, sondern
nur als ein — bei vielen Menschen beobachtbares — Muster, zu dem es
immer wieder Ausnahmen gibt.

Generell lisst sich im Hinblick auf die obige Einteilung der Grund-
bediirfnisse und die damit verbundenen Annahmen kritisch anmerken,
dass sie im strengen Sinne nicht empirisch gepriift worden sind.” Dies
hingt unter anderem mit der Annahme zusammen, dass die Grund-
bediirfnisse weitgehend unbewusst das konkrete Handeln steuern. So
weist auch Maslow daraufhin, dass sein Ansatz nicht in experimentellen
Laborstudien wiberpriift worden sei. Seine Annahmen beruhen »nur«
auf umfangreichen Erfahrungen in der Therapie sowie auf verschiede-
nen Feldbeobachtungen. Allerdings ist auch festzustellen, dass bei dem
oben angesprochenen Ansatz von Deci und Ryan vielfiltige empirische
Studien zu Einzelfragen einbezogen wurden.®

Ein weiterer wichtiger Kritikpunkt konnte sich darauf beziehen,
dass humanistisch orientierte Bediirfnismodelle mit den Bedingungen
westlicher Kulturen und ihrer individualistischen Prigung verbunden
seien, bei denen der Entfaltung der eigenen Personlichkeit im Rahmen
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demokratischer Strukturen ein hoher Stellenwert zugeschrieben wird.
Dieser Kritikpunkt ist insofern berechtigt, als unbestritten ist, dass be-
ziiglich der Erscheinungsformen der Grundbediirfnisse die jeweiligen
Lebensbedingungen eine wichtige Rolle spielen.

Schliefilich kénnte der Ansatz beziiglich des zugrunde liegenden
Menschenbildes als zu optimistisch eingeschitzt werden, weil er z.B.
der Aggression und der Boshaftigkeit, der Destruktivitit und Grausam-
keit des Menschen bis zum Sadismus zu wenig Bedeutung beimesse.
Zweifellos konnen entsprechende Verhaltens- und Handlungsweisen
nicht geleugnet werden, sie erhalten im Kontext obiger Uberlegungen
jedoch nicht den Status von Grundbediirfnissen oder von eigenstindi-
gen Trieben, sondern gelten als Folge der Frustration der eigentlichen
Grundbediirfnisse.

Vor diesem Hintergrund erscheinen die obigen Uberlegungen -
wenn auch einzelne Kritikpunkte im Bewusstsein bleiben sollten —
durchaus geeignet, um wichtige Anregungen zur Analyse und Bewer-
tung von menschlichem Handeln zu geben. Gerade im Hinblick auf
alltagliches Handeln und das tbliche Handeln von psychisch gesun-
den Menschen diirften sie hilfreich sein. Dies schlief3t allerdings nicht
aus, dass es fur spezifische Rahmenbedingungen oder pathologische
Zusammenhinge angemessener sein kann, andere Ansitze — gege-
benenfalls auch erginzend — heranzuziehen. Beispielsweise ist es fiir
spezifische Leistungssituationen zweckmiRig, differenzierte Ansitze
zur Leistungsmotivation in den Blick zu nehmen, und fiir die Auseinan-
dersetzung mit Neurosen kann es sinnvoll sein, auf psychodynamische
bzw. psychoanalytische Methoden zuriickzugreifen.

2.4 Bediirfnisse, Emotionen und Handeln®

Wihrend die Befriedigung eines Bediirfnisses mit angenehmen Emotio-
nen oder Lustempfinden einhergeht, fithrt dessen Nicht-Befriedigung
oder Frustration zu unangenehmen Gefithlen und Unlustempfinden.
Positive oder negative Gefithle entstehen aber nicht erst, wenn ein
Bediirfnis befriedigt oder frustriert wird, sondern bereits dann, wenn
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eine Situation intuitiv so eingeschitzt wird, dass Hoffnung auf oder
Bedrohung von Bediirfnisbefriedigung besteht, z.B. als Vorfreude oder
als Furcht und Angst. Insofern kénnen Emotionen neben einem Ge-
genwarts- auch einen Zukunftsbezug haben. Auflerdem lassen sie sich
auf vergangene Ereignisse beziehen, wie es z.B. bei Stolz auf erbrachte
Leistungen oder bei Trauer um den Verlust eines geliebten Menschen
der Fall ist. Damit sind bereits zwei wichtige Dimensionen von Emo-
tionen angesprochen: ihre Wertigkeit mit Ausprigungen auf einer Skala
von Lust bis Unlust bzw. von positiven bis zu negativen Gefithlen sowie
ihr Zeitbezug, der von der Vergangenheit iiber die Gegenwart bis in die
Zukunft reichen kann. Dariiber hinaus kénnen Emotionen durch eine
Erregungsdimension gekennzeichnet werden. Diese zeigt sich zum einen
als Aktivierungsgrad, der mit einer Emotion verbunden ist: von des-
aktivierenden Tendenzen, z.B. bei Resignation, bis zu einem enormen
Handlungsdruck, der sich z.B. in einer aggressiven Handlung entladen
kann. Zum anderen lisst sich die Erregungsdimension auf die Stirke
einer Emotion beziehen: von schwach, z.B. bei Enttiuschung, bis stark,
z.B. bei Wut.

Insgesamt gibt es vielfiltige Moglichkeiten, Emotionen begrifflich
zu charakterisieren und zu kategorisieren. Zusammenfassend lassen
sie sich als mentale Zustinde verstehen, die sich aus einer Wechselwir-
kung von Person und Umwelt ergeben und die mit der vergangenen,
gegenwirtigen oder zukiinftigen Befriedigung oder Frustration von
Bediirfnissen zusammenhingen. Dabei kénnen einzelne oder mehrere
Emotionen generell die Bereitschaft zum Handeln begiinstigen oder be-
hindern. Wenn z.B. jemandem der Gedanke, mit Freunden zusammen
zu sein, Spaf’ macht, wird dies Ansporn sein, ein Treffen mit Freunden
in die Wege zu leiten; oder umgekehrt: Wenn man bei dem Gedanken,
in einer Fitnesseinrichtung Sport zu treiben, Unlustgefiihle entwickelt,
kann einen das davon abhalten, dorthin zu gehen. Gegebenenfalls lassen
Emotionen in Verbindung mit ihnen zugrunde liegenden Bediirfnissen
einzelne Handlungen auch als besonders dringlich erscheinen. So wird
z.B. ein Schauspieler, bei dem der Applaus und die Anerkennung des
Publikums immer wieder Gliicksgefiihle hervorgerufen haben, seinen
zukiinftigen Auftritten nach einer krankheitsbedingten Pause beson-
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ders entgegenfiebern. Zudem kénnen Emotionen mentale Prozesse
beférdern, aber auch zuriickdringen oder ganz unterbinden. Wenn z.B.
jemand mit Blick auf eine Priifungssituation Sorgen — im Sinne gerin-
gerer Angste - hat, diese letztlich aber noch als Herausforderung erlebt,
dann kann das seine kognitiven Anstrengungen bei der Priifungsvor-
bereitung begiinstigen; empfindet er Priifungssituationen jedoch als
Bedrohung - im Sinne grofier Angst — dann wird dies kognitive Pro-
zesse bei der Priifungsvorbereitung stéren, wenn nicht gar in Form von
Panikattacken ganz verhindern.

Die bisherigen Uberlegungen zu Bediirfnissen stellen vor allem psy-
chologische Sichtweisen dar. Allerdings ist die Frage nach der Bedeu-
tung von Antrieben oder Bediirfnissen des Menschen auch fiir andere
Wissenschaften von Bedeutung. Insbesondere in der Philosophie spielt
- wie eingangs erwdhnt — die Frage menschlicher Antriebe unter dem
prinzipiellen Gesichtspunkt des Menschseins eine Rolle.

2.5 Zur philosophischen Sicht auf Bediirfnisse

Grundsitzliche Positionen zum Stellenwert menschlicher Triebe und
Bediirfnisse lassen sich unter anderem schon bei Immanuel Kant
(1724-1804) und Friedrich Nietzsche (1844-1900) finden. Kant geht
als Philosoph der Aufklirung in seiner »Kritik der praktischen Ver-
nunft«*® davon aus, dass menschliches Begehren den Weg zu wahrer
Gliickseligkeit versperrt. Nach seiner Auffassung muss sich der Mensch
zunichst von Einfliissen der Sinnenwelt und subjektiven Bediirfnissen
sowie Neigungen losen, um iiberhaupt ein allgemeingiiltiges Prinzip
fiir das Handeln bestimmen zu kénnen. Nur wenn der Mensch unab-
hingig von allen subjektiven Erfahrungen der reinen Vernunft folgt -
so seine Position —, gelangt er zu einem objektiven Moralgesetz, das
praktisches Handeln leiten sollte: »Handle so, dass die Maxime deines
Willens zugleich als Prinzip einer allgemeinen Gesetzgebung gelten
konne.« Gleichzeitig nimmt Kant an, dass eine vollkommene Verwirkli-
chung dieses kategorischen Imperativs zwar die beste aller Welten und
Gliickseligkeit beim Menschen hervorbrichte, dass dies im endlichen
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Leben aber wegen der Beeinflussung des Handelns durch subjektive
Bediirfnisse und Neigungen bzw. menschliches Begehren nicht erreicht
werden kann. Menschliche Bediirfnisse verhindern - gemif dieser
Auffassung — den Weg zur Gliickseligkeit im irdischen Leben.

Demgegeniiber wendet sich Nietzsche als Wegbereiter postmo-
derner philosophischer Ansitze vehement dagegen, das eigentlich
Menschliche vorwiegend oder gar ausschlieflich von der Vernunft her
zu konstruieren. Fiir ihn gehoren Korper und Leidenschaft, Rausch und
Lust (mindestens) ebenso zum Menschen wie Rationalitit. Mit dem
»Willen zur Macht« als entscheidendem Antrieb sollen vernunftbasierte
Prinzipien von Moral sowie Geniigsamkeit und herkémmliche Tugend
ebenso wie religiose Gebote als orientierende Wertvorstellungen des
»Durchschnittsmenschen« iiberwunden und der neue »Ubermensch«
geschaffen werden. So ist es auch nicht verwunderlich, dass Nietzsches
Philosophie unter anderem zur Rechtfertigung der Nazi-Ideologie vom
»Herrenmenschen« herangezogen wurde — wenn eine solche Funk-
tionalisierung auch mit Sicherheit nicht im Sinne Nietzsches war.
Mit Blick auf Bediirfnisfragen kann man die Auffassung von Nietz-
sche in seinem Werk »Also sprach Zarathustra«™ auch so ausdriicken:
Nicht durch Unterdriickung von menschlichen Bediirfnissen, sondern
(nur) durch deren Zulassung und Ausleben lisst sich Verlogenheit und
Durchschnittlichkeit vermeiden, kann Altes iiberwunden sowie Neues
geschaffen und ein besseres Leben erreicht werden.

Mit seinen Uberlegungen reprisentiert Nietzsche das dionysische
Prinzip, das neben dem apollinischen als ein Grundzug abendlindischer
Kultur gilt. Das dionysische Prinzip ist mit Bezug auf Dionysos, den
griechischen Gott des Weines, der Fruchtbarkeit, der Freude und der
Ekstase, durch Streben nach Lust, Sinnlichkeit und Rausch gekenn-
zeichnet. Demgegeniiber verweist das apollinische Prinzip mit Blick
auf Apollon, den griechischen Gott des Lichts, der Heilung, der Reinheit
und der MiRigung, auf das Streben nach Einfachheit, Klarheit und
Ordnung. In der europdischen Philosophie zeigt sich dieses Streben vor
allem in idealistischen und rationalistischen Ansitzen — unter anderem
bei Kant.
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Gemif obigen Ausfithrungen wird das Begriffspaar »apollinisch —
dionysisch« auch benutzt, um auf zwei gegensitzliche »Charakterziige«
des Menschen zu verweisen, die sein Handeln in unterschiedlicher Wei-
se beeinflussen kénnen.

2.6 Zusammenfassende Bemerkung

Die Uberlegungen in diesem Kapitel haben gezeigt, dass Fragen nach
Trieben, Motiven oder Bediirfnissen des Menschen in Psychologie und
Philosophie eine wichtige Rolle spielen. Dabei gibt es unterschiedli-
che Positionen zu ihrer Bedeutung und ihrer Beschreibung. Fir das
hier zugrunde liegende Verstindnis von Handeln lag insbesondere
eine Orientierung an Bedirfnisiiberlegungen aus der humanistischen
Psychologie nahe. Demnach nehmen verschiedene Grundbediirfnisse
Einfluss auf menschliches Handeln: grundlegende physische und psy-
chische Bediirfnisse, Sicherheits- und Orientierungs-, Zugehorigkeits-
und Liebesbediirfnisse sowie Bediirfnisse nach Anregung der Fantasie
und Erprobung von Handlungsméglichkeiten, nach Wertschitzung und
Geltung, nach Wissen und Kénnen, nach Selbstbestimmung und Auto-
nomie sowie nach Selbstverwirklichung und Transzendenz. Die Befrie-
digung solcher Bediirfnisse ist mit angenehmen Emotionen verbunden,
wihrend Bediirfnisfrustration zu Unlustgefiihlen fithrt. Da Bediirfnisse
fiir den gesamten Prozess des Handelns bedeutsam sind, umfasst dieser
auch stets eine emotionale Komponente, wobei der Prozess — gemif3
der skizzierten Modellvorstellung im ersten Kapitel - in der Regel mit
einer Wechselwirkung von situativen Anforderungen und Bediirfnissen
beginnt, zu einem Spannungszustand fithrt, sich gegebenenfalls mit ei-
ner Abwigung und Bewertung von Handlungsmoglichkeiten fortsetzt,
in eine Entscheidung und Handlung einmiindet und schlieflich mit der
mentalen Verarbeitung von Handlungsfolgen endet.

In Erginzung solcher Uberlegungen verweist ein Blick in die Philo-
sophie auf die Zwiespiltigkeit, die mit der Befriedigung oder Frustrati-
onvon Bediirfnissen des Menschen verbunden sein kann. So gilt z.B. das
Begehren des Menschen bei Kant als Hindernis, um gemif einem fiir
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alle Menschen forderlichen »Moralgesetz« leben zu kénnen und »Gliick-
seligkeit« zu erlangen. Demgegeniiber betont beispielsweise Nietzsche
- in Vorwegnahme mancher Uberlegungen von Freud -, dass nur durch
die Zulassung menschlicher Triebe und ihr Ausleben Hemmendes iiber-
wunden und ein besseres Leben ermdglicht wird.

In den nichsten beiden Kapiteln werden schwerpunktmiflig Merk-
male der Lebenssituation als allgemeine Rahmenbedingungen fir die
Anregung von Bediirfnissen bzw. als Handlungsbedingung in den Blick
genommen.
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