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Hintergrund

Die Digitalisierung, verstanden als die verstirkte Nutzung neuer Informations-
und Kommunikationstechnologien (Traum et al. 2017), durchdringt immer mehr
Bereiche des tiglichen Lebens, auch solche, die vorrangig auf der zwischenmensch-
lichen Interaktion basieren und augenscheinlich nur wenig mit Technik in Ver-
bindung stehen, wie dem Bereich der Pflege (Bleses/Busse 2020; Friemer 2020;
Hielscher 2020; Huml 2018;). Dass sich die Digitalisierung im Gesundheits- und
Pflegesektor auszuweiten scheint, wird durch den Pflegenotstand forciert.

Entsprechend der Prognosen wird die demografische Entwicklung in Deutsch-
land zu einem Wandel der Altersstruktur fihren. Die Lebenserwartung steigt und
mit ihr auch der Anteil der Alten und Hochbetagten, wihrend gleichzeitig der An-
teil junger, erwerbsfihiger Menschen sinkt (StBA 2019). Diese Entwicklung wird
die Finanzierung der Pflege vor grofie Herausforderungen stellen, denn mit dem
Anstieg des Anteils Alter und Hochbetagter steigt auch der Anteil der pflegebediirf-
tigen Menschen von derzeitigen knapp 3,7 Millionen (Stand 2018) auf circa 5,9 Mil-
lionen Menschen im Jahr 2050 (BMG 2020: 17). Aufgrund der Abnahme des An-
teils der erwerbsfihigen jungen Menschen wird auch die Anzahl derer, die in die
Kranken- und Pflegeversicherung einzahlen, sinken, wodurch die Pflegekosten auf
weniger Beitragszahler*innen umgelegt werden miissen, was zwangsliufig zu ei-
nem Anstieg der Beitragszahlungen fithren wird (vgl. Bleses/Busse/Friemer 2020;
Bowles/Greiner 2012; Werding 2014;).

Neben der Zunahme der Pflegebediirftigen und den Finanzierungsschwierig-
keiten ist ein weiterer Aspekt des sogenannten Pflegenotstands der akute Personal-
und Fachkriftemangel. Schon heute fehlen in der Pflege 25.000 bis 30.000 Stellen
(BMG 2018). Bis 2030 wird diese Zahl entsprechend den Prognosen auf mindestens
130.000 Stellen ansteigen (Schwinger et al. 2019: 4, 19). Der Personalmangel ergibt
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sich dabei aus zwei zum Teil aufeinander aufbauenden Problemlagen: Zum einen
ist die Arbeitssituation in der Pflege dufderst prekir. Neben geringen Verdienst-
moglichkeiten, Arbeiten in Schichtdiensten sowie mangelnden Aufstiegsmoglich-
keiten (Golombek/FleRRa 2011) fithrt der Mangel an Pflegepersonal zu einem gestie-
genen Arbeitsvolumen beziehungsweise einer Verdichtung der Arbeitsabliufe fir
die verbliebenen Mitarbeiter*innen, wodurch die Arbeitsbelastung der einzelnen
Pflegekraft, speziell die psychischen und physischen Belastungen, ansteigen (Ble-
ses/Busse 2020: 49; Boll-Westermann et al. 2019). Die Folgen sind ein Anstieg der
Teilzeitquote, hohe Personalfluktuationen und krankheitsbedingte Arbeitsausfille
bis hin zu vorzeitigen Berufsaufgabe (Golombek/Flefda 2011; Bleses/Busse/Friemer
2020). Zum anderen kann gerade auch aus diesen Griinden kein Nachwuchs gene-
riert werden, obwohl die Nachfrage nach Pflegekriften in Anbetracht der Zunahme
an Pflegebediirftigen stetig steigt (Golombek/Flef3a 2011; Bleses/Busse 2020). Der
dringend bendétigte Nachschub an jungen, motivierten Arbeitskriften bleibt folg-
lich aus.

Der Pflegenotstand avanciert somit zu einem der stirksten Argumente fiir die
digitale Transformation im Bereich der Pflege, denn mit der Einfithrung und Nut-
zung digitaler Assistenzsysteme verbindet sich nicht nur die Hoffnung auf eine
Steigerung der organisatorischen Effizienz, Arbeits- und Pflegequalitit sowie Sen-
kung von Pflegekosten, sondern auch die Moglichkeit das Image des Pflegeberufes
attraktiver gestalten zu konnen (Bleses/Busse/Friemer 2020: 1; Evans et al. 2020:
151; Hielscher 2020: 33; Huml 2018).

Derzeit erfolgt die digitale Transformation in der ambulanten und stationiren
Pflege zumeist in Form von Digitalisierungsprozessen im Bereich der Dokumenta-
tion und Pflegeprozessplanung (Bleses/Busse/Friemer 2020; Hielscher 2020), aber
auch in den Bereichen der Sicherheits-, Informations-, Kommunikations- und En-
tertainmentsystemen sowie im Bereich des Monitorings, der Pflege- und Service-
roboter finden digitale Assistenzsysteme bereits vereinzelt Anwendung (Scorna et
al. 2021), um einerseits die Selbstindigkeit der Pflegebediirftigen zu erhalten und
andererseits das Pflegepersonal bei der Arbeit am und mit Pflegebediirftigen zu
unterstiitzen (Huml 2018).

Obwohl die Einfithrung digitaler Assistenzsysteme oft im Rahmen einer
organisatorischen Effizienzsteigerung besonders von den leitenden Fithrungs-
kriften der Pflegeeinrichtungen begriiflt und initiiert wird (Friemer 2020), ist die
Rolle der Pflegekrifte dabei nicht zu vernachlissigen. Denn unabhingig davon,
ob die digitalen Assistenzsysteme nur im Hintergrund zur Optimierung von
Dokumentations- und Pflegeprozessen laufen oder direkt bei der Pflegearbeit
mit und am Pflegebediirftigen eingesetzt werden, fithrt ihr Einsatz zu Verdnde-
rungen der bisherigen Arbeitsabliufe sowie Interaktionsstrukturen und erfordert
besonders vom Pflegepersonal neue Handlungsstrategien und fachliche sowie
uberfachliche Kompetenzen, allen voran der Erwerb technischer Kompetenzen
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und die Bereitschaft zur sinnhaften Auseinandersetzung und Mitgestaltung tech-
nischer Innovationen (Bleses/Busse/Friemer 2020: 10; Friemer 2020; Hielscher
2020).

Die Digitalisierung bedeutet einen grofien Wandel fiir die Arbeitswelt im Be-
reich der Pflege. Dennoch gibt es aktuell nur wenige Studien, die sich mit den
Einstellungen der Pflegekrifte hinsichtlich der Einfithrung digitaler Assistenzsys-
teme in die Pflege auseinandersetzen, wie beispielsweise die Studie von Kuhlmey
et al. (2019), in der die Nitzlichkeit, Effektivitit und Erwiinschtheit des Technik-
einsatzes in den vier Pflegefunktionsbereichen (kérperliche Unterstittzung, soziale
und emotionale Unterstiitzung, Monitoring und Dokumentation) erhoben wurde.
Welche Auswirkungen die Nutzung digitaler Assistenztechniken aber speziell auf
die Pflegearbeit an sich und das Selbstverstindnis der Pflegekrifte haben oder ob
es Faktoren gibt, die eine erfolgreiche Technikimplantation in den Pflegealltag be-
gunstigen koénnen, dariiber ist nur wenig bekannt (Bleses/Busse/Friemer 2020: 3,
Hielscher 2020; Meyer 2016: 18).

An diesem Punkt setzt das Projekt DAAS-KIN (Diffusion altersgerechter
Assistenzsysteme — Kennzahlenerhebung und Identifikation von Nutzungshemm-
nissen) an, um neben der Verbreitung und den Investitionskosten bisher einge-
setzter digitaler Assistenzsysteme auch deren Auswirkungen auf die Pflegepraxis
und das Pflegepersonal zu untersuchen. Um die Validitit und damit auch die
Glaubwiirdigkeit der Ergebnisse zu erhéhen (Mayer 2015), wird in dem Projekt
ein Mixed-Methods-Design angewandt. DAAS-KIN beinhaltet neben einer quan-
titativen Fragebogenerhebung (vgl. Haug in diesem Band), die vor allem die
Verbreitung digitaler Assistenzsysteme, deren Investitionsumfang sowie Auswir-
kungen auf Beschiftigungszahlen, Arbeitsbelastung und Pflegequalitit evaluiert,
auch eine qualitative Studie und eine anschliefiende Diskurs- und modifizierte
Wertbaumanalyse (vgl. Frommeld in diesem Band). In dem folgenden Beitrag
sollen die Ergebnisse der qualitativen Interviewstudie vorgestellt und diskutiert
werden.

Methode und Fragestellung

Die qualitative Studie erfolgte in Form leitfadengestiitzter Expert*inneninterviews
einerseits mit Vertreter*innen der ambulanten und stationiren Pflegeeinrichtun-
gen (Fithrungskrifte und Pflegepersonal) und andererseits mit Vertreter*innen aus
der Forschung und Wissenschaft. Die Proband*innenauswahl erfolgte nach der
Methode des Theoretical Samplings durch eine bewusste Zusammenstellung der
Stichprobe (Absichtsvolle Stichprobenziehung) auf Basis zuvor festgelegter und fiir
das Forschungsvorhaben relevanter Merkmale (Schreier 2011). Voraussetzung zur
Teilnahme an den Interviews war ein direkter Bezug zum Forschungsthema, das

https://dol.org/10:14361/9783839454695-009 - am 14.02.2028, 05:46:37.

27


https://doi.org/10.14361/9783839454695-009
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Ulrike Scorna

heifdt Praxiserfahrungen mit digitalen Assistenzsystemen, bedingt durch die Aus-
ibung eines Berufes in der ambulanten oder stationiren Pflege oder der empiri-
schen Forschung im Bereich des Pflege- und Gesundheitswesens.

Entsprechend der Methode des leitfadengestiitzten Interviews orientierte sich
die Befragung der Proband *innen an einem zuvor erarbeiteten Fragenkatalog, wel-
cher als grobe Orientierung gilt und entsprechend der Gesprichsdynamik sowohl
in der Reihenfolge der Fragen variieren als auch um weitere Aspekte, die sich aus
der Gesprichssituation ergeben, erginzt werden kann (Helfferich 2014). Der hohe
narrative Anteil ermdéglicht es den Proband*innen den Gesprichsverlauf aktiv mit-
zugestalten und eigene, zuvor nicht angesprochene Aspekte einzubringen. Anders
als bei quantitativen Verfahren kann so die inhirente Logik der Proband*innen
nachvollzogen und ihr Handeln im Rahmen der Auswertung sinnhaft rekonstru-
iert werden (Wohlrab-Sahr/Przyborski 2008).

Ausgehend von den leitenden Forschungsfragen nach den medizinischen, pfle-
gerischen, 8konomischen und sozialen Uberlegungen sowie moralischen Werten,
die die Pflege gestalten, der Frage nach grundsitzlichen Nutzungshiirden sowie
potenziellen organisatorischen und technischen Vorkehrungen zur Uberwindung
dieser, waren folgende Themenbereiche Bestandteil des Fragenkatalogs: Fragen
zur Einrichtung (Lage, GroRRe, Tragerschaft), Fragen zur Einstellung und Motivati-
on beziiglich der Assistenzsysteme (konkrete Nutzungserfahrung, Einfluss auf die
tagliche Pflegearbeit (Chancen und Hiirden), Bedingungen, unter denen eine Nut-
zung vorstellbar wire) und Fragen zur Implementierung (notwendig gewordene
Vorabmafinahmen, Reaktionen des Pflegepersonals und der Pflegebediirftigen).

Insgesamt wurden zwdlf Interviews im Zeitraum von Oktober 2019 bis Ja-
nuar 2020 telefonisch durchgefithrt und anschlieffend transkribiert, wovon vier
Interviews mit Expert*innen aus Forschung und Wissenschaft stattfanden, drei
mit Pflegekriften und fiinf mit Vertreterinnen der Pflegedienstleitung. Die
durchschnittliche Berufserfahrung der befragten Vertreter*innen aus dem Be-
reich der Pflege (Pflegepersonal, Pflegedienstleitung) betrigt 19,6 Jahre, die der
Expert*innen aus Forschung und Wissenschaft 11,8 Jahre. Die Datenanalyse er-
folgte mit MAXQDA nach dem Verfahren des thematischen Kodierens (Flick 2016),
einer Methode basierend auf der Grounded Theory. Die einzelnen Transkripte
werden zunichst offen, axial und selektiv kodiert und bilden die Grundlage fir
das sogenannte Kategoriensystem. In diesem Kategoriensystem werden alle re-
levanten Kern- und Subkategorien entsprechend verschiedener Themenbereiche
geordnet. Die systematische Zuordnung ermdoglicht einerseits die Veranschau-
lichung der spezifischen Ausprigungen einzelner Kategorien einer Gruppe und
andererseits auch die vergleichende Analyse der kategorialen Ausprigungen mit
unterschiedlichen Gruppen, wie beispielsweise im vorliegenden Fall von DAAS-
KIN, ein Vergleich der gruppenspezifischen Ansichten von Pflegefachkriften und
Fithrungskriften hinsichtlich der Kategorie aktuelle Arbeitssituation.
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Ergebnisse
Ansichten zur aktuellen Situation in der Pflege

Die Befragten berichten, dass sich die Arbeitsbedingungen in den Pflegeeinrich-
tungen in den letzten Jahren verschlechtert hitten. Als Ursache hierfir werden vor
allem drei Griinde genannt: der Zustand der Bewohner*innen, der akute Personal-
mangel und das sich daraus ergebende gestiegene Arbeitspensum fiir das verblie-
bene Personal.

Beziiglich des Zustands der Bewohner*innen berichten die Befragten, dass
diese heute in hoherem Mafle pflegebediirftig als frither seien. Der Anteil der
Schwerstpflegefille (Bewohner*innen mit einem Pflegegrad drei, vier oder funf)
hitte deutlich zugenommen und der Anteil derer, die riistig seien und wenig
oder gar keiner Pflege bediirften, hitte deutlich abgenommen (PDL_02). Dem
gestiegenen Pflegebedarf steht dabei ein immer grofier werdender Mangel an
Personal, insbesondere an Pflegefachkriften, gegeniiber, wodurch die Versorgung
der Pflegebediirftigen stark gefihrdet sei (PDL_o3, PP o1, PP_03). Zum einen
konnten aufgrund des personellen Engpasses kaum noch Pflegeplitze angeboten
werden, zum anderen leide das Personal infolge des gestiegenen Arbeitsvolu-
mens beziehungsweise der Verdichtung der Arbeitsprozesse zunehmend unter
Zeitdruck, weshalb es hier vermehrt zu krankheitsbedingten Arbeitsausfillen
und insbesondere zu Langzeiterkrankungen kommen wiirde. Vor allem die psy-
chischen Erkrankungen bei dem Pflegepersonal hitten durch die permanente
Uberlastung zugenommen (PDL_o3, PP o).

Aktuelle Einsatzpraxis

Die Befragten duflerten, dass derzeit in der Pflege meist noch sehr konventionell
gepflegt werde und nur wenige digitale Assistenzsysteme tatsichlich eine konkre-
te Anwendung im Pflegealltag gefunden hitten (E_o1). Ein Grund hierfir sei, dass
viele Einrichtungen inhabergefiihrte Betriebe sind, die Digitalisierungsprozesse
meist per se ablehnen, beziehungsweise darin keinen Nutzen sehen wiirden, da es
bisher auch so funktioniert hitte (E_o03). Auch wiren die Unternehmen eher mit
den aktuellen Problemen, also dem Fachkriftemangel und der defizitiren Versor-
gungssituation, beschiftigt, weshalb die Einfithrung neuer Technologien in den
Hintergrund treten wiirde (E_o4). Die Auffassung, dass digitale Assistenzsysteme
das Potenzial haben, dem Pflegenotstand effektiv zu begegnen, sei innerhalb der
Geschiftsleitung der Einrichtungen nur wenig verbreitet (E_o1, PDL_o4, PP_o1).
Zum anderen wurde zwar in den letzten Jahren im Zuge einer technikgetriebe-
nen Forderpolitik die Entwicklung digitaler Assistenzsysteme von der Politik ge-
fordert, jedoch orientierte sich die Entwicklung dabei eher an den technischen
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Moglichkeiten als an dem tatsichlichen Bedarf der ambulanten und stationiren
Pflege. Fiir die pflegerische Kerntitigkeit seien derzeit zu wenig Systeme verfiig-
bar (E_o4, PDL_o04). Die Befragten geben zudem an, dass es eine grof3e Diskrepanz
zwischen der 6ffentlichen Meinung, was digitale Assistenzsysteme kénnen und be-
wirken sollen, und dem tatsichlichen Nutzen gibe und die Resonanz gegeniiber
digitalen Assistenzsystemen dementsprechend zuriickhaltend sei (E_o4).

Die Befragung hat gezeigt, dass in den Fillen, in denen digitale Assistenzsys-
teme in der ambulanten oder stationiren Pflege Anwendung finden, es sich vor-
rangig um Assistenzsysteme aus den Bereichen der Sicherheitssysteme (z.B. Sen-
sormatten, Fluchtuhren, Hausnotrufsysteme), Dokumentation (z.B. elektronische
Pflegeakte, Wunddokumentation, Medikamentenmanagementsysteme), Kommu-
nikation und Entertainment (z.B. Alexa, Tablets mit Spielfunktion, Paro, Wii) sowie
Patient*innenmonitoring (Vitaldatenmonitoring, Pulsoximeter) handelt. Digitale
Assistenzsysteme, die den Bereichen der Informationssysteme oder Pflege- und
Serviceroboter zugehérig sind, finden hingegen nur sehr selten beziehungsweise
gar keine Anwendung.

Dass gerade Pflege- und Serviceroboter in der Pflege nur wenig Akzeptanz fin-
den, konnte mit der Auffassung der Befragten begriindet werden, dass die Pfle-
ge ein individueller und auf Empathie beruhender Prozess sei (PDL_o1, PDL_02,
PP o1, PP 02, PP 03). Der als elementar eingeschitzte personliche Kontakt zwi-
schen Pflegenden und Pflegebediirftigen diirfe nie ersetzt werden (PDL_o2, PP_03).
Digitale Assistenzsysteme, die potenziell zu einem Verlust menschlicher Zuwen-
dung fithren, beziehungsweise den zwischenmenschlichen Kontakt ersetzen kénn-
ten, oder deren Anwendung die Patient*innen irritieren, verunsichern oder gefihr-
den wiirden, werden daher prinzipiell von den Befragten abgelehnt. Gleiches gilt
auch fiir die Vorstellung, digitale Assistenzsysteme alleine im Umgang mit einem
Pflegebediirftigen, das heif’t ohne die zusitzliche Anwesenheit von Pflegepersonal,
einzusetzen.

Implementierung und erste Reaktionen

Die Griinde, die laut den Befragten tatsichlich zu einer Implementierung digita-
ler Assistenzsysteme gefithrt haben, resultierten oft aus einer organisatorischen
Notwendigkeit, um einerseits das Personal in Anbetracht des hohen Arbeitspen-
sums zumindest punktuell zu entlasten und andererseits die Arbeitsorganisati-
on und Arbeitsabliufe effizienter gestalten zu konnen. Die Aufgeschlossenheit der
Geschifts- und Pflegedienstleitung gegeniiber technischen Innovationen sei dabei
entscheidend, ob und in welchem Umfang digitale Assistenzsysteme implemen-
tiert beziehungsweise iiberhaupt in Erwigung gezogen werden (E_o1, E_o2, E_03).

Die Befragten berichten, dass die Implementierung oft mit Schwierigkeiten
verbunden war, weshalb verschiedene Vorab- und Begleitmafinahmen notwendig
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wurden. Die ergriffenen Mafnahmen bezogen sich dabei meist auf das Personal
(Schulung und Einbindung der Mitarbeiter*innen) und die Integration der zu im-
plementierenden digitalen Assistenzsysteme in die bestehende Informationstech-
nik (IT) der Einrichtung (Softwareanpassungen, Pretest, Ankauf weiterer Technik)
(PDL_o1, PDL_o2, PDL_03, PDL_o4, PDL_o0s5, PP _02).

Wie die Befragten berichten, hitten einige Mitarbeiter*innen anfangs Skepsis
gegeniiber den digitalen Assistenzsystemen gehabt, welche vor allem auf Berith-
rungsingste und Unsicherheiten im Umgang mit den Systemen zuriickzufithren
und besonders bei dlteren, nicht technikaffinen Mitarbeiter*innen ausgepragt ge-
wesen sei (PDL_o5, PP_02). Die Skepsis hitte aber nach einer Weile nachgelassen
(PDL_o4). Prinzipiell ist die Reaktion des Pflegepersonals und der Pflegebediirf-
tigen grofitenteils positiv ausgefallen. Keiner der Befragten berichtet davon, dass
digitale Assistenzsysteme kategorisch abgelehnt wiirden.

Auswirkungen durch die Nutzung

Den Befragten zufolge habe die Nutzung der digitalen Assistenzsysteme grofiten-
teils zu einer Arbeitserleichterung beziehungsweise zu einer Senkung der Arbeits-
belastung beigetragen, da die verwendeten Systeme zu einer psychischen und phy-
sischen Entlastung des Pflegepersonals, zu einer smarteren Arbeitsorganisation
und zu Zeiteinsparungen gefithrt hitten. Digitale Assistenzsysteme aus dem Be-
reich des Monitorings hitten beispielsweise das Pflegepersonal durch die Bereit-
stellung zusitzlicher Patient*inneninformationen sowie den mobilen Zugriff dar-
auf bei der situativen Entscheidungsfindung effektiv unterstiitzt. Dadurch konnte
das Personal besonders in Notfillen schneller reagieren, was zu mehr Handlungs-
sicherheit und zu einer psychischen Entlastung gefithrt habe. Auch die hiufigen,
vor allem nichtlichen Kontrollginge konnten durch digitale Assistenzsysteme aus
dem Bereich des Monitorings reduziert werden (PDL_o2, PP_03). Bei demenziell
erkrankten Pflegebediirftigen, die eine Tendenz zum Weglaufen zeigten, konnte
durch die Verwendung von globalen Positionsbestimmungssystemen (GPS), zum
Beispiel durch das Tragen von GPS-Armbandern, die Gefahr des Weglaufens frither
erkannt und damit die zum Teil zeitlich und psychisch sehr aufwendigen Suchak-
tionen verhindert werden (E_o1, E_o2, PDL_o2, PDL_o4, PDL_o5). Die Befragten
berichten, dass einige der Pflegefachkrifte anfangs den neuen digitalen Assistenz-
systemen nicht vertraut hitten, wodurch diese zunichst zu keiner Entlastung im
Arbeitsablauf gefithrt haben, da beispielsweise die nichtlichen, stiindlichen Kon-
trollginge weiterhin unternommen wurden (PP_o2). Letztendlich habe aber das
Vertrauen in die Technik zugenommen, wodurch auch die nichtlichen, persénlich
durchgefithrten Anwesenheitskontrollen reduziert werden konnten, was von den
Pflegefachkriften als allgemeine Entlastung wahrgenommen wurde.
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Besonders hiufig erwihnten die Befragten, dass durch die Verwendung der
digitalen Assistenzsysteme Zeit vor allem bei administrativen Tatigkeiten, wie der
Dokumentation und Archivierung, eingespart werden konnte, wodurch der emp-
fundene Stress abgenommen habe (E_o3, PDL_o1, PDL_o03, PDL_04). Durch eine
automatische Spracherkennungssoftware konnten beispielsweise Patient*innen-
daten schneller eingepflegt werden, da sie zeitnah diktiert und nicht mehr im
Nachgang hindisch eingetragen werden mussten (PDL_03). Auch habe der Ein-
satz der digitalen Assistenzsysteme zu einer besseren Arbeitsorganisation gefithrt,
da beispielsweise in der elektronischen Patient*innenakte der Medikationsplan
oder die Wunddokumentation sofort verfiigbar war, was auch die Kommunika-
tion und Zusammenarbeit mit dem behandelnden arztlichen Personal verbessert
habe (E_o2, PDL_o1, PDL_03). Dem gegeniiber wurde negativ erwihnt, dass digi-
tale Assistenzsysteme oft auch (zusitzlichen) Lirm verursachten, was als belastend
empfunden wurde (PP_03).

Hinsichtlich der Pflegequalitit gaben die Befragten an, dass digitale Assis-
tenzsysteme die Patient*innenversorgung verbessert hitten, da sie fiir mehr Si-
cherheit sorgen wiirden (PDL_o1, PDL_o4, PP_o2, PP_03). So wiirden beispiels-
weise durch die Anwendung der digitalen Assistenzsysteme Fehlerquellen mini-
miert werden, was fiir mehr Handlungssicherheit aufseiten des Personals gesorgt
hitte (PDL_o1). Zudem konnten patient*innengefihrdende Situationen, wie bei-
spielsweise die stetig drohende Sturzgefahr aus dem Bett, durch Fallsensoren re-
duziert werden (PDL_o4). Von den Befragten wurde in diesem Kontext negativ er-
wihnt, dass durch die Verwendung von digitalen Monitoringsystemen zwar die pa-
tient*innengefihrdenden Situationen reduziert werden konnten, die Verwendung
dieser Systeme aber gleichzeitig auch dazu gefithrt habe, dass weniger Kontroll-
ginge notig wurden, wodurch die korperliche Ko-Prisenz und die Interaktion zwi-
schen Pflegenden und Gepflegten abgenommen hitten (E_o1). Im Allgemeinen ha-
be aber die Anwendung der digitalen Assistenzsysteme bei den Pflegebediirftigen
zu einer Steigerung des Wohlbefindens gefiihrt, da dem Pflegepersonal dadurch,
dass Zeit bei administrativen Titigkeiten eingespart werden konnte, nun mehr Zeit
fiir die Pflegebediirftigen zur Verfiigung stand und manche Systeme auch iiber ein
Entertainmentangebot verfiigen witrden (PDL_o1, PDL_02, PDL_04).

Obwohl theoretisch durch die Verwendung digitaler Assistenzsysteme Mitar-
beiter*innen zum Beispiel im Bereich der Verwaltung eingespart werden konnten,
fithrte in der Praxis keiner der verwendeten Systeme zu irgendeiner Art von Per-
sonaleinsparungen (E_o2, E_o4, PDL_o04). Im Gegenteil: Dadurch, dass die Ein-
richtungen verstirkt digitale Assistenzsysteme eingesetzt hitten, seien sie fiir po-
tenzielle Arbeitnehmer*innen attraktiver geworden, wodurch es in einigen Fillen
zu vermehrten Initiativbewerbungen gekommen sei (PDL_o5). Auch wiirde das in
der offentlichen Diskussion oft skizzierte Szenario der durch digitale Assistenz-
systeme ersetzten Pflegekrifte keiner Realitit entsprechen. Vielmehr wiirden die
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Systeme den Mangel an vorhandenem Personal und die daraus resultierenden Pro-
bleme (erhohtes Arbeitspensum, Arbeiten unter Zeitdruck) abmildern, sodass sich
die Arbeitsbedingungen fiir das verbliebene Personal verbesserten (E_o3).

Nutzungshemmanisse

Digitale Assistenzsysteme haben das Potenzial, das Wohlbefinden der*des Pflege-
bediirftigen zu verbessern sowie im Pflegealltag zu einer Steigerung der Qualitit,
der Effizienz und des Sicherheitsgefiihls beizutragen. Gleichwohl hat die Befra-
gung diverse Griinde offengelegt, die eine Nutzung beziehungsweise die Anschaf-
fung dieser Systeme erschweren.

Entsprechend der Aussagen der Befragten ist einer der meist genannten Griin-
de, der gegen die Nutzung von digitalen Assistenzsystemen spricht, die Zuverlds-
sigkeit der derzeitigen Systeme beziehungsweise ihre potenzielle Storanfilligkeit
sowie die damit verbundenen Sicherheitsbedenken im Falle von Fehlermeldun-
gen oder eines ganzlichen Systemausfalls (E_o4, PDL_o1, PDL_o2, PDL_os, PP_o2,
PP _03). Sowohl die Fehlermeldung als auch das Ausbleiben einer Meldung wiirden
zwangsliufig zu einer Fehlbehandlung der pflegebediirftigen Person fithren, wo-
durch deren Gesundheit gefihrdet werden wiirde. Das Vertrauen in die Systeme
sei seitens der professionell Pflegenden (Pflegedienstleitung und Pflegepersonal)
daher nicht hoch. Generell seien viele der aktuell erhiltlichen digitalen Assistenz-
systeme auch noch nicht ausgereift und daher nicht fir den tatsichlichen Einsatz
in der Pflege zu gebrauchen, da beispielsweise die Funktion keine Entlastung im
Pflegealltag darstelle oder Akkulaufzeiten zu kurz seien (E_oz2, PDL_o4, PDL_os,
PP _03). Auch die Bedienung der digitalen Assistenzsysteme sei oft nicht intuitiv
und Nutzer*innenoberflichen meist uniibersichtlich, weshalb der Nutzung eine
hohe Einarbeitungszeit vorausgehen miisse. Aufgrund der aktuellen Situation in
der Pflege fehle es aber gerade an dieser benétigten Zeit und seitens des Personals
oft auch am Interesse an einer intensiven Auseinandersetzung mit der digitalen
Technik (E_o1, PP_o2, PP_03). Die Integration der digitalen Assistenzsysteme in die
bestehende IT-Ausstattung der Pflegeeinrichtungen (E_o2, PDL_o1, PDL_03) sowie
die allgemeine Finanzierung dieser Systeme (E_o1, E_o2, E_o3, PDL_o1, PP 02,
PP _03) stellen ebenfalls weitere Nutzungshiirden dar, da die Systeme oft nicht mit
der vorhandenen Technik kompatibel sind oder deren Nutzung den Ausbau der
vorhandenen digitalen Infrastruktur sowie den Ankauf zusitzlicher Technik be-
darf, was mit weiteren Kosten verbunden sei, fiir die es kein Budget gebe.

Hinsichtlich der Zuverlissigkeit der Systeme, ihrer Handhabung und Integra-
tion in die bestehende IT der Pflegeeinrichtungen sind sich die Befragten einig,
dass die Entwicklung digitaler Assistenzsysteme noch mehr Zeit benétigt, bis die
Systeme in der Praxis effektiv eingesetzt werden konnen. Die Expert*innen aus
Wissenschaft und Forschung betonen, dass derzeit zwischen den Entwickler*in-
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nen und den potenziellen Anwender*innen der digitalen Assistenzsysteme noch
zu wenig kommuniziert werde. Oft herrsche seitens der Entwickler*innen ein un-
zureichendes Verstindnis dariiber vor, was die tatsichlichen Bedingungen und An-
forderungen in der Pflege sind (E_o2, E_o4).

Wie die Befragung gezeigt hat, ist die Rolle der Anwender~innen, hier speziell
des Pflegepersonals und der Pflegedienstleitung, im Kontext der Einfithrung digi-
taler Assistenzsysteme in ambulanten und stationiren Pflegeeinrichtungen nicht
zu unterschitzen, denn sie sind es letztendlich, die, unabhingig des potenziellen
Nutzens der digitalen Assistenzsysteme, aufgrund ihrer Einstellung und Erfahrung
mit den Systemen dariiber entscheiden, ob und in welchem Umfang diese tatsich-
lich in der Pflege Anwendung finden. Daher ist ein sehr starkes Nutzungshemmnis
die fehlende Akzeptanz des Pflegepersonals, welche vor allem auf deren Berufs-
ethos (E_o1, PDL_o5, PP_02), fehlende Technikkompetenz (E_o1, E_o2, PDL_05)
und Mitbestimmungsmoglichkeiten (E_o1, PP_o1), aber auch auf einen Mangel an
Schulungsangeboten und Ansprechpartner*innen (E_o2, PP_03) zuriickzufithren
ist. So weisen die Befragten auf die beim Pflegepersonal weit verbreitete Ansicht
hin, dass die Pflege eine interaktive Arbeit ist, die auf menschlichen Beziehungen
basiere, bei der jeglicher Einsatz von Technik hinderlich sei. Die Grundeinstellung
gegeniiber einer Technikimplementierung sei daher meist negativ, da kein Nutzen
oder Vorteil darin erkannt werde (E_o1, E_o2). Die Zustimmung zur Nutzung di-
gitaler Assistenzsysteme sei bei technikaffinen Mitarbeiter*innen meist hoher, da
ihnen der Umgang mit Technik leichter fiele und sie die Systeme daher eher als
Unterstitzung empfinden wiirden (PDL_o5). Mitarbeiter*innen, die Berithrungs-
angste mit neuen Technologien haben oder denen der Umgang mit Technik im
Allgemeinen schwerer fillt, witrden sich eher gegen eine Nutzung aussprechen, da
die Anwendung fiir sie eine zusitzliche Arbeitsbelastung darstellt, ungeachtet der
potenziellen arbeitserleichternden Effekte, die durch das digitale Assistenzsystem
moglich wiren (E_o4, PDL_o1, PDL_o03, PP_02). Die Motivation zur Nutzung der
Systeme auch vor dem Hintergrund, dass kaum Schulungen in dem Bereich an-
geboten wiirden, sei dementsprechend gering. Bedenken hinsichtlich der Daten-
nutzung, des Datenschutzes (PDL_o03, PDL_04) sowie Unsicherheiten bei rechtli-
chen (E_o1, PDL_o1) und biirokratischen Vorgaben (PDL_o3, PP_03) sind zusitz-
liche Griinde, die seitens des Pflegepersonals und der Pflegedienstleitung gegen
eine Nutzung der digitalen Assistenzsysteme sprechen.

Akzeptanzfaktoren

Auf Basis der Analyse der Nutzungshemmnisse konnen insgesamt dreizehn Fak-
toren identifiziert werden, die einen entscheidenen Einfluss darauf haben, ob di-
gitale Assistenzsysteme in der statondren und ambulanten Pflege erfolgreich im-
plementiert und langfristig akzeptiert werden (siehe Abbildung 1).
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Abbildung 1: Akzeptanzfaktoren digitaler Assistenzsysteme in der Pflege
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Aus Sicht der Anwender*innen (Pflegepersonal und Pflegedienstleitung) ist die
Akzeptanz und damit die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Anwendung ho-
her, je offener das Unternehmen fiir technische Innovationen ist und je mehr das
Personal ein Mitbestimmungsrecht hinsichtlich neuer technischer Anschaffungen
hat, es eine Ansprechperson bei Problemen gibt, Schulungen angeboten werden,
der Nutzen des digitalen Assistenzsystems ersichtlich ist und sich dieser mit dem
eigenen Berufsethos vereinbaren lisst. Die personliche Einstellung der Pflegefach-
krifte hat dabei einen entscheidenden Einfluss darauf, ob die implementierten
Systeme tatsichlich im Pflegealltag Anwendung finden, um Arbeitsprozesse zu op-
timieren und das Personal zu entlasten. Denn findet die Implementierung unter
der Belegschaft keinen Zuspruch, werden die Systeme gar nicht erst genutzt oder
es kommt zu einer Parallelnutzung, das heift, trotz des Einsatzes der digitalen
Assistenzsysteme werden alte Arbeitsabliufe beibehalten, die eigentlich durch die
Anwendung der technischen Systeme hitten eingespart werden sollen. Besonders
oft duflerten die Befragten, wie wichtig es daher sei, die Mitarbeiter*innen von An-
fang an miteinzubeziehen und sie im Umgang mit den Systemen zu schulen, denn
ein nutzenorientierter Entwicklungsprozess, der die Bediirfnisse der Pflegenden
beriicksichtige, und regelmiflige Mitarbeiter*innenschulungen wiirden auch die
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Bereitschaft des Pflegepersonals erhéhen, digitale Assistenzsysteme im Pflegeall-
tag zu integrieren und Beriithrungsingste sowie Unsicherheiten minimieren.

Betrachtet man das digitale Assistenzsystem selbst, so ist dessen Akzeptanz
héher, je ausgereifter es ist und je zuverlissiger es funktioniert, je einfacher es in
bestehende Systeme zu integrieren beziehungsweise je kompatibler es ist, je in-
tuitiver Bedienung und Handhabung sind und je weniger (zusitzliche) Gerdusche
verursacht werden, da diese als Belastung empfunden werden.

Weitere Einflussfaktoren (externe Faktoren) beziehen sich auf Investitionen so-
wie rechtliche und biirokratische Vorgaben. Je moderater die Investitionen, je mehr
rechtliche Fragen im Vorfeld geklirt werden und je expliziter und einheitlicher die
biirokratischen Vorgaben zur Nutzung der Systeme sind, desto hoher fillt die Ak-
zeptanz aus und desto wahrscheinlicher ist es, dass die digitalen Assistenzsysteme
eine Anwendung in der Pflege finden.

Notwendige MaBnahmen seitens der Politik, Forschung und Pflegekassen

Hinsichtlich der Mafinahmen, welche die Bedingungen der Implementierung und
Nutzung digitaler Assistenzsysteme verbessern wiirden, sehen die Befragten vor
allem Handlungsbedarf in der Politik, bei den Pflegekassen und dem Medizini-
schen Dienst der Krankenversicherungen (MDK) sowie im Bereich der Forschung.

Seitens der Politik erhoffen sich die Befragten eine Verpflichtung zur Digi-
talisierung besonders im Bereich der Dokumentation (PDL_o3, PDL_04) sowie
mehr finanzielle Unterstiitzung in Form vorgegebener Budgets und Subventionen,
damit die Digitalisierung in den Pflegeheimen weiter ausgebaut werden kann,
beziehungsweise die Heime sich Investitionen in diesem Bereich leisten kénnen
(PDL_o4). Ein grofles Manko stellen die digitalen Infrastrukturen lindlicher
Einrichtungen dar, bei denen die Digitalisierung oft schon am Fehlen zuverlis-
siger Wireless-LAN-Systeme als Grundvoraussetzung fiir die Anwendung vieler
digitaler Assistenzsysteme scheitere. Zwar gebe es auch schon einige gesetzliche
Regelungen, aber die Umsetzung im Bereich der Pflege sei schwierig und einige
der Regelungen wiirden den Pflegealltag verkomplizieren (PDL_02). So werden
beispielsweise einige Dokumentationen derzeit sowohl digital als auch in Pa-
pierform benétigt, was einen doppelten Arbeitsaufwand bedeute. Daher sollten
biirokratische Hiirden abgebaut und Vorgaben, wie die Anforderungen zum
Datenschutz, iiberarbeitet und fir den Pflegealltag angepasst werden (PDL_o3,
PDL_o04).

Einen starken Handlungsbedarf sehen die Befragten aber auch bei den Pflege-
kassen, von denen sie sich ebenfalls mehr finanzielle Unterstiitzung erhoffen, da
es kaum Fordermittel gebe (PDL_04). Um die digitalen Assistenzsysteme pri- oder
refinanzieren zu konnen, sollten im Pflegesatz die von der Politik vorgegebenen
Budgets beriicksichtigt werden, beispielsweise als Investitionspauschale oder
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monatlicher Sockelbetrag (E_o03). Der derzeitige einmalige Digitalisierungszu-
schuss der Pflegekassen von maximal 12.000 Euro wiirde nach Einschitzung der
Befragten nicht ausreichen (E_o2, PDL_o1). Auch soll der biirokratische Aufwand,
der notig sei, um den Digitalisierungszuschuss zu beantragen, vereinfacht und
die Abliufe beschleunigt werden, damit die Einrichtungen die geplanten Anschaf-
fungen hinsichtlich der Hohe des gewihrten Zuschusses besser planen kénnen
(PDL_o1). Ebenfalls sollen verstirke Selektivvertrige abgeschlossen werden, um
die Patient*innenversorgung zu verbessern (E_02).

Sowohl von der Politik als auch den Pflegekassen und vonseiten des MDKs er-
hoffen sich die Befragten mehr Vertrauen besonders in Bezug auf die Abrechnungs-
sicherheit, da der digitalisierten Dokumentation oft unterstellt werde, einen Ab-
rechnungsbetrug zu begiinstigen. Die Befragten betonen jedoch, dass ein solcher
Abrechnungsbetrug auch in Papierform moglich sei und die Digitalisierung diese
eher noch verhindern kénnte (PDL_o3).

Die Befragten gehen stark davon aus, dass die Kommunikations- und Infor-
mationstechnologien sich in der Pflege weiter ausbreiten werden. Vonseiten der
Forschung erhoffen sie sich daher, dass bei der Entwicklung digitaler Assistenzsys-
teme noch mehr der Nutzen und die Anwendbarkeit in den Fokus geriickt werden
(E_o2, E_o4) und dass es eine interdisziplinire Zusammenarbeit zwischen Tech-
nikentwickler*innen und Anwender*innen gibt, sodass eine partizipative Technik-
entwicklung ermdglicht wird (E_o1). Hinsichtlich der Nutzung im Pflegealltag er-
hoffen sich die Befragten eine einfachere, intuitivere Handhabung der digitalen
Assistenzsysteme, ohne dass lange Bedienaktivititen entwickelt werden miissen
(E_o2, PP_02). Auch werden mehr Studien gefordert, die den Mehrwert der digi-
talen Assistenzsysteme in der Praxis evaluieren (E_o4).

Erwartungen und Wiinsche beziiglich der zukiinftigen Entwicklung
digitaler Assistenzsysteme

Auf die zukiinftige Entwicklung der digitalen Assistenzsysteme im Bereich der am-
bulanten und stationiren Pflege angesprochen, berichten die Befragten, dass sie
erwarten, dass die Entwicklung mehr in Richtung Smarthome, also Sturzmatten
und Tablets, gehen wird und weniger in Richtung Robotik, da diese zu kosten-
und wartungsintensiv sind und derzeit noch zu wenig Mehrwert generieren (E_o3,
PDL_o4).

Hinsichtlich des Einsatzes der digitalen Assistenzsysteme wiinschen sich die
Befragten, dass diese vor dem Hintergrund des Personalengpasses vor allem zu
einer (korperlichen) Entlastung der Pflegekrifte fithren wird (PDL_o1, PDL_o2,
PP o1, PP_02, PP 03) und durch ihre Anwendung Zeit bei Kontrollgingen oder ad-
ministrativen Titigkeiten eingespart beziehungsweise der Aufwand vor allem bei
der pflegerischen Dokumentation reduziert werden kann (PDL_o4, PP_o2, PP_03).
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Damit die digitalen Assistenzsysteme aber in der Pflege effektiv genutzt werden
konnen, sei eine einfache und zuverlissige Funktionsweise (PP_o02) sowie eine Ein-
fihrung und regelmiRige Schulungen der Pflegekrifte unabdingbar (E_o2, E_o4,
PDL_o3, PP_03). Generell wiinschen sich die Befragten, dass technologische Aspek-
te schon in der Ausbildung eine grof3ere Rolle spielen, sodass Berithrungsingste bei
der Technikanwendung im Pflegealltag von vornherein minimiert werden kénnen
(E_o4).

Die Expert*innen aus dem Bereich der Forschung und Wissenschaft witnschen
sich, dass im Zuge der voranschreitenden Digitalisierung der Arbeitswelt sich auch
das Selbstverstindnis in der Pflege wandelt und die Verwendung digitaler Medien
so selbstverstindlich wird, wie beispielsweise die Nutzung eines Smartphones zum
Telefonieren. Dafiir sei es aber notwendig, dass digitale Assistenzsysteme nicht
linger als stérend oder gar als ein Eingriff in den Pflegeprozess, sondern als Werk-
zeuge wahrgenommen werden, welche die Pflegekrifte bei ihrer pflegerischen Ta-
tigkeit unterstiitzen und dazu beitragen, die Pflegequalitit im Allgemeinen zu er-
hoéhen (E_o2, E_o4, PDL_o1).

Zusammenfassung und Diskussion

Die digitale Transformation der Arbeitsabliufe in den ambulanten und stationi-
ren Pflegeeinrichtungen ist eine zwiespaltige Angelegenheit. Zwar stellt die Nut-
zung digitaler Assistenzsysteme in Anbetracht der voranschreitenden Digitalisie-
rung der Arbeitswelten und des Pflegenotstandes schon fast eine organisatorische
Notwendigkeit dar, um die Versorgung der steigenden Anzahl multimorbider Pfle-
gebediirftiger trotz fehlender Pflegekrifte und Finanzierungsschwierigkeiten der
Pflegeleistungen aufgrund der sinkenden Anzahl an Beitragszahlern gewihrleis-
ten zu kénnen; von einer euphorischen Stimmung im Zuge der Implementierung
kann dennoch vor allem bei dem Pflegepersonal keine Rede sein, denn die Maxime
lautet: Technik ja, aber zu welchem Zweck und in welchem Umfang?

Anders als in der offentlichen Diskussion oft geschildert, ist der Bereich der
Pflege noch weit davon entfernt, dass digitale Assistenzsysteme sukzessiv Pflege-
tatigkeiten itbernehmen und Pflegekrifte gar ersetzt werden konnten. Sofern di-
gitale Assistenzsysteme in ambulanten und stationiren Pflegeeinrichtungen eine
Anwendung finden, handelt es sich derzeit meist um Systeme aus den Bereichen
der Sicherheit, Dokumentation, Kommunikation und Entertainment sowie Pati-
ent*innenmonitoring; Pflege- und Serviceroboter werden gar nicht beziehungs-
weise nur sehr selten und dann meist nur in Modellprojekten eingesetzt. Dies ent-
spricht auch den Ergebnissen der Befragung von Fithrungskriften in der Pflege im
Projekt DAAS-KIN (vgl. Haug in diesem Band).
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Dass digitale Assistenzsysteme in der Pflege so wenig Anwendung finden, da-
fir lassen sich diverse Griinde identifizieren. Neben der Storanfilligkeit der Tech-
nik sowie der Hohe der Investitionskosten hat besonders das Pflegepersonal einen
Einfluss darauf, ob und in welchem Umfang digitale Assistenzsysteme genutzt
werden. Wie die Befragung gezeigt hat, sind die Pflegemitarbeiter*innen zwar
prinzipiell digitalen Assistenzsystemen gegeniiber positiv eingestellt, jedoch wird
dabei oft unterschieden, welche Verwendung die Systeme im Pflegealltag finden.
Wihrend digitale Systeme fur administrative Tatigkeiten sehr begrifit werden,
stoRen Assistenzsysteme fiir den direkten Kontakt zu den Patient*innen weiter-
hin auf Skepsis. Grundlegend hierfiir ist das Berufsethos der Pflegenden, wonach
der Einsatz von Technik hinderlich fiir die auf zwischenmenschlichen Beziehun-
gen und Firsorge basierende Beziehung ist. Dieses Ergebnis entspricht auch der
Studie von Kuhlmey et al. (2019: 34), wonach Technik zwar in den vier untersuch-
ten Pflegefunktionsbereichen (kérperliche Unterstiitzung, soziale und emotionale
Unterstittzung, Monitoring und Dokumentation) prinzipiell positiv bewertet, beim
Einsatz im Rahmen der sozialen und emotionalen Unterstiitzung jedoch kritischer
bewertet wird. Ob digitale Assistenzsysteme seitens des Pflegepersonals akzeptiert
und beftirwortet werden, hingt somit vom jeweiligen Setting ab: Ob die Sinnhaf-
tigkeit der Anwendung erschlossen wurde, die Systeme als zuverlissig gelten und
sich der Einsatz mit der Berufsauffassung der Mitarbeiter*innen vereinbaren lisst
beziehungsweise, ob digitale Assistenzsysteme als ein Werkzeug oder als ein sie
ersetzendes Mittel angesehen werden, hat entscheidenden Einfluss.

Wie die Befragung gezeigt hat, ist daher ein wesentlicher Faktor, der zu einer
erfolgreichen Nutzung digitaler Assistenzsysteme beitragen kann, die Akzeptanz-
schaffung innerhalb des Pflegepersonals. Seitens der Geschifts- und Pflegedienst-
leitung bedeutet das eine frithzeitige Aufklirung iiber die Motive der Implementie-
rung und den zu erwartenden Nutzen, denn anders als oft von den Mitarbeiter*in-
nen vermutet sollen durch digitale Assistenzsysteme nicht Pflegekrifte eingespart,
sondern die Arbeitsbedingungen fiir das vorhandene Personal verbessert werden.

Um die potenziellen Berithrungsingste und Unsicherheiten im Umgang mit
den digitalen Assistenzsystemen zu reduzieren, sind Mitarbeiter*innenschulun-
gen unabdingbar. Auch muss es eine Moglichkeit fiir die Pflegenden geben, Fragen
und Anmerkungen zu den verwendeten Systemen zu duflern. Wie die Befragung
gezeigt hat, werden einige der Assistenzsysteme abgelehnt, da sich deren Handha-
bung nicht intuitiv oder unpraktisch fiir den Pflegealltag erweist, da beispielsweise
das Interface zu komplex ist. Oft sind diese Nutzungshemmnisse leicht zu behe-
ben, wiirden die Anwendungsprobleme effektiv weitergeleitet und anschliefend
behoben werden. Auch die Einbindung der Pflegemitarbeiter*innen hinsichtlich
der Frage, ob neue digitale Assistenzsysteme angeschafft werden sollen, konnte
deren Bereitschaft zur Nutzung erhohen.
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Es bleibt festzuhalten, dass der Einsatz der digitalen Assistenzsysteme zwangs-
ldufig auch zu einer Verinderung der bisherigen Arbeitsabliufe fithrt und potenzi-
ell zu einer Steigerung der Effizienz sowie der Arbeits- und Pflegequalitit beitra-
gen kann. Wenn die Systeme aber keine Akzeptanz bei den Nutzer*innen, speziell
dem Pflegepersonal, finden, minimiert dies die Chance auf eine erfolgreiche Im-
plementierung und Anwendung.
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