Anhang

Ubersicht der analysierten Hochschuldokumente

Die hier angegebenen Daten zeigen an, zu welchem Datum die Dokumente
fiir die weitere Analysearbeit abgespeichert wurden. Im Literaturverzeichnis
sind die entsprechenden Dokumente immer dann mit einem neueren Datum
versehen, wenn sie weiter unverindert iiber den angegebenen Link zur Ver-
filgung stehen.

Ubersicht der analysierten Hochschuldokumente

Dokument Fundort (Link) Verwen-
dete
Version

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen

Grundordnung in | https://www.katho-nrw.de/katho-nrw/hochschul | 26.06.2017
der Fassung vom | e/leitsaetze/

20.09.2013

Leitsdtze https://www.katho-nrw.de/katho-nrw/hochschul | 26.06.2017

e/leitsaetze/

Statut in der Fassung | https://www.katho-nrw.de/katho-nrw/hochschul | 26.06.2017
vom 20.01.2015 e/leitsaetze/

Modulhandbuch So- | https://www.katho-nrw.de/koeln/studium-lehre/ | 30.10.2019
ziale Arbeit Bachelor | fachbereich-sozialwesen/modulhandbuecher/
WS18/19
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Proprium als Problem?

Kurzfragebogen Interviewpartner*innen

Geschlecht: [] minnlich [] weiblich [] keine Zuordnung

Wie viele Jahre sind Sie bereits an dieser Hochschule titig? Jahre
Wie viele Jahre sind Sie in Ihrer heutigen Position titig? Jahre
Seit insgesamt wie vielen Jahren sind Sie berufstitig?

[1 bis zu 5 Jahre

[l 5 — 10 Jahre

[] 11 — 20 Jahre

[1 mehr als 20 Jahre

Stellenumfang in Prozent %

Was haben Sie studiert, bzw. welche Ausbildung haben Sie?

Bei Gruppeninterviews:

Welchem Bereich sind Sie zuzuordnen?
[1 Dekan*in/Prodekan®in

[] Studiengangsleitung

[l Lehre

[1 Hochschulkommunikation o.4.
[] Verwaltung

Interviewart
[1 Einzelinterview
[l Gruppeninterview
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Anhang

Adaptiertes Bewertungsschema entlang der EFQM-Kriterien

Adaptiertes Bewertungsschema entlang der EFQM-Kriterien nach Kieffer und
Rutishauser 2013 sowie European Foundation for Quality Management 2012b

Krit.1: Fithrung

Konkretisierende Stichworte

Die Fiihrungskrafte der
Hochschule entwickeln
die Vision, Mission,
Werte und ethische
Grundsitze und sind
Vorbilder.

Personliche Kommunikation von V/M/W, Zweck der Hochschu-
le definieren, Beobachtung politischer Entwicklungen, Wahr-
nehmung der Einflussmoéglichkeiten auf politischer Ebene,
Vorleben eines Partnerschaftlichen Umgangs; Vorleben von
Werten; Strategiearbeit; Definition gemeinsamer Fithrungs-
kultur, Bewertungsinstrumente (Beurteilungen, MABs) Fortbil-
dungen zum Fithrungsverhalten.

Die Fiihrungskrifte
definieren, iberpriifen
und verbessern das
Managementsystem
und die Leistungen der
Hochschule

Nutzung von Kennzahlen, PDCAs, AKVs?/
Arbeitsplatzbeschreibungen, Sicherstellen und Steuern von
Ressourcen, Rahmenbedingungen fiir Prozessmanagement
herstellen, Regelmifige Selbstbewertungen, Externe Uber-
priifungen, Risikomanagement, Kommunikationskonzept fiir
intern und extern.

Die Fihrungskrafte
befassen  sich  per-
sonlich mit externen
Interessensgruppen

Interessensgruppen sind definiert, Die Bedrfnisse der Inter-
essensgruppen werden erhoben, Kooperationen werden auf-
gebaut und gepflegt, Riickmeldungen systematisch erfasst
und fir Veranderungen genutzt, Kontakte werden gepflegt,
Aktivitdten mit Partnern finden statt. Quartals- und Jahresbe-
richte durch FKs, Verhaltensgrundsitze, Unterstitzen bei Akti-
vitdten wie Tagungen usw.

Die Fiihrungskrifte
starken zusammen mit
den Mitarbeiter*in-
nen der Hochschule
eine Kultur der Ex-
cellence (»Besser-

werden-Wollens«)

Regelmafiige Mitarbeitendengesprache, Motivation durch
Vorbild, Informellen Austausch férdern, Insgesamt geeignete
Rahmenbedingungen schaffen und Ressourcen bereitstellen.
Innovations- und Lernmoglichkeiten fiir die Hochschule
schaffen, Erfahrungen mit anderen austauschen, Partner mit
in Verbesserungen einbeziehen. Fort- und Weiterbildungen
ermoglichen. Lob und Anerkennung gewdhren. QE dele-
gieren, MA in Prozessmanagement etc. schulen, Kultur der
Wertschidtzung fordern, MaRnahmen zur Chancengleichheit

Die Fiihrungskrifte
gewahrleisten, dass die
Hochschule flexibel ist
und  Verdnderungen
effektiv gemanagt
werden

Uberwachungssystem fiir Verinderungsbedarfe und dessen
Auswertung, Definition von Zielen und Einforderung von Zie-
len bei Verdnderungsprojekten, Verdnderungsprozesse wer-
den durch FK begleitet und bei Schwierigkeiten findet Unter-
stiitzung statt. Interessensgruppen werden einbezogen. Trans-
parenz bei Verdnderungsprozessen. Nutzung von Projektma-
nagementmethoden, Priorisierungen, Ideenworkshops usw.
PDCA bei Projekten, Unterstlitzung mit notwendigen Ressour-
cen und durch leitende Gremien.
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Krit. 2: Strategie

Konkretisierende Stichworte

Die Strategie der Hoch-
schule beruht auf dem
Verstiandnis der Bedlirf-
nisse und Erwartungen
derInteressensgruppen
und des externen Um-
felds

Bediirfnisse werden systematisch erfasst und systematisch
ausgewertet. Instrumente dazu weiterentwickelt, relevante
Umweltfaktoren sind definiert worden, auf diese wird gezielt
eingewirkt, Demographische Entwicklung wird beobachtet,
Anspriiche der Arbeitswelt sind im Blick, Blick nach aufien
(Hochschulmarkt) ist im Blick, rechtliche Rahmenbedingun-
genwerden analysiert, es werden Chancen und Risiken aus den
genannten Bereichen abgeleitet und beurteilt.

Die  Strategie der
Hochschule beruht auf
dem Verstindnis der
eigenen Leistungen
und Fahigkeiten

Eswerden Ergebnisse und Trends zu StudiZuf, Mitarbeitenden-
Zuf, ArbeitnehmerZuf, Priifungserfolgen, Bewerbungen, Stu-
dienplatzannahmen, Abbriichen, Wechseln, Veranstaltungs-
teilnahme, Forschungsprojekten usw. analysiert, Die Fahigkei-
ten und Kompetenzen von Partnern evaluiert, Einfluss und
Méglichkeiten neuer Technologien analysiert (systematisch!)
und aus den gewonnenen Daten Chancen und Risiken abgelei-
tetund bewertet

Die Strategie und un-
terstiitzende Leitlinien
der Hochschule werden
entwickelt, dberprift

und aktualisiert.

Strategieprozess? SWOT-Analyse? PDCA? Gesellschaftliche
und okologische Nachhaltigkeit? Kennzahlen definiert?
Kritische Erfolgsfaktoren definiert? Strukturiertes Risikoma-
nagement implementiert, Eigene Kernkompetenzen definiert
und daraus Kernprozesse abgeleitet? BSC? Cockpit?

Die  Strategie und
Leitli-
Hochschule

unterstiitzende
nien der
werden kommuni-
ziert, umgesetzt und

iberwacht?

Definition von Zielen und dem Weg der Zielerreichung. Uber-
prifung des Grades der Zielerreichung. Planung und Bereit-
stellung der dafiir notwendigen Ressourcen. Strategische Pro-
jekte? Mit Projektkoordination? Innovationsstrategien? Kom-
munikation von Zielen? Kommunikation der Strategie? Regel-
mafRige Kommunikation definiert?
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Anhang

Krit. 3: Mitarbeitende

Konkretisierende Stichworte

Personalplane  unter-
stiitzen die Strategie

der Hochschule

Es ist eine Personalpolitik formuliert. Es gibt Stellenbeschrei-
bungen und Anforderungsprofile. Es besteht eine Personal-
planung. Die Ablauf- und Aufbaustruktur wird Gberpriift und
ggf. angepasst. Einbezug der Mitarbeitenden (iber Gremien,
Austausch zwischen Gremien und Leitung, Berufungsverfah-
ren und Bewerbungsverfahren sind festgelegt, Chancengleich-
heit ist im Blick, MaRnahmen zur Karriereentwicklung, Mitar-
beitendenumfragen. Kommunikation der Personalpolitik.

Das Wissen und die Fa-
higkeiten der Mitarbei-
ter*innen werden ent-
wickelt

Mitarbeitende werden mit Blick auf die Ziele der Hochschu-
le eingestellt und weiterentwickelt. Personalbedarf wird stra-
tegiebezogen geplant (bis langfristig). Mafinahmen zur Per-
sonalgewinnung werden geplant und umgesetzt. Beurteilun-
gen zur Leistungs- und Engagementsteigerung werden einge-
setzt? Schulungs- und Entwicklungspline existieren? Nutzen
von Fortbildungsmafinahmen wird evaluiert. Fortbildungsin-
halte werden strukturiert in die Hochschule getragen? Mog-
lichkeiten fiir Erfahrungen aufRerhalb der Hochschule werden
geboten.

Mitarbeiter*innen han-
deln abgestimmt, wer-
den eingebunden und
zu selbstandigem Han-
deln ermdachtigt.

Ableitung Individualziele aus Gibergeordneten Zielen, Zielver-
einbarungen werden getroffen, Uberpriifung von Zielerrei-
chungen, Mafinahmen zur Teamforderung, alle relevanten Be-
reiche werden auf mogliche Veranderungen untersucht und
Innovationen abgeleitet. Kreative Arbeitsformen werden er-
moglicht. Ermutigung zum Ergreifen von Initiativen. Jobrota-
tion moglich? Eigenverantwortung wird geférdert. Beteiligung
in relevanten Projekten ist moglich. freiwilliges Engagement
auferhalb der Hochschule wird unterstiitzt und ermoglicht.

Mitarbeiterinnen
kommunizieren
wirkungsvoll in die
gesamte Hochschule

Kommunikationsbedurfnisse werden ermittelt und genutzt.
Es gibt ein Kommunikationskonzept. Werte und Ziele wer-
den kommuniziert. Kommunikationskanile werden geschaf-
fen. Wissensweitergabe ist systematisiert. Neue Inputs werden
genutzt. Erfahrungsaustausch ist moglich. Verbesserungsma-
nagement mit Anreizsystem und regelmafigem Erinnern an
das System.

Mitarbeiter*innen wer-
den belohnt, anerkannt
und betreut

Formen der Anerkennung (Zusatzversicherung, freie Tage, Be-
triebsausfliige usw.) Beteiligung durch umgesetzte Verbes-
serungsvorschlage, Forderung Work-Life-Balance (Hanse-Fit
u.4.). Interne und externe Informationsveranstaltungen zur ge-
genseitigen Anerkennung. Transparentes Belohnungssystem,
Anerkennung in Mitarbeitendengesprachen, gemeinsame Ak-

tivititen » Zusammengehdrigkeitsgefiihl
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Krit. 4: Partnerschaf-
ten und Ressourcen

Konkretisierende Stichworte

Liefe-
werden  zu

Partner und
ranten
nachhaltigem Nutzen
gemangt.

Partner- und Lieferantenportfolio. Verantwortlichkeiten fest-
gelegt. Beurteilung der Leistung der Partner. Informationsaus-
tausch sicherstellen. Wissens- und Erfahrungsaustausch mit
Partnern. Gemeinsame Projekte (auch in der Lehre) Kontakte
zu Fachgesellschaften und Gremien steuern.

Finanzen werden zum
nachhaltigen Erfolg ge-
managt.

Budgets werden aus Strategie abgeleitet und segmentiert. Fi-
nanzplanung erfolgt. Finanzielles Risikomanagement. Finan-
zielle Kennzahlen werden durch Gremien tberpriift. Finanz-
controlling ist eingefiihrt. Finanzielle Kompetenzen von Mitar-
beitern sind festgelegt. Kostenbelastung ist transparent. Inves-
titionen werden priorisiert.

Cebaude, Sachmittel

und Material werden
nachhaltig zur Unter-
stiitzung der Strategie

gemanagt.

Bedarf an Raumen und Sachmitteln wird aus der Strategie
abgeleitet und definiert. Wirtschaftliche Nutzung wird si-
chergestellt. Erneuerungszyklen sind festgelegt. Lagerbewirt-
schaftung. Sicherheitsbeauftragte*r. Umweltbeauftragte®r, Er-
reichbarkeit mit OPNV, Anreize OPNV, Abfallvermeidungskon-
zept— kommuniziert?, Gefahrdungsanalyse. Kommunikation
zum 6kologischen Nutzen.

Technologie wird
gemanagt, um die Rea-
lisierung der Strategie

zu unterstiitzen.

Technologiekonzept, Effizienz tiberpriift und bewertet, Nutzen
Austausch im Vergleich zum Aufwand, Technologieportfolio.
Nutzung Technologien wird erhoben. Austausch von Geridten
mit hohem Ressourcenverbrauch, Entwicklungen im Techno-
logiebereich verfolgen und sinnvoll einsetzen. Intranet? Tech-
nisches Wissensmanagement. Ausstattung Lehrraume. Schu-
lung auf Technologien.

Informationen und
Wissen werden gema-
nagt um eine effektive
Entscheidungsfin-

dung zu unterstiitzen
und um die Fihigkei-
ten der Hochschule

aufzubauen.

Fithrungskrifte werden mit Informationen rechtzeitig und hin-
reichend versorgt. Daten werden sinnvoll zur Verfiigung ge-
stellt » Informationen. Wissensplattformen werden genutzt
und weiterentwickelt. Vernetzung mit z.B. Unibibliotheken.
Datensicherheitskonzept besteht. Wissensaustauschmoglich-
keiten. Innovations- und Verbesserungsprojekte.
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Anhang

Krit. 5: Prozesse, Pro-
dukte und Dienstleis-
tungen

Konkretisierende Stichworte

Prozesse werden ge-
staltet, gelenkt und
verbessert um den
Nutzen fiir die Inter-
essensgruppen zu

optimieren.

Prozesslandkarte, Prozessmanagement. PDCA von Prozessen.
Benchmark einsetzen. Prozessverantwortliche sind definiert.
Steuerung der Prozesse durch iibergeordnetes Gremium. Pro-
zesskennzahlen. Zielerreichung bei Prozessen systematisch er-
mitteln und zum KVP einsetzen.

Produkte und Dienst-
leistungen werden
entwickelt um optima-
le Werte fiir Kunden
(Studierende,  Arbeit-
geber und Trager) zu

schaffen.

Systematische Studiengangsentwicklung, Weiterentwicklung.
Einbindung von »Kunden«. Einbezug von Riickmeldungen,
Marktforschungsergebnissen usw., Anpassung der Angebote
(Studienginge, Weiterbildungen, Services) auch unter Einbe-
zug der»Kunden, Produkte auf gesellschaftlichen Nutzen hin
berprift. Einsatz neuer Technologien?

Produkte und Dienst-
leistungen
effektiv beworben und

werden

vermarktet

Kundenbegriff ist geklart, Erwartungen und Bedrfnisse wer-
den ermittelt. Leistungsangebot der Hochschule wird evalu-
iert und verbessert. Nutzung eines Beschwerdemanagements.
KVP Alleinstellungsmerkmale werden genutzt. Marketing-
strategie wird genutzt. Werbematerialien?

Produkte werden er-
stellt, geliefert und
gemanagt
Erfolg der Hochschule
zusichern.

um den

Umsetzung gesetzlicher und interner Vorgaben. Kundenzu-
friedenheit ist im Blick. Entwicklung der Angebote. Weiter-
entwicklung aller Angebote. Rahmenbedingungen und Inhalt.
Verbesserungen des Arbeitsumfelds. Kontakt mit Interessen-
gruppen, Absolventen und Studierenden fiir KVPs nutzen.
Benchmark mit anderen (vergleichbaren) Hochschulen durch-
fithren. Diesen zum KVP nutzen.

Kundenbeziehungen
werden gemanagt und
vertieft.

"Kunden« sind segmentiert und ein Beziehungsmanagement
ist eingefiihrt. (Kontakt mit Praxisstellen, Studierenden nach
Studiengang etc.) Verbesserungsvorschlige werden gezielt
mit Kunden entwickelt. Kunden in KVPs mit einbezogen. Re-
gelmiafiige Kontakte mit unterschiedlichen Rahmungen. Ab-

solventenbefragungen. Nutzen des Erlernten evaluieren.
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Krit. 6: Kundenbezoge-
ne Ergebnisse

Konkretisierende Stichworte

Die Hochschule erhalt
von ihren »Kunden« di-
rekte Riickmeldungen
zu ihren Leistungen,
z.B.durch Befragungen,
Bewertungen, Lob und
Beschwerden

Wahrnehmungen:

Erhebungen, Rankingsysteme, Befragungen, Jahresberichte,
Arbeitgeberbefragungen

Die Hochschule verfiigt
Uber Messergebnisse,
um die Effizienz der

Leistungsindikatoren:

Leistungen gegen- | Amtliche Statistik, Statistiken iber Service, Beschwerden, Ent-
liber den Kunden zu | wicklungvon Prozessen mit»Kunden«usw.

beurteilen.

Krit. 7:  Mitarbei- | Konkretisierende Stichworte

tendenbezogene

Ergebnisse

Die Hochschule erhalt
Mitar-
direkte
Riickmeldungen zu
ihren Leistungen, z.B.
durch
Bewertungen, Lob oder

von ihren
beitenden

Befragungen,

Beschwerden.

Wahrnehmungen:

Zufriedenheit, Engagement, Einbezug bei der Mitentwicklung,
Riickmeldungen zu Zusatzleistungen. Existiert eine Mitarbei-
tendenbefragung?

Die Hochschule verfiigt

lber interne Mess-
ergebnisse um zu
beurteilen, wie effizi-
ent sie die Leistungen
fiir ihre Mitarbeitenden

erbringt.

Leistungsindikatoren:

Vorschlagswesen, Ricklaufquote MABs, Anzahl Beschwerden
von Mas, Anerkennungen, Fehlzeiten und Fluktuationsrate,
Zielerreichung in Mitarbeitendengesprachen.
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Anhang

Krit. 8: Gesellschafts-
bezogene Ergebnisse

Konkretisierende Stichworte

Die Hochschule erhilt
von der Cesellschaft di-
rekt Riickmeldungen zu
ihren Leistungen, z.B.
durch Berichte, Presse-
artikel, Bewertungen,

Lob oder Beschwerden.

Wahrnehmungen:

Umweltauswirkungen, Ansehen, Arbeitsplatzauswirkungen,
Auszeichnungen und Medienberichterstattung. Akkreditie-
rungen.

Die Hochschule verfiigt

iiber interne Mess-

ergebnisse, um die
Effizienz
tungen gegeniiber

der Gesellschaft zu

ihrer  Leis-

beurteilen.

Leistungsindikatoren:

Anzahl Presseartikel, Kooperationsvertrige, Anerkennung der
Studierenden an anderen Hochschulen (Anzahl Promoven-
den) Internationale Zusammenarbeit.

Krit. 9: Schliisselergeb-
nisse

Konkretisierende Stichworte

Die Hochschule hat
Schliisselergebnisse

definiert, um die erfolg-
reiche Umsetzung der
Strategie zu ermitteln.

Es handelt sich um die finanziellen und nichtfinanziellen Er-
gebnisse, welche die erfolgreiche Umsetzung der Strategie der
Hochschule zeigen. Das Set an Ergebnissen ist mit den maf3-
geblichen Interessensgruppen abgestimmt. Finanzielle Ergeb-
nisse (Ricklage), Wahrnehmungen der Interessensgruppen,
Budgeteinhaltung, Leistungsmengen.

Die Hochschule hat
Messgroflen  definiert
um die erfolgrei-
che Umsetzung der

Strategie zu ermitteln.

Es handelt sich um finanzielle und nicht finanzielle Leistungs-
indikatoren, durch welche die operative Leistung der Hoch-
schule gemessen wird. Sie helfen der Hochschule, die Leis-
tungen hinsichtlich der angestrebten Schliisselergebnisse zu
(iberwachen, zu verstehen, vorauszusehen und zu verbessern.
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