Michael-Burkhard Piorkowsky

Verbrauchersozialpolitik fiir eine nachhaltige
Entwicklung

In diesem Beitrag wird die Ankiindigung der Bundesministerin fiir Umwelt,
Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz Steffi Lemke auf dem
Verbrauchertag 2022, die klassische Verbraucherpolitik auch im Hinblick auf 6ko-
logische Nachhaltigkeit weiter voranzutreiben, aufgegriffen, die ,konkrete Utopie
der Halbtagsgesellschaft® von Carsten Stahmer fiir eine nachhaltige Entwicklung
ein wenig weitergedacht und mit Blick auf Verbraucher und Verbraucherpolitik
konkretisiert. Zunachst werden ausgewdhlte Impulse und Argumente fiir die
Auspragung einer sozialpolitischen Dimension der Verbraucherpolitik hervorge-
hoben und die Ankiindigung der Bundesministerin Lemke in den Kontext von
Verbraucher- und Umweltpolitik eingeordnet Anschlieflend werden das Grund-
konzept der Halbtagsgesellschaft skizziert, Verbraucherrollen in einer solchen
Gesellschaft beleuchtet und Konsequenzen fiir eine Verbrauchersozialpolitik ab-
geleitet. Der Beitrag schliefSt mit einem Ausblick.

1. Impulse und Argumente fiir die Ausprigung einer sozialpolitischen
Dimension der Verbraucherpolitik

1.1 Vom mikrookonomischen Modell zum verhaltensokonomischen Modell des
Verbrauchers in der Verbraucherpolitik

Klassische Verbraucherpolitik wird traditionell - marktékonomisch orthodox
- mit der Wettbewerbspolitik abgedeckt und im Wirtschaftsministerium ange-
siedelt. Soweit iberhaupt eine spezifische Auspriagung der Verbraucherpolitik
fiir notwendig gehalten wird, gilt sie herkémmlich als spezielle Wirtschaftspoli-
tik, mit der die strukturelle, groflen- und organisationsbedingte Unterlegenheit
der Verbraucherhaushalte gegeniiber den Unternehmen gemildert werden soll
(Jaquemoth/Hufnagel 2018, 203-206). Schon ldnger sollten aber auch sozialpoli-
tische Aufgaben wahrgenommen werden konnen, fiir deren Koordinierung unter
den Ressorts im Jahre 1966 der Interministerielle Ausschuss fur Verbraucherfra-
gen eingerichtet wurde, dessen Vorsitz beim Bundesminister fiir Wirtschaft und
Finanzen lag (Deutscher Bundestag 1971, 3f., 14). Christian Bala und Klaus Miiller
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(2014, 9) stellen allerdings noch 30 Jahre spater fest: ,Der klassische Verbraucher-
schutz ist an den Moglichkeiten und Ressourcen der Mittelschicht ausgerichtet.
Das verbraucherpolitische Leitbild im deutschen Wirtschaftswunderland war -
tiber Jahrzehnte als anzustrebendes Ideal und sogar als bereits erreichte Realitat
propagiert — der ,miindige Verbraucher;, der selbstbestimmt und gut informiert
seine Entscheidungen treffen kann (kritisch-konstruktiv Scherhorn 1973).

Zunehmendes Unbehagen angesichts der Dominanz der normativ-fiktiven
Figur des miindigen Verbrauchers veranlasste eine Arbeitsgruppe aus dem Kreis
der Mitglieder des Wissenschaftlichen Beirats fiir Verbraucher- und Ernahrungs-
politik beim Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz (2010) zu einem Plidoyer fiir eine differenzierte Strategie in der
Verbraucherpolitik. Im Mittelpunkt der Stellungnahme steht eine empirisch und
verhaltens6konomisch inspirierte Skizze von vertrauenden, verletzlichen und
verantwortungsvollen Rollenauspragungen von Verbrauchern. Mit Blick auf die
verletzlichen Verbraucher wird u.a. ausgefiihrt: ,Die verletzlichen® Verbrauche-
rinnen und Verbraucher stehen eher im Abseits der Verbraucherpolitik. Immer
mehr Verbrauchern fallt es schwer, mit den herkdmmlichen Herausforderungen
der Alltags- und Lebensékonomie zu Recht zu kommen, geschweige denn mit
den neuen. Sie geraten in Gefahr, vom sozialen und wirtschaftlichen Leben aus-
geschlossen zu werden, sei es durch Uberschuldung, Krankheit oder mangelnde
Kommunikationsmoglichkeiten. Dazu zéhlt auch das wachsende Problem der
Versorgungsarmut; etwa durch hohe Energiekosten (Bundesministerium fiir Er-
nahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz 2010, 2). Die Stellungnahme
des Wissenschaftlichen Beirats war, wenn nicht der Ausloser, so doch zumindest
der Beschleuniger fiir die Wahrnehmung und Diskussion von Ernahrungsarmut,
Energiearmut und weiteren defizitiren Lebensbereichen von Verbrauchern in
Verbraucherforschung und Verbraucherpolitik (Beitrdge in Bala/Miiller 2014;
Hellmann 2023, 252-256, 306f.).

Bereits zuvor wurde im Zusammenhang mit der politischen Wiederentde-
ckung und zunehmenden wissenschaftlichen Analyse von Armut die sozialpoliti-
sche Dimension in Lebenskontexten von Verbrauchern, vor allem Haushalt und
Familie, seitens der Politik auf Bundes- und Landerebene im Rahmen des Ar-
mutspraventionsprogramms der Bunderegierung in der 14. Legislaturperiode des
Deutschen Bundestages in umfangreiche praktisch-politische Mafinahmen umge-
setzt und deren Verstetigung und Weiterentwicklung angeregt (Bundesministeri-
um fiir Arbeit und Sozialordnung 2001; Bertsch/Piorkowsky 2005; Piorkowsky
2014). Verbraucher- und Sozialpolitik waren damit von 1999 bis 2002 faktisch
starker verzahnt als je zuvor. Mit der Einrichtung des Bundesministeriums fiir
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Verbraucherschutz, Erndhrung und Landwirtschaft im Jahr 2001 wurde diese
Verzahnung durch eine Akzentsetzung auf nachhaltige Entwicklung angereichert.
Der politische ,Dreiklang® ist, wie im folgenden Abschnitt dargelegt wird, aktuell
und konnte noch bedeutsamer werden - letzteres ist, wie im Titel formuliert, die
Kernthese dieses Beitrags.

1.2 Von der klassischen Verbraucherpolitik zur Verbrauchersozialpolitik im 21.
Jahrhundert

Im Rahmen des Deutschen Verbrauchertags am 26. September 2022 hat die
Bundesministerin fiir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbrau-
cherschutz Steffi Lemke in einem Livestream verbraucherpolitische MafSnahmen
der Bundesregierung zur Milderung der Energiepreiskrise in Folge des russi-
schen Uberfalls auf die Ukraine erldutert und eine Neuorientierung der Verbrau-
cherschutzpolitik angedeutet, die der Ressortzustindigkeit ihres Ministeriums
entspricht (Verbraucherzentrale Bundesverband 2022). Die neu ausgerichtete
Verbraucherpolitik ldsst sich als Verbrauchersozialpolitik bezeichnen, die vor
allem auf verletzliche Verbraucher mit geringen Einkommen zielt. Finanzielle
JHilfspakete® und regulative Mafinahmen - so die Bundesministerin - sollen die
krisenbedingten Preissteigerungen, nicht nur bei Energie, sondern auch in ande-
ren Lebensbereichen, vor allem bei Lebensmitteln, abfedern sowie Strom- und
Gassperren verhindern und die kurzfristige Kiindigung lebenswichtiger Vertrage,
insbesondere von Mietvertrdgen, erschweren. Bundesministerin Lemke hat auch
angesprochen, dass die Belastungen weit iiber die Gruppe der Verbraucher mit
den geringsten Einkommen hinaus reichen wiirden, und sie hat weitergehende
Mafinahmen angekiindigt und klargestellt: ,Wir treiben die klassische Verbrau-
cherpolitik weiter voran® (www.bmuv.de/rede/impulsrede-von-steffi-lemke-auf-d
em-deutschen-verbrauchertag-2022).

Die von Bundesministerin Lemke skizzierten Vorhaben betreffen Mafinah-
men zum wirtschaftlichen Verbraucherschutz, zur sozialen Stabilisierung und zur
okologischen Nachhaltigkeit, von denen einige hier zitiert sind:

« ,Wir streben dabei [im Rahmen aufsuchender Verbraucherarbeit, M.-B. P.]
eine stirkere Vernetzung an mit Wohlfahrtsverbanden, aber auch mit den
Multiplikatoren vor Ort, natiirlich mit Fliichtlingsorganisationen®.

« ,Wir fordern als Bundesumwelt- und Verbraucherschutzministerium kiinftig
mit noch mehr Mitteln Projekte zum Schutz vor Ver- und Uberschuldung*

« ,Wir wollen die Kreislaufwirtschaft stirken, damit Produkte reparierbar ge-
halten werden kénnen, damit wir ein Stiick rausgehen kénnen aus der Weg-
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werfgesellschaft, damit auch teure Rohstoffe und teure Importe sparen kon-
nen. Diesen Bereich will ich in diesen Zeiten nicht aus den Augen verlieren®.

Die zitierten Themenschwerpunkte entsprechen dem weithin bekannten Drei-
Siulen-Modell der Nachhaltigkeit: Okonomie, Soziales und Okologie und finden
sich - erganzt und ausdifferenziert — in den 17 globalen Nachhaltigkeitszielen
der Vereinten Nationen, die im September 2015 auf dem Weltgipfel der UN fiir
nachhaltige Entwicklung von allen Mitgliedsstaaten, darunter die Bundesrepublik
Deutschland, verabschiedet worden sind: Kampf gegen Armut, Hunger beenden,
Gesundes Leben, Hochwertige Bildung, Geschlechtergleichheit, Sauberes Wasser,
Saubere Energie, Arbeit und Wirtschaftswachstum, Ausbau der Infrastruktur, Un-
gleichheiten reduzieren, Nachhaltige Stadte, Nachhaltiger Konsum, Klimaschutz,
Leben unter Wasser, Leben an Land, Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutio-
nen, Partnerschaften fiir diese Ziele (Die Bundesregierung 2023).

Es ist offensichtlich, dass sich sowohl die im Drei-Saulen-Modell genannten
Bereiche als auch etliche UN-Nachhaltigkeitsziele tiberlappen und die Zusam-
menstellungen an sich keine Priorisierung erkennen lassen. Insbesondere das
Wachstumsziel ist umstritten und muss wohl zumindest regional unterschiedlich
gewichtet werden. Da nach heutigem Wissenstand die 6konomischen und sozia-
len Prozesse den Naturgesetzen geniigen miissen, wire 6kologische Nachhaltig-
keit im Sinne der urspriinglichen Formulierung von ,Sustainable Development’
im Bericht der World Commission on Environment and Development (1987, 43)
eine Entwicklung ,that meets the needs of the present without compromising
the ability of future generations to meet their own needs’, der man Prioritit
einrdumen und dies mittel- und langfristig anstreben sollte (Piorkowsky 2001,
51ff.; Deutscher Bundestag 2019; Remmert 1992, 5). Dazu findet sich in Deutsch-
land eine hohe Zustimmung in der Bevdlkerung. So unterstiitzen das politische
Ziel, die ,deutsche Wirtschaft umwelt- und klimafreundlich umzubauen; 90 %
der représentativ ausgewahlten Jugendlichen und Erwachsenen in der Erhebung
zum ,Umweltbewusstsein in Deutschland 2022° (Bundesministerium fiir Umwelt,
Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz und Umweltbundesamt
2023, 69). Von den Befragten sind 53 % ,sehr dafiir® und 37 % sind ,eher dafiir®
Allerdings erwarten 74 % der Befragten, dass ein solcher Umbau die Unterschiede
zwischen Arm und Reich vergroflert, und 39 % haben Angst vor sozialem Abstieg
aufgrund des Umbaus (ebd., 66). Als Beispiele fiir Umbaumafinahmen werden im
Ergebnisbericht - hier wortlich zitiert — die Folgenden genannt (ebd., 69):
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o Produkte und Produktionsverfahren sollen umwelt- und klimafreundlicher
werden,

«  Energie soll nicht mehr aus Kohle, Ol und Gas, sondern vor allem aus Wind-
und Solarenergie gewonnen werden,

« von der Produktion von Autos mit Verbrennungsmotoren soll auf Autos mit
Elektromotoren umgestiegen und 6ffentliche Verkehrsmittel sollen ausgebaut
werden.

Die in der Befragung zum Umweltbewusstsein gewéhlten Beispiele fiir Umbau-
mafinahmen der Wirtschaft wie auch die von der Bundesministerin fiir Umwelt-
und Verbraucherschutz genannten Beispiele zur Kreislaufwirtschaft sind zutref-
fend gewidhlt, aber unvollstindig und vermitteln nur ein sehr eingeschranktes
Bild von einer auf Nachhaltigkeit ausgerichteten zukunftsfahigen Wirtschaft und
Gesellschaft. Experten sehen das Problem der nachhaltigen Entwicklung vor
allem als ein Mengenproblem. Danach miissten die reifen Industrielander vor
allem das Niveau von Produktion und Konsum erheblich reduzieren, damit
deren Umweltbelastungen spiirbar sinken und Ressourcen fiir die Entwicklung
in anderen Regionen der Welt frei werden (Ayres/Simonis 1994; Raworth 2018).

Allerdings werden umweltpolitische Ziele immer wieder fiir andere Erforder-
nisse zuriickgestellt und verwissert. Der Umweltmonitor 2020 des Umweltbun-
desamtes zeigt erstmals ein verdichtetes Gesamtbild zum Zustand der Umwelt
und weist in zehn an Umweltgiitern und Handlungsfeldern orientierten The-
menbereichen mit 30 Indikatoren im Sinne der UN-Nachhaltigkeitsziele den
Stand der angestrebten Erreichung umweltpolitischer Ziele der Bundesregierung
bis 2030 nach. Das Ergebnis ist insgesamt nicht zufriedenstellend. In keinem
Themenbereich werden nach Expertenmeinung bei Fortsetzung des Trends die
Umweltziele zu mindestens 95 % erreicht. In allen Themenbereichen finden sich
Indikatoren (insgesamt 21), die das jeweilige Ziel deutlich verfehlen oder nicht
erreichbar erscheinen lassen (Umweltbundsamt 2020, 8-11). Besonders proble-
matisch beurteilt werden die Zustinde in den fiinf Bereichen Wasser, Klima,
Flache und Landokosysteme, Verkehr, Umweltgerechtes Wirtschaften. Die kausa-
len Zusammenhinge sind offensichtlich.

Eine duflerst kritische Einschatzung findet sich im Impulspapier des Sachver-
standigenrats fiir Umweltfragen (2020, 3). Es sei ,trotz bereits erzielter Fortschrit-
te in zahlreichen Bereichen ein Neustart“ erforderlich (ebd., 1). ,Ohne eine ziigige
Neuausrichtung des konomischen Systems kann die Umweltkrise nicht einge-
grenzt werden® (ebd., 3). Die Politik moge ,attraktive Perspektiven entwickeln
und 6konomische Beteiligung erméglichen® (ebd., 4). Zur Rolle der Wissenschaft
heif3t es: ,Wissenschaft kann und soll einer Gesellschaft nicht vorschreiben, wie
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sie zu leben hat und welche Risiken akzeptabel sind. [...] Wissenschaftlicher
Sachverstand leistet aber einen elementaren Beitrag dazu, auf Gefahren hinzuwei-
sen, Handlungsoptionen aufzuzeigen und deren Folgen abzuschitzen® (ebd.).

Angesichts der basalen Rolle der Verbraucher im Wirtschaftsleben und der
wohl notwendigen und auch angemahnten Systemanderungen sowie der Ankiin-
digung der Bundesumwelt- und Verbraucherschutzministerin liegt es fiir die Ver-
braucherforschung nahe, die Hinweise des Sachverstindigenrats fiir Umweltfra-
gen aufzugreifen und zumindest ansatzweise umzusetzen. Im folgenden Abschnitt
werden ankniipfend an ein in der Literatur konkretisiertes Modell einer nachhal-
tigen Gesellschaft strukturelle Wandlungen sowie Folgerungen fiir Verbraucher
und eine Verbrauchersozialpolitik abgeleitet. Besondere Beriicksichtigung finden
die zitierten Sorgen der Verbraucher und die vom Sachverstindigenrat empfohle-
ne Anregung ckonomischer Beteiligung der basalen Akteure.

Von den Visionen einer nachhaltigen Gesellschaft aus dem Wissenschaftsbe-
reich — mehrheitlich konzipiert zwischen einer radikal deindustrialisierten Post-
wachstumsokonomie und einer High-Tech Green Economy - wird mit dem Kon-
zept der Halbtagsgesellschaft eine mittlere, 6konomisch zeitgeméfie und an den
aktuellen Stand anschlussfihige Alternative fiir einen Ubergang zu einer nach-
haltigen Entwicklung skizziert (Schaffer/Stahmer 2005). Ein zentraler Baustein
des Modells ist die Reduzierung der Erwerbstatigkeit zugunsten der Ausweitung
der nicht bezahlten Arbeit, insbesondere in privaten Haushalten, nachbarschaft-
lichen und kommunalen Netzwerken und Non-Profit-Organisationen, also eine
Verlagerung von marktlichen auf nicht-marktliche Versorgungssysteme. Es bleibt
folglich bei einer Vollzeitgesellschaft, aber mit erheblichen Veranderungen in den
Dimensionen und Organisationsformen von Produktion und Konsum. Ahnliche,
aber weniger konkrete Vorstellungen finden sich z.B. bei Kate Raworth (2018, 92f.,
264, 278) und Niko Paech (2021, 120-124, 151).

2. Verbrauchersozialpolitik fiir eine nachhaltige Teilzeit-Erwerbsgesellschaft

2.1 Das Grundkonzept der Halbtagsgesellschaft

Die Grundidee des Modells besteht in der Reorganisation der gesellschaftlich
notwendigen Arbeit fiir die Giiterversorgung. Alle ausgebildeten und erwerbsfa-
higen Mitglieder der Gesellschaft sollen die Moglichkeit haben, durchschnittlich
die Halfte der Werktage mit bezahlter Arbeit zu verbringen (Schaffer/Stahmer
2006a, 14). Angestrebt werden soll eine Reduktion der Erwerbstitigkeit auf
letztlich durchschnittlich 1.000 Stunden pro Jahr, das entspriche einer 24-Stun-
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den-Woche mit Abschldgen fiir Ferien, Urlaub und Krankheit (Schaffer/Stahmer
2006b, 178). Die Erwerbsarbeit konnte tageweise, wochenweise, monatsweise
oder jahresweise aufgeteilt werden. Blockmodelle wiren gegeniiber taglicher
Halbtags-Erwerbstatigkeit aus okologischen Griinden vorzuziehen (Schaffer/
Stahmer 2005, 234; 20064, 14). Die schrittweise Reduktion der Erwerbstatigkeit
sollte ohne bzw. mit geringem Lohnausleich erfolgen. Produktivitatsfortschritte
kénnten zunéchst statt mit Lohnerhdhungen teilweise mit der Verringerung der
Arbeitszeit ,abgegolten’ werden (Schaffer/Stahmer 2005, 234f.). Die Liicke in der
Giiterversorgung wiare durch nicht marktbezogene Aktivititen zu schlieflen, fiir
die personliche Anspriiche an Zeitverwendungen eingeschrinkt werden miissten
(ebd., 236). Auch die Konzentration auf eine vollzeitliche Erwerbstitigkeit oder
ausschliefilich nicht-marktliche Versorgungsarbeit soll moglich sein.

Die beabsichtigte Reduktion der marktgerichteten Produktion und die abseh-
bar niedrigeren Steuereinnahmen wiirden dazu fithren - so die Autoren —, daf§
der Staat und die Wohlfahrtseinrichtungen ihre sozialen Leistungen nicht mehr
im bisherigen Umfang aufrechterhalten kénnen. Die Versorgungsliicke miisste
geschlossen werden, indem jeder aktive Erwachsene neben seiner bezahlten Ar-
beit soziale Aufgaben iibernimmt, z.B. die Erziehung und Betreuung von eigenen
oder fremden Kindern sowie die Betreuung und Pflege von alteren und kranken
Menschen. Dies konnte individuell in Nachbarschaftshilfe oder im Rahmen in-
formeller sozialer Netzwerke und formaler Organisationen geschehen. Die Auto-
ren weisen auf das Beispiel der Seniorengenossenschaften hin (Schaffer/Stahmer
2005, 234£.; 20064, 14f.).

Axel Schaffer und Carsten Stahmer haben in Modelrechnungen die ange-
strebten Verdnderungen der Zeitverwendung in der Halbtagsgesellschaft auf der
Grundlage von Bevolkerungs-, Arbeitsmarkt- und Zeitbudgetdaten sowie Verhal-
tensannahmen geschitzt (Tab. 1).
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Tabelle 1. Zeitverwendung der Bevélkerung in Deutschland im Jahr 2000 nach
dem Modell der Halbtagsgesellschaft (in Mrd. Stunden; Verdnderungen

in %)
Zeitverwendung nach Aktivitatsarten Ausgangs- | Modell der | Verdnde-
der Zeitbudgeterhebung 2001/02 situation im | Halbtags- | rungenin

Jahr 2000 | gesellschaft %

Personliche Aktivitdten (Schlaf, Hygie- 539,2 540,1 0,2 %
ne, Freizeit)
Qualifikation und Bildung 20,9 22,8 8,9 %
Hauswirtschaftliche Arbeit i.e.S. und 83,0 83,0 0,0 %
Handwerk
Betreuung und Pflege von Haushalts- 9,6 14,4 49,4 %
mitgliedern
Ehrenamt, soziales Engagement 3,5 54 51,7 %
Erwerbsarbeit 64,0 54,6 -14,6 %
Insgesamt (82,2 Mio. Pers. * 24 Std. * 7202 7203 0%
365 Tage)

Quelle: Eigene Darstellung auf der Grundlage von Schaffer/Stahmer 2006b, 179f.,
Tab. 16.2.

Das Zeitbudget der 82,2 Mio. Personen mit jeweils 24 Stunden an 365 Tagen, also
rund 720 Mrd. Stunden, in der Ausgangssituation im Jahr 2000 &ndert sich in
der Modellrechnung fiir die Halbtagsgesellschaft nicht. Fiir hauswirtschaftliche
Arbeit i.e.S. wie Reinigung der Wohnung und Zubereitung von Mahlzeiten, und
Handwerk, z.B. Reparaturen, wird eine insgesamt unveranderte Zeitverwendung
angenommen. Erhebliche Umwidmungen in der Zeitverwendung ergeben sich
aus den Modellannahmen zur Umschichtung von Erwerbsarbeit zu Nicht-Er-
werbsarbeit, insbesondere fiir Betreuung und Pflege sowie ehrenamtliches und
soziales Engagement. Geringe Umwidmungen zeigen die Modellrechnungen fiir
personliche Aktivitaten sowie Qualifikation und Bildung.

Neue Modellrechnungen zur Halbtagsgesellschaft auf der Basis von Daten
tiir das Jahr 2010 zeigen entsprechend angepasste Ergebnisse in der Zeitverwen-
dung der Bevolkerung. Die Ergebnisse lassen nicht den Schluss zu, dass sich die
generelle Differenzierung und Auspragung von Erwerbs- und Verbraucherrollen
gegeniiber der Ausgangssituation im Jahr 2000 (siehe Tab. 1) erheblich verandert
haben (Stahmer 2011, 98-109, Tab. 2, 4, 5). Das gilt auch fiir die Jahre 2012/2013
und 2022, wie die Ergebnisse der Zeitbudgeterhebungen zeigen (Statistisches
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Bundesamt 2024). Aber solche Verdnderungen sind in einer Teilzeit-Erwerbsge-
sellschaft zumindest in differenzierten Rollenauspragungen zu erwarten.

2.2 Ausprdagungen von Verbraucherrollen in einer nachhaltigen Teilzeit-
Erwerbsgesellschaft

Das Modell der Halbtagsgesellschaft impliziert weitreichende Veranderungen in
Strukturen und Verhaltensweisen von personalen und institutionellen Akteuren.
Dies gilt insbesondere hinsichtlich des - spiegelbildlich zur Reduktion der Er-
werbstatigkeit — erheblich erweiterten Spektrums und Umfangs der Verbraucher-
aktivititen. Hier soll der Blick - teilweise auch tber die fiir das quantifizierte
Modell der Halbtagsgesellschaft getroffenen Struktur- und Verhaltensannahmen
hinaus - auf die Ausformung von Verbraucherrollen und mégliche Konsequen-
zen fiir eine Verbrauchersozialpolitik gerichtet werden.

Nach dem Modell der Halbtagsgesellschaft — wie auch nach der Uberzeugung
des Autors dieses Beitrags - sind jugendliche und erwachsene Verbraucher ent-
sprechend ihrer Leistungsfahigkeit generell als Verbraucher-Produzenten, also als
Prosumenten (Prosumers), zu verstehen. Schaffer und Stahmer (2005, 230) stellen
Klar: ,Jedem Mitglied der Gesellschaft kommt sowohl die Rolle des Erbringers
(Produzenten) als auch des Nutznieflers (Konsumenten) von Leistungen bezie-
hungsweise der damit verbundenen Aktivititen zu® Die Prosumentenrolle ist
besonders gut erkennbar im Kontext des eigenen Haushalts, aber sie zeigt sich
auch bei verbraucher-biirgerschaftlichen Aktivitaten in informellen Gruppen und
formalen Organisationen, insbesondere bei personenbezogenen Dienstleistungen,
wie Betreuung und Versorgung, sowie bei marktvermittelten Aktivitdten, z.B. im
Rahmen von Tauschborsen. Weitere Rollenauspragungen als Verbraucher-Biirger
(Consumer Citizen oder kurz Concitizen) und/oder als Verbraucher-Unterneh-
mer (Consumer Entrepreneur oder kurz Conpreneur) entwickeln sich oft in
fliefenden Ubergingen aus der Zentralrolle des Verbraucher-Produzenten (Pior-
kowsky 2023). In der Teilzeit-Erwerbsgesellschaft ist ein Bedeutungszuwachs bei
allen drei Rollenauspragungen zu erwarten.

Die Rolle als Prosumer im eigenen Haushalt ist die Kernrolle der Verbrau-
cher, die je nach Haushaltsform unterschiedlich ausgeformt sein kann. Auf dem
Weg in eine nachhaltige Teilzeit-Erwerbsgesellschaft diirfte die Zeit fiir Haus-
haltsarbeit insgesamt erheblich zunehmen. Zum Ausgleich fiir die zurtickgehende
Marktversorgung und offentliche Versorgung ist mit einer Ausweitung von haus-
wirtschaftlichen und handwerklichen Tatigkeiten, von Aufgaben im Rahmen des
Haushaltsmanagements, z.B. Finanz- und Zeitplanung, und von Betreuungs- und
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Versorgungsarbeit zu rechnen. In Paarhaushalten konnten die Aufgaben gleich-
mafliger auf die Haushaltsmitglieder verteilt werden. Dann wiirden Frauen mehr
Erwerbsarbeit und weniger Haushaltsarbeit leisten, und Manner hitten weniger
Erwerbsarbeit und mehr Haushaltsarbeit zu verrichten (Schaffer/Stahmer 2006a,
15£.; 2006b, 179f., 182f.).

Die zu erwartende Verringerung der Erwerbseinkommen - nach Status quo-
Schitzung fiir Anfang der 2000er-Jahre um bis zu 30 % (Lang 2006, 136) -
diirfte zu einer deutlich sparsameren und achtsameren Beschaffung und Nutzung
von Marktgiitern fithren. ,Smart Shopping und Spreizung der Verteilung der
Ausgaben auf wenige teure Giiter einerseits und preiswerte Alltagsprodukte ande-
rerseits diirften stark zunehmen. Haushalte von Beschiftigten in unteren Einkom-
mensgruppen, von Geringverdienenden und von Alleinerziehenden kénnten bei
reduzierten Erwerbsarbeitszeiten ohne vollen Lohnausgleich unter das Existenz-
minimum geraten (ebd., 136f.). Zu erwarten sind auch entsprechende Auswirkun-
gen hinsichtlich der Anspriiche auf Leistungen aus den Systemen der sozialen
Sicherung. Die Aktivierung bewahrter und auch neuer Praktiken der Beschaffung
und Versorgung, wie die Nutzung von Tausch- und Reparaturgelegenheiten, z.B.
Tauschborsen und Repaircafés, sowie die wechselseitige Unterstiitzung durch
gelegentliche bzw. regelméfiige und formal organisierte Nachbarschaftshilfe und
soziale Dienste, ggf. mit Zeitgutschriften als Ersatzwdhrung, konnten moneta-
re Einkommensbuflen von besonders verletzlichen Verbrauchern mildern, aber
wohl nicht ausgleichen.

Die Rollenauspragung als Concitizen ist ethisch, sozial- und/oder umweltpo-
litisch begriindet und in der Praxis durch den Anspruch gepréagt, mit verantwor-
tungsvollem Handeln zum eigenen Wohl und zum Wohl der Gemeinschaft beizu-
tragen. Dies kann je nach Umfang des Engagements sehr facettenreich sein. Ver-
braucher-biirgerschaftliches Verhalten schliefit — zwar nicht in jedem Fall, aber
generell - mehr oder weniger regelmaflige Nachbarschaftshilfe auf Gegenseitig-
keit und intensives Tauschen und Verschenken, aber auch gelegentliches Verkau-
fen von Waren und Diensten sowie Aktivititen zur Beteiligung an der Griindung
und Mitwirkung in informellen Biirgerinitiativen und Selbsthilfegruppen und
formalen Non-Profit-Organisationen ein (Dahm 2006; Piorkowsky 2020, 64-69).
Auch diese Rollenauspriagung bzw. deren Facetten wiirden in einer auf Nach-
haltigkeit ausgerichteten Teilzeit-Erwerbsgesellschaft - konstruktionsbedingt -
erheblich zunehmen; und sie diirften nicht nur durch Mitmachen, sondern -
noch deutlich stiarker als bisher — durch vielfache Griindung von informellen
und formalen Organisationen sowie Ubernahme von neuen Steuerungsaufgaben
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an Bedeutung gewinnen, z.B. fiir die Gestaltung der Systeme zur Nutzung von
Regional- und Zeitwahrungen (Schaffer/Stahmer 2006a, 17).

Bei Formen unentgeltlicher Produktion auf Gegenseitigkeit, wie Betreuungs-,
Pflege- und Transportdienste, z.B. in Patienten-Selbsthilfe-Initiativen und Eltern-
Kinder-Gruppen, werden die Rollen zwischen Anbieter und Nachfrager bzw.
Produzent und Nutzer mehr oder weniger regelmiflig gewechselt (Gross/Badu-
ra 1977, 374). Dabei konnen gerade auch die Anbieter bzw. Produzenten eine
produktiv-konsumtive Nutzenstiftung erfahren, z.B. in Form von Ansehen und
Selbstrespekt (ebd., 380). Dies gilt auch fiir umweltorientierte Aktivitdten, sei
es durch Organisationsgriindung, Mitwirkung an Kampagnen oder konkreten
Projekten zum Umweltschutz. Die erhoffte Zunahmen des Umweltbewusstseins
diirfte die Nachfrage nach Marktgiitern dimpfen und den Verzicht bzw. die Re-
duktion umweltschédlicher Aktivititen befliigeln. Allerdings ist nicht fiir alle Ak-
tivitatsbereiche sicher, dass die erhofften positiven 6kologischen Effekte eintreten.
Anders als beim Wechsel vom Auto auf das Fahrrad kénnte die Ausweitung gering
qualifizierter Selbstversorgung mit herkdmmlicher bzw. veralteter Haushaltstech-
nik auch mit negativen Umwelteffekten einhergehen (Joerges 1981).

In der Rollenauspriagung als Conpreneur ist das Verhalten der Verbraucher
marktokonomisch orientiert. Verbraucher konnen insbesondere durch Verkauf
ausgesonderter Haushaltsgiiter, durch Vermietung von nicht selbst genutztem
Wohnraum und durch Lieferung von iiberschiissigem Strom aus der eigenen
Dachsolaranlage an den regionalen Energieversorger Einkiinfte erzielen, um
ihr monetares Einkommen aufzubessern. Verkaufe auf Internetplattformen und
Kurzzeitvermietungen an Touristen sowie ,Energie-Prosumption‘ sind bekannte
Beispiele. Weniger bekannt, aber durchaus verbreitet sind genossenschaftliche
Modelle, insbesondere Energieprosumenten-Genossenschaften, wobei die Genos-
sen sowohl Prosumenten im Haushalt als auch Conpreneure im Unternehmen
sind (Loske 2016; Klemisch/Boddenberg 2016; Piorkowsky 2023). Auflerdem
konnen Verbraucher als Einzelunternehmer Unternehmen griinden oder sich
daran beteiligen.

Es ist zu erwarten, dass Verkdufe von Waren und Diensten yon privat an
privat’ zunehmen, um den Riickgang der Erwerbsbeziige zumindest teilweise
auszugleichen. Die Ausweitung einer verbraucher-unternehmerischen Tétigkeit
zu einer formgerechten Einzelunternehmung, auch in Teilzeit, konnte schrittwei-
se vollzogen werden. Grundsitzlich kommen dafiir alle Wirtschaftsbereiche in
Frage, in denen Miniunternehmen dominieren (Piorkowsky 2020, 27-30; 54-63).
Die Genossenschaft als Unternehmens- und Rechtsform bietet sich fiir grolere
Vorhaben an, wenn es nicht um die Rendite der Investition, sondern um die
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Mitwirkung am Unternehmensgeschehen und die Sicherung der Versorgung geht
(Raworth 2018, 278). So lassen sich Unternehmen mittlerer Groéfle griinden und
fithren, fir die sich kein Investor interessiert. Die bereits genannten Energie-
bzw. Seniorengenossenschatten sind lediglich zwei Beispiele. Fiir die Aufrechter-
haltung von marktlich organisierten Angeboten wiren z.B. auch Genossenschaf-
ten im Einzelhandel, im Transportwesen sowie im Kultur- und Sozialbereich zu
erwarten.

2.3 Konsequenzen fiir eine nachhaltigkeitsorientierte Verbrauchersozialpolitik

Fiir eine nachhaltigkeitsorientierte Verbrauchersozialpolitik lassen sich MafSnah-
men in vier Aufgabenfeldern ableiten: (1) finanzielle Forderung, (2) zugehende
Unterstiitzung, (3) Bildung und Beratung, (4) Organisations- und Infrastruktur-
entwicklung.

Finanzielle Forderung von einkommensschwachen Verbrauchern wird dauer-
haft erforderlich sein. Die Autoren der Halbtagsgesellschaft schlieflen nicht aus,
dass sich in bestimmten Fillen die Haushaltseinkommen besonders stark verrin-
gern. Einen finanziellen Férderbedarf sehen sie insbesondere bei Haushalten mit
Kindern, vor allem bei Alleinerziehenden; sie sehen aber auch hier die Mdglich-
keiten fiir Zusammenschliisse zur gemeinsamen bzw. abwechselnden Betreuung
der Kinder (Schaffer/Stahmer 2005, 235; 2006a, 17f.). Aulerdem ergibt sich ein
solcher Forderbedarf fiir Auszubildende, Studierende, Erwerbslose, Geringverdie-
ner sowie Empfinger von geringen Versorgungsbeziigen. Das wiirde zum einen
die Fortsetzung bzw. Verstiarkung der bereits veranlassten ,Hilfspakte’ und zum
anderen die Durchfithrung neuer Mafinahmen, wie das beschlossene, aber nicht
umgesetzte ,Klimageld* einschlielen.

Fiir einen erweiterten Kreis der Verbraucher kimen auch finanzielle Hilfen
fir den Austausch von unwirtschaftlichen und umweltintensiven Altgeréten in
Betracht. Dies konnte, wie bisher fiir vergleichbare Mafinahmen, in Form von
Zuschiissen oder zinsgtinstigen Krediten fiir die Neuanschaffung geschehen. Fir
die finanzielle Férderung insgesamt wire sicherzustellen, dass diese zielgenau
gewihrt wird, ohne die Biirokratie ibermaflig auszuweiten (kritische Analysen
im Ifo Schnelldienst 2022).

Zugehende Unterstiitzung mit konkreter Hilfestellung fiir die Alltags- und
Lebensgestaltung in besonderen Lebenslagen wire vor allem fiir eingeschrankt
handlungsfihige Verbraucher zu organisieren, soweit nicht soziale Netzwerke die
Hilfen bereitstellen konnen. Dies konnte sowohl in diinn besiedelten als auch
in hoch verdichteten urbanen Gebieten der Fall sein. Hier ist insbesondere an
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Alleinstehende, Alleinerziehende und dltere Verbraucher zu denken. Auch solche
Leistungen werden bereits gegenwirtig von privaten und Offentlichen Trigern
erbracht, z.B. in Familienpflegeinsetzen freier Trager der Wohlfahrtspflege. Sie
wiren aber auch mit Bildungs- und Beratungsmafinahmen anzureichern und
idealerweise im Rahmen des Quartiersmanagements zu organisieren und ggf.
durch 6ffentliche Forderung abzusichern (ConPolicy 2017a, 2017b, 2023).

Bildungs- und Beratungsangebote fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene
wiren auf der Grundlage eines erweiterten Verstindnisses des Verbrauchers in
den Rollenauspragungen als Verbraucher-Produzent, Verbraucher-Biirger und
Verbraucher-Unternehmer zu konzipieren und umzusetzen. Bildung und Bera-
tung haben in der Verbraucherpolitik schon langer eine eigenstindige Auspra-
gung erhalten, die von einem engen Verbraucherverstdndnis, hauptsichlich in der
Rolle als schutzwiirdiger Kéufer, Kunde und Konsument ausgeht. Die Rollenaus-
pragungen als Prosumer, Concitizen und Conpreneur finden nur im Hinblick auf
einzelne Themenfelder Beriicksichtigung, z.B. bei der Nutzung von Reparaturge-
legenheiten, bei der Selbstversorgung mit Strom und bei dem entgeltlichen Teilen
von Wohnraum. Bildung und Beratung zur hauswirtschaftlichen Arbeit sowie zu
Betreuung und Pflege gelten dagegen herkommlich als traditionelle Aufgaben von
Verbanden der Hauswirtschaft und der freien Wohlfahrtspflege. Die gesonderten
Ansitze wiren zusammenzufithren und um neue Inhalte der Verbraucherbildung
und -beratung zu ergdnzen, in deren Mittelpunkt die Selbstorganisation in der
Nicht-Marktokonomie sowie deren Vernetzungen mit der Marktdkonomie stehen
miissten. Dazu gehort vor allem die Griindung von Initiativen, Netzwerken und
formalen Organisationen, wie Vereine, kleine haushaltsverbundene Unternehmen
und Genossenschaften (Piorkowsky 2014, 2020, 2023).

Organisations- und Infrastrukturentwicklung betriftt die Initiierung, Anlei-
tung und Begleitung des Aufbaus von gemeinwohlorientierten Netzwerken und
Organisationen vor Ort und dariiber hinaus (Stahmer 2011, 107f.; Heinze 2020,
135f.). Hier wire insbesondere an die Mafinahmen zum Quartiersmanagement
anzukniipfen. Die erhoftte Beteiligung und Selbstorganisation bedarf starker Im-
pulse und konkreter Unterstiitzung fiir den Aufbau und die Stabilisierung halten-
der Strukturen. Notwendig dafiir erscheinen vor allem auch Mafinahmen zur
Verwaltungsvereinfachung fiir Gemeinwohlorganisationen. Beispielhaft sei die
Familienpflege angesprochen, die nicht nur generationeniibergreifend, sondern
oft auch multiproblemorientiert ausgerichtet ist und damit den Vorgaben mehre-
rer administrativer Partner hinsichtlich Finanzierungsantragen sowie Leistungs-
und Verwendungsnachweisen nachkommen muss.
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Auflerdem erscheinen Kampagnen fiir ein neues Verbraucherverstandnis un-
verzichtbar, um dem sozialen Engagement mehr gesellschaftliches Ansehen zu
verschaffen. Die Autoren des Modells der Halbtagsgesellschaft weisen nachdriick-
lich darauf hin, dass die individuelle Bereitschaft zur Umschichtung von Erwerbs-
zu Nicht-Erwerbsarbeit sowie die Gestaltung der neuen Muster von Produktion
und Konsum durch entsprechende Anreize geférdert werden miissten. Insbeson-
dere informelle Arbeit und soziales Engagement bediirften dringend einer Auf-
wertung und der Einiibung in neue oder zumindest ungewohnte organisatorische
Systeme, wie Tauschringe und Zeitkonten fiir Gutschriften der ,Ersatzwahrung®
(Schaffer/Stahmer 2006a, 18). Haushalts- und Gemeinschaftsarbeit muss im Prin-
zip zumindest ebenso wie Erwerbsarbeit als gesellschaftlich notwendige Arbeit
anerkannt sein, wenn die breite Umwidmung von Erwerbsarbeit in nicht markt-
vermittelte Arbeit gelingen soll (Schaffer/Stahmer 2005, 235).

3. Ausblick

Die Umsetzung der konkreten Utopie der Halbtagsgesellschaft bzw. einer daran
orientierten Teilzeit-Erwerbsgesellschaft wére mit weitreichenden Verdnderungen
fiir einen erheblichen Teil der Mitglieder unserer Gesellschaft verbunden. Un-
moglich erscheint dieser Weg allerdings nicht; und er scheint auch nicht nur
mit Verzicht und Tristesse verbunden zu sein. Einiges ist bereits in Ansédtzen
vorhanden oder wird ersehnt, wie kiirzere Erwerbsarbeitszeiten und mehr selbst-
bestimmte Tatigkeit. Etliches ist unklar, z.B. die Auswirkungen auf die Finanzen
der offentlichen Haushalte, die insbesondere von der Entwicklung der Markte
und der Unternehmen, vom Ausmafl der Verteilung der Erwerbsarbeit und
vom Umfang der Gewédhrung von Lohnausgleichszahlungen, abhéngt (Schaffer/
Stahmer 2005, 235; Lang 2006). Entscheidende Weichen wéren im Prozess des
Ubergangs zu stellen. In dem Mafle, in dem eine zielgenaue Verbrauchersozial-
politik Verbraucher darin unterstiitzt, ihre erweiterten produktiv-konsumtiven
Rollen fokussiert und verstarkt annehmen und ausfiihren, konnte das Ziel einer
nachhaltigen, zukunftsfahigen — und auch freiheitlichen — Gesellschaft erreichbar
sein. Mit einer kurzen Ubergangszeit kann allerdings nicht gerechnet werden.
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