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Einleitung: Obdach- und Wohnungslosigkeit

in pandemischen Zeiten

Eine Spurensuche

Marco Heinrich, Frank Sowa und Frieda Heinzelmann

Der Generaldirektor der Weltgesundheitsorganisation (WHO) Tedros Adhanom

Ghebreyesus verkündete im Anschluss an das fünfzehnte Treffen der International

Health Regulations (IHR) Emergency Committee am 5. Mai 2023, die COVID-19-Pan-

demie werde nicht länger als gesundheitliche Notlage internationaler Reichweite

(PHEIC) eingestuft (World Health Organization 2023). Seitdem gilt die Pandemie

zumindest temporär für beendet, auch wenn das Virus weiterhin weltweit exis-

tiert und durch Mutationen neue Infektionswellen ausgelöst werden können. In

der Bundesrepublik Deutschland liefen am 7. April 2023 die letzten Schutzmaß-

nahmen aus (Bundesregierung 2023). Mit ihnen gingen drei Jahre der Situation

des permanenten Ausnahmezustands zu Ende. Gesellschaftlich wurde die Aus-

nahmesituation als Krise gedeutet – ein dominantes Deutungsmuster, welches

in der Berichterstattung diskursiv als Naturereignis (Infektionswelle, Pleitewelle,

Epizentrum) hergestellt wurde, das bekämpft werden muss (Virus besiegen, im

Krieg, verschärfte Maßnahmen); darüber hinaus wurde die Krise als Krankheit

beschrieben, die v.a. Auswirkungen auf die Wirtschaft haben kann (notleidende

Firmen, staatliche Finanzspritzen) und einen zu begehenden Weg als eine Be-

wegung nach vorne erfordert, um sie zu bewältigen (drastischer Schritt, Hürden

senken): »Daraus lässt sich schlussfolgern, dass eine Krise zwar vielfältige Formen

annehmen kann, sie als Deutungsmuster jedoch stets auf effizientes und effektives

Handeln unter Aufhebung sonst üblicher routinemäßiger Vorgehensweisen ab-

zielt, indem nach schnellen und wirksamen Entscheidungen verlangt wird, um auf

eine als bedrohlich wahrgenommene Situation zu reagieren. Die Krise stellt somit

eine kollektive Bewältigungsstrategie dar, die einer Gesellschaft dabei hilft, uner-

warteten Handlungsproblemen einen Sinn zu verleihen und auf dieser Grundlage

nach Lösungsstrategien zu suchen. Die Art und Weise, wie dabei über die Krise

kommuniziert wird, beeinflusst letztendlich auch den Umgang mit ihr« (Müller

2022: 88).
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10 Obdach- und Wohnungslosigkeit in pandemischen Zeiten

Wir blicken nun zurück auf drei Jahre, die maßgeblich durch eine Pandemie

und ihre Bekämpfung geprägt waren. Unser Blick richtet sich in erster Linie auf

diejenigen in der Gesellschaft, die Obdach- undWohnungslosigkeit selbst erleben,

als Fachkräfte professionell bearbeiten oder als Forschende wissenschaftlich un-

tersuchen. Neben den Entwicklungen auf der Mikroebene interessieren wir uns

darüber hinaus aber auch für Perspektiven auf der Mesoebene (Organisationen der

Problembearbeitung) und Makroebene (Sozial- und Pandemiepolitik). Grundsätz-

lich verstehen wir unter Wohnungslosigkeit, dass Menschen über keinen eigenen

(mietrechtlich abgesicherten bzw. im Eigentum befindlichen) Wohnraum verfü-

gen, der ihnen einen Rückzug aus der Öffentlichkeit ermöglicht und Sicherheit

bietet, während unter Obdachlosigkeit Menschen berücksichtigt werden, die Tag

und Nacht auf der Straße oder auf öffentlichen Plätzen leben, ohne dass sie über

eine Unterkunft verfügen; obdachlose Menschen bilden daher eine Teilgruppe der

wohnungslosen Menschen (Tsirikiotis/Sowa 2022). Die sozialen Phänomene der

Obdach- und Wohnungslosigkeit beschreiben extreme Formen der Armut in der

Gesellschaft und sind mit Prozessen der Exklusion, Stigmatisierung und Nicht-

Teilhabe verbunden (Albrecht 1975; Gerull 2021; Gurr et al. 2022; Heinrich et al.

2022a; Kronauer 2010; Levinson 2004; Malyssek/Störch 2020; Ratzka 2012; Rosenke

2018; Simmel 1992 [1908]; Southworth/Brallier 2023; Sowa et al. 2022). Wenn sich

nun Gesellschaften durch eine Pandemie im Krisenmodus befinden, so interes-

siert uns, wie sich die gesellschaftlich hergestellten Phänomene der Obdach- und

Wohnungslosigkeit verändern und welche Auswirkungen sich für unterschiedliche

Akteure beobachten lassen? Der Blick zurück lohnt sich, um aus dieser Zeit zu

lernen und sie besser zu verstehen, um letztlich für zukünftige Pandemien besser

gewappnet zu sein.

Die COVID-19-Pandemie begann zu Beginn des Jahres 2020, als die durch

das Coronavirus SARS-CoV-2 verursachte Krankheit sich rasant verbreitete. Am

11. März charakterisierte die Weltgesundheitsorganisation (WHO) COVID-19 als

Pandemie (World Health Organization 2020). Um die Gesundheitssysteme vor

Überlastungen zu bewahren, waren politische Entscheidungsträger:innen dazu

angehalten, schnelle und effiziente Schutzmaßnahmen zur Eindämmung des

Virus zu etablieren. Erklärtes Ziel war es, Infektionsketten zu unterbrechen und

die Verbreitung des Virus in einem Maße zu verlangsamen, dass die Anzahl von

schwer erkranktenMenschendieVersorgungskapazitätenderKrankenhäuser nicht

übersteigt. In der Bundesrepublik Deutschland traten so im März 2020 erstmals

Ausgangs- und Kontaktbeschränkungen sowie Schließungen öffentlicher Räume

in Kraft, die massive Einschnitte in das gesellschaftliche Leben mit sich brachten.

Während dieser sogenannten Lockdowns waren Schulen, Restaurants, Bars, Kinos

undEinkaufsläden (ausgenommenSuper- undDrogeriemärkte) geschlossen,Men-

schenversammlungen auf fünf Personen aus maximal zwei Haushalten begrenzt,

und Behausungen sollten nur noch in Ausnahmefällen verlassen werden. Manche
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Marco Heinrich, Frank Sowa und Frieda Heinzelmann: Einleitung 11

Bundesländer führten zusätzlich nächtliche Ausgangssperren ein. Die Bevölke-

rung wurde im Rahmen der politisch-medialen Kampagne #WirBleibenZuhause für

die Schutzmaßnahmen sensibilisiert und das Zuhause-bleiben als solidarischer

Akt gerahmt. Das soziale Leben zog sich in die Schutzräume der eigenen vier

Wände zurück. Gegen Ende 2020 konnten verschiedene Pharmakonzerne Erfolge

bei der Entwicklung von Impfstoffen gegen das Virus vorweisen. So startete in

Deutschland in der letzten Dezemberwoche des Jahres 2020 eine bundesweite

Impfkampagne. Der weitere Verlauf der Pandemie war von sich abwechselnden

Lockerungsphasen mit vergleichsweise niedrigen Infektionszahlen und wenigen

politischen Einschränkungen des gesellschaftlichen Lebens und Lockdownphasen

mit hohen Infektionszahlen und strengeren Einschränkungen geprägt. Die Impf-

und Immunitätsquote der Bevölkerung stieg stetig an, während neu auftretende

Varianten des Virus neue Infektionswellen verursachten (zur Übersicht über die

Virusevolution vgl. Robert Koch Institut 2023). Im Verlauf der Jahre 2021 bis 2023

konnte die Verbreitung des Virus immer weiter eingedämmt werden, und schwere

Krankheitsverläufewurdendurch ImpfungenundneueVirusvarianten zunehmend

seltener, sodass im Frühjahr 2023 die letzten Schutzmaßnahmen in Deutschland

aufgehoben wurden.

Die COVID-19-Pandemie offenbarte die Relevanz von sicheren Schutzräumen

für die Bevölkerung im Falle einer Pandemie. Der Rückzug in solche Schutzräume

stellte sich als effektives Werkzeug heraus, um Infektionsketten zu unterbrechen,

die Bevölkerung bestmöglich zu schützen und eine Überlastung des Gesundheits-

systems zu verhindern. Weiterhin offenbarte sich, dass solche Schutzräume nicht

erst entworfen oder gebaut werden müssen, sondern in den privaten Wohnräu-

men der Bevölkerung bereits vorhanden sind. Nicht zuletzt durch den Rückzug

des gesellschaftlichen Lebens in private Räumlichkeiten, wie von der Kampagne

#WirBleibenZuhause propagiert, konnte eine Überlastung der Gesundheitssyste-

me verhindert werden. Die COVID-19-Pandemie offenbarte somit auch soziale

Ungleichheitsverhältnisse, die »wie unter einem Brennglas« (Butterwegge 2021:

11; Dörre 2020: 180) sichtbar wurden. Das Krisenmanagement in kapitalistischen

Gesellschaften setzte die Norm des Lebensschutzes höchst selektiv in ihren Maß-

nahmenumund vernachlässigte (zunächst) die finanziell Ärmeren derGesellschaft:

»Kein Staat dieserWelt – keiner – hat sich das Leben bzw.Überleben der Armen auf

die pandemiepolitischen Fahnen geschrieben, überall sind die Hauptbetroffenen

von Krankheit und Tod die Angehörigen jener Sozialmilieus, die über geringe Ein-

kommens- und Bildungsressourcen verfügen, mit prekären Arbeits- und beengten

Wohnverhältnissen konfrontiert sind« (Lessenich 2020). So zeigte die Priorisierung

von privaten Behausungen als Schutzräume für die Bevölkerung einmal mehr die

Benachteiligung von Menschen, die über keinen eigenen (miet- oder eigentums-

rechtlich geschützten) Wohnraum verfügen bzw. sich in Wohnungsnot befinden

(Sowa 2022). Diese Menschen, die als wohnungslos oder obdachlos gelten, waren
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vom Auftreten der Pandemie, von Infektionsgefahren und Schutzmaßnahmen

auf eine besondere Weise betroffen (Corey et al. 2022; Heinrich et al. 2022b; Kir-

by 2020; Mohsenpour et al. 2021; Perri et al. 2020; Price 2020; Roy et al. 2023;

Sartorius/Simon 2021; Tsai/Wilson 2020; Unterlerchner et al. 2020). Abstands-

regelungen in Schlafsälen von Notschlafstellen, in denen obdachlose Menschen

nachts Unterschlupf suchen, waren kaum einzuhalten; genauso wenig in Wohn-

einrichtungen der Hilfesysteme, in denen wohnungslose Menschen typischerweise

in Mehrbettzimmern untergebracht sind. Bei Menschen, die verdeckt wohnungs-

los bei Freund:innen, Verwandten oder Bekannten unterkamen, konnte sich das

Zusammenleben verkomplizieren, und Unsicherheiten und Konflikte machten

Verluste solcher Wohnverhältnisse und damit Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit

wahrscheinlicher. Einnahmequellen durch das Betteln in hochfrequentierten, öf-

fentlichen Räumen oder durch das Sammeln von Pfandflaschen waren weniger

profitabel, was die finanzielle Notlage erschwerte. Insbesondere die Schließung

bzw. die Einschränkung des Präsenzzugangs zu Einrichtungen der Sozialen Ar-

beit, der Gesundheitsversorgung sowie zu Behörden wie Jobcentern während der

Lockdowns hatte Auswirkungen auf obdach- und wohnungslose Menschen, aber

auch auf die Fachkräfte in den sozialen Diensten (Adams et al. 2022; Baral et al.

2021; Busch-Geertsema/Henke 2020; Heinzelmann et al. 2023b; Howells et al.

2021; Owen/Matthiessen 2021; Pleace 2023; Pleace et al. 2021; Rollmann 2020).

Diese weiteren Exklusionserfahrungen hatten einerseits enorme Auswirkungen

auf die Bewältigungsstrategien von wohnungslosen Menschen in Form der Inan-

spruchnahme institutioneller Unterstützung, der Inanspruchnahme informeller

Unterstützungsnetzwerke sowie der Nicht-Inanspruchnahme vonHilfen (Heinrich

et al. 2022b). Andererseits hatten viele wohnungslose Menschen das Gefühl, dass

sich ihr Verhältnis zur Gesellschaft durch die Pandemie nicht verändert hat, da sie

sich weiterhin als ausgegrenzt betrachteten, den gesellschaftlichen Institutionen

nicht vertrauten (Heinzelmann et al. 2023a) und sie daher artikulierten, dass die

Pandemie ihr Leben insgesamt nicht sehr stark beeinflusst habe (Roy et al. 2023).

Da die politischen Strategien zur Eindämmung der Pandemie zunächst die Le-

bensrealitäten jenerMenschen vernachlässigte, denen bereits vor der Pandemie ein

benachteiligter Status in der Gesellschaft zugesprochen wurde, machten Initiati-

ven, Organisationen und Medien zu Beginn der Pandemie auf die Situation die-

ser vergessenenMenschen (Giertz/Bösing 2021) aufmerksam und stellten die Frage,

wie sichMenschen inObdach- oderWohnungslosigkeit an die gesetzlichen Schutz-

maßnahmen halten sollen (BAGW 2020a, b; Deutsches Institut fürMenschenrech-

te 2020; Farha 2020; FEANTSA 2020; Rosenke/Lotties 2021; Selbstvertretung woh-

nungsloser Menschen 2020). Einrichtungen der Sozialen Arbeit, deren Aufgabe die

»Bearbeitung« (Groenemeyer 2010: 13) von Obdach- und Wohnungslosigkeit in all

ihren Fassetten auferlegt ist, mussten kreative Wege finden, um auf die pandemi-
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schenUmstände zu reagieren und die Beziehungen zuNutzer*innen aufrechtzuer-

halten (Heinzelmann et al. 2023b; Roy et al. 2023).

Es zeigt sich bereits an diesen einführenden Bemerkungen, dass die Krise im

Zeitverlauf nicht nur unterschiedliche gedeutet wurde, sondern auch aus sehr viel-

fältigen Perspektiven betrachtet werden kann. Der vorliegende Sammelband Ob-

dach- undWohnungslosigkeit in pandemischenZeiten. InterdisziplinärePerspektiven begibt

sich daher auf eine wissenschaftliche Spurensuche, um die gesellschaftliche Her-

stellung von Obdach- undWohnungslosigkeit unter Krisenbedingungen zu rekon-

struieren. Hierfür werden Forschungsarbeiten aus verschiedenen wissenschaftli-

chenDisziplinen,aberauchausPraxisundPolitik vereinigt,diewährendderPande-

mie in Deutschland,Österreich und der Schweiz entstanden sind. Als pandemische

Protokolle der Wirklichkeit (Habelt et al. 2022) möchten sie Zeugnis ablegen, über

eine Zeit des Ausnahmezustands und eineGesellschaft imKrisenmodus.Wir folgen

den Spuren des Feldes, in demwir theoretische und empirische sowie interdiszipli-

näre, internationale, qualitativ und quantitativ ausgerichtete Beiträge versammelt

haben. Das Werk gliedert sich dabei in Forschung und Pandemie (Teil 1),Theoretische

Perspektiven (Teil 2), Empirische Studien (Teil 3) und Praxisberichte (Teil 4).

Teil 1: Forschung und Pandemie

DerersteTeil desSammelbandsForschungundPandemiebefasst sichmit Forschungs-

praxis und Forschungspraktiken in pandemischen Zeiten. Insbesondere bei der

Forschung mit als vulnerabel gelesenen Menschen gilt es zu reflektieren, wie sich

Zusammenarbeit und Partizipation, Forschungsinteressen und Schutzverpflich-

tungen sowie Nähe und Distanz zwischen Wissenschaftler:innen und Forschungs-

partner:innen in pandemischen Zeiten gestalten. In diesem Teil sprechen die

Autor:innen in ihren Beiträgen über ihre Forschungsaktivitäten und die besondere

Rolle, die die COVID-19-Pandemie dabei einnahm. Im ersten Beitrag (Post)pande-

mische Neukonfigurationen forschender Feldeingebundenheit von Cornelius Lätzsch und

Pauline Runge beschreiben die Autor:innen die Schwierigkeiten der Herstellung

von Feldzugang und Feldeingebundenheit unter pandemischen Bedingungen. Sie

zeigen unter Rückgriff auf Grundprämissen der Reflexiven Grounded Theory am

Beispiel zweier Qualifikationsarbeiten zu Flucht*Migration und Wohnungslosig-

keit auf, wie eine Pandemie Feldzugänge und Feldeingebundenheit zumindest im

Sinne einesVertrautwerdensmit demFeld erschwerenkann.DieAutor:innen erkann-

ten so die Notwendigkeit der Entwicklung von Neukonfigurationen vom Forschen

imFeld, die sie als leibliche (Un)-Eingebundenheit beschreiben. Ihr Beitrag schließt

mit einer selbstreflexiven Betrachtung von Forschung mit vulnerablen Gruppen im

Allgemeinen sowie speziell während einer Pandemie und bespricht die Bedeutung

von leiblicher (Un-)Eingebundenheit während des Forschungsprozesses. Im zwei-
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ten Beitrag Gesundheitsinformationen für undmit obdachlosenMenschen. Vorstellung und

Reflexion eines Projekts an der Schnittstelle Community, Praxis und Wissenschaft stellen

Navina Sarma undAnabell Specht ihre Erkenntnisse vor, die sie im Projekt Charité CO-

VID-19 Projekt für undmit obdachlosenMenschen sammeln konnten. Dabei orientieren

sie sich an der Frage, inwieweit obdachlose Menschen durch Partizipation und in-

klusive Gesundheitsinformationen in einer Pandemie unterstützt werden können.

Die Autorinnen reflektieren in ihrem Beitrag die partizipative Zusammenarbeit in

einem Forschungsprojekt mit Menschen, die ungleich mit Kapitalien ausgestattet

sind, und Herausforderungen, die durch die Pandemie entstanden sind.

Teil 2: Theoretische Perspektiven

Im zweiten TeilTheoretische Perspektiven bedienen sich die Autor:innen in ihren Bei-

trägen unterschiedlichen theoretischen Zugängen, um Pandemie, Pandemiepolitik

sowie Obdach- und Wohnungslosigkeit zu betrachten. Im Beitrag Selektive statt So-

zialeMarktwirtschaft? Eine ordoliberale Perspektive aufHumanität und sozialeGerechtigkeit

in der Pandemiepolitik bespricht Jona van Laak (Un-)Vereinbarkeiten der Grundsätze

des Konzepts der sozialen Marktwirtschaft mit der Pandemiepolitik in Deutsch-

land.Damitdiesgelingt,nimmterBezugzuordoliberalenTheorienundentwirft die

Hypothese, dass es bei der Bewältigung von Obdachlosigkeit während der Pande-

mie zu policy-Defiziten gekommen sei.MartinWinands stellt im BeitragWohnungs-

loseMenschen und die Kontrolle des öffentlichen Raumeswährend der Corona-Pandemie den

öffentlichenRaum ins Zentrum seines Forschungsinteresses.Er argumentiert, dass

es imZugeder Pandemie zu (veränderten) Rolle(n) undFunktionsweisendes öffent-

lichenRaumes kam.Bei der Analyse dieser Veränderungen lässt er auch die Auswir-

kungen auf wohnungsloseMenschen nicht aus demBlick.Die Autor:innen TimSon-

nenberg, Bastian Pütter und Dierk Borstel nähren sich in ihrem Beitrag Vom Aufbruch.

Und denen die wir zurücklassen den Auswirkungen der Pandemie auf die diskursive

Sichtbarkeit von Obdach- undWohnungslosigkeit an. Dabei identifizieren sie nor-

mative,gesellschaftlicheNarrative,die derHoffnungenaufAufbruchundeiner bes-

seren Zukunft wecken sollen (z.B. Digitalisierung) und stellen die These auf, dass

Verhältnisse sozialer Ungleichheit wieWohnungslosigkeit vermehrt aus dem Fokus

jener Narrative geraten. Der Teil schließt mit dem Beitrag Verdeckte Wohnungslosig-

keit durch Partnerschaftsgewalt in Zeiten von Covid-19 von Victoria Sophie Hazebrouck. In

ihrem Beitrag hebt die Autorin hervor, dass Frauen, sowohl biologisch definiert als

auch aus sozialkonstruktivistischer Perspektive betrachtet, im Jahr 2020 nicht nur

von einem Anstieg der Partnerschaftsgewalt betroffen waren, sondern auch zuneh-

mend mit verdeckter Wohnungslosigkeit konfrontiert wurden. Diese Problematik

verschärfte sich durch Kapazitätsprobleme in Frauenhäusern während der Pande-

mie.DieAutorin argumentiert,dass dieCOVID-19-Pandemie alsKatalysator für die
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sichtbare Zunahme verdeckterWohnungslosigkeit unter Frauen diente und fordert

dazu auf, diese Situation nicht nur als Problem, sondern auch als Chance zu begrei-

fen, um der Problematik mehr öffentliche Aufmerksamkeit zu schenken.

Teil 3: Empirische Studien

Im dritten Teil des Sammelbandes Empirische Studien werden empirische Studien

vorgestellt, die sich aus verschiedenen Perspektiven und unter Rückgriff auf un-

terschiedliche sozialwissenschaftliche Methoden der Thematik des Sammelbands

annähern. Die Autor:innen Matthias Drilling, Martin Böhnel und Gosalya Iyadurai

blicken auf die Anfänge der Pandemie in der Schweiz und stellen in ihrem Beitrag

Zur Neuvermessung und Neukonstruktion von Obdachlosigkeit in pandemischen Zeiten die

Hypothese auf, in dieser Zeit sei es zu einer Neuvermessung des Phänomens der

Obdachlosigkeit gekommen. Auf der empirischen Grundlage zweier Forschungs-

projekte zeigen sie anhand lokaler Beispiele sich verändernde Wahrnehmungen

und Relevanzsetzungen lokaler Hilfestrukturen auf. Obdachlosigkeit sei unter

pandemischen Bedingungen zu einem Experimentierfeld neuer Formen des Ein-

schlusses und Ausschlusses geworden. Tom Meyer fokussiert in seinem Beitrag

Housing-First unter Krisenbedingungen. Implementierung eines innovativen Hilfeansatzes

während der Covid-19-Pandemie auf das Housing-First Konzept, welches eine (relativ)

bedingungslose Vermittlung von Wohnraum ins Zentrum der wohlfahrtsstaatli-

chen Bearbeitung von Obdach- undWohnungslosigkeit stellt. Unter Bezug auf das

soziologische Modell der Übersetzung untersucht der Autor, welche Herausfor-

derungen und Chancen bei der Implementierung des Konzepts in pandemischen

Zeiten auftreten können. Er vollzieht dies am Beispiel eines Housing-First Pro-

jekts in Nordrhein-Westfalen. Im Beitrag In der doppelten Krise. Prekäres Wohnen

zwischen angespanntem Wohnungsmarkt und Pandemie beschäftigt sich Robert Tiede

mit Wohnungskündigungen und Räumungsklagen auf dem Berliner Wohnungs-

markt. Basierend auf 26 qualitativen Interviews mit betroffenen Mieter:innen und

Expert:innen untersucht er Auswirkungen von Verdrängungsprozessen, Bewäl-

tigungsformen von Mieter:innen und Effekte der Maßnahmen zur Eindämmung

der Pandemie in Fällen entsicherter Mietverhältnisse. Er kommt zu dem Schluss,

dass sich während der COVID-19-Pandemie multiple Krisenphänomene überla-

gerten, indem subjektive Krisen einer Wohnungskündigung mit gesellschaftlichen

Krisen wie der Pandemie zusammentreffen. Letztlich sorgen Finanzialisierungs-

prozesse auf Wohnungsmärkten aber auch außerhalb von pandemischen Zeiten

für Ungleichverhältnisse zwischen Mieter:innen und Vermieter:innen. In dem

rechtssoziologischen Beitrag Folgen von Recht und Verwaltungspraxen für die Situation

wohnungsloser alleinerziehender Frauen während der Covid-19-Pandemie befasst sich Ka-

tharinaWinklermit den Auswirkungen von Gesetzgebung und Verwaltungshandeln
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aufdieLebenssituationwohnungsloser,alleinerziehenderFrauenwährendderPan-

demie. Ihre Untersuchung basiert auf der Auswertung exemplarisch ausgewählten

Regelungen zu Aufenthalts- und Kontaktverboten und auf leitfadengestützten

Expert:inneninterviews mit Sozialarbeiter:innen. Der Beitrag zeigt auf, dass das

Ziel des Infektionsschutzes, das durch Kontakt- und Aufenthaltsverbote erreicht

werden sollte, insbesondere bei verdeckter Wohnungslosigkeit in Mitwohnverhält-

nissen nicht erreicht werden konnte. Andrea Protschky legt in ihrem Beitrag Covid-19

als Zugangskrise. Nutzung und Ersatz grundlegender Infrastrukturen durch wohnungslose

Menschen in Berlin während der Pandemie ihr Augenmerk auf die Nutzung grundle-

gender Infrastrukturen wie Wasser- und Energieversorgung durch wohnungslose

Menschen während pandemischer Zeiten. Ihr Datensatz umfasst leitfadenge-

stützte Interviews mit wohnungslosen Menschen und Vertreter*innen sozialer

Organisationen. Die Autorin schlussfolgert in ihrem Beitrag, dass Zugänge zu

grundlegenden Infrastrukturen für obdach- und wohnungslose Menschen wäh-

rend der Pandemie durch räumliche Ausschlüsse und zeitliche Einschränkungen

erschwert wurden. Zwar wurden auch neue Angebote etabliert, wie zum Bei-

spiel zusätzliche Unterbringungsoptionen in Hostels, durch ihre temporäre Natur

kam es aber kaum zu langfristigen Veränderungen des Hilfesystems. Im Beitrag

Raumaneignung obdachloser Menschen. Die Entstehung kollektiver Handlungsfähigkeit am

Beispiel einer Kölner Hausbesetzung thematisiert Hannah Boettcher Raumaneignungs-

prozesse obdachloser Menschen am Beispiel einer Kölner Hausbesetzung und die

Entstehung kollektiver Handlungsfähigkeit. Die Autorin kritisiert zunächst, dass

die prekäre Lage obdachloser Menschen zumeist entweder als Eigenverschulden

oder als Opferstatus gesellschaftlicher Verhältnisse wahrgenommen werden. Die-

se Narrative sprechen den Menschen allerdings kaum Handlungsfähigkeit zu.

Auf der Grundlage einer auf Beobachtungen und leitfadengestützten Interviews

basierenden Datenbasis analysiert die Autorin ein durch Aushandlungsprozesse

und Konflikte geprägtes Forschungsfeld, in dem die Aneignung von Raum neue

Erfahrungs- und Handlungsräume eröffnen konnte, in denen Kollektivierung und

Handlungsfähigkeit entstehen können. Die Autor:innen Nora Sellner, Guido Heuel

undWerner Schönig stellen in ihremBeitragDie täglicheBahnalsCorona-Hindernislauf.

Muster des Raumnutzungsverhaltens obdachloser Menschen im städtischen Sozialraum Er-

gebnisse eines Forschungsprojekts vor, dass sich für das Raumnutzungsverhalten

von obdachlosenMenschenmit Lebensmittelpunkt im öffentlichen Raum sowie für

die Effekte der Covid-19-Pandemie auf deren Nutzungsverhalten interessiert. In

der Studie konnte durch eine Kombination aus quantitativ ausgestalteten Fragebö-

gen, Tracking-Daten, Fotos und leitfadenstrukturierten Interviews ein gehaltvoller

Datenkorpus erstellt werden. Die Autor:innen identifizierten drei Raumnutzungs-

muster, die unterschiedliche Bewältigungspraxen und Bewältigungskompetenzen

von obdachlosen Menschen widerspiegeln. Sie schätzen die Effekte der Pandemie

auf das Raumnutzungsverhalten dieser Menschen als eher gering ein.
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Im Beitrag Relevanz und Gelingensbedingungen professioneller Netzwerke in der

Wohnungslosenhilfe. Auswirkungen der Corona-Pandemie und Folgen für die Adressat:in-

nen stellen die Autor:innen Elke Schierer und Lara Hein Ergebnisse einer sozialen

Netzwerkanalyse vor, die sie mit Fachkräften der Wohnungslosenhilfe in Freiburg

i.Br. durchführten. Dabei gehen sie der Frage nach, wie sich soziale Netzwerke

in der Wohnungslosenhilfe in pandemischen Zeiten verändert haben und wie

Nutzer:innen von diesen Netzwerken profitieren. Sie begreifen solche Netzwerke

als tertiär professionell und argumentieren, dass sie Nutzer:innen mit sozia-

lem Kapital auszustatten vermögen. Wie Gelingensbedingungen professioneller

Netzwerke aussehen können und wie krisensicher sie ausgestaltet sind, wird im

Beitrag besprochen. Marco Heinrich und Frank Sowa analysieren in ihrem Beitrag

Institutionelle und informelle Formen der Unterstützung für obdach- und wohnungslose

Menschen während der COVID-19-Pandemie die Auswirkungen der COIVD-19-Pan-

demie auf den Handlungsspielraum obdach- und wohnungsloser Menschen und

Akteur:innen des lokalen Hilfesystems im Untersuchungsraum Nürnberg. Den

Handlungsspielraum teilen sie dabei in drei Formen der Unterstützung ein: Sie

argumentieren, dass wohnungs- bzw. obdachlose Menschen zwischen institu-

tionellen Unterstützungsformen, die maßgeblich durch die Angebotslandschaft

des lokalen Hilfesystems strukturiert sind, informellen Unterstützungsformen in

privaten Netzwerken oder der Nicht-Annahme von Unterstützung wählen können.

Die Autoren schlussfolgern,dass das Auftreten der Covid-19-Pandemie dieseHand-

lungsmöglichkeiten temporär veränderte und zeigen diese Veränderungen anhand

empirischer Beispiele aus narrativ angelegten Leitfadeninterviews auf. Auch Jan

Harten beschäftigt sich in seinem Beitrag Un/doing Corona. Wie wohnungslose For-

schungspartner:innen und Sozialarbeitende die Folgen der COVID-19-Pandemie erlebenmit

der Wahrnehmung der Pandemie durch wohnungslosen Menschen und Sozialar-

beiter:innen. Auf der Grundlage von Beobachtungsprotokollen und Feldgesprächen

und unter Verwendung von Stefan Hirschauers Heuristik des un/doing differences

wendet sich der Beitrag der Frage zu, welche Relevanz der Covid-19-Pandemie

von wohnungslosen Menschen und Sozialarbeiter:innen der Wohnungslosenhilfe

zugeschrieben werden. Im Beitrag Zwischen helfender Hand, Tatenlosigkeit und mah-

nendemFingerzeig: ZwischenDesaster und Endstation Problemimmobilie untersuchen die

Autoren Christian Hinrichs und Timo Weishaupt die Effekte der Pandemie auf das

Göttinger System der Wohnungslosenhilfe sowie auf obdach- und wohnungslose

Menschen, die dort leben. Anhand vieler Belegzitate aus Expert:inneninterviews

und (biographisch-narrativen) Betroffeneninterviews zeichnen sie das Bild eines

Desasters für die lokale Wohnungslosenhilfe durch das Auftreten der Pandemie

und eine zurückhaltenden Stadtpolitik. Ein besonderes Augenmerk legen sie in

ihrem Beitrag auf die sogenannten Problemimmobilien, denen die Autoren eine

besondere Rolle in Göttingen zuschreiben. Die Autorin Luisa T. Schneider betont in

ihrem Beitrag »Die Menschen werden diese Pandemie überleben, aber ob es die Menschheit
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wird, ist eine ganz andere Frage«. Grundrechte,Wohnungslosigkeit und Coronamaßnahmen

inDeutschland neben den Auswirkungen der Pandemie auf die Situationwohnungs-

loser Menschen in Leipzig auch die Chancen, die das Auftreten der Pandemie für

die Bearbeitung von Wohnungslosigkeit haben kann. Denn die Pandemie habe

aufgezeigt, dass Staaten durch Krisenmaßnahmen unfreiwillige Obdachlosigkeit

zumindest temporär deutlich eingrenzen können. Die Autoren Tim Middendorf

und Alexander Parchow befassen sich hingegen in ihrem Beitrag »Corona-Dead, auf

einmal alles leer«. Eine qualitative Untersuchung zur Harmonisierung der Alltagspraxis in

Pandemiezeiten aus Sicht obdach- und wohnungsloser Menschen mit der Frage, wie sich

die Alltags- und Bewältigungspraxis von obdach- und wohnungslosen Menschen

aus deren Perspektive verändert haben. Ihr Analyse stützt sich auf problemzen-

trierte Interviews, die die Autoren mit (temporär) obdach- oder wohnungslosen

Menschen während der Pandemie geführt haben. Sie konnten feststellen, dass ihre

Interviewpartner:innen den pandemischen Veränderungen nicht ohnmächtig ge-

genüberstanden, sondern dass sie durch kreative Strategien dazu imstande waren,

ihre Alltagspraxis umzugestalten. Dabei kategorisieren die Autoren Anpassungs-,

Vermeidungs- und Veränderungsstrategien. Einer spezifischen Untergruppe woh-

nungsloser Menschen nähern sich die Autor:innen Ursula Unterkofler, Stephanie

Watschöder und Jörn Scheuermann in ihrem Beitrag Bedarfe wohnungsloser Frauen

mit schweren chronischen psychischen Erkrankungen in München – (k)ein pandemisches

Phänomen an. Im Beitrag stellen sie die Ergebnisse einer explorativen Studie vor,

die im Rahmen eines Lehr- und Praxisforschungsprojekt, in dem die Situation

wohnungsloser Frauenmit schweren chronischen psychischen Erkrankungenwäh-

rend der Pandemie erforscht wurde, gewonnen werden konnten. In dem Projekt

führten Studierende offen angelegte Leitfadeninterviews mit Frauen, denen solche

Erkrankungen zugeschrieben wurden, durch. Zudem fanden zwei Gruppendis-

kussionen mit Fachkräften statt. Die Autor:innen betonen die Notwendigkeit von

Barrierefreiheit für die (Soziale) Arbeit mit der untersuchten Zielgruppe. Beispiels-

weise können durch Niedrigschwelligkeit der Angebote und Einbezug der Frauen

günstige Bedingungen geschaffen werden. Die Auswirkungen der Pandemie kön-

nen dem zeitweilen entgegenstehen. In dem letzten Beitrag des Teils Pandemie

digital?Menschen ohne festenWohnsitz und digitale Kommunikation unter neuenVorzeichen

nehmen die Autor:innen David Lowis, Vera Klocke undMaren Hartmann dieThematik

der Digitalisierung in den Blick und fragen, inwiefern die Pandemie das Leben von

obdach- und wohnungslosen Menschen im Hinblick auf digitale Kommunikation

beeinflusst hat. Im Rahmen ihres Forschungsprojekts verteilten sie Smartphones

an obdach- undwohnungsloseMenschen und erstellten ihre Empirie erstens durch

ethnographische Begleitungen und zweitens durch eine quantitative Umfrage mit

Menschen, die ein Smartphone erhielten. Im Beitrag beschreiben die Autor:innen

diesen innovativen Forschungsprozess und stellen erste Ergebnisse auch im Bezug

zu den Auswirkungen der Pandemie dar.
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Teil 4: Praxisberichte

Im vierten Teil Praxisberichte berichten drei Beiträge aus der Praxis (Fall Karlsruhe,

Fall neunerhaus,FallNotschlafstelle) von ihrenErfahrungenwährendder Pandemie

und den Erkenntnissen, die die Autor:innen gewinnen konnten. Regina Heibrock

undMartin Lenz können in ihremBeitragWohnungslosenhilfe in derCorona-Pandemie.

Ein Praxisbericht aus der Stadt Karlsruhe aufgrund ihrer Stellungen als Sozialplanerin

beziehungsweise als Bürgermeister einen besonderen Einblick in dieWohnungslo-

senhilfe in Karlsruhe während der Pandemie geben. Anhand von vier exemplarisch

ausgewählten Handlungsfeldern, die sie der strategischen Armutsbekämpfung der

Stadt zuordnen, stellen die Autor:innen dar,wie obdach- undwohnungslosenMen-

schen auch in pandemischen Zeiten Teilhabemöglichkeiten gewährt werden sollen,

umMarginalisierung und Exklusion zu vermeiden. Die Autorin Barbara Unterlerch-

ner stellt in ihrem Beitrag COVID-19: Ein Virus verschärft gesellschaftliche Trennlinien.

Die Potenziale der (niederschwelligen) sozialen Arbeit zur Bewältigung einer Gesundheitskri-

se – und darüber hinaus eine Perspektive aus dem neunerhaus vor, einem Verein der

Obdach- und Wohnungslosenhilfe im österreichischen Wien, der durch ausdiffe-

renziert gestaltete Einrichtungen die Angebotslandschaft derWienerWohnungslo-

senhilfemitgestaltet. Basierend auf eigenen Erfahrungen undBeobachtungenwid-

met sich der Beitrag den Fragen,was es bedeutet,während einer Pandemie obdach-

oder wohnungslos zu sein undwelche AuswirkungenMaßnahmen zum Infektions-

schutz auf dieseMenschen hat. Der Beitrag gibt einen Einblick in Herausforderun-

gen, die in Einrichtungen derWohnungslosenhilfe im Falle einer Pandemie auftre-

ten könnenundwiediese bewältigtwerdenkönnen. ImBeitragStraßenjugendlichkeit

in pandemischen Zeiten. Eine Bestandsaufnahme am Beispiel einer Notschlafstelle erarbei-

ten Jan A. Finzi, Björn Kramp und Jenny Möllers eine Bestandsaufnahme des Falls ei-

ner Notschlafstelle für Jugendliche in Dortmund in pandemischen Zeiten. In ihrem

Beitrag stellen sie auf der Grundlage vonBeobachtungen undErfahrungen bei ihrer

Arbeit in der Notschlafstelle ihre Perspektive auf die Veränderungen der Lebensla-

ge von obdachlosen, jugendlichen Menschen einerseits und die Auswirkungen der

Pandemie auf den Betrieb der Notschlafstellen andererseits vor. Sie schlussfolgern,

dass die Pandemie zwar gravierende Auswirkungen auf das Versorgungssystem für

die Zielgruppe hatte, die Notschlafstelle während der Pandemie für die Jugendli-

chen aber die wichtige Funktion des Schutzraums einnahmen musste, die ihnen

anderswo nicht zur Verfügung stand. Auf der Grundlage ihrer Erfahrungen nennen

die Autor:innen fünf Handlungsempfehlungen für Politik und Praxis.

Die Krise als kollektive Bewältigungsstrategie – so eine letzte Bemerkung – hat

uns noch einmal vor Augen geführt, dass Obdach- und Wohnungslosigkeit gesell-

schaftlich hergestellte soziale Probleme sind, die bei vorhandenem politischenWil-

len nicht nur zu bearbeiten, sondern auch zu bewältigen sind. So zeigte sich wäh-

rend der Pandemie, dass die ordnungsrechtlicheUnterbringung vonMenschen sich
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verbessern kann: Statt inMehrbettzimmern, die unterMenschrechtsgesichtspunk-

ten den Schutz vonMenschen nicht gewährleisten (Engelmann et al. 2020), wurden

manche obdachlose Menschen in Einzelzimmern in Hotels untergebracht (Busch-

Geertsema/Henke 2020; Pleace 2023; Savino et al. 2024).Andere politischeMaßnah-

men inmanchenLändern führtenzurPräventionvonObdach-undWohnungslosig-

keit, beispielsweise dann,wenneinMietenmoratoriumMieter:innenmit Zahlungs-

schwierigkeiten vor der Kündigung derWohnung schützt oder Zwangsräumungen

gestoppt wurden (Parsell 2023).

Zum Schluss möchten wir Danke für die Unterstützung sagen, ohne die dieser

Sammelbandnie erschienenwäre. In erster Linie dankenwir uns sehr herzlich beim

Bayerischen Staatsministerium für Familie, Arbeit und Soziales, das diese Publika-

tion durch die Übernahme des Druckkostenzuschusses ermöglichte, sowie bei der

TechnischenHochschuleNürnbergGeorg SimonOhm (Ohm), die dieOpen-Access-

Gebührübernahm,damit diesesWerk allenkostenfrei zugänglichwird.DemLektor

Dennis Schmidt vom transcript Verlag danken wir für seine Geduld. Unserer stu-

dentischen Hilfskraft Julia Tietze gebührt unsere höchste Anerkennung, da sie das

Manuskript indas vorgegebeneLayoutgebrachthat.AllenAutor:innen sprechenwir

unsere Anerkennung aus, da sie uns einen tiefen Einblick in ihre Forschungsarbei-

ten im Ausnahmezustand gestattet haben. Wir wünschen unseren Leser:innen eine

gewinnbringende Lektüre.
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(Post)pandemische Neukonfigurationen forschender

Feldeingebundenheit

Cornelius Lätzsch und Pauline Runge

1. Einleitung

Forschung mit als vulnerabel betrachteten Gruppen1 steht per se unter besonde-

ren Herausforderungen im Feldzugang, wie auch in Beiträgen, die die Annahme

einer hard to reach group versuchen zu dekonstruieren, herausgestellt wird (Afe-

worki Abay/Engin 2019). Die Corona-Pandemie hat dies verschärft und brachte

(un)gleiche Vulnerabilitäten deutlicher hervor (Karakaşoğlu und Mecheril 2020).

Die Aufforderung stay at home zu Beginn der Corona-Pandemie adressierte dabei

Fragen an die Orte der Unterbringung vulnerabler Gruppen, an deren Ausgestal-

tung und die tatsächlichen Möglichkeiten des geforderten Zuhause-Bleibens. Da

Untergebrachtsein/-werden im Kontext Flucht*Migration2 sehr unterschiedlich

gestaltet ist, jedoch häufig mit Einschränkungen von Grundrechten und institu-

tionalisiertem Zugriff einhergeht, wird asylrechtlich gerahmtes Wohnen auch als

(Nicht)-Wohnen bezeichnet (Werner 2020). Dieser Begriff verweist auf die Fluidität

der Praxis des Wohnens im Kontext des Asylregimes. Der Begriff negiert nicht

die subjektiven Wohnpraktiken der flucht*migrierten Menschen selbst, sondern

verweist stärker auf die strukturellen Bedingungen eines asylrechtlichen Unter-

bringungskomplexes. Dabei sind Wohnungs- und Obdachlosigkeit Dimensionen

1 Der Begriff der Vulnerabilität wird oftmals im Kontext Flucht analog zu besonderer Schutz-

bedürftigkeit genutzt. Inwieweit Vulnerabilität ein menschlicher Zustand oder eine kon-

tingente Anfälligkeit bestimmter Personen(gruppen) beschreibt, ist Bestand umfangreicher

Debatten (bspw. siehe Mackenzie et al. 2014). Auf die Gefahr individualisierender Vulnera-

bilitätszuschreibungen verweist bspw. Yeo (2020).

2 Flucht und Migration werden oft in einer dichotomisierenden Weise gegenübergestellt, die

die Realität der Prozesse nicht wiedergeben kann. Analog zum Asterik (*), der in genderge-

rechter Sprache Verwendung findet, verdeutlichen wir hier mit der gewählten Schreibwei-

se die vielfältigen Ausprägungen von Flucht, die als »[…] movement of individuals resulting

from an existential threat (thatmay have social, economic, political, cultural, ideological and

religious dimensions)« verstanden werden kann (Pisani et al. 2016: 287).
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des (Nicht)-Wohnens genausowie verschiedenartig ausgeprägte Formen asylrecht-

licher Unterbringungen (Piechura et al. 2024, i.V.).

Forschung bedeutet auch immer die Aneignung spezifischer Kenntnisse über

die jeweils beforschten Felder und setzt ein Vertrautwerden mit feldimmanen-

ten Dynamiken voraus. Während der Corona-Pandemie stellen sich dabei jedoch

nicht nur ethisch-moralische Anfragen an Forschungsprojekte, sondern auch for-

schungspragmatische: Wenn das Herstellen von Nähe und Feldeingebundenheit

im Laufe des Forschungsprozesses durch pandemisch-bedingte Veränderungen

verhindert wird oder nicht möglich ist, befinden wir uns im »Grenzfall ethnogra-

fischer Forschung […], dem vollständig abgeblockten Feldzugang« (Breidenstein et

al. 2015: 55). Anzunehmen wäre dann, dass »ein Forschungsvorhaben abgebrochen

werdenmuss« (ebd.).

Unter einerZusammenführung vonGrundprämissen ausderReflexivenGroun-

dedTheory (RGTM)werden in diesemBeitrag Perspektiven aufgezeigt,wie imRah-

men von zwei Qualifizierungsarbeiten solche Grenzfälle als »epistemische Fenster«

(Breuer et al. 2019: 10) genutzt und Neukonfigurationen für die Forschung entwi-

ckelt werden konnten3. Wir verweisen auf die Bedeutung dieser Neukonfiguratio-

nen unter pandemischen Forschungsbedingungen. Die dabei gemachten Ausfüh-

rungen bewegen sich im Rahmen unserer4 Arbeiten zu Schnittstellen im Kontext

Flucht*Migration undWohnungslosigkeit (PR)/Behinderung (CL).

2. Forschen unter den Prämissen Reflexiver Grounded Theory

In der Beforschung dieser Schnittstellen, die im Kontext Flucht*Migration als ver-

nachlässigteThemen bezeichnet werden (Anderson et al. 2017), waren wir zunächst

mit Unsicherheiten hinsichtlich unserer ersten Feldbewegungen konfrontiert.

Einen Umgang mit den damit verbundenen Zweifeln zu forschungsethischen

Herausforderungen (bspw. von Unger 2018), eigene Anfragen an unsere Positionie-

rungen,demanfänglich etwaswillkürlich anmutendenmethodischenAnarchismus

(Girtler 2001) und der relativen Unbeforschtheit des Feldes fanden wir in den me-

thod(olog)ischen Grundprämissen der RGTM nach Franz Breuer, Petra Muckel und

Barbara Dieris (2019): Der Forschungsstil »eignet sich speziell für Untersuchungs-

anliegen, bei denen die Forschenden ein gewisses Maß an identifikatorischem

3 Wir bedanken uns bei Anja Eichhorn für die umfangreichen und kritischen Kommentare zu

einer früheren Version dieses Artikels.

4 In diesem Beitrag werden wir unsere Positionen als Forschende im Feld beispielsweise mit

uns, ich oder die Forschenden benennen. Dies verweist einerseits auf getrennte Forschungs-

projekte und andererseits auf inhaltlich und methodologische Überschneidungen. Mit der

Wahl der Worte beschreiben wir unsere Forschungen von einem jeweils spezifischen Stand-

ort.
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Herzblut mitbringen, die Züge persönlicher Projekte besitzen – bei denen nah heran

gegangen wird, bei denen es etwas Neues zu entdecken bzw. zu konzeptualisie-

ren gibt, und bei denen man zu Beginn eingestandenermaßen noch nicht recht

Bescheid weiß« (Breuer et al. 2019: 12, Herv.i.O.).

Wird in Grounded Theory Forschungen unter der Prämisse »All is data« (Mey/

Mruck 2011: 28) gearbeitet, erfährt dies unter den paradigmatischenAnnahmen von

RGTM (Breuer et al. 2019) eine besondere Ausdifferenzierung. So wird Forschen in

der RGTM als leibgebunden-engagierte Tätigkeit gefasst (ebd.: v.a. 83–128). Insbe-

sondere die leibliche Eingebundenheit steht dabei im Fokus, denn »[d]as spürsame

Ablesen am eigenen Körper sowie die achtsame Registrierung der Beziehungscha-

rakteristik zu den Feldmitgliedern und deren Dynamik gehören zu den wesentli-

chen Datenquellen« (Breuer et al. 2019: 164–165).

Wir verstehen unsere Forschungsprozesse als von Auseinandersetzungen um

leibliche Eingebundenheiten durchzogen, die sich insbesondere in den Feldphasen

aufdrängen. Diese werden teilweise schon in der Vorbereitung auf Forschungssi-

tuationen in unsicheren Fragenmanifest:Welche Kleidung trage ich in welchen In-

terviewsettings? WelcheWirkung hat diese auf welche Forschungspartner*5innen?

Wieadressiere ichdamitmeinFeld,wie adressiertmeinFeldmich?Gleichzeitig sind

es leibliche Erfahrungen, die spontan in Forschungssituationen entstehen und die

eine direkte körperliche Involviertheitmit sich bringen. Peter Berger (2010: 120) be-

zeichnet sie als »key emotional episodes« und attestiert diesen einen »essential in-

fluence« für das Verhältnis zwischen Forschenden und dem Feld.

Auch in unserer Forschungspraxis zeigten sich solche emotionalen Schlüssel-

momente wie bspw. eine spontane Einladung zu einer Teerunde mit Tanz, die wir

nicht erwartet hatten. Ebenso unerwartet war die spontane Involviertheit in eine

so bezeichnete Zimmerbegehung in einer Geflüchtetenunterkunft.6 Während die

Tee-Party von uns eher als Vertiefung der Bindungen zum Feld erlebt wurde, ging

5 Entlang der Empfehlungen des Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. haben

wir uns bemüht auf Sonderzeichen beim Gendern soweit möglich zu verzichten. Da davon

auszugehen ist, dass Doppelpunkt für sehbehinderte Menschen schlechter erkennbar ist als

das Sternchen, habenwir uns ansonsten für Sternchen und gegenDoppelpunkt entschieden.

6 Dabei wurde ich (C. L.) spontan zu einer Zimmerbegehung mitgenommen. In dieser Situa-

tion, die sich im Rahmen eines Interviewtermins in einer Sammelunterkunft spontan ergab,

wurde das Zimmermehrerer Geflüchteter begutachtet. Dabei betraten nach kurzemAnklop-

fen und dem Ruf »Office« vier Personen (Ich, mein Interviewpartner und zwei weitere Perso-

nen) das Zimmer, während ein Bewohner anwesend war. Dabei wurde von den Mitarbeiten-

den Notizen gemacht und an mich gewandt die Begehung erklärt. So schnell wie die Situa-

tion ablief, so unvermittelt ich eingebunden wurde, so schnell war die Situation beendet.

Etwas perplex über diesen Eingriff in die Privatsphäre, unklar über meine eigene Rolle dabei

und beschämt, Teil dieses Eingriffs gewesen zu sein, erlebte ich mich dabei akut handlungs-

ohnmächtig und einverleibt in die Strukturen des Asylregimes.
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die Zimmerbegehung mit starken emotionalen Irritationen einher, auf die wir in

Abschnitt 4.1 vertieft eingehen werden. Beide Situationen verbindet die spezifische

leibliche Eingebundenheit und die Verwertbarkeit im Sinne des Forschungsinter-

esses. Durch diese Veränderungen der forschenden Positionierung im Feld lassen

sich im anschließenden Analyseprozess feldimmanenteDynamiken und Prinzipien

aufdecken.

So bietet sich an, im Rahmen der angedeuteten Zimmerbegehung nicht nur über

die Strukturen des Feldes, über die Aushandlungsprozesse zwischen den Beteilig-

ten, über mögliche Handlungen im Sinne von Agency bei den Betroffenen nach-

zudenken, sondern auch über die Rolle weißer7 Forschender ohne Behinderungmit

deutschem Pass und festemWohnsitz in diesem Forschungszusammenhang. In ei-

ner solchen Situation Forschenden rationale Objektivität zu unterstellen, erscheint

nahezu naiv. Vielmehr wird eine Subjektivität Forschender sichtbar, deren Aner-

kennung auch an Strategien zur vollständigenPostmodernisierung derGrounded-Theory-

Methodik anschlussfähig ist. So greifen beispielsweise die Situationsanalyse (Clarke

2012) und die RGTM (Breuer et al. 2019) forschende leibliche Eingebundenheit refle-

xiv auf und setzendieAnerkennungderVerkörperungForschender undSituiertheit

aller Wissensproduktion zentral (Clarke 2011: 212).

War zum Beginn unserer Forschungsvorhaben eine mehr oder weniger klare

Relevanz der leiblichen Eingebundenheit deutlich geworden, so bedurfte diese auf-

grund der Corona-Pandemie einer Neukonfiguration. Insbesondere in den von uns

beforschten Feldern rückt damit das leibliche Empfinden über spezifische Formen

der Feldabwesenheit in den Vordergrund.

3. Forschen unter pandemischen Veränderungen

Mit Beginn der Corona-Pandemie in Deutschland im März 2020 gingen unter-

schiedlichste institutionell regulierte Maßnahmen einher, die auch Forschungstä-

tigkeiten beeinflussten.Mit Blick auf die beforschten Felder zeigten sich jedoch vor

allem die sehr ungleich verteilten Herausforderungen der neuformierenden Ver-

hältnisse. Insbesondere in den hier untersuchten Kontexten prekärer Formen des

(Nicht)-Wohnens wie der Sammelunterbringung werden eklatante Unterschiede

hinsichtlich der Privilegien von Forschenden und Beforschten deutlich.

7 Der Begriff weiß bezeichnet kein phänotypisches Merkmal, sondern beschreibt eine gesell-

schaftspolitische und soziale Machtposition. Weißsein bedeutet, die dominante Position in-

nerhalb eines rassistischen Systems innezuhaben. Wir schreiben weiß kursiv und klein, da

dieser Begriff anders als der Begriff Schwarz keine Selbstbezeichnung ist. Damit schließen

wir uns der primär im rassismuskritischen Diskurs genutzten Schreibweise an (Kelly 2021;

Eggers et al. 2020).
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So verweist beispielsweise das bundesweiteNetzwerk Flucht.Migration.Behinde-

rung auf die problematische Unterbringungssituation in Sammelunterkünften bei

gleichzeitiger oftmals vorliegender besonderer Risikoexposition (Handicap Inter-

national o.J.) vor schwerenCOVID-19Krankheitsverläufen.AuchdieBundesarbeits-

gemeinschaft Wohnungslosenhilfe bemängelte zuletzt im Dezember 2021 die Ver-

sorgungslage für obdach- und wohnungslose Menschen im Krankheits- bzw. Qua-

rantänefall (BAGW2021).Berichte vonpolizeilich abgeriegeltenSammelunterkünf-

ten wegen Corona-Ausbrüchen (bspw. Köhler 2021) verdeutlichen greifbar die Un-

terschiede der Lebensrealitäten und die Relativität und Ungleichheit der Heraus-

forderungen zwischen Beforschten und Forschenden. Rein pragmatische Überle-

gungen über die Umsetzbarkeit von Forschung unter pandemischen Bedingungen

wurden damit um forschungsethische Fragestellungen (von Unger 2018) erweitert.

Unter der Prämisse »Do no harm« (ebd.: 30) sind Forschende dabei zu forschungs-

ethischer Reflexion der konkreten Tätigkeit und ihrer Auswirkungen in Bezug auf

Schadensvermeidung aufgerufen. Insbesondere unter Berücksichtigung der oben

beschriebenenUngleichverteilungvonRisikoexpositionenundprekärenUnterbrin-

gungsformen lassen sichhiermitHugmanet al. (2011) konkreteFragenanschließen,

wenn to do no harm nichtmehr ausreicht, sondern zu »[when] ›do no harm‹ is not en-

ough« erweitert wird:

• Inwiefern lässt sich in Forschungsprozessen eine gesundheitliche Unversehrt-

heit der Beteiligten sicherstellen?

• In welchem Verhältnis steht Forschungsinteresse zu Kontaktreduktion, insbe-

sondere dort, wo durch Dolmetschung etc. mehrere Forschungsbeteiligte not-

wendig sind?

• Inwiefern kann und muss Forschung gerade hier und jetzt prekäre Unterbrin-

gungsverhältnisse thematisieren?

Auch der method(olog)ische Zugriff auf leibliche Eingebundenheit in Forschungs-

zusammenhängen erlebt damit eine Neukonfiguration. So erscheint er doch zu-

nächst ebenso unzugänglich geworden zu sein wie die Zugänge zu Forschungsset-

tings und Forschungspartner*innen. Die spontanen Abbrüche der Forschungsbe-

ziehungen, die Unmöglichkeit physischer Begegnung und die klaren institutionel-

len Regelungen zu empirischer Forschungstätigkeit wirkten zunächst genauso be-

engendwie die trotzdemweiterbestehendenErwartungen an zügig fortschreitende

Qualifizierungsarbeiten mit nur begrenzter Rücksichtnahme auf Pandemiebedin-
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gungen8. Zu warten, bis die Pandemie vorbei sein sollte, schien daher zunehmend

keine Option zu sein9.

4. Neukonfigurationen vom Forschen im Feld

Unter diesen Bedingungen erschien es notwendig, das permanente Lamento einer

Verunmöglichung von Forschung zu überwinden und die Frage zu stellen, wie un-

ter den bestehenden Verhältnissen weiterhin der Fortgang der Arbeiten sicherge-

stellt werden könnte. Einen Zugang fanden wir dabei über die Reflexion feldimma-

nenter Dynamiken und Zusammenhänge entlang unseres leiblichen Abwesenheits-

erlebens. Leibliche Eingebundenheit verschob sich dabei zu einer Reflexion über

leibliche Uneingebundenheit als Forschende und deren Bedeutung für die sozialen

Arenen, in denen wir uns vor, während undmit den Folgen der pandemischen Ver-

hältnisse auseinandersetzend bewegten. Dies lässt sich insbesondere entlang der

Unzugänglichkeit von Orten und dadurch ausbleibender und veränderter Interak-

tionsformate verdeutlichen.

4.1 Unzugänglichkeiten von Orten

Wird die Unterbringung Geflüchteter als Wohnungslosigkeit im Sinne eines

(Nicht)-Wohnens konzeptualisiert, rückt dies zwangsläufig den Schauplatz der

Sammelunterbringungen in ihren unterschiedlichsten Ausprägungen in den Fokus

von Forschung. Die in Abschnitt 2 angerissene Forschungssituation der Zimmerbe-

gehung und die anschließende Reflexion leiblicher Eingebundenheit, emotionaler

Reaktionen und körperlichen Handelns kann in Forschungszusammenhängen

hilfreiche Interpretationsansätze liefern. Im Folgenden zeigen wir anhand der

Zimmerbegehung Analysemöglichkeiten auf, die mit der Zugänglichkeit von Orten

einhergehen. Daran anknüpfend stellen wir Überlegungen an, welche Erkenntnis-

fenster entstehen, wenn solche Orte unzugänglich werden.

8 Dazu zählen wir auch die Unklarheiten über beantragte Förderungsverlängerungen auf-

grund der Pandemie, die bei uns entweder gar nicht oder nur in geringerem Maß als bean-

tragt bewilligt wurden. Inwiefern forschungspragmatische und -ethische Ansprüche in den

Entscheidungen berücksichtigt wurden, ist uns dabei an keiner Stelle transparent kommu-

niziert worden. Auch die Mehrbelastung durch Lehrverpflichtungen, inadäquate Arbeitsbe-

dingungen in den HomeOffices des akademischen Mittelbaus bei gleichzeitig weiter erwar-

tetemwissenschaftlichemOutput (im Sinne von Tagungsbeiträgen, Veröffentlichungen etc.)

lassen sich hier beispielhaft anführen.

9 Zynischerweise ist es die Praktik des permanenten Wartens, die die leibliche Erfahrung Ge-

flüchteter in Sammelunterkünften oftmals kennzeichnet (Christ et al. 2017).
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Breuer et al. (2019: 100) verweisen unter anderem unter Einbezug der For-

schung von Demmer (2016) auf die spezifischen körperlichen Empfindungen, die

bei Forschenden ausgelöst werden können: Demmer reflektiert über die eigene

Ekelempfindung bei Uringeruch in einer Forschungssituation. Dazu beschreibt

sie, dass »mir durchmein leibliches Spüren, das Ekelgefühl, zugänglich gewordene

inhärente Machtgefälle der Interviewinteraktion […] als eine Perpetuierung eben

jener, in der Erzählung enthaltenen Abwertungs- und Rehabilitationserfahrungen

respektiveMachtkonstellationen« (ebd. 14) erscheint. Auch die Forschungssituation

der Zimmerbegehung ging mit spezifischen Reaktionen und damit verbundenen

Reflexionen einher. Diese lassen sich beispielhaft entlang eines bearbeiteten Aus-

schnitts aus einem Feldmemo darstellen:

»Die direkte Involviertheit in diese Situation löste bei mir starke Überforderungs-

gefühle, insbesondere entlang (meiner erdachten) solidarischen Positionierung

aus, die in starkem Kontrast mit den zuvor gemachten forschungsethischen Aus-

einandersetzungen standen. Als Sozialarbeiter wurde die Routiniertheit dieses

Eingriffes in den Unterbringungsraum von mir als Irritation erlebt, die aber – wie

ich später erfuhr – zum regelhaften Prozedere gehörte. In meinem unterdrückten

Impuls der Skandalisierung dieser Verhältnissewurden dabei die sozialarbeitsim-

manentenWidersprüche körperlich fühlbar, die auchmein (in die Situation invol-

vierter) Interviewpartner als solche markierte. Die unterschiedlichen sozialarbei-

terischen Mandatierungen10, die entlang klient*innenbezogener Unterstützung,

staatlicher Kontrolle und professionsbezogener Haltung verhandelt werden, wur-

den in dieser Situation am eigenen Leib erlebbar« (Lätzsch, Forschungstagebuch,

unveröffentlicht).

Mit Beginn der pandemiebedingten Einschränkungen (bspw. in Form von Qua-

rantänisierungen ganzer Sammelunterkünfte) erschienen solche körperreflektie-

renden Zugänge zunächst unmöglich geworden zu sein. Im weiteren Verlauf des

pandemiebestimmten Forschungsablaufs verdeutlichten sich jedoch Felddyna-

miken, die sich unter Umständen insbesondere über die Unzugänglichkeit zum

und die damit verbundene leibliche Abwesenheit vom Feld (bei gleichzeitigem

leiblichem Erleben dieser Abwesenheit) verstehen lassen:

Die problematische Zugänglichkeit von Sammelunterkünften ist oftmals ein

zentrales strukturierendes Merkmal solcher Einrichtungen. Als universitär ange-

10 Soziale Arbeit wird entlang unterschiedlicher Mandate theoretisch greifbar: Neben der als

Doppelmandat bezeichneten und oftmals dissonanten Bezugnahme auf die Realität der

Klient*innen einerseits sowie den staatlichen Auftrag andererseits wird dazu eine dritte

Mandatierung benennbar. Diese artikuliert sich entlang ethischer Grundprinzipien, wissen-

schaftlichenWissens und derMenschenrechte/der Menschenwürde und einer damit einher-

gehenden Haltung (bspw. Staub-Bernasconi 2007).
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bundene Forschende war es in präpandemischen Verhältnissen dennoch möglich,

einen Termin für Interviews oder ethnografische Erhebungsformate zu organi-

sieren und durchzuführen. Andere Personen(gruppen), insbesondere solche, die

sich solidarisch mit Geflüchteten positionieren, erleben hinsichtlich der Betretung

solcher Unterkünfte oftmals umfassendere Barrieren, wie wir im Rahmen unserer

empirischen Erhebungen feststellen konnten. Insbesondere migrantische Selbst-

organisationen oder auch Personen, die unabhängige Asylverfahrensberatung

anbieten wollen, berichten über Schwierigkeiten im Zugang zu unterschiedlichen

Sammelunterkünften in Deutschland.

Solche Strukturen der Verunmöglichung des In-Kontakt-tretens wurden durch

die pandemiebedingten Einschränkungen erstmals fühlbar, wenngleich sie bereits

vorher bekannt waren. Besuche, Begehungen, Erhebungen in Sammelunterkünf-

ten waren plötzlich nicht mehr denkbar. Die gleichzeitigen Erzählungen über Pan-

demieausbrüche, eigens eingerichtete Quarantäneeinrichtungen sowie die Appelle

von zivilgesellschaftlichenOrganisationen anbedarfsgerechteVersorgungGeflüch-

teter flankierten diese Entwicklung. Als Forschende waren wir dabei mit Gefühlen

von Ratlosigkeit, Frustration und Unverständnis konfrontiert. In der weiteren Aus-

einandersetzung mit diesen Gefühlen erschlossen sich, analog zum Ekelgefühl bei

Demmer (2016), aber auch weitere Perspektiven auf a) feldimmanente Dynamiken

mitsamt b) Positioniertheiten unterschiedlicher Akteur*innen und c) unsere Rollen

als Forschende.

So erlaubte die nun von uns erstmalig erlebte Frustration über die Unmög-

lichkeit des In-Kontakt-Tretens weitere Überlegungen anzustellen. Beispielsweise

berichteten uns Asylverfahrensberater*innen von eben solchen Gefühlen, wenn

sie selbst keinen Zugang zu Sammelunterbringungen von Geflüchteten hatten.

Das dabei erlebte Empfinden von Hilflosigkeit und Handlungsohnmächtigkeit

gegenüber den institutionellen Regelungen von Sammelunterbringungen und den

Akteur*innen wurde für uns durch das Verbleiben im Außen nachspürbar. Gleich-

zeitig waren diese Gefühle mit einer gewissen Ambivalenz verbunden, da uns die

räumliche Distanzierungsnotwendigkeit unter den pandemischen Bedingungen

teilweise notwendig erschien. Das Erleben der eigenen Deplatzierung ermöglichte

damit eine spezifische Reflexion über bspw. das Zustandekommen solidarischer

Unterstützungsarrangements. Für diese ist eine solche Deplatzierung teilweise

konstitutiv, da die Zugänglichkeit von Sammelunterbringung generell erschwert

wird. Damit wurden die teilweise widersprüchlichen Aushandlungsprozesse im

Feld sicht- und spürbar. Eine direkte Involviertheit ins Feld hätte uns diese leiblich-

emotionale Erfahrung der räumlichen Deplatzierung möglicherweise weniger

nachvollziehbar, weniger nachspürbar, nahegebracht.

Die Auseinandersetzung mit leiblichen Empfindungen verstehen wir dabei

weniger als Forschungsergebnis, denn als weiteres Denkangebot oder, wie bei

Breuer et al. (2019: 116) unter Bezugnahme auf Abraham (2002: 203) verdeutlicht,
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als weiteren Wegweiser. Geschilderte Erfahrungen von interviewten Sozialarbei-

ter*innen, die von Abschiebungen ihrer Klient*innen aus Sammelunterkünften

erst nach ebendiesen erfuhren, sind dafür beispielhaft. Die damit verbundene Irri-

tation über den Abbruch installierter Unterstützungskontexte für Geflüchtete mit

Behinderung, das Ringen um Kontaktaufnahmemöglichkeiten sowie die Wieder-

herstellung vonHandlungsfähigkeit zeigen sich bereits in dendazudurchgeführten

Interviews vor den coronabedingten Präsenzabbrüchen. Da damit aber auch das

Erleben eigener Deplatzierung, persönliche Unerreichbarkeit und verunmöglichte

Kontaktaufnahme unsere Feldbewegungen strukturierte, konnten weitere Refle-

xionen über diese ersten empirischen Vorfälle gemacht werden. Eine Anbindung

der Empirie an Fragen von sozialarbeiterischen Mandatierungen und den damit

einhergehenden widersprüchlichen Verstrickungen sowie sozialarbeiterischer

(Ko-)Präsenz wurden damit noch greifbarer.

Weniger geeignet sind u.E. die Perspektiven, die bei Breuer et al. (2019: 115) wei-

ter bezugnehmend auf Abraham (2002: 198f.) eröffnet werden. Dort wird auf eine

ähnlich angelegte Organisationsweise des Leibes aller Menschen verwiesen, wes-

halb ein »Wechsel vonder eigenenPerson zumGegenüber vorzunehmenund sich in

seineLage zu versetzenundeinzufühlen« (Abraham2002: 198f. in: Breuer et al. 2019:

115)möglich sei. In einemsolchenVerständniswird dieMöglichkeit suggeriert, dass

beispielsweise den Empfindungen und demErleben der prekären Unterbringungs-

situationGeflüchteter nachgespürtwerden könnte und so ameigenen Leib erlebbar

würde. In einer solchen Annahme ist die Vorstellung einer Übertragbarkeit des Er-

lebens struktureller Diskriminierung und jahrhundertelanger machtvoller Unter-

drückungsmechanismen eingeschrieben, die aus unseren spezifischen Subjektpo-

sitionen nicht nachgespürt werden können. In solchen Kontexten wird häufig von

einem sogenannten going native gesprochen – ein Relikt aus der Geschichte der Eth-

nologie und den forschenden europäischen Kolonisator*innen (Plöger/Runge 2021:

189).Dabeiwird einProzess imaginiert, indemdie forschendePersondenBeforsch-

ten so nah kommen könne, so sehr involviert sei, dass sie beinahe selbst nativewer-

denwürde (Fuller 2004; Breidenstein et al. 2015: 42). UmdiesemTrugschluss entge-

genzuwirken, bedarf eine reflexive Anbindung des Forschungsprozesses nicht nur

der Auseinandersetzung entlang leiblicher Eingebundenheit, wie in diesem Artikel

expliziert. Vielmehr sollten Forschungsprojekte die spezifische Subjektposition der

Forschenden entlang der zwei weiteren bei Breuer eingeführten Reflexionsebenen

anbinden: der institutionell-disziplinären Einbettung und der lebensgeschichtlich-

idiosynkratischen Positioniertheit (Breuer et al. 2019: 83ff.).
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4.2 Interaktionen im Social Distancing11

Die Wohnungslosenhilfe – ihre Adressat*innen sowie Professionellen – wurde mit

derCorona-Pandemie vor vieleHerausforderungengestellt:Menschen,die sich vor-

nehmlich im öffentlichen Raum aufhielten, umgingen das Zusammensein in grö-

ßeren Gruppen, da ihnen dort Kontrollen und Strafen entlang staatlicher Pande-

miebekämpfungsmaßnahmen drohten. Gleichzeitig wurden auch niedrigschwelli-

ge Angebote wie Tagesaufenthaltsstätten und Suppenküchen geschlossen und z.T.

gar nicht (insbesondere in kleineren Städten) oder nur schrittweise und nicht flä-

chendeckend geöffnet (Bundesministerium für Arbeit und Soziales 2020). Sozial-

arbeiter*innenmussten unter der Prämisse des Social Distancing kreative Lösungen

entwickeln, um dieMenschen an den (Nicht)-Wohnorten erreichen zu können.Da-

bei problematisierten sie, dass viele Adressat*innen nicht mehr zu erreichen waren

(Gangway e.V.2020) oder, obwohl sie erreichbarwaren,nicht versorgtwerden konn-

ten (Bösing 2021).

Dieswirkte sich auchauf Forschungstätigkeiten aus:GeplanteBegleitungenvon

aufsuchender Straßensozialarbeit oderHospitationen inmedizinischenNotversor-

gungsangeboten konnten nicht mehr stattfinden. Allein aufgrund der Kontaktbe-

schränkungen auf z.T. zweiHaushaltewar eine Begleitung der aufsuchendenArbeit

nicht denkbar.Gelegentliche Telefonate und sporadischer Austausch per E-Mailmit

bereits geknüpftenKontakten schienen einzigesMittel desVerbleibens imFeld,und

so war auch die Forschung angehalten, im Social Distancing stattzufinden.

Von unseren intensivierten Kontakten im Forschungsfeld wurden wir auch im

Social Distancing als interessierte, solidarische, mitfühlende Personen wahrgenom-

men. So wurde ich (PR) von einem Feldkontakt nach Hause zu Kaffee und Kuchen

aufdemBalkoneingeladen. Ichhattemichhier in vorpandemischenTreffenundTe-

lefonaten scheinbar bereits als vertrauensvolle Person bewiesen. In den Feldkontak-

ten,dieweniger etabliertwaren,standenunshäufigSkepsis,UnbehagenundAbleh-

nung gegenüber. Konnten wir Misstrauen im persönlichen Kontakt gut begegnen,

bspw., indemzunächst unverbindlicheKennlerntreffen vereinbartwerdenkonnten,

offenbarte sich dies in Zeiten der herausgeforderten Praxis unter pandemiebeding-

ter Einschränkung und der nicht umsetzbaren leiblichen Anwesenheit im Feld, als

große Schwierigkeit. Wir verblieben dann in der adressierten Position als Wissen-

schaftler*innen und konnten uns die Position einer solidarisch verbündeten Person

nicht mehr erarbeiten.

11 Social Distancing umschloss insbesondere bei Ausbruch und Verbreitung der Corona-Pan-

demie die Forderung nach Kontaktbeschränkungen und dem Reduzieren sozialer Kontak-

te. Kritiker*innen argumentieren, dass der Begriff irreführend sei, da es nicht darum ginge

die sozialen Kontakte an sich einzuschränken, sondern die räumliche Distanz (spacial/physi-

cal/bodily/public distancing) zu wahren (Sørensen et al. (2021).
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Trotz des leiblichen Uneingebundenseins, denn wir befanden uns physisch

nicht im Feld, sondern am Schreibtisch imHomeOffice, war »das Ablesen am eige-

nen Körper« (Breuer et al. 2019: 177, Herv.i.O.) als ein Zugang zur Erkenntnis nicht

verschlossen: Gestresste, gehetzte Stimmen am Telefon, laute bis hin zu wütend-

klingende Beschwerden über politische Entscheidungsträger*innen oder auch

zum Teil verwunderte bis ablehnend-aggressive Reaktionen auf Interviewanfragen

(bspw. »Für sowas haben wir hier gar keine Zeit gerade«) lösten Resonanzen aus,

genauso wie verschobene oder abgesagte Telefonate wegen u.a. eines Notzustandes

aufgrund eines Corona-Falles in einer Einrichtung.

In der Lesart der RGTMkann die forschende Person als produktive Störung ver-

standen werden, die einen Reizwert hat, welcher Abläufe im Feld beeinflusst und

Reaktionen von Personen im Feld auslösen kann, die wiederum Reaktionen, Emo-

tionen usw. bei den Forschenden auslösen (Breuer et al. 2019: 96–97, 220). So löste

die vehemente Ablehnung von Interviewanfragen oder das Absagen von bereits ver-

einbarten Interviewterminen plus ausführlich folgende Begründungen, wieso ein

Interview in keinem Fall infrage käme, auf Seiten der Forschenden einerseits Ver-

ständnis und Mitleid aus. Andererseits kam auch Unbehagen auf, das Feld über-

haupt mit Anfragen zum Forschen zu belästigen. Die Ablehnung des Feldes wurde

zunächst als ein Akt der Verdeutlichung der schwierigen Situation verstanden.Wie

unmöglich das Involvieren von Forschung in die Praxis wäre, zeigt der forschenden

Person im ersten Moment auf, wie ernst die Lage ist. In beinahe allen Kontakten

kurz nach Verkündigung pandemischer Einschränkungen spiegelte sich dieses Bild

wider – das Bild eines Katastrophenzustandes.

Damit einhergehend wurde auf Seiten der Forschenden verinnerlicht, dass es

anmaßend wäre, in dieser Zeit der Krise forschen zu wollen. Dass manche Prak-

tiker*innen auch gern über ihre damaligen Erfahrungen sprachen, wurde in dem

Moment wenig wahrgenommen, da die Adressierung als anmaßende Forschende do-

minant resonierte. Der häufig metaphorisch angeführte Elfenbeinturm der Wissen-

schaft, von dem aus Forschende auf Praxis herabschauen, wurde nicht nur spürbar,

sondern durch den teilweisenRückzug oder Abbruch zu Forschungskontakten auch

tatsächlich begehbar.

5. Postmoderne Rekonfiguration leiblicher (Un-)Eingebundenheit

Im Rahmen unserer Dissertationsprojekte wurde die leibliche Eingebundenheit

in die Unterbringungslandschaft von Geflüchteten durch institutionelle Vorga-

ben verhindert (4.1). Leibliche Eingebundenheit im Kontext der Begleitung von

Praktiker*innen der Wohnungslosenhilfe und der Migrationssozialarbeit kam

aufgrund pandemischer Kontaktbeschränkungen und Überforderungstendenzen

nicht zustande oder wurden abgebrochen (4.2.). In beiden Szenarien wandelte sich
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das leibliche Eingebundensein zu einem Erleben leiblicher Uneingebundenheit.

Diese Perspektive des Eingebundenseins in der Uneingebundenheit hieß es für uns

als Forschende, im Rahmen der RGTM neu zu denken und produktiv nutzbar zu

machen.

Der zentrale Stellenwert von (Selbst-)Reflexion als Erkenntnisfenster in der

RGTM ist als ein postmodernes Weiterdenken der ursprünglichen Grounded

Theory zu verstehen. Die Ausarbeitungen von Breuer et al. (2019) lassen sich als

Konkretisierung der Ansätze vonClarkes Situationsanalyse verstehen und gestalten

diese forschungspraktisch aus (Offenberger 2019: 14). In Bezug auf die Situations-

analyse von Clarke (2005) arbeitet Offenberger (2019: 2) heraus, dass mit dem

»engaging« nicht nur die Nähe zum Feld postuliert wird, sondern auch politische

und gesellschaftliche Veränderungen angestrebt werden: »Forschung wird dabei

als Beitrag zur Bewältigung praktischer Probleme gesellschaftlichen Zusammenle-

bens begriffen, […] [der in] Verringerung von sozialer Ungleichheit zum Ausdruck

kommt« (ebd.: 3). Hieraus lässt sich die Bedeutung von Forschung in Zeiten der

Krise ableiten und damit ebenso die Bestärkung eines rekonfigurierten Weiterfor-

schens in Zeiten der Krise sowie der Neukonfiguration von metho(dolog)ischen

Ansätzen herausarbeiten.

Dabei sollte nicht vernachlässigt werden, dass den Forschungsinteressen, -de-

signs und -produkten die prekären Lebenssituationen der Beforschten zu Grun-

de liegen. Wir fordern mit Interview-, Gesprächs-, Beobachtungs- und Hospitati-

onsanfragen Ressourcen der Menschen ein, die in Zeiten der Pandemie versuchen,

»in Sichtweise auf das Sterben« (Karakaşoğlu undMecheril 2020) zu überleben, All-

tag zu organisieren und institutionelle Abläufe aufrecht zu erhalten. Aber gerade

dann, wenn es so scheint, als seien alle gleichermaßen von der Krise der Pandemie

bedroht, ist es wichtig, die »(un)gleichen Vulnerabilitäten«, auf die wir bereits in

der Einleitung auf Karakaşoğlu/Mecheril (2020) verwiesen haben, zu berücksichti-

gen und ihnen reflexiv forschend Rechnung zu tragen. Dass Räume und Praktiken

des Asylregimes für Forschung nicht zugänglich gemacht werden, hat auch etwas

mit der machtvollen Position von Akteur*innen in der Praxis zu tun: »Macht kre-

iert Schweigen und Leerstellen«, so Clarke (2012: 116) und animiert uns Forschende,

dasswirunsnicht vondenLeerstellenunddemSchweigenabwenden,sonderndiese

hinterfragen. So nimmt in postmodern und konstruktivistisch positionierten Bei-

trägenderGroundedTheoryMethodologie das Schweigen indenDaten eine zentra-

le Position ein (Clarke 2012: 123; Charmaz 2002).Mit »[s]ilences havemeaning, too«,

beschreibtKathyCharmaz (2002: 303) dieRelevanzdesAusgebliebenen.UmdenDi-

mensionen des Ungesagten und des Schweigens Rechnung zu tragen, so plädieren

wir mit diesem Beitrag, ist es unerlässlich, körperliche Resonanzen im Agierenmit

dem Forschungsfeld wahrzunehmen und reflexiv aufzugreifen. Dabei gilt es, einen

verantwortungsvollen Umgang mit Forschung in Zeiten der Krise zu finden, denn

so kann »der Einsatz für eine andere ökonomische, ökologische, soziale (Welt-)Ord-
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nung, in der die allgemeine Gleichheit des Menschen in Strukturen und Praktiken

globaler Solidarität konkret« (Karakaşoğlu undMecheril 2020) werden.
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Gesundheitsinformationen für und

mit obdachlosen Menschen

Vorstellung und Reflexion eines Projekts an der Schnittstelle

Community, Praxis und Wissenschaft

Navina Sarma und Anabell Specht

1. Einleitung

Ein Blick in die Lebenswelt obdachloser Menschen1 und die Wohnungslosenhilfe2

in der Pandemie zeigt das Spannungsfeld, das zwischen den notwendigen Maß-

nahmen zum Infektionsschutz auf der einen Seite und denMöglichkeiten der prak-

tischen Umsetzung auf der anderen Seite bestehen kann. Der eingeschränkte Zu-

gang zur Gesundheitsversorgung und (digitalen) Gesundheitsinformationen und

die fehlende Berücksichtigung der Lebenssituation obdachloser Menschen in der

Pandemiebewältigung stellten obdachlose Menschen und das Hilfesystem in der

COVID-19-Pandemie vor komplexe Herausforderungen. Vertreter:innen aus Com-

munity, Praxis undWissenschaft haben sich diesen Herausforderungen angenom-

men und gemeinsam das Charité COVID-19 Projekt für und mit obdachlosen Menschen

geplant und umgesetzt (Charite 2023). In diesem Beitrag wird das Projekt vorge-

stellt, reflektiert unddie Frage diskutiert, inwieweit Partizipation und inklusiveGe-

sundheitsinformationen obdachlose Menschen in der Pandemie und darüber hin-

aus dabei unterstützen können, ihre Gesundheit zu schützen.

Die COVID-19-Pandemie wie auch vergangene Epidemien wie etwa die HIV-

oder die Ebolafieber-Epidemie haben gezeigt, dass die Mitwirkung der Bevölke-

rung bei der Umsetzung von Verhaltensregeln und Infektionsschutzmaßnahmen

1 WohnungsloseMenschen verfügen nach derWohnungsnotfalldefinition der BAGW über kei-

nenmietvertraglich abgesichertenWohnraum.ObdachloseMenschen sind eine Untergruppe

wohnungsloser Menschen und leben ohne jede Unterkunft auf der Straße. Letztere stehen

im Fokus des vorliegenden Aufsatzes, allerdings impliziert dies nicht, dass sich die Personen

selber als obdachlos beschreiben.

2 Unter Wohnungslosenhilfe werden im vorliegenden Absatz alle Angebote für obdach- und

wohnungslose Menschen verstanden.
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eine bedeutende Rolle spielt (Marston et al. 2020). Eine wichtige Voraussetzung da-

für ist,dass die PlanungundUmsetzung vonMaßnahmendie Lebenswirklichkeiten

der Menschen berücksichtigt, was durch den Einbezug von Lebensweltexpertisen

gelingen kann (UNAIDS 2020). In der Erklärung von Alma Ata 1978 heißt es dazu in

Artikel IV: »Die Menschen haben das Recht und die Verpflichtung, sich individuell

und kollektiv an der Planung und Umsetzung ihrer Gesundheitsversorgung zu be-

teiligen« (World Health Organization 1978). Mitwirkung wird dann möglich, wenn

alle Menschen, unabhängig von ihrer sozioökonomischen Situation, gesprochenen

Sprachen oder Herkunft, »einen möglichst barrierefreien Zugang zu Informatio-

nen« (Robert Koch-Institut 2020, 2021) und zu Angeboten der Gesundheitsversor-

gung haben.

Es ist hinreichend belegt, dass Armut ein Gesundheitsrisiko darstellt (Lampert

et al. 2005). Dieses wird im Kontext der Obdachlosigkeit, dem »[…] extremste(n)

Phänomen der Armut: der Mangel des Obdachs […]«, durch einen eingeschränkten

Zugang zur Gesundheitsversorgung noch verstärkt (Offe et al. 2018; Simmel 1908).

Ein Blick auf den Zugang zu Informationen zeigt, dass dieser von verschiedenen

Faktoren abhängt.Hilfeeinrichtungen und obdachloseMenschen sind imVergleich

zum Rest der Bevölkerung weniger digitalisiert (FEANTSA 2021). Adressat:innen-

gerecht aufbereitete Informationen, die das Wissen und die Erfahrungen von

Menschen mit gelebter Erfahrung von obdach- und Wohnungslosigkeit einbezie-

hen und somit die Lebensrealitäten der Menschen berücksichtigen, gibt es bislang

kaum. Sie wären aber notwendig, damit sich die Menschen um alltägliche Belan-

ge wie Arbeits- und Wohnungssuche, soziale Fragen oder Gesundheit kümmern

können. Auch die Planung und Umsetzung von Angeboten der Wohnungslosen-

hilfe erfolgen weitgehend ohne die Beteiligung der adressierten Menschen. Dies

wird seit vielen Jahren sowohl international aber auch in Deutschland als notwen-

dig beschrieben und gefordert (Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe

e.V. 2015; FEANTSA Participation Working Group 2013). Strukturelle Barrieren,

Vorbehalte gegenüber einer stärkeren Beteiligung obdach- und wohnungsloser

Menschen und fehlende Ressourcen stehen der Etablierung und Verstetigung von

Partizipation in der Wohnungslosenhilfe bislang im Weg (Bundesarbeitsgemein-

schaft Wohnungslosenhilfe e.V. 2015).

1.1 Forschung für und mit obdachlosen Menschen

Das Charité COVID-19 Projekt für und mit obdachlosen Menschen hat sich an konkre-

ten Bedarfen orientiert, die in seinem Vorgängerprojekt, der Pilotierung eines

COVID-19-Monitorings identifiziert wurden (Specht et al. 2022).
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Pilotierung eines COVID-19-Monitorings

Das COVID-19-Monitoring-Projekt ist eine prospektive Machbarkeitskohortenstudie

zur Evaluierung einer universellen COVID-19-Testung in einer 24/7-Einrichtung

für obdachlose Menschen in Berlin (Lindner et al. 2021). Für die Umsetzung des

Projekts wurden Mitforschende aus dem Personal der Unterkunft und einer Qua-

rantänestation für wohnungslose Menschen rekrutiert. Im Juli 2020 wurde den

Bewohner:innen über einen Zeitraum von drei Wochen wöchentlich eine PCR-

Testung von Speichel oder selbst entnommenen Nasen- und Rachenabstrichen

angeboten. In der Prozessevaluation zur Einschätzung der Akzeptanz und Umset-

zungsbarrieren des Monitorings wurden qualitative und quantitative Methoden

kombiniert. Es wurde ein Bewertungsbogen, eine Fokusgruppendiskussion mit

denMitforschenden sowie ein strukturierter Fragebogen eingesetzt.

Daraus ließen sich wichtige Erkenntnisse für das Folgeprojekt, das Charité CO-

VID-19 Projekt ableiten. Die Beteiligung von Mitforschenden aus der Praxis erwies

sich als essenziell für die erfolgreiche Umsetzung des Monitorings, denn die Be-

reitschaft der Teilnahme war insbesondere bei Personen hoch, die in einer für sie

vertrauten Sprache und von einer ihnen vertrauten Person über das Vorhaben infor-

miert wordenwaren.Gründe gegen eine Teilnahme amCOVID-19-Monitoringwaren

nach Ansicht derMitforschenden vor allem ein geringer Informationsstand zu CO-

VID-19 und andere Prioritäten, die sich durch das Leben auf der Straße ergeben.

Über die Hälfte der Teilnehmenden bevorzugte für die Aufklärung und Assistenz

bei der eigenständigen Probenentnahme von respiratorischenMaterialien eine an-

dere Sprache als Deutsch (Russisch (18,3 %), Englisch (17,2 %), Polnisch (12,9 %) und

Rumänisch (6,5 %)). Entsprechend wurde in der Evaluation zusätzlich zum persön-

lichen Kontakt ein hoher Bedarf an mehrsprachigen Audio- und Videomaterialien

sowie zielgruppenspezifischen Informationsmaterialien identifiziert. Obdachlose

Menschen waren aus Zeit- und Ressourcenmangel weder in die Planung noch in

die Durchführung oder Auswertung der Studie einbezogen worden. Die fehlende

Berücksichtigung der Perspektive, der im Fokus des Monitorings stehenden Men-

schen, wurde als wichtige Limitation identifiziert. Im Folgeprojekt des COVID-19-

Monitorings, demCharité COVID-19 Projekt für undmit obdachlosenMenschen, stand da-

her die Beteiligung von Menschen mit gelebter Erfahrung von Wohnungslosigkeit

in alle Projektschritte im Fokus.

Das Charité COVID-19 Projekt für und mit obdachlosen Menschen

Das achtköpfige interdisziplinäre Projektteam des Charité COVID-19 Projekts be-

stand aus Personen aus den Fachgebieten Medizin, Public Health, Soziale Arbeit

und Kommunikationsdesign. Vier von ihnen hatten bereits mehrjährige (ehren-

und hauptamtliche) Arbeitserfahrungen im Bereich der Wohnungslosenhilfe. Das

Projekt bestand aus zwei Projektarmen. Der erste Projektarm hatte die Unterstüt-

zungdes Infektionsmanagements inNotübernachtungen für obdachloseMenschen
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in Berlin zum Ziel. Dazu wurden ein Monitoring des COVID-19-Infektionsgesche-

hens in ausgewählten Notübernachtungen sowie Teststrategien mittels Antigen-

Schnelltests zur Verminderung des Risikos von Ausbrüchen etabliert. Im zweiten

Projektarm wurden adressat:innengerechte digitale und analoge Informationsan-

gebote (Videos und Poster) zu COVID-19 erstellt (Specht et al. 2020).

Der zweite Projektarm ist Gegenstand der vorliegenden Reflexion. Ziel war

es, die Menschen sensibel und unter Berücksichtigung ihrer Lebenssituation über

COVID-19 allgemein sowie über die Testung und Impfung zu informieren. Um die

Perspektive obdachloser Menschen bestmöglich einzubinden, wurde als Methode

ein partizipatives Vorgehen gewählt. Sechzehn obdachlose oder ehemals obdach-

lose Menschen waren in der Rolle als Communitypartner:innen3 von der Skript-

und Texterstellung bis hin zur Produktion der Videos und Poster in das Projekt

eingebunden und wurden für ihre Tätigkeiten bezahlt.

Die Skripte für die Videos und der Text für die Posterwurden inmehreren Feed-

backschleifenmit Communitypartner:innen und Expert:innen aus dem Public-He-

alth-Bereich inhaltlich und sprachlich kritisch geprüft und angepasst. Die Überset-

zung und Synchronisation der Videos in vier Sprachen wurde hauptsächlich von

Communitypartner:innen übernommen.

Sie agierten zudem als Protagonist:innen und Darsteller:innen vor der Video-

und Fotokamera. Um die Heterogenität obdachloser Menschen in den Materialien

widerzuspiegeln, wurde versucht, eine möglichst breite Diversität an Personen für

dieZusammenarbeit zugewinnen.DieAuswahlderDrehorte sowiedasPosierenvor

der Kamera haben letztlich diejenigen bestimmt, die gefilmt oder fotografiert wur-

den. Während ein Großteil der Videoaufnahmen und Portraits rund um den Ber-

liner Hauptbahnhof und damit in der Nähe des Aufenthaltsortes vieler Beteiligter

entstanden, sind wir mit einigen Person auch durch die Kieze von Berlin gefahren

3 Das Konzept Community bedarf einer Begriffsklärung, da es zum einen zentral für die par-

tizipative Forschung ist, zum anderen aber unterschiedlich verstanden und definiert wird.

Die folgenden beiden Beschreibungen beinhalten zwei zentrale Community-Aspekte eines

Community-Begriffs, der auch unserem Verständnis zugrunde liegt: Banks versteht Commu-

nity als Kollektive vonMenschen, die einige, aber nicht unbedingt alleMerkmale gemeinsam

haben (Banks S, Brydon-Miller M (eds) (2019) Ethics in Participatory Research fo Health and

Social Well-Being. Cases and Commentaries. Routledge, New York). Smithies und Webster

beschreiben Community als eine Gruppe von Personen, die ein bestimmtes Interesse, eine

Nachbarschaft oder gemeinsame Umstände (in diesem Fall Wohnungslosigkeit) teilen. Da-

bei verstehen sich die Personen nicht unbedingt selbst als Teil einer Community (Smithies J,

Webster G (1998) Community Involvement in Health. From Passive Recipients to Active Par-

ticipants. Routledge, London). Eine Community ist also weder eine homogene Einheit, noch

identifizieren sich alle unter einer Community bezeichneten Personen als Teil der Commu-

nity.
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und haben nach repräsentativenOrten gesucht, an denen die Beteiligten abgebildet

werden wollten.

Die Feedback-Sitzungen, in denen die Materialien angeschaut und angepasst

wurden, erfolgten gemeinsammit den Communitypartner:innen.

Durch diese Vorgehensweise konnten die vielfältigen und kreativen Wege, die

obdachloseMenschen imUmgangmit der Pandemie gefundenhaben, sowie Fragen

und Herausforderungen, die sich ihnen in Bezug auf die Pandemie stellten, bei der

Entwicklung des Materials berücksichtigt werden.

Abb. 1: Mehrsprachiges Impfplakat (eines von sieben verschiedenen

Motiven)

Quelle: Eigene Darstellung
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Entstanden sind Impfplakate in insgesamt neun Sprachen sowie zwei Videos in

fünf Sprachen: eines mit allgemeinen Informationen zu COVID-19 und eines mit

Informationen zum Testen. Die spezifisch für obdachlose Menschen entwickelten

Informationsmaterialien zu COVID-19 wurden Einrichtungen deutschlandweit zur

Verfügung gestellt.

Um ethische Fragen aus verschiedenen Perspektiven betrachten zu können,

fand ein kontinuierlicher Austausch mit dem gesamten Team und beteiligten Sta-

keholdern (BAGW, Berliner Kältehilfekoordination, Berliner Stadtmission, Robert

Koch-Institut) statt. Bei der Verteilung der Videos und Poster übernahmen die

Stakeholder eine tragende Rolle, da sie die Informationen über ihre jeweiligen

Netzwerke teilten. Die öffentliche Premiere der Videos erfolgte als hybrides Event

(Online und Präsenz), damit auch Communitypartner:innen ohne Internetzugang

die Möglichkeit einer Teilnahme hatten. Die Inhalte der im Rahmen der Premiere

erfolgtenDiskussionwurden zur Transparenz in einer FAQ auf der Projektwebseite

verschriftlicht und einer breiten Öffentlichkeit zur Verfügung gestellt. Umden Ein-

satz und den Nutzen des Materials zu evaluieren, wurden abschließend (Telefon)-

interviewsmit Einrichtungen des Hilfesystems und obdachlosenMenschen durch-

geführt. Das Projekt hat maßgeblich von der Beteiligung der Menschen profitiert,

die ihre Erfahrung in Bezug auf Obdachlosigkeit während der Pandemie geteilt

haben.

Das Spannungsfeld zwischen empfohlenenMaßnahmen zum Infektionsschutz

undder erschwertenUmsetzung für obdachloseMenschen inderPraxis spiegeltwi-

der,wie schwer die Inanspruchnahme des Rechts auf Gesundheit, Information und

Partizipation sein kann. Dies stellte das Team des Charité COVID-19 Projekts immer

wieder vor neue Fragen und Herausforderungen – sowohl in der Projektplanung

und -umsetzung als auch im Hinblick auf die vermittelten Inhalte der entstande-

nen Informationsmaterialien und deren Verteilung. Anhand von ausgewählten Bei-

spielen aus dem Projekt veranschaulichen wir im Folgenden aus den Perspektiven

der SozialenArbeit undGesundheitswissenschaft einzelneHerausforderungenund

stellen sie zur Diskussion. Dazu werden 1. die (Un-)Möglichkeiten der Umsetzung

von Infektionsschutzmaßnahmen auf der Straße genauer in den Blick genommen,

2. Nutzen und Grenzen der analogen und digitalen Formate der Materialien disku-

tiertund3.dieZusammenarbeit vonCommunity,PraxisundWissenschaftmitBlick

auf den Planungs-, Umsetzungs- und Disseminationsprozess des Projektes reflek-

tiert und Chancen und Grenzen des partizipativen Vorgehens aufgezeigt.
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2. Betrachtung in drei Teilen: Infektionsschutz, Digitalisierung
und Partizipation

2.1 Infektionsschutz auf der Straße? Inhalte des Materials

In der nationalen Strategie zur Bewältigung der COVID-19-Pandemie in Deutsch-

landwurde die Lebensrealität obdachloserMenschen nicht berücksichtigt. Zentrale

Schutzmaßnahmen wie häusliche Quarantäne und Isolierung, Kontaktbeschrän-

kungen, Einhaltung von Hygienemaßnahmen und Ausgangssperren waren für

Menschen, deren Lebensmittelpunkt der öffentliche Raum ist, die auf unterstüt-

zende Dienste wie Suppenküchen oder Kleiderkammern angewiesen sind und im

Winter Schutz vor der Kälte in Notunterkünften suchen, nicht oder nur teilwei-

se umsetzbar. Auch die Informationen zur Pandemie, die der Gesellschaft über

mobile und digitale Wege wie z.B. Tageszeitungen, Nachrichten im Fernsehen

und Internet, Webseiten der Städte und Gesundheitsbehörden und Social Media

kontinuierlich bereitgestellt wurden, berücksichtigten die Lebensrealitäten von

obdachlosen Menschen nicht (Dadaczynski et al. 2021). Folglich fehlten zu Beginn

der Pandemie Vorschläge oder Maßnahmen, die spezifisch Menschen auf der

Straße dabei unterstützten, sich in ihrem durch die Obdachlosigkeit bedingten

Handlungsspielraum effektiv vor einer Infektion zu schützen. Dies ist jedoch ins-

besondere für obdachlose Menschen wichtig, da die prekären Lebensbedingungen

auf der Straße und in Notunterkünften sowie der eingeschränkte Zugang zur Ge-

sundheitsversorgung nicht nur zu einem erhöhten SARS-CoV-2 Infektionsrisiko

führen können, sondern auch mit einer hohen Prävalenz von Vorerkrankungen

einhergehen, was ein erhöhtes Risiko für einen schweren Krankheitsverlauf zur

Folge haben kann (Baggett et al. 2020; Mohsenpour et al. 2021; Schrooyen et al.

2020; Tsai/Wilson 2020). Auf Bundesebene haben die Bundesarbeitsgemeinschaft

Wohnungslosenhilfe e.V. (BAG W) u.a. mit einem 10-Punkte-Sofortprogramm

(BAG Wohnungslosenhilfe e.V. 2020) und das Robert-Koch-Institut mit gezielten

COVID-19-Empfehlungen im Kontext Wohnungslosigkeit (Robert Koch-Institut

2021) reagiert. Darin wurden auf die besondere Lage obdach- und wohnungslo-

ser Menschen in der Pandemie aufmerksam gemacht und Maßnahmen zu ihrem

Schutz formuliert. Diese beinhalteten u.a. die Bereitstellung aktueller Informatio-

nen zur Pandemie, die Schaffung von Quarantäne- und Isolierungseinrichtungen

unter Berücksichtigung möglicher komplexer medizinischer und sozialer Bedar-

fe der Menschen (wie z.B. die Versorgung chronischer Erkrankungen oder die

Bereitstellung von Substitution) sowie die Sicherstellung des Zugangs zu Test-

und Impfangeboten. Von Kooperationspartner:innen wie u.a. der BAG W, dem

Runden Tisch medizinische und zahnmedizinische Versorgung obdachloser Men-

schen in Berlin und Ärzte der Welt, aber auch aus unserer eigenen Arbeit in der

Wohnungsnotfallhilfe wurde immer wieder bestätigt, dass die Empfehlungen mit
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der Bereitstellung von Quarantäne- und Isolierungseinrichtungen sowie niedrig-

schwelligenTest- und ImpfangeboteneinenGoldstandarddarstellten (RunderTisch

zur medizinischen und zahnmedizinischen Versorgung obdachloser Menschen in

Berlin 2022). Während auf lokaler Ebene viele Praxisbeispiele bereits im Winter

2020/21 zeigten, dass Infektionsschutz auf der Straße durch z.B. die Bereitstellung

von 24/7-Unterkünften mit Einzelzimmern, geeigneten Unterbringungsmöglich-

keiten für Isolation und Quarantäne und mobilen und adressat:innengerechten

Test- und Impfangeboten möglich ist, fehlten auch noch im darauffolgendenWin-

ter flächendeckende adäquate Quarantäne- und Isoliereinrichtungen sowie ein

gesicherter Zugang zu Impfungen und Testungen für obdach- und wohnungslose

Menschen (rbb 24 2022).

Die Diskrepanz zwischen Empfehlung und Praxis spiegelt sich auch im Charité

COVID-19 Projekt für und mit obdachlosen Menschen wider. Die Informationen in den

Postern und Videos waren mit den Gesetzen, Vorschriften und RKI-Empfehlungen

konform. Gleichzeitig wussten wir, dass sie in der Praxis teilweise nicht umgesetzt

werden konnten. Zwei Beispiele sollen dies verdeutlichen: Der Slogan – Du kannst

Dich impfen lassen. Auch ohne festen Wohnsitz, ohne Krankenversicherung, ohne Papiere –

auf den Impfpostern wurde gemeinsammit Communitypartner:innen und Praxis-

vertreter:innen ausgewählt und griff die häufigsten Fragen der Community auf. In

der Evaluation und anekdotischen Erzählungen durchMitarbeitende aus derWoh-

nungslosehilfewurde jedoch berichtet, dass fürMenschen ohne Ausweis oder gülti-

ge Papiere der Zugang zu Impfangeboten teils schwierig war. Das Video – Lass dich

testen! Coronatest für obdachlose Menschen – ermutigte zum Testen und erklärt, dass

Menschenmit positiven Testergebnissen sich keine Sorgenmachenmüssten, da sie

entsprechend ihrer Bedarfe betreut würden. In der Praxis jedoch stellt das Fehlen

ausreichender und den medizinischen und sozialen Bedarfen der Menschen ange-

passter Quarantäne- und Isolationsplätze ein großes Problem dar. Dazu gehörte

z.B.,dass Tiere nichtmit aufgenommenwerdenkonnten,medizinischeVersorgung

und Substitutionsmöglichkeiten fehlten und eine Quarantäne auch die Trennung

von Bezugspersonen oder -Gruppen sowie den Verlust des Schlafplatzes bedeutete.

Dies führte in der Kältesaison 2021/22 mit hohen COVID-19-Fallzahlen dazu, dass

Menschen, die in Notübernachtungen positiv getestet wurden, teils keine (passen-

den) Quarantäne- und Isolierungsmöglichkeiten angeboten werden konnten und

sie ohneweiteremedizinische Versorgung oder einen sicheren Rückzugsort zurück

auf die Straße geschickt werdenmussten. FürMitarbeitende der Notübernachtun-

gen stellte dies einen ethischen Konflikt dar, denn das oberste Ziel der Kältehilfe ist

Menschen vor dem (Er-)frieren zu bewahren.Mit der Pandemie konkurrierte dieses

Ziel mit dem Schutz vor einer potenziell schweren Infektion mit SARS-CoV-2. Ent-

sprechend dem Ursprungsziel der Kältehilfe entschied sich teilweise das Personal

in Berliner Notunterkünften dazu, die empfohlene Testung vor Einlass in die Un-
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terkunft nur dann durchzuführen, wenn auch ausreichend akzeptable Unterbrin-

gungsmöglichkeiten für positiv Getestete zur Verfügung standen.

Im Team diskutierten wir die Frage, wie wir diese Schwierigkeit überwinden

konnten, da die Gefahr bestand, dass das Material zynisch wirken könnte, indem

Dinge empfohlen wurden, die nicht umsetzbar waren. Letztlich orientierte sich die

Entscheidung über die Texte daran Menschen zu ermutigen, auf ihre Rechte auf-

merksam zumachen undUnsicherheiten anzusprechen.DasMaterial sollte die Le-

bensrealität von obdachlosen Menschen sichtbar machen und mögliche Schamge-

fühle enttabuisieren.

Es gab viele Lösungen für einen effektiven Infektionsschutz auf der Straße,

wie zum Beispiel die Quarantäne- und Isolierstation der Berliner Stadtmission

oder die 24/7-Unterbringung von obdachlosen Menschen in leerstehenden Hotels

gezeigt haben. Es braucht auf politischer Ebene geeignete Rahmenbedingun-

gen und manchmal individuelle Lösungen, damit alle Menschen ihre Rechte auf

Wohnen, Gesundheit, Information und Partizipation nutzen können. Inwieweit

die Materialien die Community erreichen konnten, ist Gegenstand des folgenden

Abschnitts.

2.2 Analog, digital (hybrid)? Formate des Materials

Als Form für die im Charité COVID-19 Projekt für und mit obdachlosenMenschen entwi-

ckeltenGesundheitsinformationenwurdenmit denVideos undPostern bewusst di-

gitale und analoge Formate gewählt. Im folgendenTeilwerdenNutzenundGrenzen

der Formate beschrieben und kritisch reflektiert. Zunächst erfolgt ein Blick in die

Rolle der Digitalisierung während der Pandemie. Ein Großteil der Bevölkerung hat

seit Beginn der Pandemie über digitale Wege von zu Hause die ständig aktualisier-

ten Informationen über den dynamischen Verlauf der Pandemie verfolgt.Wie kann

ichmich vor einer Infektion schützen?Wasmuss ich tun,wenn ich Symptome oder

einen positiven Test habe?Welche sind die aktuellen Verhaltensregeln?

Auch für die Aufrechterhaltung sozialer Kontakte hat die Digitalisierung in der

Pandemie an Bedeutung gewonnen, da zwischenmenschliche Begegnungen maß-

geblich eingeschränkt wurden. Für Menschen ohne Mobiltelefon, ausreichendes

Guthaben, Vertragsmöglichkeiten und Zugang zu Internet und Stromversorgung

war es hingegen kaum möglich, sich über die wichtigsten Informationen zum

Schutz der eigenen und der öffentlichen Gesundheit auf dem aktuellen Stand zu

halten oder während einer Isolierungssituation, Quarantäne oder Lockdowns Kon-

takte aufrechtzuhalten. Während die Internetnutzung durch sozioökonomische

Ungleichheiten zu einem scheinbaren Luxus wird, wird spätestens in der Pande-

mie deutlich, dass sie nicht mehr ein »nice-to-have« (Capgemini Research Institute

2020), sondern eine sozialeNotwendigkeit ist (Capgemini Research Institute 2020).

Trotz der heterogenen Genese von Wohnungslosigkeit, dominiert bei den meisten
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eine prekäre sozioökonomische Situation, die zu einem Verlust an materieller,

kultureller, sozialer und politischer Teilhabe an der Gesellschaft führt (Sowa et al.

2020).Dazu gehört imKontext der zunehmendenDigitalisierung die Schwierigkeit

der Anschaffung undUnterhaltung einesmobilen Endgeräts und damit der digitale

Ausschluss. Hinzu kommt, dass der Zugang zu Strom auf der Straße begrenzt ist,

und persönliche Gegenstände häufig verloren gehen oder gestohlen werden. Digi-

tale und soziale Exklusion bedingen sich gegenseitig und während der Pandemie

hat sich die digitale Kluft noch verstärkt (FEANTSA 2021). Trotz der beschriebenen

praktischen und strukturellen Schwierigkeiten sind obdach- und wohnungslose

Menschen allerdings nicht per se von der Digitalisierung ausgeschlossen. Viele

besitzen ein Mobiltelefon und finden Wege, es zu unterhalten, aufzuladen (z.B. in

Hilfeeinrichtungen, Tankstellen, öffentlichen Verkehrsmitteln) und Zugang zum

Internet (z.B. in U-Bahnhöfen, Kaufhäusern, medizinischen und sozialen Einrich-

tungen) zu haben. Im Folgenden werden zentrale Erkenntnisse zur Nutzung aber

auch zu Grenzen der gewählten Formate vorgestellt.

2.2.1 Nutzen und Grenzen der Poster

Durch einen QR-Code mit Link auf die Webseite des Charité COVID-19 Projektes

hatten die Impfposter ein hybrides Format. Mehrmals erhielten wir Anfragen per

E-Mail von obdachlosen Personen, die den QR-Code auf den Impfplakaten in der

Annahme gescannt hatten, darüber einen Impftermin vereinbaren zu können.

Obwohl das Projektteam mit diesem Ergebnis nicht gerechnet hatte, wurden alle

Anfragen mit Informationen zu lokalen Angeboten oder Ansprechpersonen beant-

wortet. In der Evaluierung wurde aus der Praxis kritisiert, dass die Poster keine

spezifischen Informationen und Hinweise zur praktischen Umsetzung auf lokaler

Ebene enthielten. Es ist zu vermuten, dass die Poster mit einem Link zu expliziten

Informationen eine gute Chance gewesen wären, um Menschen die Möglichkeit

zu geben, schnell eigenständig Informationen zu Gesundheitsangeboten wie et-

wa Impfung, Testung oder anderer Informationen zu erhalten. Die meisten der

zwölf Einrichtungen, mit denen wir im Juli 2021 in der Evaluierung anhand eines

leitfadengestützten Interviews gesprochen haben, lösten dies, indem sie spezifi-

sche Informationen für lokale Impftermine direkt auf den Postern und mit einem

Stempel ihrer Einrichtung ergänzten, was das Vertrauen in die Kampagne ihrer

Meinung nach erhöhte. Wohnungslosen- und Suchthilfeeinrichtungen aus dem

ganzen Bundesgebiet (insgesamt 53 Städte) erhielten die Impfposter zur Unter-

stützung ihrer Impfkampagnen. Uns wurde bestätigt, dass das Material Raum

für Gespräche über das Impfen eröffnete. Betont wurde, dass der persönliche

Kontakt und ein vertrauliches Gespräch jederzeit entscheidend und unersetzlich

bleiben, was mit unseren Erfahrungen aus dem anfangs beschriebenen COVID-19-

Monitoring-Projekt übereinstimmt. Vom Fachpersonal der Wohnungslosenhilfe und

obdachlosen Menschen selbst wurden mehrere Aspekte positiv hervorgehoben:
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das sichtbar sensible Design, die klaren Botschaften in mehreren Sprachen und

das Logo einer bekannten Einrichtung, weil dies Vertrauenswürdigkeit verleiht.

Die Anwesenheit und Grußworte des stellvertretenden medizinischen Direktors

der Charité während der Video-Premiere wurde von Communitypartner:innen

als wertschätzend empfunden. Neben adressat:innengerechten Gesundheitsinfor-

mationen sind Beziehungen zu Sozialarbeitenden und medizinischem Personal

nach wie vor unverzichtbar – vor allem dann, wenn sich Menschen in prekären

Situationen befinden, der Zugang zu Informationen schwierig und die sozialen

Kontakte begrenzt sind.

2.2.2 Nutzen und Grenzen der Videos

Auf Grund der unzureichendenDigitalisierung der Community wie auch desHilfe-

systemswar die Nutzung der Videos hingegen begrenzt. In der Evaluierung berich-

teten viele Einrichtungen derWohnungslosenhilfe, dass sie auf Grund technischer,

räumlicher und personeller Engpässe nicht in der Lage waren, die Videos in ihren

Räumlichkeiten zu zeigen. »Ichhabemir das allgemeineVideo angeschaut und fand

das super und umso mehr schade, dass ich mich gleich gefragt habe, wie sollen wir

das vorOrt einsetzen,weil das eigentlich nicht umsetzbar ist« (EVAL_EINR_10, Sei-

te 5, Z. 1–5).

Während der Durchführung unseres Projekts sind wir immer wieder mit der

Problematik konfrontiert worden, dass die Communitypartner:innen aufgrund

fehlender sozioökonomischer Ressourcen nicht ausreichend über digitale Endgerä-

te verfügten.Unter anderemdadurch erklären sich teilweise fehlendedigitale Skills.

Die Wissenschaft beschreibt dies als die Auswirkungen der digitalen Spaltung in

unserer Gesellschaft (van Deursen/van Dijk 2018). In Bezug auf Obdachlosigkeit

ist dieser Umstand noch nicht weit erforscht. Unsere Erfahrungen in der Pro-

jektlaufzeit zeigten, dass obdachlose Menschen vergleichsweise weniger online

zu sein schienen bzw. es durch die Lebensumstände schwieriger ist, im Besitz

digitaler Endgeräte zu sein und diese routiniert im Alltag nutzen zu können. Auch

die sozialen Einrichtungen verschaffen keine Abhilfe, da unter anderem durch

fehlende Ressourcen auch hier Digitalisierung eine Herausforderung darstellt. Die

Kommunikation mit Communitypartner:innen, die nicht über ein Mobiltelefon

verfügten, wurde dadurch erschwert. Die Rekrutierung zur Teilnahme am Projekt

erfolgte, neben einer Ausnahme, denn einem Communitypartner begegneten wir

zufällig auf der Straße, über die 24/7-Einrichtung und die Kleiderkammer. An

diesen Orten halten sich Menschen über einen längeren Zeitraum und regelmäßig

auf, was auch die Zusammenarbeit erleichterte. In Unterhaltungen während des

Projektverlaufs schilderten Communitypartner:innen, was fehlende Digitalisie-

rung und Erreichbarkeit für sie bedeutete. Neben der Erreichbarkeit über Telefon,

Messengerdienste oder E-Mail, trägt Digitalisierung auch maßgeblich zum so-

zialen und psychischen Wohlbefinden bei. Sie beschrieben z.B., wie sehr sie auf
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die Wettervorhersage angewiesen sind. für sie sehr wichtig sind. Andere digitale-

Formate wie Schachspielen, kostenlose online-Seminare z.B. im Fach Philosophie

oder Streamingdienste sind für das Abschalten vomAlltag oder nach getaner Arbeit

ebenso wichtig. Oftmals stellt die Beschaffung einer SIM-Karte schon das erste

Hindernis dar, weil sie das Vorliegen gültiger Ausweisdokumente voraussetzt.Wer

einen Vertrag haben möchte, im Schnitt günstiger als eine Prepaid-Karte, benötigt

ein Konto und ein regelmäßiges Einkommen. Obdachlose Menschen, die online

waren und über Fähigkeiten im Umgang mit digitalen Endgeräten verfügten, er-

wähnten, dass es hilfreich wäre, wichtige Dokumente in einer Cloud speichern

zu können. Aufgrund der Obdachlosigkeit verfügen die Menschen oftmals nicht

über sichere Aufbewahrungsmöglichkeiten von Ausweispapieren oder anderen

persönlichen Gegenständen. Es wurde außerdem kritisiert, dass wichtige Infor-

mationen wie die Öffnungszeiten von Lebensmittelausgabestellen, Unterkünften

oder Duschmöglichkeiten auf bestehenden Informationsseiten nicht aktualisiert

werden. Ein Communitypartner investierte das im Projekt verdiente Geld in ein

Smartphone. Seiner Meinung nach sei dies die einzige Möglichkeit, den ständigen

Kontakt zu Familie und Freund:innen aufrechtzuerhalten. Es sei zudem notwendig

für die Arbeitssuche, um für Arbeitgebende erreichbar zu sein, zur Navigation in

der Stadt sowie zum Erhalt verschiedener Informationen und stellt damit eine

wesentliche Erleichterung des Alltags dar. Die Erfahrungen aus dem Projekt lassen

darauf schließen, dass die Überwindung der digitalen Kluft einen besseren Zugang

zu Gesundheitsinformationen ermöglichen und soziale Teilhabe stärken kann.

Der folgende Abschnitt diskutiert die Chancen und Grenzen, die ein partizipatives

Vorgehen im Hinblick auf die Stärkung sozialer Teilhabe obdachloser Menschen

haben kann.

2.3 Reflexion der partizipativen Vorgehensweise

Partizipation ermöglicht durch denEinbezug verschiedenerWissensebenen die ak-

tive und gemeinsameGenerierung vonWissen (Wright,M.T. 2013).Dieswar für die

Erstellung der Materialen im Projekt essenziell, da sowohl die Inhalte als auch die

visuelle Darstellung der Poster und Videos die Lebensrealitäten obdachloser Men-

schen berücksichtigen sollten. Im Folgenden beschreiben wir Aspekte, die wir aus

dem partizipativen Vorgehen gelernt haben und die uns für weitere partizipative

Projekte wichtig erscheinen.

In unserem Projekt arbeiteten Menschen mit gesichertem Einkommen und

Wohnraum zusammen mit Menschen die darüber nicht verfügen. Es war wichtig,

mit diesen unterschiedlichen Privilegien transparent, sensibel und konstruktiv

umzugehen. Um dies zu erfüllen, haben wir ein interdisziplinäres Team mit teil-

weise umfassender Erfahrung in der Wohnungslosenhilfe aufgestellt. Das Projekt

profitierte von beruflicher Expertise und biografischemWissen gleichermaßen. In
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Bezug auf die adressat:innengerechte Materialentwicklung waren einerseits das

Wissen von Fachleuten aus den Bereichen Medizin, Sozialarbeit und Public Health

und Kommunikationsdesign gefragt. Ebensowichtigwaren die Lebenserfahrungen

von Communitypartner:innen. Um obdachlosen Menschen möglichst unabhängig

von ihrer Lebenssituation oder ihrem Aufenthaltsstatus Beteiligung zu ermögli-

chen, haben wir die Bedingungen der Zusammenarbeit gemeinsam ausgehandelt.

Ein Beispiel war die Forderung des Hauptprotagonisten, zu jederzeit und an jedem

Ort des Drehs einen Zugang zu barrierefreien Sanitäranlagen sicherzustellen,

was gar nicht so einfach war. Denn zu den ohnehin spärlich verfügbaren Sanitär-

anlagen waren während der Pandemie auch öffentliche Räume wie Bibliotheken

geschlossen. Dies ist nur ein Beispiel für die Notwendigkeit, in partizipativen Zu-

sammenhängen kreative und flexible Lösungen für Problemlagen zu finden, die für

manche Menschen zum Alltag gehören. Auch verdeutlicht dies, dass partizipative

Zusammenarbeit immer damit einhergeht, andere Lebenswelten kennenzulernen

und das eigeneWissen zu erweitern.

Eine Herausforderung im Projekt bestand darin, mit Armut und prekären Le-

bensbedingungen sensibel umzugehen. Armut sollte weder tabuisiert noch baga-

tellisiert werden. Ziel in der gemeinsamenMaterialentwicklungwar es, ein realisti-

sches Bild des Sozialsystems und des Lebensumfelds obdachloserMenschen zu zei-

gen, ohne Stereotype zu reproduzieren oderMenschen bloßzustellen. Das Bild und

die Darstellung von Obdachlosigkeit in der Pandemie wurden daher in erster Linie

von den Beteiligten selbst bestimmt. Vor der Kamera legten die Communitypart-

ner:innenWert auf eine stolze und selbstbestimmte Haltung, die sich in einer akti-

ven und aufrechten Körperhaltung zeigte. Der Hauptprotagonist begründete seine

Teilnahme am Projekt wie folgt: »Ich glaube ich bin jemand den die Leute akzeptie-

ren, deswegen habe ich mitgemacht.« Auch wies er uns beim Lernen des Textes für

die Videoaufnahmen auf komplizierte Formulierungen im Skript hin und plädier-

te stattdessen für eine einfache und klare Sprache. So wurde zum Beispiel aus »Es

gibt sogar Substitutionsangebote« »Du wirst in einem Quarantänebereich indivi-

duell versorgt – auch wennDu konsumierst«. Nähe schuf er durch Formulierungen

wie »Ich weiß, das fällt nicht immer leicht« oder indem er aus einem »Mach mit«

ein »Mach bittemit«machte. Ein Ergebnis der Evaluierung des Projekts sowohlmit

EinrichtungenderWohnungslosenhilfe als auchmit obdachlosenMenschenwardie

Anerkennung für die sensible Umsetzung des Projekts. Es wurde uns mitgeteilt,

dass esmit demMaterial gelungen ist, relevante Fragen und Bedenken obdachloser

Menschen in der Pandemie anzusprechen, Obdachlosigkeit in seiner Heterogeni-

tät darzustellen und Identifikationsflächen zu schaffen. Dies konnte nur gelingen,

weil Communitypartner:innen als Expert:innen für ihre Lebenswelt denProzess ak-

tivmitgestaltet haben,waswiederumdurch das interdisziplinäre Studienteamund

deren Erfahrungen und bestehende Kontakte in der Wohnungslosenhilfe und Ver-

trauensverhältnisse ermöglicht wurde. Darin zeichnet sich der Mehrwert und die
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StärkepartizipativerProzesse aus: derZusammenflussunddieErgänzungvonWis-

sen, in diesem Fall aus Berufs- und Lebenserfahrung, zu einem Ganzen. Commu-

nitypartner:innen und verschiedene lokale und nationale Stakeholder wurden von

Beginn an einbezogen. All dies erwies sich nicht nur für die Inhalte undGestaltung,

sondern auch für die Dissemination der Materialien als sinnvoll und notwendig.

Partizipation hat auchGrenzen.VerdeckteObdachlosigkeit, Illegalisierung und

prekäre BeschäftigungwarenGründe, die einigenMenschen die Teilnahme imPro-

jekt erschwerten oder unmöglich machten. Bei der Planung partizipativer Vorha-

ben ist es daher wichtig, sich die Lebensumstände von zu beteiligenden Commu-

nities genau anzusehen und eine Sensibilität zu entwickeln. So habenwir versucht,

möglicheBeteiligungsbarrieren zu identifizieren,umauchMenschen,die zunächst

nicht teilnehmen konnten, Möglichkeiten für eine sichere Teilnahme anzubieten.

Dies waren zumBeispiel die Synchronisierung oder Übersetzung der Skripte in an-

dereSprachen,aber auchdie anonymeBeteiligungandenFeedback-Sitzungenoder

der Evaluierung. Für einige Menschen war es trotzdem nicht möglich teilzuneh-

men. In einigen Fällen konnte dies auf die Intersektionen von Diskriminierungen

zurückgeführt werden, wie z.B. verdeckter Obdachlosigkeit, ungesicherter Aufent-

haltsstatus, prekäre Arbeitsverhältnisse und Geschlecht. Je vulnerabler eine Person

auf mehreren Ebenen war, desto größer war das Risiko nicht partizipieren zu kön-

nen. In partizipativen Prozessenmüssen deshalb Bedingungen geschaffen werden,

diedasZiel einer sicherenBeteiligungermöglichen.Dabei darf nicht vergessenwer-

den, dass jederMensch auch das Recht darauf hat, freiwillig und zu jeder Zeit nicht

zu partizipieren. Das Recht auf Partizipation und Teilhabe muss am Ende genauso

geschützt und verwirklicht werden, wie das Recht auf Nicht-Beteiligung.

3. Resümee

Die Erstellung inklusiver Gesundheitsinformationen für obdachlose Menschen

wurde im Charité COVID-19 Projekt durch die Zusammenarbeit von Community,

Praxis und Wissenschaft ermöglicht. Gleichzeitig wurde im Projekt immer wieder

exemplarisch das Spannungsverhältnis sichtbar, dass zwischen formellem Recht

auf Gesundheit, Information und Partizipation und der Praxis besteht. Die Frage-

stellungen, die sich daraus ergaben und der Versuch, einen verantwortungsvollen

Umgang damit zu finden, waren zentrale Herausforderungen im Projekt. Obdach-

lose Menschen und die Wohnungslosenhilfe sind mit diesem Spannungsverhältnis

permanent konfrontiert. Zusammenfassend lassen sich drei Erkenntnisse formu-

lieren, die sich auch auf Bereiche außerhalb der Wohnungslosigkeit übertragen

lassen.

Erstens identifiziert inklusive Gesundheitskommunikation spezifische Bedürf-

nisse einer heterogenenGesellschaft und spricht sie konkret an,mit demklaren Be-
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streben, keine Stereotype zu reproduzieren. Das Material sollte in analogen, digi-

talen und hybriden Versionen zugänglich sein. Es sollte in den gebrauchten Spra-

chen zur Verfügung stehen, wobei auch Minderheitensprachen Berücksichtigung

finden,einfacheundklareBotschaftenhaben,ggf. auch tabuisierteThemenanspre-

chen und diskriminierungssensibel gestaltet sein.

Zweitens schafftDigitalisierung einenbesserenZugang zu InformationundTeil-

habe und leistet damit einen Beitrag zur Verringerung der sozialen und gesund-

heitlichen Ungleichheit. Unterstützend müssen hierfür soziale und medizinischer

Einrichtungen digitalisiert werden (Capgemini Research Institute 2020; De Bock et

al. 2020), um z.B. durch anonyme digitale Angebote auch Menschen in verdeckter

Obdachlosigkeit Zugang zu Beratung zu ermöglichen.ObdachloseMenschen brau-

chendaherZugangzumobilenunddigitalenGeräten sowie zuStromundWi-Fiund

Möglichkeiten, die Geräte sicher aufbewahren zu können.Genausowichtig sind die

erforderlichen digitalen Kenntnisse, die sie für ihr persönliches Leben benötigen.

Drittens soll die kritische Reflexion des Projekts unterstützen und motivieren,

die Lebenserfahrungen und das Wissen von Menschen, die strukturell von der Ge-

sellschaft benachteiligt werden,wahrzunehmen undwertzuschätzen. Ihre Experti-

se sollte in Praxis und Forschung einbezogen werden umGesundheitskommunika-

tion inklusiver und effizienter zu gestalten. Dies lässt sich auch auf die Versorgung

undwie von derWHOempfohlen, auf gesundheitspolitische Entscheidungen über-

tragen (World Health Organization 2021). Die Beteiligung der Community und der

AufbaueinesNetzwerkszwischenCommunity,PraxisundForschungsindentschei-

dend, um die Gesundheit obdachloser Menschen zu verbessern. Um die angespro-

chenen strukturellenBarrieren abzubauen, ist darüber hinaus die Zusammenarbeit

mit politischen Entscheidungsträgern von großer Bedeutung.
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Selektive statt Soziale Marktwirtschaft?

Eine ordoliberale Perspektive auf Humanität und

soziale Gerechtigkeit in der Pandemiepolitik

Jona van Laak

1. Selektivität in der Pandemie

»Das vommystischen Licht der rationalen ökonomischen Offenbarung geblende-

te Auge war blind gegenüber Problemen, die im Dunkel der Soziologie verborgen

lagen« (Rüstow 2001: 23).

Dunkelheit durchzieht nachts die Straßen vieler Städte. Sie vermag den Blick für

soziale Missstände zu verschleiern, verbergen kann sie sie nicht.Während sich das

Leben vieler Menschen in der Sicherheit der eigenen vier Wände abspielt, kämp-

fen andere einen existentiellen Kampf um die Zugehörigkeit zu einer Gesellschaft,

die ihnen kaumSchutz gewährt.Diese Erkenntnis ist sicherlich nichts Neues.Doch

vielleicht kann sich der oder die Leser:in an die Emotionen vonAngst undUnsicher-

heit erinnern, die er/sie zu Beginn der Corona-Pandemie erlebte und sich vorstel-

len, wie er/sie diesem Schutzbedürfnis hätte Rechnung tragen wollen, wäre er/sie

obdachlos gewesen.

Im Schatten der Diskussion um pandemische Bewältigungsmaßnahmen, hat

COVID-19 in kürzester Zeit intensive gesellschaftliche Veränderungen erzeugt.

Cleavages haben sich verschoben. Kaufkraft und ökonomische Teilhabe, Profit und

Schaden verteilen sich in ungleichem Maße in der Gesellschaft. Sie werfen die

Frage der Vereinbarkeit mit den ethischen Anforderungen der Sozialen Marktwirt-

schaft auf. EinemWirtschaftssystem, das bereits im Namen ein klares normatives

Bekenntnis in sich trägt.

DieserBeitraggeht aufSpurensuche indenordoliberalenTheorieentwürfen,die

die Entstehung und Umsetzung der sozialen Marktwirtschaft in der Bundesrepu-

blik begleitet haben.Dabei soll dargestellt werden,welche Verpflichtung staatlicher

Ordnungspolitikmit Blick auf soziale Aufgaben, die Bereitstellung von öffentlichen

Gütern und der Fürsorge zukommt und welche Inkompatibilitäten die Pandemie-

politik mit diesen Zielen aufweist. Dazu wird sich der Fokus dieses Beitrags auf die
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Lebenssituation der Obdachlosigkeit richten und zeigen, wieso gerade diese Situa-

tion im besonderen Maße der politischen Aufmerksamkeit und Notwendigkeit ei-

nes wirkmächtigen Staates bedurft hätte.

2. Der dritte Weg

2.1 Ordoliberale Entwicklungslinien

Als der dritteWeg (Röpke 1961/09: 202) lässt sich die Entwicklung desWirtschaftssys-

tems der sozialen Marktwirtschaft in der jungen Bundesrepublik der 1950er Jahre

bezeichnen. Es ist ein wirklichkeitsorientierter (Eucken 1950/65: 8) Mittelweg zwi-

schen den idealtypischen (Eucken 1950/65: 127; Goldschmidt 2002: 43) Wirtschafts-

systemen der freien Marktwirtschaft und der zentralen Planungswirtschaft. Er ist

getragen von dem Anspruch, aus den »Fehlern« des »historischen Kapitalismus« zu

lernen und damit der »freie(n) Gesellschaft« (Röpke 1963: 348, in: Dörr 2017: 13) und

der Marktwirtschaft eine Entwicklungschance zu geben.

DieWurzeln dieser SozialenMarktwirtschaft lassen sich bis in dieTheorieschu-

le des Freiburger Ordoliberalismus der 1930er Jahre nachverfolgen. Ordoliberalis-

mus unterscheidet sich gegenüber anderen Liberalismus-Strömungen durch das

das Konzept einer staatlich garantierten Ordnung1 als über die Marktgarantie hin-

ausgehendeStaatsaufgabe.UnddennochverschwimmendieGrenzenzwischenden

Theorieschulen zunehmend. Die Beziehung zwischen Ordoliberalismus2 und der

Sozialen Marktwirtschaft Müller-Armacks wird zunehmend als Symbiose gesehen

(Botzem/Hesselmann 2018: 404; Bezug auf: Ptak 2004: 289) und Ordoliberalismus

definitorisch in Richtung Neoliberalismus gerückt (Ötsch et al. 2018; Young 2013;

Ptak 2004, in: Botzem/Hesselmann 2018: 403). Denn einig sind sich Ordoliberale

undNeoliberale inder »feste(n)Überzeugung« (Dörr 2017: 15),dass derMarkt der ef-

fizienteste Verteilungsmechanismus unter der Bedingung der Güterknappheit ist.

Der klareUnterschied ist die BewertungdesMarktversagens undder damit verbun-

dene Anspruch der Ordnungspolitik.3

1 Der Ordoliberalismus erfordert nach Böhm zunächst einmal lediglich die »Existenz (ir-

gend)einer Ordnung absolut« (Armbrüster 1993: 60), ohne jenseits der Kontingenzvorgabe

Inhalte zu definieren. Ordnungspolitik ist daher Politik zur Gestaltung dieser Ordnung, mit

einem wirkmächtigen Staat im Sinne einer starken Ordnungsmacht (Rüstow 2001: 35; Gold-

schmidt/Wohlgemuth 2008: 2).

2 Vertreter sind u.a. Rüstow, Röpke, Eucken, Böhm, v. Hayek, Großmann-Dörth.

3 Weiterentwicklung durch die Neue Institutionenökonomik (z.B. Schüller, Vanberg). Teils be-

grifflich unter moderne Ordnungsökonomik (Feld et al. 2019: 67; Goldschmidt/Wohlgemuth

2008: 10) subsumiert.
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2.2 Soziale Marktwirtschaft

»Daß Alfred-Müller-Armack um die Mitte des 20. Jahrhunderts ein Wort gefun-

den hat, das schlechthin unentbehrlich geworden ist […], wird man sich einst als

Kuriosität erzählen« (Röpke 1961/09: 200).

Auch wenn die Soziale Marktwirtschaft weitere »Ideengeber« (Goldschmidt/

Wohlgemuth 2008: 3) hat, so ist es Müller-Armacks Verdienst, daraus ein System

geformt und als Staatssekretär an seiner Umsetzung mit gearbeitet zu haben.

Die Erfolgsgeschichte der Sozialen Marktwirtschaft ist damit geprägt von der Er-

fahrung, Wohlstand und Frieden in die kriegsgebeutelte Gesellschaft getragen zu

haben. Und sie ist in genau diesem Verständnis als evolutionäre Verbindung von

wirtschaftlicher Freiheit und Gerechtigkeit verstanden worden.

»Die Marktwirtschaft ist ein offenes System. Sie ist dies vor allem im Hinblick auf

die wirtschaftliche Dynamik. Der moderne Sozialstaat wird seiner Aufgabe, zwi-

schen den einzelnen Schichten zu vermitteln und auszugleichen, nur gerecht wer-

den können, wenn die wirtschaftliche Dynamik ihm diese Aufgabe erleichtert«

(Müller-Armack 1952/08: 465).

Das Differenzierungskriterium wird bei der Frage der Zielerreichung des Sozialen

sichtbar.Währendder Fokusder ordoliberalenGerechtigkeitsdefinitionen aufwett-

bewerbsorientierter Leistungsgerechtigkeit liegt, erweitert Müller-Armack den so-

zialen Schutzauftrag des Staates bis in die anthropologische Tiefe der Gesellschaft

hinein (Lange-von Kulessa/Renner 1998: 81f).

3. Die Kategorie des Sozialen

»Zu einer Gesamtwirtschaftsordnung gehört vielmehr eine Sozialordnung« (Von

Dietze et al. 1943/08: 103).

3.1 Wettbewerbsordnung (Eucken)

An der »wirtschaftlichen Wirklichkeit« (Eucken 1950/65: IX, 8) entwickelt Eucken

seine Nationalökonomik, der Methodik ab- und der Praxis zugewandt. Die philo-

sophische Prägung, die er durch seinen Vater erfuhr (Goldschmidt 2012: 3), führt

zur Verknüpfung ethischer Anforderungen mit der Ökonomik (Goldschmidt 2002:

94). So richtet sich seinBlick auf die Relevanz derOrdnung (Goldschmidt 2012: 6–7).
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»Ordnung hat aber noch einen anderen Sinn: als Ordnung, die dem Wesen des

Menschen und der Sache entspricht, d.h. Ordnung, in der Maß und Gleichgewicht

bestehen« (Eucken 1950/65: 239).

Eucken steht damit für einen umfassenden Anspruch von Ordnung im Sinne ei-

ner Lebensordnung, die eine Umsetzung der idealen, respektivewahrenOrdnung dar-

stellt (Goldschmidt2002: 94, 108).DieListeder ausdemOrdo-Gedankenableitbaren

ethischen Anforderungen, lassen sich, so Goldschmidt, aus dem Anhang der Denk-

schrift desFreiburgerBonhoeffer-Kreises von 1942herauslesen:Er enthält einklares

Bekenntnis zu den zehn Geboten, versteht den Menschen als sittliche Persönlichkeit

und sieht den engen Zusammenhang zwischen IndividuumundGemeinschaft, der

im Kontext einer Gesamtordnung abzubilden ist (Goldschmidt 2002: 129ff).

Diese umfassende Vorstellung einer idealen Ordnung wird von Eucken in eine

praxisorientierte Wettbewerbsordnung (konstituierende und regulierende Prinzi-

pien) transformiert. Der Wettbewerb hat hier ebenfalls eine soziale Funktion. Eu-

cken bezeichnet ihn als riesenhaftenAusgleichsprozess, der jedenMarktteilnehmenden

berücksichtigt und damit sozial in dem Sinne ist, als er »frei von jeder Willkürlich-

keit« (Eucken 2007: 74) ist. In dieser demokratischen Vollkommenheit erscheint der

Wettbewerbals InstanzderGerechtigkeit.Eingriffe indenWettbewerb sinddeshalb

ein ökonomisches und ein gesellschaftliches Problem.

»Die Tauschgerechtigkeit wird verfälscht und dadurch das Prinzip des Tausches so-

zial kompromittiert« (Eucken 2007: 78).

Das soziale Ziel zerfällt so bei Eucken in einen normativ starken Anspruch, alles

Ökonomische als Soziales zu betrachten (Eucken 1952/59: 313, in: Goldschmidt 2002:

136) und in einer Ordnung abzubilden (Nientiedt 2019: 126), und das schmale sozi-

alpolitische Ziel, dies primär über dieWettbewerbssicherung zu erreichen.

3.2 Soziale Notlagen (Röpke)

Ordnung ist auch bei Röpke imSinne desDualismus vonWettbewerbsordnung und

Werteordnung zu verstehen.Freiheit undGerechtigkeit bildendie normative Spitze

und wirken damit auf das wirtschaftspolitische Handeln ein. Politische und wirt-

schaftliche Freiheit erfordern einander.Denn eine durch dieWirtschaftsverfassung

etablierte Ordnung ist für Röpke gleichbedeutend mit einer prinzipien-gesteuer-

ten Wirtschaftspolitik, die alle Steuerungsfelder gleichermaßen betrifft und ord-

net (Röpke 1950/09: 189). Zugleich bildet sich dadurch eine »Atmosphäre der Sicher-

heit und Kontinuität« (Röpke 1954/08: 476) zwischenWirtschaftsakteuren aus. Die-

ses umfassendeVerständnis ist für Röpke in Freiburger Tradition realisierbar durch

Entmachtung,Dezentralisierung undWettbewerbssicherung. ImAnschluss an Eu-
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cken entwickelt Röpke jedoch einen geistig-moralisch tiefer reichenden Anspruch an

dieRahmenordnung (Kolev 2009: 30),wenngleich inAbgrenzung zuMüller-Armack

eine institutionelle Trennung zwischen ökonomischer und gesellschaftlicherOrdnung

erhalten bleibt (Zweynert 2007: 15).

»Mit anderen Worten: die Marktwirtschaft ist nicht alles. Sie muß in eine höhere

Gesamtordnung eingebettet werden, die nicht nur die Unvollkommenheiten und

Härten der Wirtschaftsfreiheit korrigiert, sondern dem Menschen die seiner Na-

tur gemäße Existenz schafft« (Röpke 1951/09: 255).

Hiermit wird der Mensch, ähnlich wie bei Rüstow oder Böhm, stärker in seiner

Ganzheit und nicht funktionsbezogen in die Ordnungsentwicklung eingebet-

tet. Das hat auch Konsequenzen für die wirtschaftspolitische Handlungsfreiheit:

Staatliche Eingriffe, beispielsweise zur Sicherung sozialer Gerechtigkeit oder kon-

junkturellen Ausgleichs, sind der dazu notwendige »Spielraum« – »sei es wegen

eines allgemeinen Notstandes« oder wegen einer »spezifischen Notlage« (Röp-

ke 1950/09: 193). Nur so ist der Staat in der Lage, der Aufgabe zu begegnen, die

»Komplexität menschlicher Beziehungen« (Lottieri 2014: 35) zu verstehen.

3.3 Fürsorge und Vitalpolitik (Rüstow)

Rüstow folgt zunächst Euckens Position. Er wertet Gerechtigkeit als »Startgerech-

tigkeit« (Rüstow 2001: 83), womit auch der marktfokussierte Ansatz sichtbar wird,

Teilhabe als Startchance für eine Teilnahme amVerteilungswettbewerb zu betrach-

ten (Stichwort: Wohlfahrtsökonomik). Doch sein altphilologisches Interesse führt

dazu, dass Vitalpolitik zu einem umfassenden anthropologischen Konzept seiner

Theorie wird.

»DieWirtschaft ist Mittel, die Vitalsituation aber Zweck« (Rüstow 1945/01: 143, in:

Dörr 2017: 45).

Rüstow greift das antike Glücksstreben ebenso auf, wie das klassische Freiheitsver-

ständnis oder das Prinzip der christlichen Fürsorge und entwickelt eine Analyse und

Hierarchisierungmenschlicher und sozialer Bedürfnisse (Dörr 2017: 26), aus der er

ein umfassendes sozialpolitisches Aufgabenportfolio ableitet. Auch wenn seine Be-

wertung der Gemeinschaft romantisierende Züge trägt, so zeigt sich in der Vital-

politik ein humanistischer Politikanspruch, der die Bedürfnisse von Menschen in

unterschiedlichsten Lebenssituationen abzubilden und zur politischen Aufgabe zu

transformieren sucht (Dörr 2017: 35–37).
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3.4 Agenda der Sozialpolitik (Müller-Armack)

Diese bei Rüstow anklingende Intention, die Ganzheit desMenschen und seine Be-

dürfnisse in einer Pluralität der Ordnungen abzubilden, gelingtMüller-Armack, als

er seineTheorie von Beginn an ohne die geistige Trennung von Ökonomie- und Ge-

sellschaftsordnung entwickelt.

»Wir wissen heute, daß die Marktwirtschaft bestimmten Anforderungen nach

sozialem Ausgleich und sozialer Sicherheit nicht hinlänglich genügt und müssen

uns um den Einbau entsprechender Stabilisatoren bemühen« (Müller-Armack

1952/08: 460).

Müller-Armack teilt mit Rüstow und Röpke die Bedeutung der sozialen Kohäsion

und die Problematik des Auseinanderfallens von Individuum und Gesellschaft

(Zweynert 2007: 14). Gerade die leistungsfordernde Seite der Wettbewerbsordnung

sieht Müller-Armack als Grund, um mit »sozialer Umverteilung« (Schnabl 2020: 8)

und Gesellschaftspolitik Ergänzungen vorzunehmen, »die denMenschen nicht nur

funktionell als Produzenten und Konsumenten, sondern auch in seiner persönli-

chenExistenz sieht« (Müller-Armack 1952/08: 460).Dazu schafft er eineVerbindung

zwischen ökonomischer und gesellschaftlicher Ordnung, genauer gesagt spielt die

bei Röpke oder Rüstow vorhandene Trennung in seiner symbiotischenWirtschafts-

und Gesellschaftspolitik keine Rolle (Zweynert 2007: 15). Er erkauft sich dies aller-

dings mit der Gefahr der Instrumentalisierung von Sozialpolitik, die von Seiten

des Ordoliberalismus als möglicher Automatismus staatlichen Eingreifens (Rüstow

2001: 52) stets zu hegen versucht wird.

4. Unvereinbarkeiten der Pandemiepolitik

Der Krisendruck und die fehlende Kalkulierbarkeit des Risikos zu Beginn der Coro-

na-Pandemie haben imMärz 2020 vor allem Strategien der kurzfristigen Problem-

lösung eingefordert. Diese Maßnahmen haben ökonomisch seit der Zweiten Infek-

tionswelle (Van Laak/Vatanparast 2021: 15) und sozial/ethisch seit Pandemiebeginn

verschiedene Konfliktfelder zur ordoliberalenWerteordnung aufgebaut.

Ordoliberale Politik steht aus Perspektive des Zeithorizonts für langfristige und

verlässliche Politikformulierung, aus Perspektive des Fokuspunkts für eine Interde-

pendenz der Ordnungen, d.h. eines breiten, gesamtgesellschaftlichen Blickwinkels

und Interessenswahrung aller Bürger:innen, aus Perspektive der Instrumente für

klare rechtliche Regeln und für die Wirkmächtigkeit staatlicher Regulierung, die

sich daraus ergibt und aus Perspektive des Stils für einen konsensorientierten Poli-

tikstil (Hesse/Karstens 2019: 349). Mit Blick auf diese Steuerungsziele haben sich in
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der Pandemie auf mehreren Ebenen theoretische Inkompatibilitäten entwickelt –

u.a. hinsichtlich ethischer Anforderungen, sozialem Miteinander, ökonomischer

Teilhabe und Güterverteilung. Der Analysefokus dieses Beitrags wird sich auf die

ethischen und sozialen Inkompatibilitäten der Obdachlosigkeit richten, dennoch

sei hier auf einige ökonomische Aspekte ausführlicher hingewiesen, die mittelbare

Wirkung auf Obdachlosigkeit erzielen.

Dies betrifft erstens die Selektivität staatlicher Transfer- und Subventions-

leistungen (z.B. Solo-Selbstständige im Kulturbereich vs. Großunternehmen

der Industrie), die soziale Umverteilungseffekte wie etwa Erwerbslosigkeit (z.B.

überproportionales Sozialhilfe-Risiko für Selbstständige durch fehlendeUnterstüt-

zungsleistungen; Lehner 2021) oder stark steigende Altersvorsorgerisiken mit sich

bringen. Zweitens, die eingeschränkte Kompensation von Berufsausübungsverbo-

ten oder Eingriffe in die zentralen ökonomischen Freiheiten in intransparenter,

kaumkalkulierbarerundzeitlichäußerst kurzfristigerWeise (VanLaak/Vatanparast

2001: 20–21). Drittens, die geldpolitisch induzierten Effekte, die zur signifikanten

Verteuerung wichtiger sozialer Güter wie beispielsweise Lebensmitteln, Energie-

kosten oder Wohnraum führen und für deren Bereitstellung es nicht ausreichend

sozial geförderte Substitute gibt.

Mit Blick auf die sozialen und ethischen Inkompatibilitäten der Pandemiepo-

litik sind seit März 2020 sichtbare Risse im gesellschaftlichen Zusammenhalt ent-

standen. Der Pandemiepolitik ist es nicht gelungen, eine Wahrung der Interessen

aller Bürger:innen und ein Gefühl der Solidarität zu erzeugen. Dies soll im Folgen-

den mit Blick auf die Lebenssituation der Obdachlosigkeit dargestellt werden, die

einen der Zustände höchster Bedürftigkeit darstellt.

5. Obdachlosigkeit in pandemischen Zeiten

»Wir sollen das Menschenmögliche tun, diese (konjunkturellen, JvL) Schwankun-

gen zu vermindern, und sogar das Übermenschliche, um ihre brutalen Wirkun-

gen auf das menschliche Einzelschicksal mit Nächstenliebe und wirtschaftspoli-

tischem Takt erträglich zu machen« (Röpke 1943/09: 109).

Die Lebenssituation der Obdachlosigkeit ist gekennzeichnet durch den Verlust des

eigenenWohnraums und der damit verbundenen Verlagerung des eigenen Lebens-

raums in dieÖffentlichkeit.Dieser Verlust desWohnraums ist nicht nur eineVerän-

derung in der Verfügbarkeit materieller Güter, sondern bedeutet für Betroffene die

Aufgabe des Kernbereichs privater Lebensgestaltung. Obdachlosigkeit zählt damit

zu den Situationen größter Bedürftigkeit und höchster Gefährdung für ein men-

schenwürdiges Dasein.
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DieCorona-Pandemie hat diesesRisiko durchdieGefahr von externenEinfluss-

faktoren wie z.B. Erwerbslosigkeit (Feantsa 2021) oder einer Infektion und den da-

mit verbundenen Einschränkungsmaßnahmen weiter erhöht. Service-Leistungen

mussten aufgrundder Infektionsschutzverordnungen eingeschränkt oder teilweise

eingestellt werden. Eine Studie von 2021 zeigt auf, dass über 60 Prozent der befrag-

ten (n=232) Einrichtungen in deutschen Großstädten ihre Kapazitäten in der Pan-

demie einschränkenundgestiegeneKostenmehrheitlich über Spendenoder soziale

Träger refinanzierenmussten (Gräske et al. 2021: 3–4).Die Unterstützung durch öf-

fentliche Träger spielte eine untergeordnete Rolle.

Auf Bundesebene sind im Rahmen der Pandemiepolitik keine einheitlichen

Regelungen oder Transferleistungen zur Bekämpfung von Obdachlosigkeit verab-

schiedet worden. Einzelne Bundesländer haben singulär Gelder fürHilfeleistungen

an Betroffene zur Verfügung gestellt oder eigene Einrichtungen gegründet. So

beispielsweise Nordrhein-Westfalen mit einen Notfallpaket zur Akutversorgung

über 500.000 Euro (NRW 2020), 24/7 Unterkünfte in Berlin (Berlin 2021) oder die

Initiative Erfrierungsschutz und 400.000 Euro Soforthilfe in Baden-Württemberg

(Baden-Württemberg 2021). Ein länderübergreifendes koordiniertes Vorgehen

stellten diese Maßnahmen jedoch nicht dar.

Auch hinsichtlich der Ausgestaltung der Maßnahmen meldeten viele Einrich-

tungen Probleme mit administrativen Hürden (SWR 2022), Kapazitätsengpässen

(Brehmer 2022), institutionellen Defiziten (SWR 2021) oder Finanzierungsproble-

men.Sie decken sichmit Studien,die zeigen,dassfinanzielleDefizite (Gräseke et al.

2021), Personal undLaborausstattung (Lindner et al. 2021)Hauptbarrieren für einen

Weiterbetrieb der Einrichtungen unter erschwerten Hygienebedingungen waren.

Mit Blick auf die Dimension des Sozialenwirft dies die Frage auf, ob dieseHier-

archisierung der Obdachlosigkeit in Einklang mit der ordoliberalen Wertordnung

zu bringen ist. Diese Einschätzung teilte auch Bundespräsident Steinmeier, der im

September 2022 die unmittelbare Notwendigkeit politischen Handelns gegen Ob-

dach-undWohnungslosigkeit aufdie einfacheFragezuspitzte: »Warumkriegenwir

das eigentlich in einer reichen Gesellschaft nicht in den Griff?« (Steinmeier 2022).

5.1 Prinzip Menschenwürde

»Die staatliche Ordnungsaufgabe besteht in der Konstituierung und Sicherung ei-

nes rechtlichenRahmens für eine freiheitlicheOrdnung, in der sich einmenschen-

würdiges und erfolgreiches Leben entwickeln kann« (Eucken 1952/90: 14, in: Schül-

ler 1998/02: 191).

Die Vorstellung einer »menschlich angemessenen Existenz des Einzelnen« (Röpke

1950/09: 190) durchzieht ordoliberales Denken wie ein roter Faden. Die Würde des

Menschen zu wahren, ist nicht nur grundgesetzlich die priorisierte Staatsaufgabe
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(Art 1. GG), sondern wird auch von ordoliberalen Denker:innen immer wieder zur

entscheidenden normativen Kategorie gemacht, die eine Ordnung zu erfüllen hat.

»Garant ist für eine allen Mitgliedern der Gesellschaft dienliche Wirtschaftsord-

nung, die der Freiheit jedes einzelnen und seiner Würde verpflichtet ist« (Gold-

schmidt/Wohlgemuth 2008: 2).

DieWürde des Einzelnen verpflichtet das politische Gemeinwesen. Die Menschen-

würde ist, diesen Anspruch teilen alle Ordoliberalen, ein nicht zur Disposition ste-

hendes Ziel, das politisches Handeln unmittelbar bindet. Dass ein Zustand der Ob-

dachlosigkeit in der Krisensituation einer globalen Pandemie wenig politische Be-

achtung erfährt, ist mit dem normativen Anspruch dieser ordoliberalen Werteord-

nung nicht vereinbar.

5.2 Solidarität und Bedürftigkeit

»Der Mensch ist, wie Aristoteles es klassisch formuliert hat, seiner Natur nach ein

Gemeinschaftswesen. Nicht nur physisch und materiell ist er auf Gemeinschaft,

auf gegenseitige Hilfe, angewiesen, sondern noch mehr psychisch und ideell«

(Rüstow 2001: 135).

Solidarität ist eine starke Antwort für soziale Kohäsion. Ein Gemeinwesen, darin

ähnelt sich der historische Erfahrungshorizont ordoliberaler Denker:innen, bedarf

derGemeinschaft, umdes AtomismusHerr zuwerden.Der kritische Blick vonRöp-

ke, Rüstow u.a. auf die Entfremdungsprozesse, die der Wettbewerbsdruck und die

Individualisierung in Gesellschaften in Gang gesetzt haben, braucht Prinzipien des

sozialen Zusammenhalts. Solidarität und Bedürftigkeit gehen dabeiHand inHand.

»Die Väter der Sozialen Marktwirtschaft waren sich noch einig darin, daß die Ele-

mente der Sozialpolitik – gerade in Bezug auf die soziale Sicherung – immer dem

Prinzip der Subsidiarität (d.h. des Vorrangs privater Vorsorge und selbstverwalte-

ter Körperschaften vor zentralstaatlichen Maßnahmen verpflichtet sein müssen«

(Goldschmidt/Wohlgemuth 2008: 7).

Vorrang privater Vorsorge heißt jedoch auch: Bei Nicht-Tätigwerden privater Vor-

sorge ist der Staat in der Pflicht, aktiv zu werden. Die Tatsache, dass soziale Träger

inStudien immerwieder alsHauptakteurebei derBereitstellungvonLeistungen für

Obdachlose identifiziert werden (Trummer et al. 2020: 14), ist mit Blick auf diesen

Anspruch ein grundlegendes Defizit.
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»so wird es im Übrigen ja auch dann noch Sache der Allgemeinheit und ihrer So-

zialpolitik sein, […] in Fällen übermächtiger Not helfend einzugreifen« (Rüstow

2001: 94f).

Die selektive Abwägung in sozialpolitischen Entscheidungen zählt bekannterma-

ßen zu den Diskussionspunkten in der Sozialen Marktwirtschaft. Doch ist ein

Fürsorge-erfordernder Zustand eben kein Zustand der Abwägung von Privilegien

(siehe: »privilegienfreie(n) Zivilrechtsgesellschaft«; Böhm 1980, in: Schüller 1998/02:

191), sondern ein existentieller Zustand, der der unmittelbaren Hilfe bedarf. Die

Nicht-Gewährung dieser Hilfe ist damit eine Außerkraftsetzung des Solidaritäts-

gedanken und mit dem christlichen Anspruch des Gemeinwesens ebenso wenig

verantwortbar, wie mit der ordoliberalenWerteordnung.

5.3 Soziale Teilhabe

»Der Einzelne […]muß damit rechnen, daß er aus Gründen, die nicht in ihm selbst

zu liegen brauchen, von dem sozialen Zusammenwirken ausgeschlossen und an

den Rand der gesellschaftlichen Existenzbedingungen gedrückt wird. Das bedeu-

tet nicht nur Gefährdung der wirtschaftlichen Existenz, sondern ein Brachliegen

seiner Kräfte und eine unverdiente Demütigung seines Selbstgefühls« (Eucken

1952/59: 182, in: Hesse/Karstens 2019: 350).

Das Prinzip der Leistungsgerechtigkeit als Merkmal der Teilnahme am Wettbe-

werbsmarkt erfordertdieBefähigungzurTeilnahmeamMarkt.DerZuteilungslogik

desMarktes zu Folge setzt die Zuteilung einer Leistung oder einesGutes die Erbrin-

gung einer Gegenleistung voraus. Diese soziale Inkompetenz des Marktes macht

mit Blick auf die normative Anforderung sozialer Ziele ein staatliches Eingreifen

notwendig. Denn an die von Eucken konzeptionell über »Planungsrechte« (Schüller

2000/02: 5) zugeteilte Güternutzung, könnte man im inhaltlichen Anschluss mit

dem Property Rights-Ansatz argumentieren, dass die Verfügungsrechte über knappe

Güter entscheidend für die gesellschaftliche Teilhabe sind. Güternutzung befä-

higt zur Teilhabe – das Nicht-Verfügen über Güter ist demnach ein Kriterium des

Ausschlusses vomMarkt und aus der Gesellschaft.

Die Situation der Obdachlosigkeit hat demzufolge harte Konsequenzen für die

soziale Teilhabe,wirkt sie dochwie ein Ausschluss aus der Gesellschaft inmitten der

Gesellschaft. Durch die Kopplung von wirtschaftlicher und sozialer Teilhabe, kön-

nen die Eintrittshürden für die Teilnahme amMarkt und damit der Gesellschaft für

den Einzelnen prohibitiv hoch werden.

Ordoliberales Denken grenzt sich an diesem Punkt dezidiert vom Neoliberalen

Anspruch des freien Marktes ab. Das Konzept einer Vitalpolitik, dass die Theorie

vonRüstow,RöpkeundMüller-Armackdurchzieht,unddie »vitale Einheit desMen-

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Jona van Laak: Selektive statt Soziale Marktwirtschaft? 75

schen« »jenseits desÖkonomischen« (Müller-Armack 1960/76: 280, in:Dörr 2017: 47)

zur Forderung erhebt, geht sogar noch weiter darüber hinaus. Es sieht direkt in der

Ausgrenzung von Obdachlosen und mittelbar in der fehlenden sozialen Teilhabe-

möglichkeit eine Verletzung des Vitalitätsgedanken, der einen korrigierenden poli-

tischen Eingriff erforderlich macht.

5.4 Schutz des Wohnraums

»Eine Wirtschaftspolitik […] wird diesem sehr menschlichen Nesttrieb Rechnung

tragen müssen, indem sie den wirtschaftlich Schwachen über die Sorge beruhigt,

plötzlich der Geborgenheit der Wohnung beraubt zu werden« (Röpke 1959/09:

324).

Obdachlosigkeit steht gleichbedeutend für den Verlust vonWohnraum.Bekannter-

maßen können die Ursachen eines Abgleitens in Obdachlosigkeit unterschiedlicher

Natur sein. Ein probates Gegenmodell wäre jedoch die Ausweitung des Bestands an

sozial gefördertem und damit bezahlbaremWohnraum für Einkommensschwache

oder -lose.Theorie-AnsätzederCareEthicshabenaufdieBedeutungdesWohnraums

als eines Zuhauses und damit Schutz- und Entfaltungsraums hingewiesen. Die Ei-

gentumslosigkeit und die stetige Verknappung von günstigem Wohnraum führen

damit zu einemWettbewerb um ein soziales Gut und das stetige Gefahrenbewusst-

sein, dass »die Unterbrechung der Erwerbsfähigkeit oder ihr dauernder Verlust für

den Eigentumslosen die Bedrohung der Existenz« (Hoeffner 1957/08: 536) darstel-

len.

Der Bestand an Sozialmietwohnungen im Bundesgebiet ist zwischen 2006 und

2019 um fast 50 Prozent gesunken (Statista 2020), während der deutschlandweite

Mietpreisindex für diesen Zeitraum kontinuierlich gewachsen ist (Statista 2022).

MitBlick aufObdachlosigkeit erfordert dieseEntwicklung eineAbwägung,ob staat-

liche Wohnungspolitik nicht wieder eine stärkere Gewichtung erhalten sollte, um

Menschen die Angst vor oder die Realität von Obdachlosigkeit nehmen zu können.

6. Governance der Bedürftigkeit

»Es muß demgegenüber betont werden, daß keine Ordnung als solche schon sitt-

lich ist« (Müller-Armack 1952/08: 463).

Ordoliberalismus steht für eine Abgrenzung von jeglichem ökonomischen Auto-

matismus-Denken einer Selbstproduktion der Kategorie des Sozialen. Das Soziale

bedarf einer politischen Entscheidung – für Fairness, gesellschaftlichen Zusam-

menhalt und Menschlichkeit. Die conditio humana bei Rüstow, Röpke und Müller-
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Armack rückt den Menschen als Menschen mit allen Facetten seiner »Existenz«

(Müller-Armack 1952/08: 460), seiner »Vitalsituation« (Rüstow 1945/01: 143), in das

Blickfeld und Aufgabenportfolio der Politik. Daraus erwächst dem Staat die Aufga-

be, »zwischen den einzelnen Schichten zu vermitteln und auszugleichen« (Müller-

Armack 1952/08: 465) und die Krise des Einzelnen, die »spezifische(n) Notlage«

(Röpke 1950/09: 193) zu lösen, gleich ob sie verschuldet oder unverschuldet ist

(Schulze Heuling 2020: 434).

Für die Selektivität staatlicher Sozialpolitik räumen die Ordoliberalen dem

wirkmächtigen Staat Entscheidungsbefugnisse ein, um Automatismus oder sozia-

listische Günstlingswirtschaft zu verhindern. Ihre Grenzziehung ist jedoch, und

das ist für diesen Beitrag entscheidend, aufs Klarste formuliert: Ein existentieller,

dieMenschenwürde bedrohender Zustand, bedarf der unmittelbarenHilfe und der

vollen sozialpolitischen Aufmerksamkeit durch den Staat. Genauer betrachtet ist er

ordoliberal sogar als Aspekt vonDefiziten imOrdnungsrahmen bzw. einer verfehlten

Ordnungspolitik zu bewerten (Schüller 2019: 125) und damit eine Grundsatz- und

keine Verteilungsfrage. Und doch steht es außer Frage, dass die Politik im Kontext

der Pandemie eben nicht das Übermenschliche getan hat, um die »brutalen Wirkun-

gen auf dasmenschliche Einzelschicksal« (Röpke 1943/09: 109) auszugleichen.Ohne

sozial organisierte Solidarität, müssen die von Bund und Ländern verabschiedeten

Hilfen für Obdachlose als unzureichende Maßnahmen bewertet werden. Damit

verfehlt staatliche Sozialpolitik an diesem Punkt den Anspruch auf eine Sicherung

von Menschenwürde, Solidarität und der Wiederherstellung sozialer Teilhabe für

Betroffene.

Diese policy-Defizite bei der Bewältigung vonObdachlosigkeit in pandemischen

Zeiten bestätigen die historische Konfliktlinie um die Zielerreichungsprobleme des

Sozialstaatsziels. Das gilt umso mehr, als die Governance-Struktur bei sozialpoliti-

schen Transferleistungen der von den Ordoliberalen geforderten Transparenz und

Wissenszirkulation sicherlich nicht entsprechen. Lobbyistischer Einfluss auf Ver-

teilungsprozess sollte aus deliberativer Perspektive kein Merkmal politischer Ent-

scheidungsfindung sein und doch zeigt sich, dass derMangel an lobbyistischer Ein-

flussnahme und der Mangel an Transferleistungen Korrelationen aufweisen. Wel-

cheLobbyhabenObdachlose?Dieseprovokante Frage sollte einenTransformations-

prozess in Gang setzen, wie diejenigen, »die ihre eigenen Interessen nicht wahr-

nehmen können« (Schüller 1986/02: 172) im politischen Prozess in Zukunft besser

berücksichtigt werden könnten.
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Wohnungslose Menschen und die Kontrolle des

öffentlichen Raumes während der Corona-Pandemie

Martin Winands

1. Problemskizze

»Corona-Bußgelder machen Obdachlosen das Leben noch schwerer« (Badische

Zeitung v. 01.12.2020).

Schlagzeilen wie diese tauchten in den vergangenen beiden Jahren gelegentlich in

den Medien auf und machen im Zuge der Corona-Pandemie auf die Notlage ei-

nerGruppe aufmerksam,die sonst rechtwenig öffentlicheAufmerksamkeit erfährt:

wohnungslose Menschen. Dabei handelt es sich keineswegs um eine kleine Grup-

pe.Die BundesarbeitsgemeinschaftWohnungslosenhilfe e.V. (BAGW) etwa schätzt

die Anzahl der wohnungslosen Menschen in Deutschland im Jahr 2020 auf 417.000

(BAGW2021a). Diese,wenn auch geschätzte, Zahl zeigtmit Nachdruck ein soziales

Problem an. Allerdings scheint es sich um ein Thema zu handeln, das recht wenig

Aufmerksamkeit – gesellschaftliche wie politische – erfährt. Auch die Forschungs-

landschaft ist imVergleich zumanch anderen sozialwissenschaftlichen Gegenstän-

den lange Zeit eher unterbelichtet gewesen (Busch-Geertsema et al. 2019: 34),wenn-

gleich insbesondere in jüngerer Vergangenheit verschiedene – auch empirische Ar-

beiten – veröffentlicht wurden sowie eine erhöhte Forschungsaktivität zu beobach-

ten ist (z.B. Borstel et al. 2021, ASH Berlin/ebet Berlin 2018, Seidel 2018, Busch-Ge-

ertsema et al. 2019).

Obwohl zumindest die obdachlosen Menschen mit ihren Notlagen in der

Gruppe der Wohnungslosen deutlich sichtbar sind, erscheinen sie im alltäglichen,

gesellschaftlichen Leben als Randgruppe, die gleichgültig oder als störend zur

Kenntnis genommen wird. In jedem Fall werden massive Vorbehalte gegenüber

wohnungslosen Menschen vorgetragen, die sich damit Stigmatisierungen bis hin

zu körperlichen Gewalterfahrungen ausgesetzt sehen (Gerull 2018). Auch die Er-

hebungen zur Gruppenbezogenen Menschenfeindlichkeit (GMF) dokumentieren

einen gesellschaftlichen Vorrat an Abwertungen gegenüber Wohnungslosen und

subsummieren diesen u.a. unter der Debatte um die sog. Ökonomisierung des Sozia-
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len (Heitmeyer 2012: 25ff.; Heitmeyer/Endrikat 2008; Hövermann et al. 2015a; dies.

2015b; Zick 2021: 191f.).

ImLichte dieser Erkenntnisse stellenWohnungslose einemarginalisierteGrup-

pe dar, die zumindest in Teilen ihr gesamtes Leben imöffentlichenRaumbestreitet.

Der öffentliche Raum wird somit zu einer ungewollten Präsentationsfläche für die

prekären Lebenslagen Betroffener, auf der sie fast zwangsläufig Anstoß erregen, da

ihre Lebensführung erheblich von einer bürgerlichen Normalvorstellung abweicht

(z.B. Betteln, unpassendes Sozialverhalten). In einer auf Leistung ausgerichteten Ge-

sellschaft verbunden mit einer »Ideologie der Unprofitabilität« (Hövermann 2016:

34) erscheint dies kaum tolerabel.

Entsprechend werden wohnungslose Menschen Adressat:innen der Akteur:in-

nen sozialer Kontrolle wie etwa des Ordnungsamtes oder privater Sicherheitsein-

richtungen,die denöffentlichenundhalb-öffentlichenRaumüberwachen (Tsirikio-

tis/Sowa 2022: 286). Auch eine sich als bürger:innenorientiert und präventiv agie-

rende Polizei interessiert sich für solche sozial schwachen Gruppen (Künkel/Pütter

2020; Pütter/Künkel 2020). Diese Kontrolle des öffentlichen Raumes hat durch die

Maßnahmen der Corona-Pandemie (z.B. Ausgangssperren usw.) stark zugenom-

men. Für die ohnehin bedrängten Gruppen bedeutet dies einen erhöhten Kontroll-

druck, aber auch eine mögliche Verdrängung aus dem öffentlichen Raum.

Entsprechendwird in demBeitrag der Frage nachgegangen,wie sich der öffent-

licheRaumfürWohnungslose inderPandemieverändertundwelcheAuswirkungen

auf die Betroffenen daraus hervorgehen. Dazu wird er als Gesellungs- und Interak-

tionsraum betrachtet sowie seine Bedeutung für Wohnungslose gewürdigt. In der

Folgewird die Veränderung dessen durch die Corona-Pandemie in das Zentrumder

Analyse gerückt. Ferner werden die Herausforderungen einer selbst durch die Pan-

demie beschränkten Sozialen Arbeit diskutiert.

2. Der öffentliche Raum als Gesellungs- und Interaktionsraum

Umden öffentlichenRaumgibt es zahlreicheDebatten, diemitunter kontrovers ge-

führt werden, wie etwa um den Verkauf öffentlicher Flächen oder Gebäude an Pri-

vatinvestor:innen, um z.B. privaten Raum zu schaffen.

Eine einheitliche Definition des öffentlichen Raumes im sozialwissenschaftli-

chen Sinne gibt es nicht. Wildner und Berger begreifen den öffentlichen Raum als

Prozess und Ergebnis von Figurationsprozessen (2018).1 Zwar existiert der öffent-

liche Raum gegenständlich-architektonisch, ist somit also in einem gewissen Ma-

ße vordefiniert, wird aber erst durch die Interaktion und die Gesellung der Men-

1 In Bezug aufWohnungslosigkeit hat Sowa (2022) ebenfalls denBegriff der Figuration als ana-

lytisches Instrument vorgeschlagen.
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schen zu einem integralen Teil der Gesellschaft (Wildner/Berger: 2018). Der Raum

wird in einem relationalenVerständnis durch dieMenschen gestaltet (Kessl/Maurer

2019: 165f.). Kennzeichnend ist dabei der grundsätzlich ungehinderte Zugang für

alle Menschen zu diesem Raum, wie z.B. zu Parkanlagen, Wäldern, Straßen oder

Fußgängerzonen.

Dabei kommt der öffentliche Raum einer Bühne gleich, auf der sich unter-

schiedliche Menschen bewusst oder unbewusst präsentieren. Große Relevanz hat

dies etwa im Bereich der Jugendszenen, als deren wesentliche Anerkennungsquelle

die Selbstpräsentation gilt. Zweifelsohne rufen insbesondere deviante Akteur:in-

nen eine hohe Aufmerksamkeit im öffentlichen Raum hervor. Das gilt v.a. dann,

wenn dadurch ökonomische Interessen tangiert werden oder die Verwahrlosung

des öffentlichen Raumes droht. Entsprechend sind die Fragen, wem eigentlich der

öffentlicheRaumgehört bzw.wer dieDeutungsmacht über ihnhat,nicht neu (Klose

2012; Simon 2001; Minton 2012). Besondere Relevanz dürften sie aber in den letzten

zehn bis zwanzig Jahren erhalten haben. Einige gesellschaftliche Zeitdiagnosen

kommen zu der Erkenntnis, dass – zusätzlich befeuert durch Terroranschläge

wie etwa in den USA 2001 – Sicherheits- und Kontrollparadigmen bei der Bewer-

tung des öffentlichen Raumes zentral geworden sind (Garland 2008; Ziegler 2001;

Wehrheim 2012).

Dazu gehören eine Überwachung und Steuerung des öffentlichen Raumes.

Das, was im öffentlichen Raum geschieht, ist dann nicht mehr das ausschließliche

Produkt von Figurationen, sondern das, was dominante, deutungsmächtige Ge-

sellschaftsgruppen durchsetzen möchten. Kriminalpolitische Erwägungen, wie sie

sich exemplarisch in den in Politik und Kontrollinstitutionen außerordentlich po-

pulären Ansätzen der Kriminalprävention (Ziegler 2019: 669) niederschlagen, sind

Ausdruck dieser veränderten Risikoperspektive auf den öffentlichen Raum. Einbe-

zogen in solche Strategienwerden nicht nur zahlreiche Institutionen, sondern auch

die Zivilgesellschaft durch »verantwortungsvolles Handeln« (Bundesministerium

des Inneren und fürHeimat o.J.).Hinzu gesellen sich teils private Sicherheitsdiens-

te, die etwa halb-öffentliche Räume wie Bahnhöfe zu überwachen helfen. Anhand

dessen werden Exklusionsmechanismen sichtbar. Im Idealfall werden nämlich

solche Gruppen, die sich nicht in die gewünschte gesellschaftliche Norm fügen,

ausgegrenzt. Ziegler zieht dafür den Terminus der Kanalisierung heran, um zu do-

kumentieren,dass dieVerschiebung sozialer Probleme eine adäquateAlternative zu

deren Lösung sein kann (2019: 669). Der öffentliche Raum ist zwar ein Interaktions-

undGesellungsraum, er ist es aber nicht für jede und jeden gleichermaßen.Das gilt

im besonderenMaße fürWohnungslose.
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3. Wohnungslose Menschen im öffentlichen Raum

Für viele stellt der öffentliche Raum zwar einen wichtigen Ort dar, aber v.a. als Teil-

zeit-Ort. Für wohnungslose Menschen gewinnt der öffentliche Raum im Kontrast

dazu eine ganz andere Dimension: als wesentlicher oder gar ausschließlicher Ort

der Lebensführung. Das für viele Menschen obligatorische Hinaustreten aus der

Intimsphäre des privaten Raumes in den öffentlichen Raumentfällt bei vielenWoh-

nungslosen.DasPrivateunddasÖffentliche fallen zusammen.WohnungsloseMen-

schen erfahren den öffentlichen Raum in diesem Sinne als absolut, stets vorhanden

und gewissermaßen als unterste Sicherung.

Diese Absolutheit des öffentlichen Raumes beinhaltet außerordentlich proble-

matische Aspekte. Zunächst ist die (Un-)Freiwilligkeit der Anwesenheit zu benen-

nen. Während öffentliche Räume von den meisten Menschen freiwillig aufgesucht

werden, ist dies beiWohnungslosennicht unbedingt gegeben.Selbst dann,wennei-

ne autonome Entscheidung der Betroffenen angenommenwird, sind es strukturel-

le Problemlagen und persönliche Deklassierungserfahrungen, die zum Verlust von

Wohnung und Obdach geführt haben (überblicksartig Finnerty 2021: 1). Die abso-

lut elementare Bedeutung des Wohnens wird nicht nur anhand der allgemein be-

kannten Maslowschen Bedürfnishierarchie (Stichwort: Sicherheitsbedürfnisse) sicht-

bar (Maslow 1978: 52ff.), sondern drückt sich auch in modernen Ansätzen derWoh-

nungslosenhilfe wie demHousing First aus (z.B. Nelson et al. 2012).

Eng damit verbunden ist der Aspekt der Sicherheit (Huey 2012). Der öffentli-

che Raum ist verglichen mit den meisten privaten Räumen ein verhältnismäßig

unsicherer Raum. Dies gilt in besonderem Maße für schwache Gruppen wie

wohnungslose Menschen. Das Leben auf der ungeschützten Straße bietet wenig

Rückzugsmöglichkeiten für die dort lebenden Personen, aber auch kaum Schutz

für das Eigentum. Nicht von ungefähr werden Menschen ohne Wohnung auch

zu Opfern schwerer Gewalttaten, die teilweise politisch motiviert sind (Lutz et al.

2021: 48f.; Huey 2012). Besondere Relevanz erhält diese Thematik im Hinblick auf

wohnungslose Frauen, die bereits in gesicherten Lebensverhältnissen Adressat:in-

nen verschiedener Gewalttaten sind (Steckelberg 2010: 212ff.). Auch die fehlende

Rückzugsmöglichkeit in den privaten Raum stellt für das weibliche Geschlecht vor

diesemHintergrund ein zusätzliches Risiko dar (Steckelberg 2021).

Ebenso ist in diesem Kontext zum dritten der Aspekt der Ausgrenzung und

Unerwünschtheit zu würdigen, der allerdings bei genauer Betrachtung in einem

gewissen Widerspruch zum Ultima Ratio-Charakter des öffentlichen Raumes

für Wohnungslose steht. Einerseits ist der öffentliche Raum der letzte Ort, auf

den wohnungslose Menschen zurückgeworfen werden, andererseits droht ihnen

selbst dort teilweise der Ausschluss (Simon 2021: 945ff.; Malyssek/Störch 2021:

81ff.). Malyssek und Störch schreiben in diesem Zusammenhang von der »Ver-

achtung der sozial Benachteiligten« (2021: 81), während Simon eine »Vertreibung
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der Missliebigen aus dem öffentlichen Raum« feststellt (2021: 945). Dabei sind es

kriminalpolitisch motivierte institutionell-staatliche Bemühungen und auf einem

Vorurteilsvorrat basierende Abgrenzungsbestrebungen der normativ orientierten

Gesellschaft gleichermaßen, die diesen Prozessen Vorschub leisten. In der Kon-

sequenz wird wohnungslosen Menschen im wahrsten Sinne der Boden unter den

Füßen weggezogen, werden sie doch so zu Menschen ohne jeglichen Raum degra-

diert, zumal dieser für sie nicht nur Wohn-, sondern auch Wirtschaftsraum ist, in

dem sie z.B. Zeitungen verkaufen oder etwas Geld und Lebensmittel erbetteln.

4. Veränderungen des öffentlichen Raumes durch die Corona-Pandemie

ImZugederweltweitenCorona-Pandemie ist es inden Jahren2020und2021 zugra-

vierenden Veränderungen in der Gesellschaft insgesamt und in der Wahrnehmung

des öffentlichen Raumes im Besonderen gekommen.

War der öffentliche Raum vorwiegend als ein Raum der (oftmals gewünschten)

Begegnung etabliert, hat er diesen Status zumindest temporär durchmassive Kon-

taktbeschränkungenundAusgangssperrenweitestgehendverloren.DieKontaktbe-

schränkungen führten dazu,dass eine grundlegende anthropologischeKonstante –

das einander Begegnen und der unmittelbare persönliche Umgang miteinander –

außerhalb der eigenen Familie gesetzlich phasenweise untersagt und Verstöße da-

gegenmit Sanktionen belegt wurden. Daraus resultierte eine gesellschaftliche Hal-

tung der sogenannten räumlichen Distanzierung bzw. des social distancing, die sich in

sehr kurzer Zeit als Staatsräson etablierte. Eine beeindruckende Kampagne mit-

tels Fernsehbotschaften, Zeitungsanzeigen oder Plakaten führte dazu, diese Posi-

tion mit Nachdruck in die Gesellschaft zu transportieren. Empirische Erhebungen

wie z.B. die Mannheimer Corona-Studie kommen folglich auch zu der Erkennt-

nis, dass das social distancing von einem Großteil der Bevölkerung – auch freiwil-

lig –mitgetragen wurde (Lehrer et al. 2020). Zwar zeigt die Studie auch, dass Tref-

fenmit Freund:innen oder Verwandten phasenweise wieder durchgeführt wurden,

dennoch hat sich das grundlegende Halten von Abstand als neue Leitkultur erfolg-

reich etabliert.

Gleichzeitigwurdedas social distancing als FormderSolidarität vermittelt,die im

Sinne einer »Subjektivierung des Sozialen« (Lessenich 2020: 179) bzw. »individuali-

siert-kollektiven Formder sozialen Solidarität« (ebd.: 182) verstandenwerden kann.

Indem der Einzelne sich zurückzieht und damit Eigenverantwortung übernimmt,

trägt er zur gesellschaftlichen Absicherung der Gesundheit bei.

Mit der Konzentration auf den privaten Raum geht der Rückzug der Menschen

aus dem öffentlichen Raum einher bzw. wenn der öffentliche Raum aufgesucht

wird, dann sollte dies möglichst allein oder nur in Begleitung gestatteter Kontakte
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geschehen. Die Konsequenzen für die Menschen, deren privater Raum grundsätz-

lich beschränkt (oder nicht vorhanden) ist, liegen auf der Hand.

Die in Abschnitt 2 thematisierten Überwachungs- und Steuerungsmecha-

nismen für den öffentlichen Raum verschärfen sich in Corona-Zeiten. Sind es in

normalen Zeiten v.a. sog. Problemgruppen, die als gefährlich ausgewiesen werden

(Negnal 2020), oder die sog. gefährlichen Orte (Krahmer 2021; Ullrich/Tullney 2012),

die in besonderem Maße zum Ziel polizeilicher Kontrollmaßnahmen werden, gel-

ten die stark ausgeprägtenKontrollmechanismen in Pandemiezeiten grundsätzlich

allen Personen, die den öffentlichen Raum außerhalb der erlaubten Zeiten und

in anderen Konstellationen als den durch die Pandemiegesetzgebungen gestatte-

ten aufsuchen. Dies bedeutet einen enormen Kontrollaufwand, mit dem Polizei-

und Ordnungsbehörden konfrontiert sind, da sich die Gefahr von Verstößen po-

tenziert. Dabei handelt es sich zweifelsohne um massive, von den meisten »bis

vor kurzem […] als undenkbar angesehen[e]« (Guckelberger 2020: 1) Eingriffe in

die Grundrechte der Bürger:innen, denn die grundsätzliche Bewegungsfreiheit

der Menschen auch in öffentlichen Räumen ist elementar für die demokratische

Gesellschaftsstruktur und entsprechend im Grundgesetz (Art. § 2) festgelegt.

Der öffentliche Raum ist somit nicht mehr der zu (fast) jeder Zeit von jeder Per-

son beliebig aufsuchbare Ort der Präsentation, sondern er verändert sich zu einem

hoch kontrollierten Raum, in dem teilweise Begegnung und erst recht der gesamte

Lebensvollzug unerwünscht bzw. nicht gestattet sind.

5. Verlust der Freiheit im öffentlichen Raum:
Verdrängung Wohnungsloser?

Debattierten in den Hochzeiten der Corona-Pandemie die politischen Akteur:in-

nen, die Gesellschaft, Feuilletons u.a. in besonderemMaße über die Konsequenzen

der Pandemie etwa für Wirtschaft, Bildung und Familien, rückten teils auch

schwache und stärker sozial deklassierte Bevölkerungsgruppen in das Zentrum

der Aufmerksamkeit. Gerade eingangs der pandemischen Situation fand mit den

wohnungs- und obdachlosen Menschen eine Gruppierung etwas mehr Beachtung,

die wohl wie kaum ein anderer Teil der Gesellschaft marginalisiert und in öffentli-

chen Debatten, die eher von etablierten Gruppen geprägt werden, nicht sichtbar ist

(Busch-Geertsema/Henke 2020: 28).

Vor demHintergrund des in Abschnitt 3 erläuterten Umstandes, dass fürWoh-

nungslose der öffentlicheRaumwahrscheinlich der zentraleOrt der Lebensführung

ist, erhalten die in Abschnitt 4 diskutierten gesellschaftlichen Beschränkungen er-

höhte Dynamik und besondere Dramatik. Zunächst stellen die Ausgangssperren

für Menschen, deren Wohnort die Straße und andere öffentliche Orte sind, ein

noch weit größeres Problem dar als für normale Bevölkerungsgruppen. Die Nach-
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drücklichkeit,mit der die Rückbesinnung auf das Private gefordert wurde, erreicht

auch wohnungslose Menschen. Allein: Es gibt in vielen Fällen keinen privaten

Raum, in den ein Rückzug möglich wäre, sodass derartige Aufforderungen für

wohnungslose Menschen befremdlich klingen (Rodriguez et al. 2021: 7). Während

manche Bürger:innen, so die Zuspitzung von Groll und Ruttge, den Aufenthalt im

privaten Raum, in der Wohnung, im Haus, nutzen, um »eine Auszeit vom öffentli-

chen Leben zu nehmen« (2021: 167), könnte die Lebensrealität vielerWohnungsloser

kaum weiter davon entfernt sein. Wohnungslose sind vielfach vollständig auf den

öffentlichen Raum beschränkt, der nun auch für sie mit massiven Beschränkungen

versehen wird. Grundsätzlich haben Politik und Behörden zumindest in Teilen

Rücksicht auf die besonderen Bedürfnisse Wohnungsloser genommen. Aus einer

Formulierungshilfe der Bundesregierung zum Epidemieschutzgesetz etwa geht

hervor, dassWohnungslosigkeit ein triftiger Grund sei, sich außerhalb des privaten

Raumes aufzuhalten (Bundesgesundheitsministerium o.J.; Bodo e. V. 2021). Of-

fenbar haben auch Bundesländer und Kommunen entsprechende Umsicht walten

lassen (exemplarisch Landesregierung NRW 2021; Landesregierung Niedersachsen

2021).

Dem entgegen stehen Aufforderungen einzelner Kommunen, dass Wohnungs-

lose sich in einem bestimmten Zeitraum an ihrem Schlafplatz aufhalten müssen

(z.B. für die Stadt Essen: DerWesten 2021). Damit wird die MobilitätWohnungslo-

ser begrenzt auf einen kleinen Ort, der nicht seltenmehr als eineMatratze oder ein

Zelt umfasst. Dabei ist eben diese bedeutsam etwa zur Beschaffung von Nahrungs-

mitteln, Getränken oder aber auch zwecks Aufrechterhaltung sozialer Kontakte.

Losgelöst davon gesellt sich der Umstand hinzu, dass insgesamt das Kon-

trollaufkommen im öffentlichen Raum aufgrund der umfassenden Restriktionen

zugenommen hat. Dabei treffen in den neu entstandenen »empty public spaces«

(De Backer/Melgaco 2021: 49) Polizei (und weitere Kontrollakteure wie z.B. das

Ordnungsamt) undWohnungslose aufeinander. In einer empirischen Erhebung in

Belgien dokumentieren De Backer und Melgaco eindrucksvoll mehr oder weniger

informelle Kontrollaktivitäten, bei denen sog. »vulnerable populations« (2021: 48)

in solchen leeren Räumen in Zeiten der Corona-Pandemie verstärkt in den Fokus

repressiver Institutionen geraten. Das ist in normalen Zeiten bereits ein Problem –

im nun von der Pandemie gezeichneten leeren öffentlichen Raum jedoch fallen

diese Gruppen noch sehr viel mehr auf (ebd.: 2021: 52f.). Nicht von ungefähr ist der

Beitrag von De Backer und Melgaco mit dem Titel Everybody has to move überschrie-

ben.

Eine sehr ausführliche Würdigung der Thematik aus rechtswissenschaftli-

cher Sicht hat Leiterer bereits 2007 vorgelegt, in der sie zwar erläutert, dass ein

Polizeieinsatz stets durch »eine konkrete Gefahr für die öffentliche Sicherheit

und Ordnung« (107) begründet sein muss, sie aber andererseits auf Basis ihrer

empirischen Daten der Polizei attestiert, Kontrollen gegen soziale Randgruppen
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gewissermaßen als Routinemaßnahme durchzuführen (106ff.; auch Simon: 2005;

kritisch: Strasser/van den Brink 2003).

Als weiterer Aspekt ist der Aufenthalt in halb-öffentlichen bzw. teil-privatisier-

ten Räumen wie z.B. Bahnhöfen oder U-Bahn-Stationen zu betrachten. Gerade in

kalten Zeiten sind dies wichtige Unterkünfte für Wohnungslose, unterliegen aber

den 3G-Kontrollen (Joswig 2021). Auch die BAG W weist auf diesen Umstand hin

(BAGW 2021b).

Hinzu gesellt sich der Druck, sichmöglichst pandemiesicher und geschützt vor

Ansteckungen in private Räume wie z.B. Hilfeeinrichtungen, Unterkünfte usw. zu

begeben, um der Sperre des öffentlichen Raumes Folge zu leisten (Busch-Geertse-

ma/Henke 2020: 16).Daswiederumbedeutete eine sehr großeHerausforderung für

das Hilfesystem, das zum einen an seine Belastungsgrenzen geriet und zum ande-

ren auch selbst mit den Einschränkungen zu kämpfen hatte.

Busch-GeertsemaundHenke (2020: 11f.) sowie Lutz,Sartorius undSimon (2021:

45) zeigen auf, dass verschiedeneHilfeeinrichtungen imZuge der Corona-Maßnah-

men zunächst geschlossen wurden oder zumindest die Arbeitszeiten eingrenzten

(auch Gräske et al. 2021). Die üblichen Dienstleistungen konnten von der Woh-

nungslosenhilfe längere Zeit nicht im gewohnten Umfang erbracht werden, was

in einem Feld, das fundamental von der persönlichen Nähe und Kontaktpflege ab-

hängt, überaus problematisch ist. Gerade in den Anfangszeiten der Pandemie war

das Wissen um die Gefährlichkeit des Virus sowie den angemessenen Umgang mit

der Situation noch nicht so weit entwickelt wie das etwa 2022 der Fall ist.Während

sich das Hilfesystem neu orientieren musste, gerieten zahlreiche Wohnungslose

in eine noch prekärere Situation als ohnehin bereits. Gemeinschaftsunterkünfte

scheinen unter bisherigen Bedingungen eher ein Infektionsrisiko zu bergen als

davor zu schützen, geschweige denn, eine angemessene Quarantänemöglichkeit

darzustellen (Busch-Geertsema/Henke 2020: 16ff.; Sartorius/Simon 2021: 257).

Sartorius und Simon rekurrieren überdies unter Bezug auf die Corona-Verord-

nung des Landes Baden-Württemberg auf einenweiterenUmstand:Wohnungslose

Menschen, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht sind,waren – obwohl sich das

öffentliche Leben wieder normalisierte – teils weiterhin von Ausgangsbeschrän-

kungen betroffen (2021: 256; Lutz et al. 2021: 46f.). Inwiefern dies der Intention

geschuldet ist, »das langsam wieder in Gang kommende öffentliche Leben vor

den wohnungslosen Menschen [zu] schützen« (Sartorius/Simon 2021: 256), mag

dahingestellt sein. In jedem Fall stellt eine solche Maßnahme auch jenseits des

Gesundheitsschutzgedankens eine weitere Ausgrenzung der von Wohnungslo-

sigkeit betroffenen Menschen aus dem öffentlichen Raum und damit aus einem

wesentlichen Bereich ihres Lebensvollzugs dar.

EingrößeresProblemderKontrolle des öffentlichenRaumes scheinenweiterhin

Verstöße gegen Kontaktbeschränkungen zu sein, die den Berichten zufolge teilwei-

se Bußgelder nach sich gezogen haben (Forth 2020; Badische Neueste Nachrichten
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2020;Busch-Geertsema/Henke2020: 29).AufdiesenUmstandhebenauchGroll und

Ruttge in ihrer empirischen Arbeit ab, in der die Befragten die Kontaktbeschrän-

kungen »als gravierenden Eingriff in die Atmosphäre der Geselligkeit« (2021: 184)

begreifen.Dabei sind soziale Kontakte zu anderen Betroffenen für viele wohnungs-

loseMenschen grundlegend, fehlen vielen von ihnen doch Beziehungen zur Familie

oder Gesellschaftskreisen außerhalb des eigenen depriviertenMilieus.

Ebenso weisen Groll und Ruttge darauf hin, dass Wohnungslosen durch Aus-

gangssperren und Kontaktbeschränkungen eine zentrale Einkommensquelle

abhandenkommt (2021: 183). Das Sammeln von Pfandflaschen und Spenden, das

Erbetteln von Bargeld oder Gegenständen oder der Verkauf von z.B. Zeitschrif-

ten sind Aktivitäten, die durch die Kontrolle des öffentlichen Raumes mehr oder

weniger vollständig zum Erliegen kamen (Busch-Geertsema/Henke 2020: 28).

Überdies stellt sich mittel- und langfristig die Frage, inwiefern das social di-

stancing auch jenseits von Kontaktbeschränkungen und Ausgangssperren künftig

dazu führt, sich vonMenschen, die kaumdie von der Politik und Entscheidungsträ-

ger:innen formulierten hygienischen Anforderungen (Lutz et al. 2021: 44) umsetzen

können und denen überdies gesellschaftliche Vorurteile entgegengebracht werden

(Abschnitt 1), noch stärker abzuwenden und damit einer weiteren Ausschließung

Vorschub zu leisten.

6. Diskussion

In dem vorliegenden Beitrag wurde der Blick auf die durch die Corona-Pandemie

hervorgerufenen Veränderungen des öffentlichen Raumes für wohnungslose Men-

schen gerichtet. Es wurde hervorgehoben, dass der öffentliche Raum für viele woh-

nungslose Menschen im Gegensatz zu nicht von Wohnungsnot oder Wohnungslo-

sigkeit betroffenen Gesellschaftsmitgliedern einen zentralen Raum der Lebensfüh-

rung darstellt. Dabei geraten sie durchaus in Konflikt mit staatlichen Kontrollstra-

tegien und ordnungspolitischen Paradigmen, wenngleich die Interaktionen nicht

pauschal konfliktanfällig sein müssen (Strasser/van den Brink 2003). Die Corona-

Pandemie, mit der umfassende Gesetzesänderungen und Verschärfungen – insbe-

sondere das öffentliche Leben betreffend – einhergehen, unterstreicht die prekäre

Situation wohnungsloser Menschen im öffentlichen Raum,wenngleich die empiri-

sche Studienlage imHinblick auf diesen Umstand ausbaufähig ist.

In jeder Hinsicht ist die besondere Bedeutung des öffentlichen Raumes für

Wohnungslose auch in Voraussicht auf künftige Krisenlagen zu überdenken.

Erst die Pandemie selbst führte zu einer erhöhten Sensibilität in politischen und

gesellschaftlichen Diskussionen. Der Umstand, dass teils nur sanfte Kontrollen

durchgeführt wurden oder Wohnungslosen mit Milde begegnet wurde, legt aber

auch eine fehlende Klarheit im Umgang mit den Betroffenen offen. Wohnungslose
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und ihr besonderes Verhältnis zum öffentlichen Raummüssen bei derart massiven

Einschränkungen des öffentlichen Lebens vergleichbar zu anderen Gesellschafts-

gruppen bei Gesetzgebungen und Regeln berücksichtigt werden. Denn es ist ein

Problem, wenn eine Gruppe von der Güte der Kommunen und Sicherheitsakteure

abhängt.

Zweifelsohne gilt das auch für die Förderung der Wohnungslosenhilfe, die of-

fenkundig deutlich besser und damit auch krisenfester ausgestattet werden muss.

Aber:Wohnungslosigkeit ist keinErgebnisderPandemie,sonderneinegesellschaft-

liche Konstante, mit der sich Staat und Gesellschaft auch in weniger stürmischen

Zeiten befassen müssen. Zu würdigen sind u.a. aktuelle sozialräumliche Ansätze

(weiterführend Alisch/May 2021; Steffen/Henke 2018).
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Vom Aufbruch. Und denen, die wir zurücklassen.

Tim Sonnenberg, Bastian Pütter und Dierk Borstel

1. Einleitung

Die Covid-19 Pandemie war und ist in vielfacher Hinsicht ein Brennglas, unter dem

sich sozialeUngleichheit(en) in einemweiterhin noch kaumabzusehendenAusmaß

verschärfen (dazu u.a. Butterwegge 2021a und b; Lutz 2021). Dies betrifft in beson-

derem Maße auch wohnungslose Personen (dazu auch Butterwegge 2020; Lutz et

al. 2021): So waren Schutzmaßnahmen für viele dieser Gruppe(n) vielfach nicht nur

nicht umsetzbar, sondern führten vielmehr zu zusätzlichen Problemen für die All-

tagsbewältigung.Weiter führte insbesondere der Lockdown dazu, dass viele Ange-

bote derWohnungslosenhilfe notwendige Hilfen nicht mehr wie gewohnt anbieten

konnten (u.a. Zeit-Online 2020) und in Teilen auch weiterhin nicht können.

Demgegenüber wurden (und werden) Narrative eines gemeinsamen Aufbruchs

in Richtung Digitalisierung, Solidarität und nicht zuletzt einer erfolgreichen Be-

wältigung der Krise entwickelt, die in Richtung einer fortschrittlicheren und hoff-

nungsvollen Zukunft verweisen (dazu u.a. Frevert 2020). Trotz aller Interventio-

nen verschiedenster Akteur:innen verschieben sich währenddessen die Relevanzen

im Diskurs jedoch drastisch: Betrachtet wird was, teilweise trotz aller Hindernis-

se, gut läuft und in ebenjene Narrative zu passen scheint, während andereThemen

in einer Sphäre gesellschaftlicher Irrelevanz zu verschwinden scheinen. Dass woh-

nungslose Personen in Zeiten des Lockdowns in großemMaß das Bild der nun an-

sonsten leeren Innenstädte prägten, wurde zwar teilweise mit, an Zynismus gren-

zenden, Romantisierungen über (Wieder-)Ermächtigungen des öffentlichen Rau-

mes kommentiert, erreichte aber weder die aus dem eigenenWohnraumherausge-

führtenDiskurse,nochdaspersönlicheBlickfeldbeimneuentdecktenSpaziergang,

der vielmehr im Park als in der Innenstadt stattfand.

Der Beitrag soll dahingehend skizzieren, inwieweit die Corona-Pandemie für

wohnungslose Personen auf gesellschaftlicher Ebene ein radikales Abrutschen in

eine Sphäre struktureller Irrelevanz bedeutet, in der Schutzmaßnahmen insbeson-

dere als Formen institutioneller Diskriminierung zu lesen sind. Weiter bedingt, so

die These des Beitrags, der eingeläutete Digitalisierungsschub insbesondere, dass

ebenjene Ungleichbehandlungen überhaupt nicht mehr in das Blickfeld der Gesell-
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schaft gelangen – und wohnungslose Personen noch mehr als bisher in eine Un-

sichtbarkeit gedrängt werden.

2. Wohnungslosigkeit bedeutet Arbeiten mit dem, was übrigbleibt

Um Wohnungslosigkeit in Zeiten von Pandemie und Lockdown näher zu betrach-

ten, bedarf es vorweg einer grundlegenden Bestimmung der Wohnungslosigkeit

selbst. Dies scheint auf den ersten Blick nur allzu trivial, ist doch das Fehlen von

Wohnraum naheliegenderweise zentral. Aus der hier vertretenen Perspektive her-

aus stellt eine reineFokussierung darauf,wie dies insbesondere immehrheitsgesell-

schaftlichen Diskurs der Fall ist, jedoch eine massive Reduktion der durchaus sehr

komplexen Problemstrukturen dar. Vielmehr muss Wohnungslosigkeit verstanden

werden als eine komplexe Verstrickung von »Überschuldung, materielle[r] Armut,

existenzielle[n] Krisen, gesundheitliche[n] Beeinträchtigungen, fehlende[r] Privat-

sphäre, personale[n] und strukturelle[n], aber auch physische[n] wie psychische[n]

Gewalterfahrungen oder diskriminierende[n] und stigmatisierende[n] Lebensbe-

dingungen, die in der Folge einen Verlust von materiellen, kulturellen, sozialen

und politischen Teilhabemöglichkeiten bedeuten« (Giertz/Sowa 2021: 50). Somit ist

die Lebenslage Wohnungslosigkeit durch eine Vielzahl von Problemlagen gekenn-

zeichnet, die weitere Folgeproblememit sich bringen (bspw. führt der Verlust eines

Ausweises u.a. dazu, dass Sozialleistungen nicht beantragt werden, führt die feh-

lende Krankenversicherung zur Chronifizierung von Krankheiten durch fehlende

Behandlung usw.) und die die Wohnungslosigkeit wiederum stabilisieren (Borstel

et al. 2021). Aus der hier vertretenen Perspektive heraus ist dabei insbesondere

Diskriminierung konstitutiv für die Lebenssituation, die in unterschiedlichsten

Kontexten zu Exklusionen und Benachteiligungen führt: Auf institutioneller Ebene

werden wohnungslose Personen auf dem Wohnungs- und Arbeitsmarkt diskrimi-

niert, und erhalten kaum oder nur erschwert Arbeit, bzw.Wohnraum (Sonnenberg

2021), werden bspw. aus Bahnhofsgebäuden und von anderen öffentlichen Plät-

zen vertrieben (Malyssek/Störch 2009; Sonnenberg 2021) und erfahren mitunter

sogar in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe Abwertung und Stigmatisierung

(Schoneville 2013; Nübold 2021; Eisele 2021; Nübold/Sonnenberg 2021).

Diskriminierung verschließt somit wesentliche Zugänge zu gesellschaftlichen

Teilbereichen – aber auch zu Handlungsmöglichkeiten, wie an dem sehr alltägli-

chen Beispiel des Toilettengangs deutlich wird: Da wohnungslose Personen über

keine eigene Toilette verfügen, sind sie darauf angewiesen, diese bspw. in Einrich-

tungen der Wohnungslosenhilfe, innerhalb der Öffnungszeiten und in Anbetracht

der räumlichen Erreichbarkeit zu nutzen. Wenn dies (und hier wird gänzlich aus-

gespart, dass es ggf. auch einfach nicht erwartbar ist, für jeden Toilettengang eine

EinrichtungderWohnungslosenhilfe nutzen zumüssen) aufgrund vonbspw.Entfer-
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nung, Dringlichkeit oder Uhrzeit nicht möglich ist, und öffentliche Toiletten, wie

etwa in Dortmund, vergleichsweise selten sind, begrenzen sich die Möglichkeiten

jedoch radikal. Es besteht dann nur noch die Möglichkeit Bäckereien oder andere

Gastronomiebetriebe dafür zu nutzen, die jedoch nicht selten eineGebühr dafür er-

heben, bzw. dies nur Gästen erlauben –was wiederummit der finanziellen Notlage

deutlich kollidiert –, oder schlichtwohnungslosen Personen den Zutritt verwehren.

Sofern zwischen fehlender Erreichbarkeit, Ausschluss und (für die Personen und in

Anbetracht dessen, dass man meistens nicht nur einmal am Tag eine Toilette be-

nötigt) Unverhältnismäßigkeit keine Alternative besteht, bleibt somit nur noch das

sogenannteWildpinkeln, was wiederum ordnungsrechtlich geahndet wird.

Dieses keinesfalls triviale Beispiel, das auf den ersten Blick vielleicht sogar mit

humoristischemUnterton versehen gelesen werden könnte, könnte dabei nicht nur

kaum mehr Ernsthaftigkeit haben, sondern ist auch mehr als bezeichnend für die

Lebenssituation wohnungsloser Personen. So braucht man nicht weit blicken, um

auch bei anderen grundlegendsten Aspektenmenschlichen Lebens, bspw. dem Auf-

enthalt, festzustellen, dass dieser sich insbesondere auf Orte der Duldung, umringt

von Verboten, (teils aggressiven) Platzverweisen (bspw. aus Bahnhofsgebäuden) bis

hinzuRäumungenderPlatten, reduziert (Malyssek/Störch2009; Sonnenberg2021).

Bewältigung des Alltags findet somit insbesondere innerhalb der Nischen statt, die

zwischen Ausschluss und Diskriminierung, Verbot und fehlenden Optionen, und

nicht selten in Formen von Angewiesenheiten übrigbleiben. Diese Nischen, oder

vielmehr eine Erweiterung solcher Nischen bietet insbesondere die Wohnungslo-

senhilfe, die nicht nur Beratung, sondern auch grundlegendste Versorgungmit Le-

bensmitteln, Aufenthalt, Kleidung, Möglichkeiten für Hygiene und Pflege usw. an-

bietet und somit eine zentrale Position innerhalb der Alltagsbewältigung und damit

auch des Überlebens einnimmt (dazu auch Lutz et al. 2021).

3. Corona-Schutzmaßnahmen und die, die wir dabei vergessen haben

Wenngleich der Lockdown, als die sicherlich spürbarste und prägnanteste, zum

Synonym aller Schutzmaßnahmen wurde, ging dieser einher mit diversen anderen

Maßnahmen und Regelungen, wie bspw. den Kontaktbeschränkungen, Alkohol-

verbot im öffentlichen Raum, den sicherlich stellenweisen mehr als überfälligen

Versuchen einer Digitalisierung von Verwaltungsakten, aber auch einer grundle-

gendenDigitalisierung sozialerKontakte, imRahmendes social distancing.Dies alles

wurdebegleitet vonNarrativennahe einer toxic positivity (dazu auchSchreiber 2022),

durch die der Lockdown und alle weiteren Maßnahmen als Chance der Entschleu-

nigung, der Selbstfindung und überhaupt als positiv wahrgenommen wurden,

oder zumindest werden sollten. Puzzeln, Spazierengehen, Brot backen und Stri-

cken wurden nostalgisch bis ideologisch aufgeladen und reaktiviert, digitale Yoga-
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Gruppen und andere Zerstreuungenwaren insbesondere dahingehend bemüht, die

gewonnene Zeit in den eigenen vier Wänden möglichst als Selbstverwirklichung

undMomente der Erfüllung zu verbringen.

Diese Narrative entstehen dabei in einer Situation, in der neue Achsen sozialer

Differenzierung in den Fokus rücken: Neben der grundlegenden Unterscheidung

von infiziert und nicht-infiziert sowie der folgenden Identifikation von (Hoch-)Ri-

sikogruppen und (unter anderen Umständen nicht grundlegend ungewöhnliche,

hier aber neu kontextualisierte und thematisierte) Priorisierungen bei medizini-

schen Behandlungen (Hirschhauer 2020: 220f.), führt dies insbesondere zu der

»sozial stärker aufgeladenen Differenz von Gefährdern und Gefährdeten« (ebd.:

221). Innerhalb dieser permanenten Gefahr, dem damit einhergehenden Ohn-

machtserleben und insbesondere der begründeten Annahme, potenziell nicht nur

gefährdete, sondern auch gefährdende Person zu sein, scheint darin (und vielleicht

nicht allzu neu, aber in neuen Ausprägungen) anhand der Frage von Nützlichkeit,

oder wenn man so möchte Produktivität differenziert zu werden (dazu auch Thomä

2020). So »avancieren prestigearme, schlecht bezahlte Berufsgruppen kurzfristig

zu systemrelevanten« (ebd.: 219), während alle anderen im Lockdown ihre Produktiv-

kraft auf sich anwenden, um diesen als Chance zu nutzen, und sich darüber hinaus

in Solidarität, bzw. deren Bekundung üben. Man trägt seinen Teil bei, indem

man sich mit ebenjenen Risikogruppen solidarisiert und in der neu-entdeckten

Nachbarschaft gemeinschaftliche Beziehungen entwickelt (Frevert 2020: 13f.).

In folgenden Phasen werden davon ebenjene als unsolidarisch abgegrenzt, die

Maßnahmen nicht einhalten, während die Thematisierung der ›systemrelevanten‹

Berufe sehr zeitig abklingt (Thomä 2020). Es bilden sich Gruppen mit teilweise

atemberaubender Entwicklung von Verschwörungsideologien heraus, die nicht

nur immer wieder Spaltungen markieren oder beschreiben, sondern sich selbst

ebenfalls in einem Narrativ der Nützlichkeit – nämlich als diejenigen, die wirk-

lich verstehen, erkennen, Probleme benennen usw. – erzählen (und darin auch

die Gefährdenden, als auch sich selbst als Gefährdete markieren). Und während

später insbesondere (einige) Impfgegner:innen sich selbst als vermeintlich diskri-

miniert beschreiben, und dazu immer wieder mehr als geschmacklose Holocaust-

Vergleiche heranziehen, werden insbesondere in der Anfangshase von Corona

diskriminierte, meist migrantische Gruppen immer wieder zu Gefährdern erklärt.

So geschah dies bei Deutschen asiatischer Herkunft, die mit Schuldzuweisungen

für die Entstehung der Pandemie konfrontiert wurden, bei jüdischen Personen

im Rahmen antisemitischer Verschwörungsideologien, oder aber auch insgesamt

im Rahmen von Erzählungen migrantischer Milieus als Hotspots für Infektions-

geschehen (Frevert 2020: 16f.). Und während die Gesellschaft immer wieder neu

anhand der (Selbst-)Zuschreibungen von Nützlichkeit, sei es nun in ›systemrele-

vante Berufen‹, im Rahmen des Erschließens der Pandemie als Selbstfindung und

der Selbstfürsorge, oder im Rahmen des Aufdeckens von vermeintlichen Verschwö-
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rungen, in Gefährdende und Gefährdete differenziert wird, gelangt die Thematik

der Wohnungslosigkeit in eine bis daher nicht bekannte Form der Unsichtbarkeit,

nämlich in eine Sphäre struktureller Irrelevanz.

Mit Beginn des Lockdowns konnten (und teilweise können) Einrichtungen der

Wohnungslosenhilfe nichtmehr, oder nur noch notdürftig agieren, sodass Zugänge

zu Nahrung, Kleidung und Hygiene deutlich reduziert bis teilweise sogar komplett

verschlossenwaren. Insbesondere aber konnten (auchweit über den Lockdownhin-

aus) Einrichtungen keinen Aufenthalt mehr anbieten – somit jene Orte, an denen

die wohnungslosen Personen Ruhe finden können, und die nicht selten auch we-

sentliche Brücken für Beratung und letztlich Orte sozialer Eingebundenheit sind.

NotschlafstellenmitMehrbettzimmernwurden unter pandemischen Bedingungen

nur noch unattraktiver, gleichzeitig wurde der Aufenthalt in den nunmenschenlee-

ren Innenstädten gleichermaßen schutzloser. Betteln in Innenstädten, Pfandsam-

meln, aber auch der Verkauf von Straßenzeitungen und letztlich auch Straßen-Sex-

arbeit wurden obsolet und teilweise wurden (bspw. in Dortmund) sogar öffentliche

Zugänge zu Trinkwasser eingestellt. Die wohnungslosen Personen wurden einan-

der und sich selbst überlassen, in jenem öffentlichen Raum, aus dem sie vorher nur

allzu oft vertrieben wurden, und der nun für die Mehrheitsbevölkerung uninteres-

sant, bzw. zum Ort der Gefährdung geworden war. Dies alles geschah dabei, und

auch das ist bezeichnend, ohne dass dies (außerhalb des Fachdiskurses) überhaupt

wahrgenommen oder gar problematisiert wurde.

Doch nicht nur der Lockdown selbst, sondern auch andere Schutzmaßnahmen

bedeuten für wohnungslose Personen nicht Schutz, sondern vielmehr weitere Pro-

bleme und Krisen, bis hin zur Kriminalisierung alltäglicher Überlebensstrategien.

Denn Kontaktbeschränkungen, Ausgangssperren, Alkoholverbote im öffentlichen

Raum und andere Maßnahmen, setzen immer darauf, dass es einen privaten Raum

gibt, in den man sich zurückziehen kann. Für Personen, deren Lebensmittelpunkt

im öffentlichen Raum stattfindet, die diese Maßnahmen nicht im Häuslichen und

Digitalen kompensieren können, werden diese zu Konfliktgaranten und schränken

die eh schon begrenzten Handlungsmöglichkeiten nun bis ins Absurde ein.

Hinzu kommt, dass wohnungslose Personen in dieser Zeit eine besondere ord-

nungsrechtliche Aufmerksamkeit genießen, denn während sie durchaus sich selbst

und einander überlassenwurden, sind sie nicht durchgehend allein im öffentlichen

Raum.Sie teilen sichdiesenmitEinsatzkräftenderPolizei unddesOrdnungsamtes,

was jedoch eben nicht mit einem Gefühl von Sicherheit einhergeht. Vielmehr wird

es vor demHintergrund alltäglicher Diskriminierung und Vertreibung (auch durch

Ordnungskräfte), als Situation desAusgeliefert-Seins undder permanentenBeobach-

tung unter Generalverdacht erlebt. Dies ist auch nicht ganz unbegründet, denn die

Polizei- und Ordnungskräfte sind demgegenüber mit dem Auftrag der Sicherstel-

lung von Schutzmaßnahmen betraut, in dessen Fokus in der ansonstenmenschen-

leeren Innenstadt nahezu automatischwohnungslose Personen stehen. In der Kon-
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sequenz bedeutet dies vielfach Verwarnungen und Sanktionierungen: Wenngleich

Ausgangssperren für wohnungslose Personen eher zynisch anmuten, werden Ver-

stöße dagegen durchaus mit (mehr als unverhältnismäßigen) Bußgeldern sanktio-

niert (u.a. der Westen 2020; Jonas 2022) und insbesondere die Kontaktbeschrän-

kungen proHaushalt werdenmit deutlicher Konsequenz verfolgt. Immerwieder be-

richtetenwohnungslosePersonendavon,dass sie durchdasOrdnungsamt verwarnt

oder sanktioniert werden, weil sie bspw. die Beschränkung von nicht mehr als zwei

Haushaltennicht eingehalten haben (dazu auchGehrhardt 2020; Zeit-Online 2020).

Betrachtet man diese Praktiken in Bezug auf die von Gomolla (2017) formulier-

te Definition institutioneller Diskriminierung, zeigt sich schnell, dass es sich hier-

bei deutlich um die »Herabsetzung, Benachteiligung und Ausgrenzung von sozia-

len Gruppen und ihnen angehörigen Personen auf der Ebene von Organisationen

und der in ihnen tätigen Professionen« (Gomolla 2017: 134) handelt.Dabeimuss ins-

besondere indirekte institutionelleDiskriminierung nicht unbedingt aufgrund von Vor-

urteilen oder negativen Absichten geschehen, sondern resultiert vielmehr »daraus,

dass die Chancen, vermeintlich neutrale Normen erfüllen zu können, bei Angehöri-

gen verschiedener sozialer Gruppen grundsätzlich ungleich verteilt sind« (ebd.: 146)

und entsprechend Angehörige bestimmter Gruppen überproportional negativ da-

von betroffen sind (ebd.). Diese Form der Diskriminierung ist somit weniger durch

Intentionalität, sondern vielmehr durch dieNicht-Berücksichtigungunddie Irrele-

vanz der Betroffenen bedingt, die für die Position wohnungsloser Menschen in der

Pandemie nur allzu kennzeichnend sind.

Dass dies nicht nur im Schock des ersten Lockdowns der Fall ist, zeigt sich auch

daran, dass im Rahmen der Lockerungen und der Hoffnungserweckungen auf den

Sommer 2020, insbesondere Einrichtungen derWohnungslosenhilfe kaumberück-

sichtigt werden. Die wohnungslosen Personen wurden somit nicht nur zurückge-

lassen, sie blicken nun auch dabei zu wie die Gesellschaft sich wieder erholt – insbe-

sondere Geschäfte und Gastronomie können wieder öffnen – und in diesem Pro-

zess von ihnen und ihren Anliegen keinerlei Notiz gemacht wird. Und auch heu-

te – 2022, während das normale Leben zwischen Fitnessstudios, Gastronomie und

Arbeitsplätzen für die meisten wieder hergestellt scheint – sind Einrichtungen der

Wohnungslosenhilfe weiterhin nicht wie gewohnt nutzbar, sind Voraussetzungen

wie Corona-Tests und Zugangsregelungen zusätzlicheHürden für die Nutzung von

Angeboten.Wer seinen Impfausweis verliert, kann ggf. nicht ins Fitnessstudio oder

ins Restaurant, und Sport und Essen in die eigenen vier Wände verlagern – wenn

diese Person aber wohnungslos ist, bedeutet dies möglicherweise den Ausschluss

aus grundlegenden Überlebenshilfen.
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4. Alles wird digitaler – Wohnungslose werden unsichtbarer

Was sich dort im Analogen abzeichnet, wo Personen insbesondere sich selbst über-

lassen wurden und teilweise noch werden, insbesondere aber wie gesellschaftlich

damit umgegangen wird, zeigt sich nahezu symbolträchtig im Zuge der Digitali-

sierung. Diese wird als, im internationalen Vergleich nachholender, Entwicklungs-

schritt im Zuge der Pandemie gepriesen. Für wohnungslose Personen ist diesman-

gels realistischer Zugänge jedoch in erster Linie lediglich eineweitereHürde zur ge-

sellschaftlichen Teilhabe.Besonders verheerend zeigt sich dies amBeispiel der digi-

talen Verwaltung: Mit dem ersten Lockdown verschwindet die Möglichkeit, analog

und unmittelbar mit Ämtern und Institutionen in Kontakt zu treten, Telefone sind

unbesetzt undBürosdürfennicht betretenwerden.Terminegibt esderweil in vielen

Kommunen nur noch im Onlineverfahren.Was ist jedoch mit denen, die dazu kei-

nenZuganghaben,weil sie über kein stabilesWLANverfügen,keinHandyund/oder

genügend Strom für den Akku haben? Sie werden ausgeschlossen. Und selbst wenn

es gelingt, bspw. über Soziale Arbeit einen begehrten Termin in der Zukunft zu be-

kommen, ist dieser aufgrund der Lebenswelt für viele wohnungslose Personen oft

unerreichbar. Zu sehr bündelt die nun noch unsicherere und existenziellere Alltags-

bewältigung alle Kraft und Ressourcen. Zukunftsplanungen hingegen brauchen Si-

cherheit, Ruhe undMuße.

Zusätzlich zur Zugangsfrage kommt ein zweiter Aspekt: Vielen wohnungslosen

Personen fällt es (in Anbetracht täglicher KonfrontationmitDiskriminierung,mehr

als nachvollziehbar) schwer, noch Vertrauen zu anderen Menschen und staatlichen

Systemen aufzubauen. Eine verstärkt onlinebasierte Verwaltung verspricht Ratio-

nalisierung und Beschleunigung von bürokratischen Prozessen. Parallel damit ver-

bunden ist jedoch auch eine Zunahme von Entfremdung einerseits und der Abwehr

milieuüberschreitender Kommunikation andererseits. Niemand schaut sich in ei-

ner rein digitalen Verwaltungmehr in die Augen –Menschen brauchen jedoch die-

sen Schmierstoff derNähe undKommunikation untereinander, umüberhauptwie-

der Vertrauen zueinander schöpfen zu können.

Für die Mittel- und Oberschicht war die Gewöhnung an Videokonferenzen

und Onlinemeetings ein Mittel, um Kommunikation und Verbundenheit zu an-

deren Menschen zu sichern, dass nicht nur Handlungsspielräume, sondern sogar

neue Möglichkeiten von Inklusion zu ermöglichen schien, oder zumindest als

solche erzählt wurde (bspw. taz 2022). Zumindest aber suggerierte die Umstellung

von analoger Kommunikation auf digitale, seien es Teambesprechungen, Bera-

tungsgespräche oder ganze Schul- und Lehrveranstaltungen, im Mindesten eine

Bewältigung der Krise. Gleichzeitig hat diese verstärkt digitale Kommunikation

einen weiteren wesentlichen Effekt auf soziale Ungleichheiten: Nur das, was über-

haupt funktioniert, gerät ins Blickfeld. Was keinen Zugang zum Digitalen findet,

wird dort nicht als Problem erkannt. Wer an der digitalen Kommunikation nicht
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teilnimmt, kann paradoxerweise nicht als ausgeschlossen wahrgenommen werden.

Gleichzeitig geriet insbesondere imLockdowndie analogeWelt aus demBlick vieler

Personen, sodass auch notwendige Berührungspunkte mit anderen Lebenswelten,

damit verbundene Auseinandersetzung mit sozialen Ungleichheiten und letztlich

das Bewusstsein darum, immer mehr in Bereiche einer Peripherie gelangten.

5. Von der Ungleichheit in die Irrelevanz – ein (vorläufiges) Fazit

Aus Perspektive der System- und Differenzierungstheorie entstehen soziale Un-

gleichheiten, entgegen der gängigen Rhetorik, eben nicht nur im Ausschluss (somit

der Exklusion), sondern vielmehr gerade innerhalb von Sozialzusammenhängen (im

Rahmen der Inklusion) – nämlich durch die Verteilung ungleicher Positionen und

damit verbundene Konsequenzen (Bommes/Scherr 2012: 166; Scherr u.a. 2021). In-

klusion, in dieser betont kommunikationstheoretischen Perspektive (u.a. Nassehi

2004), bezieht sich somit auf die »Art undWeise […], in der imKommunikationszu-

sammenhang Menschen bezeichnet, also für relevant gehalten werden« (Luhmann

1995b, 242), und durch die »das Gesellschaftssystem Personen vorsieht und ihnen

Plätze zuweist, in deren Rahmen sie erwartungskomplementär handeln können«

(Luhmann 1997: 621). Dabei wird dem kommunikationstheoretischen Design ent-

sprechend nicht der gesamte Mensch inkludiert (Nassehi 2006: 50; Scherr 2021:

323), sondern vielmehr in der Form Person, als »kommunikativ erzeugte Adres-

se[…] für Erwartungen, Zurechnungen und Sinnprozessoren« (Nassehi 2004: 334)

lediglich bestimmte, kontextspezifische Aspekte des Menschen (Luhmann 1984:

429; Luhmann 1995a: 141–143.; Kneer/Nassehi 2000: 156). Ungleichheiten entste-

hen, kurz gesagt, dadurch, dass aufgrund von Zuschreibungen und Erwartungen

Positionen innerhalb des sozialen Gefüges angeboten werden, die mit Handlungs-

begrenzungen, Rollenangeboten und angemessenem Verhalten einhergehen, und

derenNicht-Akzeptanz zu Exklusion führt (Luhmann 1975: 6; Bommes/Scherr 2012:

168f.) – was wiederum folgenreich für die Möglichkeiten des Zugangs zu sozialen,

ökonomischen oder kulturellen Ressourcen ist (Scherr 2021: 322).

Exklusion ist dem demnach eine »explizite Operation, die weitere Kommuni-

kationmit bestimmten Personen explizit ausschließt« (Nassehi 2004: 336), wobei es

sich dabei um eine »inkludierende Operation handelt« (ebd.). Denn die »dauerhafte

Ausschließung der Fortsetzung von Kommunikation« (ebd.) geschieht aufgrund der

Bezeichnung, den Zuschreibungen und Erwartungen, undwird kommunikativ, so-

mit im Rahmen von Inklusion, erzeugt. Eine wohnungslose Person wird somit an-

hand von Zuschreibungen und Erwartungen als nicht-relevant (bzw. vermeintlich

störend) markiert, Vertreibungen aus demBahnhofsgebäude,morgendlicheWeck-

dienste in der Innenstadt (Guth 2021) geschehen explizit in und durchKommunika-

tion und aufgrund von Zuschreibungen.
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Von dieser bestimmten (operativen) Exklusion ist, dem Vorschlag von Nassehi

(2004) folgend, jedoch die unbestimmte Exklusion zu unterscheiden. Von unbe-

stimmter Exklusion sind demnach jene betroffen, die »unbestimmt nicht relevant

für ein soziales System« sind, die also »aus der Perspektive eines bestimmten

Kommunikationszusammenhangs nicht sichtbarwerden« (ebd.).Die davon betrof-

fenen sind somit nicht einmal dahingehen relevant, dass sie als irrelevant markiert

werden.

Diese, freilich nur skizzenhaften, Darstellungen können dabei eine wesentliche

Perspektive aufWohnungslosigkeit in Zeiten vonCoronapointieren:Währendwoh-

nungslose Personen bereits vor Corona alltäglich mit Ungleichbehandlungen und

Diskriminierungen (innerhalb der Inklusionen) und Ausschlüssen (aus den Inklu-

sionen heraus) konfrontiertwaren, sind sie in (Hoch-)Zeiten vonCorona nichtmehr

nur aktiv exkludiert, sondern fallen vielmehr unter den Radar dessen, was über-

haupt relevant genug ist, um aktiv ausgeschlossen und benachteiligt zu werden.

Denn in der Pandemie und letztlich mit der damit einhergehenden Digitalisie-

rung verschiebt sich inmassivemAusmaß, daswas betrachtet wird. Innerhalb des be-

trachteten Feldes ist es zweifellosmöglich, Erfolge zu beobachten und positive Ten-

denzen, die hier auch gar nicht bestritten werden sollen, auszumachen. Von sozia-

len Ungleichheiten Betroffene gelangen aber, im Diskurs und im Rahmen der Di-

gitalisierung, in einen Bereich fehlender Betrachtung,was nicht nur die öffentliche

Wahrnehmung des gesellschaftlichen Aufbruchs in das hoffnungsvolle Neue, son-

dern auch Möglichkeiten zur Problematisierung und der Markierung von Bedar-

fen massiv erschwert. Was dabei das Zurücklassen in Zeiten des Lockdowns (und

danach), die radikalen Verschlimmerungen der bereits existenziellen Notlagen, die

zusätzlichen sozialen Isolationen, das Fehlen von Ruhepolen im bereits nur allzu

erschöpfenden Alltag derWohnungslosigkeit und die Kriminalisierung von Alltags-

bewältigung im Rahmen der Corona-Schutzverordnungen an individuellen Folgen

haben, kann letztlich nur erahnt werden.
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Verdeckte Wohnungslosigkeit durch

Partnerschaftsgewalt in Zeiten von Covid-19

Victoria Sophie Hazebrouck

1. Einleitung

Am 23. November 2021 veröffentlichte das Bundeskriminalamt (BKA) die aktuellen

Daten zur Partnerschaftsgewalt: Im Jahr 2020 wurden 146.655 Fälle gemeldet – ein

Anstieg von4,9 % imVergleich zumvorangegangenen Jahr,wovonüber 80 %derOp-

fer weiblich waren (BKA 2021: 3–6).

Es war ein Anstieg, der vor dem Hintergrund der Covid-19-Pandemie erwartet

wurde: Die Vereinten Nationen (UN) warnten am Anfang der Pandemie, dass Co-

rona-Gegenmaßnahmen,wie z.B. Lockdowns,Ausgangssperren undHome-Office-

Pflicht, steigende Gewalt gegen Frauen bedeuten könne (Mlambo-Ngcuka 2020).

Nichtdestotrotz fand das BKA keine direkte Verbindung zwischen dem Part-

nerschaftsgewaltanstieg und den Corona-Maßnahmen, da es während des zweiten

Lockdowns im Herbst 2020 ein Rückgang der Meldungen verzeichnete und keine

Verbindung der Meldungen zu den Corona-Neuinfektionen feststellte (BKA 2022:

10) –obwohlStatistikenandererOrganisationen,wiediedesWeißenRings,desHil-

fetelefons:Gewalt gegenFrauen (imWeiteren:Hilfetelefon) oder des Frauenhausko-

ordinierung e.V. (FHK) das gesamte Jahr 2020 einen Anstieg der Inanspruchnahme

ihrerHilfsangebote registrierten (Korbik 2021).Dabeiwaren sie selbst derPandemie

ausgesetzt. Frauenhäuser konnten z.B. nur einen Teil ihrer Unterkünfte anbieten,

bzw. mussten zeitweise schließen und hilfesuchende Frauen ablehnen (FHK 2021:

44).

Diese Ablehnungen können nicht nur fatale Konsequenzen haben, sondern er-

höhen auch die Problematik der verdeckten Wohnungslosigkeit. Verdeckte Woh-

nungslosigkeit beschreibt denZustand, indemeinePersonkeinemietrechtlicheAb-

sicherung ihrer Wohnsituation hat und, um nicht auf der Straße leben zu müssen,

unsichere und prekäreWohnverhältnisse in Kauf nimmt (BAGW 2019: 2). Dadurch

kann sie nicht statistisch als wohnungslos erfasst werden. Dies betrifft vor allem

Frauen.Besondersdann,wennsie aufgrundvonPartnerschaftsgewalt in einerunsi-

cherenWohnsituation (eine der vier Kategorien derWohnungslosigkeit gemäß der
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Europäischen Typologie fürWohnungslosigkeit (ETHOS o.D.)) verweilen und keine

polizeilicheMeldungerstattenoderkeinenSchutz inFrauenhäusernoder ähnlichen

Einrichtungen suchen bzw. finden. Der gemessene Rückgang von Frauenhausbe-

wohnendenwährendderCorona-Pandemie –431 Personenwurdenweniger im Jahr

2020 beherbergt als in 2019 (FHK 2021: 12) – in Kombination mit dem erwiesenen

Anstieg vonPartnerschaftsgewalt gegenFrauendeutendarauf hin,dass Frauen ent-

weder inunsicherenWohnsituationenverweilenoderSchutzbei Freund:innen,Ver-

wandten, Nachbarn etc. suchen. Durch die fehlende Quantifizierung des Problems

bleibt die verdeckteWohnungslosigkeit allerdings fern von der politischen Agenda.

Dabei gibt es Faktoren, wie Partnerschaftsgewaltanstieg, Arbeitsverlust, familiäre

Verpflichtungen (z.B. Pflege der Angehörigen) etc., die im Jahr 2020 überproportio-

nal Frauen betrafen. Dies fördert das unsichere Wohnen sowie die verdeckte Woh-

nungslosigkeit (Madgavkar et al. 2020: 2ff.; Profeta 2021: 271).

Der Beitrag beleuchtet daher unter einem sozialkonstruktivistisch-feminis-

tischen Blickwinkel Frauen in der verdeckten Wohnungslosigkeit aufgrund von

Partnerschaftsgewalt und analysiert, welche Auswirkungen die Coronapandemie

auf Frauen in dieser Situation hatte. Die qualitative Analyse fokussiert sich auf die

geschlechterbasierten Auswirkungen der Pandemie. Der Abschnitt schließt mit

einer kurzen Zusammenfassung sowie abschließenden Gedanken zur Politisierung

derThematik.

2. Positionierung

Feminismus, dessen »grundlegendes Ziel die Gleichberechtigung zwischen Frauen

und Männern« (Lorber 2010: 1) ist, lässt sich, wie andere politische Theorien, un-

terschiedlich (liberal, konservativ etc.) auslegen. Diese Arbeit nutzt den sozialkon-

struktivistischen Feminismus und den daraus resultierenden geschlechterhierar-

chischenVerdeckungszusammenhang (basierend auf denÜberlegungendes Tübin-

ger Instituts für frauenpolitische Sozialforschung, vgl. Bitzan et al. 2000: 41ff.). Die

Untersuchung bezieht sich auf Frauen ohne Migrationshintergrund sowie des bio-

logisch weiblichen Geschlechts. Frauenmit Migrationshintergrund oder der Lesbi-

an-Gay-Bisexual-Transgender-Queer-Community (LGTBQ) haben andere Implika-

tionen bezüglichWohnungslosigkeit und Partnerschaftsgewalt, deren Betrachtung

hier über den Rahmen hinausgeht.

2.1 Feminismus

Im sozialkonstruktivistischen Feminismus wird zwischen dem biologischen und

soziokulturellen Geschlecht unterschieden. Eine Person wird nicht nur durch ihre

biologischen Geschlechtsteile zum Mann oder zur Frau, sondern auch durch die
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Annahme bestimmter psychologischer und kultureller Eigenschaften, die in der

Gesellschaft mit einemMann oder einer Frau verbunden sind. Die bewusste sowie

unbewusste Identifizierung mit einem soziokulturellen Geschlecht bringt gewisse

Implikationen innerhalb des Gesellschaftskonstrukts über ihre wirtschaftlichen,

(macht-)politischen, gesellschaftlichen Rollen und Privilegienmit sich (Lorber 1997:

30). Dadurch entstehen Ungleichheiten, unter denen meist Frauen leiden (Lorber

2010: 4).

Der Feminismus stellt zudem die Dichotomie zwischen dem Privaten und

Öffentlichen in Frage (Wischermann 2003: 23). Es besteht eine geschlechterspezifi-

sche Tendenz in der Politik, wobei Fraulichkeit in die private Sphäre, fern von der

politischen Beachtung, eingeordnet wird. Die weibliche Lebensrealität gerät in die

Verdeckungbzw.Verharmlosung (Bitzan et al. 2000: 42f.).Die per se gesetzlicheGe-

schlechtergleichstellung maskiert die eigentlich herrschenden »gesellschaftlichen,

geschlechtlich formierten Herrschaftsverhältnisse […]« (Klinger 2014: 112), die »vor

demHintergrund von Gleichheitspostulaten als solche nicht mehr benannt werden

können und damit als Individualbelastungen definiert und auch erlebt werden«

(ebd.). Der Ursprung geschlechterbezogener Ungleichheiten wird durch das Ab-

schieben der Problematik in die private Sphäre, getarnt als individuelles Schicksal,

verdeckt. Es ist daher essenziell den geschlechterhierarchischen Verdeckungs-

zusammenhang basierend auf der Rolle der Frau im Gesellschaftskonstrukt und

der bestehenden Rechts- und Normengefüge der Gleichberechtigung aufzuzeigen

(Bitzan 2000: 41ff; Klinger 2014: 112). Die seit Zeiten andauernde Schattenpandemie

(Mlambo-Ngcuka 2020) zeigt in diesem Sinne, dass Partnerschaftsgewalt kein

Individualschicksal ist: Weltweit erlebt eine von drei Frauen physische oder sexua-

lisierte Gewalt durch einen (ehemaligen) Partner während ihrer Lebzeiten (Vaeza

2020).

2.2 Feminismus und Wohnungslosigkeit

Ein historischer Abriss weiblicher Wohnungslosigkeit ist aufgrund ihrer jeher

bestehenden Verdeckung schwierig (Oudshoorn et al. 2018: 6). Bevor Frauen das

Recht auf selbstbestimmtesWohnen nach dem Einzug der Frauenbewegung in den

1970er Jahren erlangten, wurden sie nur in Beziehung und Abhängigkeit zu ihrem

männlichenGegenpart verstanden (ebd.: 7f.).Wohnungslose Frauenwurden als Af-

front und Normabweichung gesehen. Von der Öffentlichkeit wurden sie allerdings

kaumwahrgenommen. Ein starker Kontrast dazu ist die öffentlicheWahrnehmung

männlicherWohnungslosigkeit,welche inmanchenBereichen zurKonnotation des

»20. Jahrhundert[s] als ›Jahrhundert der wohnungslosenMänner‹« führte (ebd.: 7).

Auch im 21. Jahrhundert, nachdem Frauen ein Recht auf Selbstbestimmung

vor dem Gesetz erlangt haben, bleibt die Problematik der verdeckten Wohnungs-

losigkeit bestehen. Die Ursprünge liegen im sozialen Konstrukt des weiblichen
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Geschlechtes sowie in der machthierarchischen Verankerung der Männlichkeit

in der Politik. Im Zusammenspiel des Gesellschaftskonstrukts, der Normen und

der konstruierten Geschlechter gelingt es der Frau nicht aus der Diskriminierung

auszubrechen und ihre Situation in die Sichtbarkeit zu bringen – vor allem dann

nicht, wenn neben der finanziellen und situativ prekären Lage der Frau auch noch

die Unsicherheit häuslicher Gefahr in ihrerWohnsituation droht.

2.2.1 Partnerschaftsgewalt

In Deutschland existiert keine einheitliche Definition von Partnerschaftsgewalt. Je-

desGewaltdeliktwird gemäßdemStrafgesetzbuch (StGB) einzeln verfolgt (Bundes-

tag 2014: 3). Das Gewaltschutzgesetz (GewSchG) schützt ebenfalls Opfer bei Part-

nerschaftsgewalt. Es regelt z.B., dass die Person, die eine andere Person körper-

lich, gesundheitlich, in ihrer Freiheit oder sexuellen Selbstbestimmung verletzt hat,

die Wohnung befristet verlassen und einen gewissen Abstand zu ihr wahren muss

(GewSchG§ 1).DieGesetzehalten sich zwar geschlechtsneutral,Hintergrundpapie-

re im Polizei- undOrdnungsrecht nennen aber Frauen als Opfer (Hagemann-White

2019: 88f.).

Tatsächlich lässt sich in der sozialkonstruierten Geschlechterrolle der Männer

Gewalt zu einem gewissen Grad wiederfinden, was durch männlich ausgelegtes

Spielzeug (Plastikpistolen), männlich dominierte Sportarten oder Berufe (Boxen,

Militär) unterstützt und gefördert wird (Anderson 2005: 859). Männer sind zudem

bei gleichen Voraussetzungen gegenüber Frauen biologisch überlegen. Die Überle-

genheit kann z.B. auch in unserem soziokulturellen Konzept von (heterosexuellen)

Beziehungen verwurzelt sein, wenn Frauen beispielsweise Männer bevorzugen,

die größer sind als sie und Männer Frauen bevorzugen, die kleiner sind als sie.

Katalysiert wird das asymmetrische Machtverhältnis, wenn die Frau wirtschaftlich

vom Mann abhängig ist oder sie gemeinsame Kinder haben (ebd.: 860f.). Die An-

wendung männlicher Gewalt gegen Frauen ist »eine Ausdrucksform der historisch

gesehen ungleichen Machtverhältnisse zwischen Männern und Frauen […] zur

Beherrschung und Diskriminierung [dieser]« (UN 1993: 239).

Es handelt sich bei Partnerschaftsgewalt umdenphysischenund/oder sexuellen

Missbrauch sowie die psychologische Unterdrückung und emotionelle Misshand-

lung durch Ausübung von Macht und Gewalt gegenüber einer anderen Person

(Anderson 2005: 859). Auch wenn dieser Beitrag sich nur mit der intimen Partner-

schaftsgewalt unter Nutzung häuslicher Gewalt auseinandersetzt, ist anzumerken,

dass definitorisch keine intime Beziehung oder der Aspekt der eigenen vier Wände

der Partnerschaftsgewalt zugrunde liegenmuss.

Weibliche Opfer von Partnerschaftsgewalt unterliegen oft geschlechterbasier-

ten Vorurteilen und der Täter-Opfer-Umkehr (z.B. Wenn es doch so schlimm sei,

wieso bleibt die Frau beim Partner? Hat die Frau es nicht vielleicht selbst durch ihr
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Handeln/Kleidung provoziert?), was zu einer (lebenslangen) Verstummung von Be-

troffenen führen kann (Enders-Dragasser 1994: 16).

2.2.2 Wohnsituation und finanzielle Lage

Mit der Frauenbewegung und dem neuen Jahrtausend hat sich die Wahrnehmung

von Partnerschaftsgewalt (z.B. Strafbarkeit von Vergewaltigung in der Ehe) sowie

die Natur der Wohnungslosigkeit (losgelöst von familiärer oder ehelicher Abhän-

gigkeit) geändert (Doherty 2001: 8–13). Familien- und Haushaltdynamiken haben

neue Formen angenommen (z.B. alleinerziehende Eltern, frauengeführte Haushal-

te). Die Eheschließungen sinken seit den 1970er Jahren, die Scheidungsrate steigt

(bpb 2021). FrauenhabenZugang zumArbeitsmarkt und somit eineMöglichkeit zur

finanziellen und persönlichenUnabhängigkeit von den traditionellen,männerhier-

archischen Strukturen erhalten. Staatliche Regelungen und Maßnahmen (Frauen-

quote, Girl’s Day etc.) wurden zur Frauenförderung implementiert.

Und dennoch sind Frauen häufiger von Armut betroffen – Armut, die prekäre

Wohnverhältnisse und Abhängigkeit an einen Partner katalysiert. Der Lohnunter-

schied zwischen den Geschlechtern ist in Deutschland gravierender als in anderen

europäischen Ländern: Im Durchschnitt verdienen Frauen pro Arbeitsstunde 17,72

Euro brutto, während Männer 22,16 Euro verdienen – ein unbereinigter Lohnun-

terschied von durchschnittlich 4,44 Euro bzw. 20 % (BMFSFJ 2020a: 6). Der berei-

nigte Lohnunterschied, d.h. die Entgeltdifferenz zwischen Frauen undMännern, in

der, bis auf das Geschlecht, alle Voraussetzungen für den Verdienst gleich wären,

liegt derzeit bei knapp 6 % (ebd.: 9f). Auch wenn die Zahl hier geringer ausfällt, ist

es dennoch ein Indikator dessen, dass Frauen in schlechter bezahlten Berufsfeldern

oder Teilzeit sind bzw. aufgrund geschlechterbasierter Annahmen (z.B.Schwanger-

schaft) mit weniger Gehalt als ihre männlichen Pendants zu rechnen haben.

Bereits beim Bewerbungsverfahren erfahren Frauen im Vergleich zu Männern

Diskriminierung, wie eine Befragung deutscher Arbeitgeber:innen herausfand

(Kübler et al. 2017: 1ff.). Bei denselben Voraussetzungen hatte das weibliche Ge-

schlecht schlechtere Chancen, zu einem Bewerbungsgespräch eingeladen zu

werden. Die strukturelle Diskriminierung nahm vor allem in männerdominierten

Berufen zu (ebd.: 22; 32f.). Dies führt dazu, dass Frauen weiterhin sektoral in frau-

endominierten Berufen bleiben – ob nun aus freien Stücken oder weil keine echte

Chancengleichheit besteht. Frauendominierte Berufsfelder haben ein schlechteres

Durchschnittsgehalt – bei männerdominierten Berufen lässt sich allerdings nach

der Erhöhung des Frauenanteils ein »erhebliche[r] Statusverlust« (Angelika Wet-

terer zitiert nach Wilke 2018: o. S.) feststellen, wie es beispielsweise bei den einst

männlich geprägten Berufen frisierender Fachkräfte oder Apotheker:innen der Fall

war. Die Feminisierung der Berufe kann sich dementsprechend negativ auf das

Entgelt ausschlagen (ebd.).
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Auch bezüglich der Arbeitslosenzahlen ist eine geschlechterbasierte Differenz

ersichtlich. Während zwar mehr Männer offiziell arbeitslos sind, merkt das Bun-

desministerium für Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ 2021) an, dass

»nicht erwerbstätige Frauen mit Erwerbswunsch sich häufiger […] nicht arbeits-

losmelden und dementsprechend nicht in der Arbeitslosenstatistik erfasst werden«

(ebd.: o.S.).

Trotz der Feminisierung vonArmut (Doherty 2001: 11) wird nicht das herrschen-

de soziale Konstrukt des weiblichen Geschlechts hinterfragt. Betroffene nehmen es

als ihr eigenes Versagen wahr, dass die angestrebte finanzielle Unabhängigkeit, die

der Feminismus bewirbt, nicht erreicht wurde. Das Melden bei sozialen Einrich-

tungen wird als eben jenes Eingeständnis des vermeintlich eigenen (und nicht des

staatlichen oder gesellschaftlichen) Versagens verstanden (Weismann 2016). Vor al-

lem fürMütter wird es zur contradictio in adiecto: Neben der unabhängigen Karriere-

frau erwartet dieGesellschaft von ihr, dass sie zugleich ihrer Rolle derHausfrau und

Mutter nachkommt und gleich viel, wenn nicht sogar mehr, Zeit dafür findet.

Frauen werden schon in jungen Jahren zur »Passivität und zur Anpassung er-

zogen« (Enders-Dragasser 1994: 11), weshalb die Scham von der Norm abzuweichen

dazu führt, dass Frauen in ihrer unsicheren Situation verharren oder auf ihr sozia-

les Netzwerk zurückgreifen, um, fernab von öffentlich-rechtlichen Einrichtungen,

Zuflucht zu finden. Um den »Anschein der Normalität [zu wahren]« (ebd.: 10), ge-

hen manche Betroffene sogar Zweckbeziehungen ein und nehmen unsicheres und

mietrechtlich nicht-abgesichertes Wohnen in Kauf. Dabei sind sich aber manche

Betroffene ihrer faktischenWohnungslosigkeit undAbhängigkeit andenmietrecht-

lich abgesicherten Partner so lange nicht bewusst, bis die Beziehung endet und sie

nicht mehr in derWohnung des Partners bleiben können (Gebert 2020).

Die Obdachlosigkeit (d.h. das Leben auf der Straße oder im öffentlichen Raum

ohne eine Unterkunft, die als solche bezeichnet werden kann (ETHOS o. D.)), ist

jedoch kaum eine Option. Obdachlose Frauen sehen sich nämlich nicht nur mit

geschlechterunabhängigen, sondern auch geschlechterspezifischen Problemen

(geminderte Sicherheit, sexuelle Übergriffe, Menstruation etc.) konfrontiert. Sind

sie jedoch im sozialen Umfeld untergebracht, haben sie erneut keinen Rückzugsort

und sind abhängig von der Gastfreundschaftlichkeit. So berichtet eine Betroffene:

»Duwarst halt drauf angewiesen: […] dumusst aufpassen, du darfst die nicht sauer

machen. Und du darfst nicht anecken« (Gebert 2020: o. S.).

Selbst bei Frauenhäusern gibt es Voraussetzungen zur Aufnahme und der fi-

nanziellen Unterstützung. Obdachlose, Suchtabhängige, psychisch Beeinträchtige,

Sexarbeitende oder Frauen ohne gültigen Aufenthaltsstatus können z.B. abgelehnt

werden (siehe u.a. Frauenhaus Düsseldorf; Frauenhaus Donnersbergkreis; Frauen-

hausNeu-Ulm).Auch für physischEingeschränkte oder Frauenmit Söhnenkann ei-

ne Aufnahme schwierig werden (FHK 2014: 4). Frauen, die ein eigenes Einkommen

beziehen,müssendenAufenthalt unddieUnterstützung selbst finanzieren.Gemäß
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demSozialgesetzbuchZweites Buch (SGB II) steht EU-Bürgerinnen,Studentinnen,

Auszubildenden und Asylbewerberinnen theoretisch keine volle Finanzierung des

Aufenthalts zu (FHK 2014: 7).

Es fehlt weiterhin an genügend Frauenhausplätzen. Zwar ratifizierte Deutsch-

land im Jahr 2017 die Istanbuler Konvention, die Länder unter anderem zur sukzes-

siven Ausweitung von Frauenhausplätzen anhält. Um die 21.000 Unterkunftsplätze

hätten dementsprechend bereits zur Sicherheit für Frauen geschaffen werden sol-

len. In Deutschland existieren aber nur um die 360 Frauenhäuser, die um die 6.400

Schlafplätze zur Verfügung haben (Hilfetelefon 2021; Schlesier 2019).

3. Verdeckte Wohnungslosigkeit aufgrund von Partnerschaftsgewalt
während Covid-19

Zu Beginn der Covid-19 Pandemie im Jahr 2019 war man sich in Deutschland über

die Schwere und schnelle Verbreitungen des Coronavirus nicht bewusst. Erst En-

de Februar 2020 wurde es evident, dass die anfängliche Strategie, die Bürger:in-

nen überHygieneregeln zu informieren, nicht ausreichenwürde (Lembcke 2021: 73;

77).MitteMärzwurdendaherKontaktbeschränkungenund ein nationsweiter Lock-

down veranlasst. Kultur- und Bildungseinrichtungen, Hotels, Verkaufsläden etc. –

alles, was nicht als systemrelevant für die Gesellschaft und Infrastruktur erachtet

wurde – mussten schließen. Arbeitnehmer:innen mussten, wenn möglich, von zu

Hause arbeiten, mit Jobverlust rechnen oder in Kurzarbeit gehen. Im Falle eines

Kontakts zu einer infiziertenPersonodernachEinreise aus einemRisikolandwurde

eine zweiwöchige Quarantäne vorausgesetzt (ebd.: 78).

Es kamAnfangMai zu einer Lockerung der Corona-Regeln, die jedochEndeOk-

tober mit dem light-Lockdown teilweise wieder rückgängig gemacht (bzw. je nach

Bundesland graduell strenger ausgelegt) wurden (APNews 2021).Das Leben der Be-

völkerung veränderte sichmaßgeblich – doch während es für viele nur Unannehm-

lichkeiten darstellte, bedeutete es für manche Frauen den Einzug von Gewalt und

Unsicherheit in die vermeintlich sicheren, eigenen vierWände.

Während des strikten Lockdowns zwischen dem 22. April und dem 8.Mai 2020

fand eine Umfrage der Technischen Universität München (TUM), dass in dieser

Zeit aus 3.800 befragten Frauen mind. 3 % physisch missbraucht wurden. 3,6 % der

Frauen wurden von ihrem intimen Partner vergewaltigt. Frauen mit finanziellen

Problemen waren signifikant höher betroffen (TUM 2020). Das Hilfetelefon maß

für das gesamte Jahr 2020 einen Anstieg telefonischer Beratungen von 15 %. Alle 22

Minuten rief eine Person zur Beratung aufgrund häuslicher Gewalt die Beratungs-

hotline an (Roßbach 2021). Auch das BKA konnte, wie eingangs beschrieben, einen

Anstieg von Partnerschaftsgewalttaten messen. Physische Verletzungen machten

61,6 % der Partnerschaftsgewalttaten aus, wovon ein Großteil der Opfer weiblich
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war. Jede Stunde des Jahres 2020 erfuhr eine Frau in Deutschland Gewalt durch

ihren Partner (ebd.; BKA 2021). Und dabei handelt es sich nur um gemeldete Fälle.

Der Weiße Ring schätzt, dass nur jede fünfte Partnerschaftsgewalttat gemeldet

wird (Korbik 2021).

3.1. Soziale Kontakte, Frauenhäuser und Mobilität unter Covid-19

Auch wenn nicht jede Partnerschaftsgewalt statistisch erfasst wird, bleiben die Ta-

tenmeist nichtwirklich vordemsozialenUmkreis desOpfers versteckt (Hyden2015:

1041). Soziale Kontakte sehen durch ihren außenstehenden Blick die prekäre Situa-

tion, in der sich eine Frau befindet, die von Partnerschaftsgewalt und faktischer

Wohnungslosigkeit betroffen ist, und können dieser unterstützend zur Seite ste-

hen. Die Corona-Gegenmaßnahmen beschränkten dies jedoch. Nur eine limitierte

Anzahl anHaushalten bzw. Personen durfte sich treffen und das Verlassen des eige-

nen Heims konnte bei hohen Covid-19-Inzidenzzahlen auf einen bestimmten Kilo-

meterradius beschränkt werden. Wenn jedoch »die Situation mit dem Partner […]

nicht mehr klappt, kann die betroffene Frau dieser Situation momentan nicht aus

demWeggehen.Zueiner Freundin auf dieCouchkann sie aber auchnicht,weilman

einander nicht sehen darf und man auch nicht absehen kann, wie lange die Aus-

gangsbeschränkungen noch aufrecht bleiben« (Klaus Schwertner zitiert nach Stim-

son 2020: o. S.). Die sozialen Kontakte wurden überwiegend auf die Online-Sphäre

übertragen;Wunden undWarnzeichen häuslicher Gewalt blieben dadurch ungese-

hen (Hecht 2021).

Die Inanspruchnahme von Hilfe durch das soziale Umfeld ist eine Überlebens-

strategie für Frauen in unsicheren Wohnsituationen, die zwar die Verdeckung för-

dert, jedoch temporär eine Möglichkeit ist, um sich aus einer unsicheren Situation

zu befreien, sich vor geschlechterbasierter Stigmatisierung und vor Übergriffen im

öffentlichen Raum zu schützen (Gebert 2020). So war der Flughafen vor der Pande-

mie z.B. für Betroffene ein beliebter Ort, der sanitäre Anlagen verfügbar hatte und

Betroffene wurden trotz Gepäck nicht als Obdachlose, sondern als Reisende wahr-

genommen (Hofmann 2021). Durch Corona waren solche Zufluchtsorte aber nicht

verfügbar.

Arztpraxen, Behörden und Beratungsstellen waren teilweise pandemiebedingt

geschlossen oder gekürzt offen (FHK2021: 11).Damit fielen erneutwichtigeKontak-

teweg,die zuvor Betroffenen empfahlen, sich aus der Situation zu lösen und sich an

Frauenhäuser zu wenden. In der Tat fanden weniger Frauen durch die Vermittlung

vonÄrzt:innen oder Bekannten ihrenWeg in Frauenhäuser.Die Vermittlungenüber

das Hilfetelefon jedoch vervierfachten sich von 43 im Jahr 2019 auf 186 Vermittlun-

gen im Jahr 2020 (FHK 2021: 11).

Aufgrund vonHygieneregeln undCorona-Ausbrüchenmangelte es allerdings in

Frauenhäusern extremer als vor der Pandemie an Schlafplätzen.Kinder von Betrof-
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fenen,die sonst tagsüber inderSchulewaren,mussten indenEinrichtungenHome-

Schooling nachgehen –Platzmangel, der die Einrichtungen zur kompletten Auslas-

tung brachte und zu Ablehnung von Hilfesuchenden führte (Hauger 2020). In der

offiziellen Statistik des FHK wurde dementsprechend im Jahr 2020 ein Rückgang

der Aufnahmen verzeichnet. Dabei kann jede Ablehnung als Konsequenz die Rück-

kehr in die verdeckte, unsichere Wohnungslosigkeit mit sich bringen – und sogar

im Femizid enden (Schlesier 2019). Während zwar die Plätze in Frauenhäusern be-

grenzt waren, kam es unter anderem auch dazu, dass Betroffene öffentlich-recht-

liche Einrichtungen aus eigenen Befürchtungen vor einer Coronavirus-Ansteckung

vermieden (Brüchmann et al. 2022: 63).

3.2. Wirtschaftliche Abhängigkeit, Home-Office und Arbeitsmarkt

unter Covid-19

BesondersKurzarbeit undVerlust des Arbeitsplatzeswaren geschlechterspezifische

Probleme während der Covid-19 Pandemie. So fand eine globale Studie der Bera-

tungsfirma McKinsey, dass Arbeitsplätze von Frauen 1,8-mal öfter von der Pande-

mie betroffen waren als die der Männer: »Frauen machen 39 Prozent der globalen

Beschäftigungen aus, aber machten auch 54 Prozent des gesamten Arbeitsverlus-

tes aus« (Madgavkar et al. 2020: 2). In Deutschland bedeutete dies unter anderem

die Rückkehr zu traditionellen Familienkonstellationen nach dem inhärenten Ge-

schlechterkonstrukt (Hipp/Bünning 2020: 2). Mit den Schließungen der Kindesta-

gesstätten und Schulen während des ersten Lockdowns mussten vor allem Mütter

zusätzliche Betreuungsverantwortung übernehmen. Viele Frauen (im Vergleich zu

Männern und hauptsächlich im Bereich der nicht-systemrelevanten Arbeitsfelder)

kündigten ihre Arbeit bzw. reduzierten ihre Arbeitsstunden (ebd.). Bereits vor der

Pandemie verbrachten Frauen zwei Stunden mehr als Männer mit unbezahlter Ar-

beit (d.h. Hausarbeit, Kinderbetreuung, Pflege etc.) im eigenen Haus, was durch

Covid-19 erneut anstieg. Einfluss darauf hatte auch, dass aufgrund der Kontaktbe-

schränkungen Haushaltsunterstützung (z.B. durch Großeltern) nicht möglich war

(ebd.: 2ff.; Profeta 2021: 271).

Zwar hatten »erwerbstätige Personen, die wegen der Betreuung ihrer Kinder

[vor der Vollendung des zwölften Lebensjahres oder wenn es sich um ein Kind mit

Behinderungen handelt, das auf Hilfe angewiesen war] vorübergehend nicht ar-

beiten [konnten], […] einen Entschädigungsanspruch« (BMAS 2021). Der Anspruch

war allerdings auf sechs Wochen sowie 67 % des entstandenen Verdienstverlustes,

aber max. 2.016 Euro, beschränkt (ebd.). Die Bundesregierung beschloss auch ei-

nen einmaligen Kinderbonus inHöhe von 300 Euro für jedes kindergeldberechtigte

Kind automatisch auszuzahlen. Die Ratenauszahlung dessen erfolgte aber erst En-

de 2020 (Bundesagentur für Arbeit 2020). Familien, die mit ihrem Gesamteinkom-

men nicht die täglichen Lebensausgaben aufgrund vonCovid-19 stemmen konnten,
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konnten zudem einen sog. Kinderzuschlag (KiZ) beantragen, welcher je nach ge-

meinsamen Einkommen, Familiengröße, Mietausgaben und Wohnraum max. 185

Euromonatlichbetrug (Rosigkeit 2020).TrotzderUnterstützungderRegierungwar

diese, wie dargestellt, zeitlich begrenzt, zu spät an die Bevölkerung weitergegeben

und/oderwarnicht ausreichend,umFrauen (undbesonders hierMütter) ihrerwirt-

schaftlichenUnabhängigkeit bei asymmetrischenGehältern in einerBeziehungbei-

behalten zu lassen.

Die Unwissenheit und finanzielle Realität beeinflussten die mentale Gesund-

heit der Bevölkerung (Burchardt 2020).Dies erkannte auch der Präsident des BKAs,

Holger Münch, der Psychoisolation und berufliche Stressfaktoren als begünstigte

Faktoren für Partnerschaftsgewalt während der Pandemie identifizierte (Roßbach

2021) – nichtsdestotrotz wollte auch er keine Korrelation des Anstiegs und der Vi-

rusgegenmaßnahmen sehen.

Doch nicht nur durch den eigenen Arbeitsverlust sind Frauen einer unsicheren

Wohnsituation ausgesetzt: Verliert einMann in einemBereich, in dem er zuvor do-

minierend war (d.h. das Haushaltseinkommen), die Kontrolle, so kann dies dazu

führen, dass er in einem anderen Bereich (Partnerschaft) diese Kontrolle zurückge-

winnenwill (Schneider et al. 2016: 494).Ultimativ befindet sich die Frau also in einer

Zwickmühle: Ist sie abhängig von ihrem Partner, kann dies für sie eine Gefahr dar-

stellen – gewinnt sie an Unabhängigkeit, sichert sie dies jedoch ebenfalls nicht vor

einer unsicherenWohnsituation. Eine brasilianische Studie bestätigte dies als eine

Beobachtung, die auch auf die Zeit während der Corona-Maßnahmen anwendbar

sei (Bhalotra et al. 2021: 2): »Männlicher Jobverlust resultierte in knapp 30 %igenAn-

stieg der Wahrscheinlichkeit, dass der Mann gewalttätig wird. Weiblicher Arbeits-

verlust führte ebenfalls zu einem höheren prozentualen Anstieg, dass die Frau [Op-

fer männlicher Gewalt wurde]« (ebd.: 5).

4. Zusammenfassung und abschließende Gedanken

Frauen sind weiterhin essenziell und überproportional von Geschlechterungleich-

heit, Partnerschaftsgewalt und Armut betroffen. Die Pandemiemaßnahmen haben

dies noch einmal intensiviert. Die finanzielle Abhängigkeit von Frauen zu ihrem

Partner wurde größer, das Gewaltpotenzial stieg – egal ob nun die Frau oder der

Mann unter den pandemischen Stressfaktoren litten – was sich auch auf die unsi-

chere und faktischeWohnungslage auswirkte. Fluchtmöglichkeiten in allen Formen

wurden Betroffenen genommen.Die Konsequenz war das Verharren in der Situati-

on. Die verdeckte Wohnungslosigkeit blieb, wie bereits der Name suggeriert, wei-

terhin verdeckt. Zusammenfassend lässt sich der Einfluss des Coronavirus und sei-

nen Gegenmaßnahmen auf die Ungleichheit der Frauen besonders im Zusammen-
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hang verdeckter Wohnungslosigkeit aufgrund von Partnerschaftsgewalt nicht weg

reden.

Nichtdestotrotz darf Covid-19 nicht nur als Katalysator des Problemfelds ver-

standenwerden, sondern auch als Chance für die Öffentlichkeit, ihre Aufmerksam-

keit auf dasThema zu richten und Lösungen hierfür zu finden.Vor allem geschlech-

terbasierte Problemfelder wurden aufgedeckt und rückten von der privaten Sphäre

auf die politische Agenda (Hausbichler 2021; BMFSFJ 2020b).

Partnerschaftsgewalt hat viele Facetten, zu denen eben auch die unsichere

Wohnsituation und die somit faktische Wohnungslosigkeit zählt. Trotz Verbes-

serungen hinsichtlich der Stigmatisierung und der Wahrnehmung von Frauen in

Bereichen außerhalb des traditionellen Hausfrauen-Bildes, herrscht in Deutsch-

land weiterhin Geschlechterungleichheit. Frauen müssen eine faire Chance auf

dem Arbeitsmarkt haben. Fördermaßnahmen müssen ein inklusiver, sicherer

Raum sein, der geschlechterspezifische Ausprägungen erkennt.

Der Wunsch der Verdeckung der Thematik darf einer Betroffenen jedoch nicht

zum Vorwurf gemacht werden. Die Politisierung und aktive Bekämpfung der ver-

deckten Wohnungslosigkeit dürfen nicht durch Zwang etabliert werden, sondern

die konstruierten Geschlechterrollenmüssen erkannt und als Ursprung der Proble-

matik angegriffenwerden.Vor allemwennFrauen vonPartnerschaftsgewalt betrof-

fen sind, ist es wichtig, dass sie nicht auch noch durch die Politik Kontrollverlust er-

fahren, sonderndurch Initiativen,wie z.B.Housing-First ihreHandlungsmacht zu-

rückerlangen. Dies hilft auch, dass nicht die Betroffenen viktimisiert werden, son-

dern die Täter in die Verantwortung gezogen werden. Mit den folgenden Worten

appellierte BKA-LeiterMünch an die deutsche Bevölkerung: »Die Tatsache, dass die

meisten Taten im privaten Bereich stattfinden, darf nicht dazu führen, dass die Tä-

ter sich sicher fühlen […] Achten Sie auf ihreMitmenschen undwenden Sie sichmit

einem Verdacht an die Beratungsstellen oder an die Polizei« (Münch zitiert nach

Bundesregierung 2021: o.S.).Wachsamkeit undAufmerksamkeit sindwichtige Fak-

toren, um die Verdeckung der Wohnungslosigkeit und des unsicherenWohnens in

die Sichtbarkeit und somit auf die politische Agenda zu rücken.
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Zur Neuvermessung und Neukonstruktion

von Obdachlosigkeit in pandemischen Zeiten

Matthias Drilling, Martin Böhnel und Gosalya Iyadurai

»Abendöffnung am Tag 1 nach dem Lockdown-Erlass des Bundesrates. Gäste und

Mitarbeitende, wir alle befinden uns in der Phase des Ausprobierens. …Wie schaf-

fen wir es, nicht nur eine ›Futterstation‹, ein take (und schnell) away zu sein? Son-

dern unseren Gästen auch zu signalisieren, dass uns ihre Sorgen und Probleme

auch jetzt nicht egal sind? Dass wir zuhören und mitdenken, wie immer, einfach

auf Distanz? Es ist ein dauerndes Lernen aller Beteiligten« (aus dem Blog einer

Freiwilligenorganisation im Bereich Obdachlosigkeit).

1. Ausgangslage

Am 11. Februar 2020 gab die Weltgesundheitsorganisation (WHO) dem neuartigen

Virus den Namen COVID-19, am 24. Februar warnte die von ihr zusammengestellte

China-Mission davor, dass die Weltgemeinschaft angesichts der Aggressivität und

Ausbreitungsgeschwindigkeit des Virus noch nicht in der Lage sei,Maßnahmen zur

Eindämmung von COVID-19 umzusetzen. Am 11. März bezeichnete die WHO die

Lage als Pandemie und nur wenige Tage später begannen die ersten Ländermit au-

ßerordentlichen Maßnahmen: weitgehende Kontaktbeschränkungen, das Einhal-

ten von Mindestabständen, Schließen zahlreicher Dienstleitungsangebote, einge-

schränkter Aufenthalt im öffentlichen Raum.

Die Einrichtungen der Obdachlosenhilfe und die dort versorgten Menschen

trafen diese Schutzbestimmungen unvorbereitet. Für Deutschland berichten

Busch-Geertsema und Henke (2020), dass »von einem Tag auf den anderen Klei-

derkammern, Nachtcafés, Tagesaufenthalte, Bahnhofsmissionen, Mittagstische

und andere niedrigschwellige Versorgungseinrichtungen für Wohnungslose und

Menschen inWohnungsnot« schlossen,Notunterkünfte und stationäre Einrichtun-

gen einen Belegungsstopp ausriefen und Beratungsstellen ihre Aktivitäten massiv

einschränkten (Busch-Geertsema/Henke 2020: 12). Sehr vergleichbar stellte sich

die Situation in der Schweiz dar, wo ein nationaler Lockdown zwar vom Bundesrat

beschlossenwurde,dieweiterenMaßnahmen inkl. Schutzbestimmungen aufgrund
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der föderalen Struktur aber zu den Kantonen und Kommunen verschoben wurde.

In der Folge standen die Einrichtungen für Menschen, die von Obdachlosigkeit

betroffen sind, einer gesundheitspolitisch weitgehend unüberschaubaren Lage

gegenüber. »Einige Behörden stellten Briefkästen außerhalb ihrer Räumlichkeiten

auf, damit die Personen, die für die Auszahlung von Leistungen erforderlichen

Dokumente dort einwerfen konnten«, beschreiben Lovey et al. die Lage zu Beginn

des Lockdowns, »andere versuchten, der Gefahr der Isolation der betreuten Per-

sonen entgegenzuwirken, indem sie die Verbindung zu ihnen über Telefonanrufe

aufrechterhielten« (Lovey et al. 2022: 83).

Aus diesen Situationsbeschreibungen allerdings dem föderalen Ordnungs-

system ein flächendeckendes Versagen zu attestieren, wäre zu früh geschlossen.

Denn der Föderalismus ist weder in der Schweiz noch in Deutschland radikal

dualistisch konzipiert und orientierte sich auch in der Pandemie am Prinzip der

Gewährung gleichwertiger Lebenschancen (Behnke 2020). Aber es kamzu lokal sehr

unterschiedlichen Strategien.Während an einemOrtMenschen entmutigt wurden

und die Hilfe schließlich aufgaben, weil sie zu lange warten mussten (Lovey et al.

2022: 84) gab es an anderen Stellen zwischen den staatlichen und nicht staatlichen

Ebenen lokal angelegte Kooperationen, die in Vor-Corona-Zeiten nicht möglich

gewesen waren.

Auf dieses situative doing in der Pandemie geht dieser Beitrag ein und vertritt die

These, dass es dabei zu einer Neuvermessung und Neukonstruktion von Obdachlo-

sigkeit kam, die weit über die pandemische Zeit anhält. Zwei Forschungsprojekte

der Autor:innen, die inmitten der gesundheitspolitischenKrise stattfanden, dienen

dabei als empirische Grundlage: Zum einen die Evaluation des Programms einer

Stiftung, die gleich nach dem Ausrufen der Pandemie ein rund 40 Millionen Eu-

ro umfassendes NothilfeprogrammCOVID-19 auflegte. Gefördert wurden Hilfswerke

und lokale Organisationen in der ganzen Schweiz, die sich während der Pandemie

in der Lebensmittelhilfe, Nahrungssicherheit und niederschwelligen Beratung für

wohnungs- und obdachlose Menschen engagierten (Drilling et al. 2021). Zum an-

deren nehmen wir Bezug auf ein Forschungsprojekt, das sich vergleichend auf die

städtischen Versorgungsstrukturen für obdach- und wohnungslose Menschen in

den beiden Städten Basel und Bern bezieht und das wir um eine Kurzbefragung der

Leitenden der Versorgungseinrichtungen erweiterten. Wir fragten sie, wie sie auf

dieneuartigenBedarfe inderPandemie reagierten (Iyadurai 2022).Fürdenhier vor-

liegenden Beitrag nutzen wir Auszüge aus Interviews mit den lokalen Organisatio-

nen, denHilfswerken und den Leitenden der Versorgungseinrichtungen in den bei-

den Städten sowie aus unseren Feldtagebüchern und denjenigen von Studierenden,

die in Projektenmitwirkten.DesWeiterenwerden Ergebnisse der ersten Schweizer

Befragung zur Obdachlosigkeit herangezogen (Dittmann et al. 2022), die ebenfalls

während der Pandemie durchgeführt wurde, aber auch einen Blick auf die Lage der

Obdachlosenhilfe vor der Pandemie erlaubt.
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2. Frühling 2020: Einrichtungen der Obdachlosenhilfe sind keine
kritische Infrastruktur

Die COVID-19 Pandemie rüttelte an der sozialen Sicherheitsarchitektur der

Schweiz. Am 16. März 2020 überführte der Schweizer Bundesrat in seiner Rolle

als Exekutive und gestützt auf das Epidemiengesetz die besondere Lage in eine

außerordentliche Lage. Damit übernahm der Bundesrat resp. sein Krisenstab das

Krisenmanagement und beschloss zum Schutz des Gesundheitssystems als erste

Maßnahme die Schließung aller staatlicher Einrichtungen. Davon ausgeschlos-

sen waren Lebensmittelgeschäfte und Gesundheitseinrichtungen (BK 2020: 7f.).

Zudem galt es, die kritischen Infrastrukturen des Landes finanziell zu unterstützen.

Darunter fielen das Transportwesen, Gewerbe und Sporteinrichtungen. Es gab

eine hohe überparteiliche Bereitschaft, sich auf einen beispiellosen Anstieg der

Staatsverschuldung einzustellen, um die Folgen für die Wirtschaft abzufedern.

Von den umfangreichen und nach oben hin weitgehend offenen Kreditprogram-

men profitierten sowohl Unternehmen als auch von Arbeitsplatzverlust betroffene

Arbeitnehmer:innen in atypischen und prekärenBeschäftigungsverhältnissen (Par-

nisari/Ruffieux 2021). Diese Hilfen liefen derart schnell und effizient an, dass die

Schweizerische Konferenz für Sozialhilfe, die wichtigste nationale Vertretung für

Menschen, die in Armut leben, am Ende des Jahres 2021 rückblickend feststellte,

dass sich die Sozialhilfe »als wichtiger und funktionierender Pfeiler des Systems

der sozialen Sicherheit in der Krise« erwiesen hatte (SKOS 2021: 10).

Zeitgleich kam es allerdings auch zu einer öffentlichen Sichtbarkeit von Armut.

Und dies verdeutlichte, dass es eine beträchtliche Zahl vonMenschen gab, die nicht

von den rasch bewilligten, staatlich zur Verfügung gestellten Hilfsmaßnahmen

profitierten, sondern auf die Unterstützung anderer Akteur:innen, insbesondere

der Nichtregierungsorganisationen, Kirchen oder Hilfswerken angewiesen waren.

Sans-Papiers, Sexarbeiter:innen, Working Poor, arme migrantische Haushalte

und Beschäftigte in Gelegenheitsjobs unterhalb der Sozialversicherungsschwelle

waren völlig schutzlos und gerieten zum Teil in Situationen absoluter Armut. So

standen vor einer Genfer Sporthalle schätzungsweise 8.500 Personen wöchentlich

für ein Lebensmittelpaket an und eine auf Nahrungsmittelhilfe spezialisierte NGO

versendete innerhalb einerWoche an 35.000 Personen Einkaufsgutscheine imWert

von 25 Euro. Caritas Schweiz (2020) schätzte die Zahl der Schutzlosen auf rund 1

Million Menschen, die Stiftung Glückskette/die solidarische Schweiz (2021) melde-

te, dass rund 1.7 Millionen Menschen in der Schweiz von ihrem Nothilfeprogramm

COVID-19 profitierten – das sind je nach Schätzzahl zwischen 12 und 20 Prozent

der Bevölkerung der Schweiz.

DieseParallelität einer staatlich bekämpftenundeiner nicht-staatlich bekämpf-

ten Krise zeigte die Prioritäten des nationalen Krisenmanagements auf. Insbeson-

dere die Hoheit des Staates, die Kategorie kritische und nicht kritische Infrastruktur
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relevant zu machen, führte dazu, dass sich die Angebotslandschaft für Menschen,

die von Obdach- und Wohnungslosigkeit betroffen oder bedroht waren, innerhalb

kürzester Zeit radikal veränderte. Denn diese Einrichtungen waren aus nationaler

Sicht nicht schützenswert und so galt für sie der Vorrang von gesundheitspoliti-

schen Maßnahmen (stay at home, social distancing, Zugangsverbote etc.) vor sozial-

politischen Zielen (Sicherstellung der gesellschaftlichen Teilhabe von extrem ver-

wundbaren Zielgruppen, soziale Beratung, Eröffnung von Chancen für ein gelin-

gendes Leben etc.). Infolgedessen mussten sich diese Einrichtungen selbst helfen

und auf regionale und lokale Kooperationen setzen. Hier allerdings trat der Sozial-

staat in seiner regionalen Verfasstheit wieder auf und beteiligte sich aktiv. Dieses

Downscaling thematisieren wir im Folgenden, erörtern aber zuerst die Frage, war-

um sich ein Sozialstaat auch außerhalb einer Krisenzeit nur für einen Teil seiner

Bevölkerung verantwortlich fühlte.

3. Die feinen Unterschiede des föderal organisierten Sozialstaates

In der Schweiz existiert keinRechtsanspruch aufWohnen.Auchgibt es keine sozial-

politische Lobby,wie etwa in Deutschland in Form der öffentlich-finanzierten Bun-

desarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. Deshalb gibt es auch keine Defi-

nition von Obdachlosigkeit und es ist bis heute auch kein Konsens erkennbar, wel-

chermit einer verbindlichenDefinition für ein besseres Verständnis vonObdachlo-

sigkeit und einem gesetzlich gerahmten Leistungsfeld auf staatlicher Ebene beitra-

genkönnte (Drilling et al. 2022).Diese sozialstaatlicheBlindstelle pflegt die Schweiz

seit langem auch im internationalen Kontext, wo sie eine endgültige Anerkennung

des internationalenRechts auf angemessenenWohnraumschuldig bleibt.Dennob-

gleich sie dem UNO-Pakt I beigetreten ist, hat sie das Fakultativprotokoll nicht ra-

tifiziert (Drilling et al. 2020: 18). Damit bleibt das Wohnen ein Sozialziel und woh-

nungslose Menschen können kein Recht einklagen, wenn sie keinenWohnraum zu

angemessenen Bedingungen finden können – eine Praxis, die von den Vereinten

Nationen bereits mehrfach kritisiert wurde.

Stattdessen fordert der Sozialstaat Schweiz die Eigeninitiative vonWohnungs-

suchenden ein; laut Bundesverfassung werden Personen bei der Suche nachWohn-

raum unterstützt (Art. 41). Wer dann in Not gerät und nicht für sich selbst sorgen

kann, der hat ein Grundrecht auf Hilfe in Notlagen (Art. 12). Das beinhaltet in der

Realität eine Unterstützung mit Nahrung, Kleidung, medizinischer Nothilfe und

eben Unterkunft, wobei damit allen voran Notschlafstellen und -wohnungen ge-

meint sind (Drilling et al. 2020: 21).

Vergleichbarmit den deutschen Bundesländern bzw.Kommunen, übernehmen

auch in der Schweiz die Kantone und Kommunen letztlich eine maßgebliche Rolle

bei der Unterstützung von obdachlosenMenschen, konkret in Form der Sozialhilfe.
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Diese beinhaltet eine Finanzierung von Wohnraum. Allerdings beziehen nicht al-

le prekär wohnende Menschen Sozialhilfe, weil sie keinen Anspruch darauf haben

oder bewusst darauf verzichten. Und die Kantone sehen sich meist in einer sub-

sidiären Rolle. Nur sehr wenige Kantone formulieren eine »gesetzlich begründete,

explizite kantonale Zuständigkeit im Bereich Obdachlosigkeit« (Drilling et al. 2022:

14). Faktisch obliegt die Bekämpfung, Verhinderung und Linderung von Obdachlo-

sigkeit und drohendemWohnungsverlust damit den Kommunen. Hier unterschei-

det sich die föderale Schweiz vom föderalenDeutschland.Denn inDeutschland gibt

es eine ordnungsrechtliche Unterbringungspflicht für alle unfreiwillig gewordenen

wohnungslosenMenschen. In Deutschland sind die Kommunen verpflichtet,Woh-

nungslosen eine geeignete Unterkunft zu suchen (§ 68 SGB XII); unabhängig von

Sozialhilfebezug oder Aufenthaltsberechtigung existiert also ein gesetzlicher An-

spruch auf eine Unterkunft (Gerull 2014: 34).

Gesetzlosigkeit und die Verlagerung der Verantwortung auf die unterste staatli-

che Ebene, die Kommunen, zeichnen also das Sozialstaatsverständnis der Schweiz

in Bezug auf Obdachlosigkeit aus.Warum dies so ist, lässt sich mit einem Blick auf

die 1970er Jahre begründen, als Schweizer Städte wie Zürich Knotenpunkte intensi-

ven Drogenkonsums wurden. Bis zu mehreren tausend Personen lebten damals an

öffentlichen Orten wie dem Platzspitz in Zürich und hielten sich mit Drogenhan-

del, Prostitution und Diebstahl über Wasser. Die Gesundheitspolitiken der Städte

standen vor einer ihrer größtenHerausforderungen und in ihrer europaweit beach-

teten Antwort einer gesetzlich kontrollierten Drogenabgabe war auch die die Un-

terbringung der jungen obdachlosen Menschen enthalten. Obdachlosenhilfe wur-

de und wird bis heute damit als kommunale (und nicht kantonale oder nationale)

Aufgabe und eine Aufgabe der Gesundheitspolitik verstanden (Drilling et al. 2020).

Zugleich manifestierte sich damit auch das Profil von Obdachlosigkeit: männlich,

suchtmittelabhängig undmittleren Alters.

4. Obdachlosigkeit vor und in der Corona-Zeit

In den letzten Jahren wurde von wissenschaftlicher Seite das Profil von Obdachlo-

sigkeit neu zu bestimmen versucht.

Wie sehr sich dieses Profil veränderte, legte die Pandemie offen.Die Ergebnisse

der Studie vonDittmann et al. (2022), die imDezember 2020 undMärz 2021 durch-

geführt wurde, fokussierte sich auf die acht größten Städte in der Schweiz und be-

fragte dieNutzenden von 62Versorgungsstrukturen. Insgesamtwurden amTagder

Zählung 1.182 Personen befragt. Davon waren 46 % zum Zeitpunkt der Befragung

obdachlos: 38.5 %von ihnenübernachtetendraußenunddie restlichen61.5 % schlie-

fen amTag der Befragung in einerNotschlafstelle. Auchwenn die aus diesen Zahlen

hochgerechneteGesamtzahl vonMenschen inObdachlosigkeit imVerhältnis zu an-
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deren Staaten Europas niedrig erscheint (je nach Hochrechnungsmodell schwankt

die Schätzung zwischen 918 und 2.740 Personen, die an einemgewöhnlichen Tag im

Dezember in der Schweiz draußen oder in einerNotschlafstelle übernachten),weist

die Studie noch einen anderen Befund aus: 80 % aller 1.182 Befragten hatten bereits

einmal eineder beidenFormenvonObdachlosigkeit imLebensverlauf erfahren.Ob-

dachlosigkeit in der Schweiz ist alsomit einemDrehtüreffekt verbunden,wobei die

Studie nicht eruieren konnte, wie lange die jeweiligen Zustände von Wohnungssi-

cherheit undObdachlosigkeit jeweils andauern undwie häufig sie sich ändern.Was

dieErfahrungenmitObdachlosigkeit imLebensverlauf angeht, schätzendie dieAu-

tor:innender Studiemithilfe vonEU-SILCDatenhoch,dass »28.718 Personen in der

Schweiz im Laufe des Lebens (mindestens) einmal obdachlos gewesen sind« (Ditt-

mann et al. 2022: 113). Während in der Schweiz also 0.02 % der Bevölkerung aktuell

obdachlos sind (Deutschland: 0.4 %,sieheDittmann2022),haben0.4 %derGesamt-

bevölkerung (Deutschland nicht bekannt) schon einmal Obdachlosigkeit erfahren.

Die erwähnte Annahme aus den 1970er Jahren, dass Suchtthematiken als Ursa-

che vonObdachlosigkeit ausschlaggebend sind,wird imRahmender Studie proble-

matisiert. Gesundheitsprobleme sind unter Obdachlosen zwar stärker ausgeprägt

als es in der Gesamtbevölkerung der Schweiz der Fall ist und je älter Obdachlose

sind, desto stärker weisen sie Gesundheitsprobleme auf, aber mit einem Anteil von

rund 6 % an allen subjektiven Gründen, die zur Wohnungslosigkeit geführt haben,

lässt sich eine Suchtmittelproblematik als Treiber für Obdachlosigkeit in der Studie

nicht empirisch nachweisen (Dittmann et al. 2022: 64).

Wenn sich die Suchtmittelproblematik also nicht als Kernphänomen von Ob-

dachlosigkeit zeigt, was zeichnet Obdachlosigkeit in der Schweiz dann aus? Hier

zeigt die Studie Dittmann et al. (2022), wie stark die Obdachlosigkeit mit einer

sozialrechtlichen Krise verbunden ist: 61 % aller Befragten besaßen keine gültigen

Aufenthaltsdokumente, gelten also als papierlos und sind daher auch sozialstaatlich

schutzlos (Dittmann et al. 2022: 98).

5. Neuvermessung von Obdachlosigkeit

5.1 Diffuse Positionierungen, radikale Verengungen und organisationales

Austarieren

Betrachten wir die Versorgungsstrukturen für Menschen, die zu Beginn der Pan-

demie von Obdachlosigkeit betroffen waren, kann festgehalten werden, dass diese

noch immer mit einem Konzept von Obdachlosigkeit arbeiteten, welches das neue

Profil von Obdachlosigkeit zwar diffus zur Kenntnis nahm, aber nicht in das eigene

Handeln übersetzte. GeradeMenschen ohne Aufenthaltsrechte allerdings waren es,

die im Besonderen von den Folgen der Pandemie betroffen waren und die Versor-
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gungseinrichtungen aufsuchten – diese allerdings nicht nutzen durften. Die Ein-

richtungen mussten sich also innert kurzer Zeit mit ihren Zugangskriterien aus-

einandersetzenund sich die Frage stellen,wer,wennnicht sie,dieNotlage vonMen-

schenmit fehlendem sozialstaatlichem Schutz mildern kann.

Wie sehr das Überleben in der Pandemie von lokalen Situationen abhing,macht

das Beispiel der Stadt Basel deutlich. Erste zentrale Versorgungseinrichtungen wie

die tägliche Nahrungsmittelverteilstellen, Tagungshäuser, sowie verschiedene Es-

sensstationen schlossen bereits Mitte März 2020 ihre Regelangebote und stellten

zumTeil auf kurzeEinlassphasen oder take awayum.DasGesundheitsdepartement

des Kantons versuchte, die Angebote zumindest ansatzweise zu koordinieren (Ge-

sundheitsdepartement Kanton Basel-Stadt 2020). In dieser Phase fand eine Neu-

vermessung von Obdachlosigkeit in Form von radikalen Verengungen statt. Staat-

liche und nicht-staatliche Einrichtungen wollten sich auf die diejenigen Menschen

konzentrieren, die aus ihrer jeweiligen Sicht ammeisten unter den Folgen der Pan-

demie litten.Dies war allerdings keineswegs einfach, denn die Verwaltung verfügte

wederüber konzeptionelleGrundlagennochüber einVerständigungspapier zurBe-

kämpfung von Obdachlosigkeit und es auch gab auch keine Kooperationsstruktur,

die alle Versorgungseinrichtungen einband. Es begann also eine Phase, in der jede

Einrichtung für sich selbst definierte, fürwen sie sich indieserNotsituation zustän-

dig fühlte.

Im einen der beiden Tageshäuser der Stadt war nach wenigen Tagen Einlass

nur noch »fürObdachlose zumDuschen undWaschen«möglich, das andere schloss

ganzundverteilteEssenspakete vorderTür.DieNotanlaufstelle fürFrauendefinier-

te: »Einlass für obdachlose Frauen und Frauen in prekärenWohnverhältnissen« (al-

le Zitate: Gesundheitsdepartement Kanton Basel-Stadt 2020). Zugleich wurde von

den Hilfesuchenden Eigenverantwortung erwartet. So stand in der Rundemail ei-

nerEinrichtung,dassFrauen»mitWohnungenundUnterkünften«gebetenwerden,

die Unterkunft »bis auf weiteres nicht mehr aufzusuchen«, andere reduzierten ih-

re Plätze drastisch, z.B. auf drei Personen gleichzeitig im Gebäude (wo sich sonst

100–120 Personen aufgehalten hatten).

Im Grundsatz schrumpfte die städtische Regelstruktur über Nacht auf eine

Nothilfestruktur mit sehr wenigen Orten, die nur noch zu Essenszeiten geöffnet

waren; zudem eine Institution, die niederschwellige Beratung in einem der städ-

tischen Parks leistete und die städtischen Notschlafstellen, die allerdings tagsüber

geschlossen waren. Die Leiterin einer Einrichtung fasste dies wenigeWochen nach

den Schließungen wie folgt zusammen: »Die Umstellung auf Take aways versperr-

te den Zugang zu allen Innenräumen, die Leute sind seit Fasnacht (Mitte Februar,

Anm.der Autor:innen) ununterbrochen quer durchBasel oder denWald unterwegs.

Die Leute sindmüde und verzweifelt. Vor allem die sehr kalten Tage undNächte bis

vor einer Woche haben ihnen körperlich und auch moralisch sehr zugesetzt. Ihre
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Vulnerabilität in jeder Hinsicht wächst« (Auszug aus dem Forschungstagebuch der

Autor:innen vom 9.4.2020).

Für die Menschen, die von Wohnungs- und Obdachlosigkeit betroffen waren,

waren diese Positionierungen der Akteur:innen zugleich Entscheidungen über ih-

re Teilhabechancen und Zugehörigkeit bzw. Ausschlüsse; sie selbst hatten darauf

keinerlei Einfluss. Dabei war allen Akteur:innen bewusst, dass ihre Zugangskrite-

rien wie Obdachlosigkeit, keineWohnung oder prekäreWohnverhältnisse gar nicht prüf-

bar waren und einen großen Interpretationsspielraum und damit Willkür eröffne-

te. Gleichzeitig gab es von Seiten der Selbsthilfeorganisationen in der Stadt keinen

Protest; ganz im Gegenteil wurden eher Informationen gesammelt und am Schau-

fenster aufgehängt oder auf derWebsite publiziert.

Nur eine Einrichtung von mehreren Dutzenden in der Stadt Basel mahnte

die von ihrer wahrgenommenen Willkür an. Unter dem Titel »Alle müssen rein«

(Verein Soup and Chill 2020) beriefen sich die Verantwortlichen auf die Allgemei-

nen Menschenrechte, versuchten die anderen nicht-staatlichen Akteur:innen zum

Umdenken zu bewegen und stellten die Forderung an den Kanton, die Verknüp-

fung von Zugangsberechtigungen mit dem Aufenthaltsstatus aufzuheben. Weil es

sich hier um einen bereits länger andauernden Konflikt zwischen staatlichen und

nicht-staatlichen Akteur:innen handelte, der sich um die Gewährung von sozialen

Rechten an Menschen aus Ost- und Mitteleuropa drehte, verpuffte diese Initiative,

obwohl den Menschen eine Reise in ihre Ursprungsländer infolge der Schließung

derGrenzenundderEinstellungvieler internationalerBus-undBahnverbindungen

gar nicht möglich war. Die Aussortierung des Anderenwar aber keineswegs auf sozial-

oder menschenrechtspolitische Argumente beschränkt. Es gab auch Ein- und Aus-

schlusskriterien,die ehermoralisierende unddisziplinierendeAbsichten hatten.So

hält eines der Feldtagebücher eine Situation in einer der Lebensmittelabgabestellen

fest: »Hatte sich eine dieser Personen (Menschen, die ein Lebensmittelpaket erhiel-

ten, Anm. der Autor:innen) nicht ausdrücklich bedankt, wurde diese ›bestraft‹. Das

heißt, sie bekam nur eine halbe Lebensmitteltüte anstelle einer vollen Tüte. Auf die

Reaktion der Freiwilligen…, dass dies nicht in Ordnung sei, da alle gleich bezahlten

(einen symbolischen Preis, Anm.der Autor:innen), kamals Kommentar,manmüsse

lernen, sich zu bedanken« (Auszug aus dem Forschungstagebuch vom 31.3.2020).

Ein Blick auf die Evaluation des Nothilfeprogramms COVID-19 der Stiftung

Glückskette/die solidarische Schweiz, das über 100 Frontline-Organisationen fi-

nanziell in der Pandemie unterstützte, zeigt, dass die Strategie, sich über die

Setzung von Kriterien auf die am meisten Betroffenen zu fokussieren, in der ganzen

Schweiz stattfand. Jede dritte Einrichtung mit niederschwelligen Beratungs- und

Begleitungsangeboten änderte während des Lockdowns die Zugangskriterien für

ihre Angebote, aber auch 17 % aller befragten Versorgungseinrichtungen, die im

Bereich Nahrungsmittel tätig sind, reformulierten ihre Kriterien (für alle folgen-

den Zitate siehe Drilling et al. 2021). Dabei gingen die Anpassung sowohl in eine
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strenge Auslegung oder Ergänzung bestehender Kriterien (»Wir halfen nur noch

Sexarbeiter:innen, die in Genf arbeiten«, »Wir bevorzugten Menschen, die keine

Wohnung hatten«) als auch in eine Erweiterung der Zugangsmöglichkeiten durch

das Außerkraftsetzen bestehender Kriterien (»während des Lockdowns konnten

auch Menschen ohne Aufenthaltsgenehmigung das Angebot nutzen«, »Wir ver-

teilten lebensnotwendige Nahrungsmittel an Strukturen, die nicht als Mitglieder

akzeptiert wurden, aber darum gebeten hatten«). Wieder andere öffneten sich für

Menschen, die kurzfristig arbeitslos wurden (»Wir haben die Kriterien aufgrund

von COVID auf Verdienstausfall ausgeweitet, normalerweise bleiben wir bei den

Grundbedürfnissen«). Aus dieser Sicht hat die Neuvermessung von Obdachlosig-

keit in dieser frühen Phase der Pandemie auch zu einer Übernahme von Leistungen

geführt, für die sonst der Sozialstaat zuständig ist, der aber die Gruppen nicht

erreichte.

Die Konzentration auf Ernährung war ein Merkmal der ersten Phase der Pan-

demie und darauf richteten sich auch die niederschwelligen Beratungsstellen zum

Teil ganz neu aus.Viele von ihnenwurden vonBeratungsinstitutionen zuOrganisa-

tionen der Nothilfe. Rund die Hälfte von ihnen gab in der Evaluation an, Einkaufs-

gutscheine zu verteilen, Lebensmittel bereitzustellen oder einfach nur Geld auszu-

zahlen: vor allem für Essen und Miete. »Die Menschen sind gekommen und haben

gesagt: Nein, ich habe nichts zu Hause. Ich habe nichts, […]. Ich habe sofort nichts

mehr zu essen, ich habe auch kein Geld, um vorzusorgen«, fasst eine Sozialarbeite-

rin zusammen.Aber auch die spontaneNothilfe half nur zumTeil, die Bedürftigkeit

zu bekämpfen. 56 % der niederschwelligen Beratungsorganisationen gaben in der

Evaluation an, Unterstützung verweigert zu haben: aufgrund von finanziellen Ein-

schränkungen,Personalmangel oderweil die (neuen)Hilfesuchenden die bestehen-

den oder geänderten Zugangskriterien nicht (mehr) erfüllen konnten.

5.2 Subjektive Armutskonzepte und das Narrativ unsere Obdachlosen und

die Anderen

Als der SchweizerBundesratAnfangApril 2020beschloss,dennationalenLockdown

zu verlängern und auch kein definitives Ausstiegsdatum aus den Restriktionen be-

kanntgab, änderten die staatlichen Stellen ihre Rolle. In den ersten Wochen hatten

die Behörden den sich selbst entfaltenden Aktivitäten aus den Reihen der Hilfs-

werke, der Zivilgesellschaft und Privatwirtschaft weitgehend beobachtend und

fallweise unterstützend gegenübergestanden und dabei realisiert, dass der Staat

selbst nur einen Bruchteil der entstandenen Hilfebedürftigkeit beantworten konn-

te. Gleichzeitig erreichte die Frage Brisanz, warum der Sozialstaat auf nationaler

Ebene nicht bereit war, Verantwortung zu übernehmen und Gelder zu sprechen,

die auf der kommunalen Ebene nur mühsam und regional sehr ungleich verteilt

akquiriert werden konnten. Vonseiten der Schweizer Hilfswerke wurde mehr Be-
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wusstheit für die außerordentliche soziale Krise gefordert. Caritas Schweiz legte

noch im April ein Positionspapier vor, um in den Verteilungskampf um staatliche

Gelder (Caritas 2020: 3) einzutreten und forderte u.a. eine einmalige, unbüro-

kratisch und rasch umzusetzende Direktzahlung des Staates an »Menschen mit

Kleineinkommen undMarginalisierte« (ebd.: 7). Deren Zahl schätzte das Hilfswerk

auf »über 1 Millionen« (ebd.: 7) was knapp 12 Prozent der Gesamtbevölkerung

entspricht. Doch die Forderungen erzielten auf nationaler Ebene keineWirkung.

Anders dagegen in den Städten.Hier sortierten die Sozialhilfebehörden dieHil-

felandschaft nunneu, indemsie aktiveArmutspolitik betrieben,die nichtmehr zwi-

schenObdachlosigkeitundBedürftigkeitunterschied,sondernakzeptierte,dassdie

Menschen,die indenVersorgungsstrukturenSchutzundHilfe suchten,diesenauch

bedurften. Insofernwurde ein von denBedürftigen aus artikuliertes subjektives Ar-

mutskonzept zurGrundlage sozialstaatlichenHandelns. In der Stadt Lausanne bei-

spielsweise lockerten die Behörden den Zugang zur Sozialhilfe und vereinfachten

die Antragsverfahren (zu den folgenden Ausführungen siehe Drilling et al. 2021).

Der Sozialdienst startete Kooperationenmit anderen staatlich subventionierten so-

zialen Einrichtungen und auch mit privaten Organisationen. Gleichzeitig wurden

über 200 zusätzliche Übernachtungsmöglichkeiten an verschiedenen Standorten

(inkl. Sporthallen) der Stadt bereitgestellt und in Zusammenarbeitmit demUniver-

sitätsspital einemedizinische und sozialpsychologische Betreuung für an COVD-19

erkrankte obdachlose Menschen aufgebaut. In Genf wurde die öffentliche Verwal-

tung »aufgebrochen«, um »so agil wiemöglich auf externe Anforderungen reagieren

zu können«. Es wurden Task Forces eingerichtet, in denen verschiedene Abteilun-

gen sowie Partner:innen aus Vereinen und Institutionen vertreten waren. Zudem

wurde die Zahl der Mitarbeitenden in der Sozialhilfebehörde drastisch erhöht und

die Sozialhilfe nutzte den Standort Genf und begann Kooperationen mit interna-

tionalen humanitärenOrganisationenwie Ärzte ohneGrenzen. Solche Kooperationen

waren derart neu, dass die städtischen Verantwortlichenmeinten, dass sie sich »nie

hätten vorstellen können, dass Médecins sans Frontières auf unserem Territorium

präsent sein würde« (Drilling 2021: 94).

Auch in der Stadt Basel wurde eine besondere Art des Umgangs mit Menschen,

die von Obdachlosigkeit betroffen waren, gefunden und sich dabei über Grenzen

hinweggesetzt, die vor der Pandemie unverrückbar waren. Schon im Jahr 2020 hat-

te eine erste Zählung vonObdachlosigkeit in der StadtBasel (Drilling et al. 2020) das

Problem der städtischen Notschlafstellen für Menschen aus Osteuropa aufgezeigt.

Diese hielten sich aufgrund von fehlendenWohnmöglichkeiten zwar in den Versor-

gungsstrukturen fürObdachlose auf,mussten alsAuswärtige für eineÜbernachtung

in der städtischen Notschlafstelle allerdings rund 40 Euro pro Nacht bezahlen – ein

willkürlich gesetzter Betrag, der im Grunde den strukturellen Ausschluss in ein in-

dividuelles (Finanz-)Problem transformierte. In ihrer Begründung argumentierte

die Behörde mit einer amWohnsitz ausgerichteten Kategorisierung in »Personen,
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die in Basel ihrenWohnsitz haben/hatten« und »Personen, die nicht in Basel gemel-

det sind«.AusnahmenwarenWintertagemit sehr tiefen Temperaturen.Dann durf-

ten Personen, die nicht in Basel gemeldet waren, einmalig zum Einheimischen-Tarif

von 7.50 Euro übernachten.Wenn sie allerdings eine zweite Nacht bleiben wollten,

dann wurden sie über die Notschlafstellen den Migrationsbehörden gemeldet, was

ihre Rückschaffung hätte zur Folge haben können. Diese Kategorisierung in einhei-

mische Obdachlose und nicht-einheimische Obdachlosewurde über die Subventionsver-

träge der Stadt mit den Versorgungsstrukturen relevant gemacht, sodass sich viele

der lokalen Akteur:innen für die Arbeitstourist:innen undWanderarbeiter:innen – wie

sie dort genannt wurden – nicht zuständig fühlten und auch nicht fühlen durften.

Mit der Verlängerung des Lockdowns änderte sich diese Situation in der Stadt

Basel. Alle von Obdachlosigkeit betroffenen Menschen, die auf der Straße waren,

gehörten nunmehr zu den Gefährdeten und den Gefährder:innen, unabhängig des

Aufenthaltsstatus und (vorherigen) Wohnstandorts. Weil die städtische Notschlaf-

stelle infolge der Abstandsregelung entdichtet werden musste, mietete die Sozial-

hilfe ein Hotel an. Da aber das ordentliche Budget der Stadt die rund 65 Zimmer

nicht finanzieren konnte, unterstützte kurzfristig eine Stiftung und »schenkte« der

Stadt 300.000 Euro (Pressemitteilung ChristophMerian Stiftung 2020). Doch ganz

soegalitär solltendie inNotgeratenenMenschenauchnichtbehandeltwerden:Zum

einenwurde derHotelbetreiber angewiesen, alles aus den Zimmern (Fernseher,Bil-

der, Gegenstände) abzumontieren bzw. wegzuräumen und die Einrichtung auf ein

Bett, einen Tisch und einen Stuhl zu reduzieren. Ebenso wurde die Hotellobby ge-

schlossen, weil auch keine Gemeinschaftsräume gewünscht wurden. Zum anderen

wurden in das Hotel nur Personen einquartiert, die zuvor die Notschlafstelle nutz-

ten, denn diese kannte man bereits und man befürchtete keinen Vandalismus. Die

Menschen aus Osteuropa dagegen wurden in die Notschlafstelle einquartiert. Auf

dieseWeisewurdedasHotel zurUnterkunft fürdie einheimischenObdachlosen (mit 24

Stunden Öffnung und einem eigenen Schlüssel pro Person) und die Notschlafstel-

le zur Übernachtungsmöglichkeit für die nicht-einheimischen Obdachlosen. Als diese

Ungleichbehandlung kommuniziert wurde, ergriff die Initiative »Alle müssen rein«

(VereinSoupandChill 2020) erneut Partei für die undokumentiertenMenschenund

mietete ebenfalls mit Unterstützung einer Stiftung sowie privaten Geldern ein an-

deres Hotel an. Die Initiative warb dann für die 24-Stunden-Öffnung und ihre de-

zidierteWillkommensstruktur für dieWanderarbeiter:innen.

Die Kategorisierung in einheimische und nicht-einheimischeObdachlose fand sich

auch in anderen Städten, verschneidet sich dort aber nicht mit dem Aufenthalts-

status, sondern mit dem gesundheitlichen Zustand der Hilfebedürftigen. In der

Stadt Bern hatte der Bedarf nach Notschlafstellen in der Kombination der stay

home-Anweisung dazu geführt, dass die Notschlafstellen auf einen 24-Stunden-

Betrieb umstellten. Dort wurde vonseiten der Institutionen die Kategorie Berner

Obdachlose konstruiert und damit Menschen gemeint, zu denen ein besonderes
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Vertrauensverhältnis besteht, weil sie die Institution schon vor der Pandemie

aufsuchten. »Die sind da, die sind bei uns«, so ein Akteur. Andere sprachen von

Stammgästen und Stammkundschaft. Sie sind, so ein anderer Akteur »einfach schon

länger da […]. Dass sie einfach so ein kleines Grüppchen sind, das immer dasselbe

ist und so«. Nicht dazu gehören psychisch erkrankte Menschen, die vermehrt in

den Versorgungsstrukturen der Stadt erschienen. Sie wurden sogar von einer der

Notschlafstelle abgewiesen, da sie »hier einfach nicht tragbar« sind, während der

Aufenthalt von so genannten Stammgästen nicht in Frage gestellt wurde. Begründet

wird diese Ausschlusskategorie mit organisationalen Anforderungen, denen in der

Pandemie nicht entsprochen werden konnte. »Wir sind doch sehr stark gefordert

im Vermitteln, Aufklären, Beruhigen und im Motivieren […]«, ist eines der Argu-

mente »und sie bringen die anderen soweit, dass der Haussegen ganz ganz ganz

schief steht«. Am Ende rechtfertigten Akteur:innen in den Versorgungsstrukturen

der Stadt Bern ihr Vorgehen mit einem moralphilosophischen Grund: »Wir haben

uns die Freiheit genommen zu sagen, wir seien belegt. Weil es ist ja immer so ein

Abschieben« (Auszug aus dem Forschungstagebuch vom 11.4.2020).

5.3 Strukturelle Innovationen inmitten der Krise: Von der wirtschaftlichen

Basishilfe zur Zürich City-Card

Die in diesem Beitrag bereits mehrfach angesprochene Thematik der Schutzlo-

sigkeit von Menschen ohne sozialrechtliche Sicherheiten hatte die Stadt Zürich

schon früh erkannt. Die Sozialdirektion der Stadt gab noch im Jahr 2020 eine

Studie zur Nutzung der kostenlosen Abgabenstellen und den Nutzungsmotiven

der Nachfragenden in Auftrag (Götzo et al. 2021). Aufbauend auf dieser Studie

resümierte die Sozialdirektion, dass vor allem Ausländer:innen in der Stadt keinen

oder ungenügenden Zugang zur Sozialhilfe haben und dass die Gründe dafür im

nationalen Ausländerecht liegen. Denn das Ausländer- und Integrationsgesetz

verknüpfe aufenthaltsrechtliche Fragen mit dem allfälligen Bezug von Sozialhilfe.

»Geschätzt rund 10.000 Menschen leben ohne Aufenthaltsbewilligung seit vielen

Jahren in Zürich«, so der Vorstehender des Sozialdepartementes (Golta 2021: 83).

Und eben diese Nichtbezieher:innen von Sozialhilfe wären in der Pandemie in

»existenzbedrohende Armut« (ebd.: 78) geraten.

Motiviert legte die Stadt im Sommer 2021 das Projekt Wirtschaftliche Basishilfe

auf. Rund 2 Millionen Euro sollten während 1,5 Jahren über Hilfswerke an Men-

schen, die keinen oder nur erschwerten Zugang zur Sozialhilfe haben, ausgezahlt

werden. Damit versprach sich die Stadt einen Beitrag zur Sicherung des Grundbe-

darfs für den Lebensunterhalt und die Gesundheit der in der Pandemie sichtbar ge-

wordenen Nicht-Bezieher:innen von Sozialhilfe. Dass dieses Projekt durch ein Be-

zirksgericht nach wenigen Monaten gestoppt wurde, weil es den ausländerrechtli-
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chen Bestimmungen auf nationaler Ebene widerspreche, führte nicht zum Innova-

tionsabbruch.

Unter dem Begriff der Zürich City-Card hatte die städtische Politik bereits vor

der Pandemie ein Recht auf Stadtbürger:innenschaft zu diskutieren begonnen. Die

City-Card sollten alle Bewohner:innen der Stadt, unabhängig des Aufenthaltsstatus

oderHerkunft erhalten,würde als Ausweisdokument gelten und damit den Zugang

zu verschiedenen städtischen und privaten Dienstleistungen eröffnen (z.B. Behör-

den, Krankenhaus). In einer entsprechenden Volksabstimmung wurde die Zürich

City-Card im Jahr 2022 angenommen. Den Aufenthaltsstatus ändert die City-Card

allerdings nicht. Deshalb ist aus Sicht der hier geführten Diskussion diese Innova-

tion keine abschließende Antwort auf die existenzbedrohenden Konsequenzen ei-

ner Pandemie für Menschen ohne Aufenthaltsrechte, aber sie ist der Versuch, von

mehrfachem Ausschluss betroffene Menschen in ein Versorgungssystem einzubin-

den, das im Pandemiefall auch vonseiten der Behörden auf die Menschen aktiv zu-

gehen kann.

6. Fazit

Die Pandemie stellte die staatlichen und nicht-staatlichen Akteur:innen im Bereich

von Obdachlosigkeit nicht nur vor gesundheits- und hygienepolitische Herausfor-

derungen, sondern konfrontierte sie mit einer im Wohlfahrtstaat Schweiz bis da-

hin nicht gekannten sozialen Krise. Der verordnete nationale Lockdown im März

2020 stellte dabei einen Kulminationspunkt dar: In den Wochen der landesweiten

Schließung von Versorgungsstrukturen, Dienstleistungen und Grenzen veränder-

ten sich relative Armutslagen in absolute Armutslagen mit existenzbedrohenden

Ausmaßen.

Die Versorgungsstrukturen für obdachlose Menschen transformierten sich in

dieser Zeit in Nothilfeeinrichtungen, die weit über ihre eigentliche Zielgruppe hin-

auswirkten. Damit einher ging, dass die die Akteur:innen dieser Strukturen Ob-

dachlosigkeitneuklärenmussten;dennzugroßwardieNachfrageundzuvieleneue

Gruppen von Hilfebedürftigen wurden sichtbar. Weil die soziale Krise von staatli-

cher Seite aus nicht als kritisch eingestuft wurde, erfuhren die Versorgungseinrich-

tungen keine besondere Aufmerksamkeit. Daher fand die Neuvermessung von Ob-

dachlosigkeit dezentral statt, also in denKantonen undGemeinden.Dort entschied

sich jede Institution selbst, ob sie ihren Dienst aufrechterhielt, einstellte oder ver-

änderte. Die einen bezogen sich auf eine menschenrechtliche Position und verma-

ßen Obdachlosigkeit als ein Feld der Nachfrage; sie öffneten ihre Türen für alle, die

nach Hilfe fragten. Die anderen vermaßen Obdachlosigkeit als ein enges Feld ei-

nes Lebens auf der Straße und verengten ihre Angebote auf jene, von denen sie fan-

den, dass sie es als nötigsten hätten; wohlwissend, dass die Kriterien nicht prüfbar
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waren. Viele organisationale und professionsbezogene Routinen standen dabei auf

dem Prüfstand.

Der Sozialstaat nahm lange Zeit kaum Einfluss auf die Entscheidungen und

musste feststellen, dass er gar nicht in der Lage war, denHilfebedarf zu identifizie-

ren, geschweige denn, die Menschen zu erreichen. Sich dieser Wirkungslosigkeit

bewusst, setzten zu einem späteren Zeitpunkt einzelne kommunale Behörden ihre

Spielregeln außer Kraft und halfen imHintergrundmit, die lokalenOrganisationen

und Hilfswerke finanziell und logistisch zu unterstützen.

Obdachlosigkeit wurde so unter pandemischen Bedingungen zu einem Expe-

rimentierfeld neuer Formen des Einschlusses und Ausschlusses sowie von Koope-

rationsversuchen zwischen staatlichen und nicht-staatlichen Akteuren. Dabei kam

es zu allerhandNeukonstruktionen vonObdachlosigkeit.Unsere und die anderenOb-

dachlosen, Obdachlose und alle Menschen, einheimische Obdachlose und nicht-einhei-

mische Obdachlose, dankbare und nicht dankbare Obdachlose: die Liste ist lange und

zeigt auf,wie selbst bei extremerArmutnochüberdieKonstruktionvonUnterschie-

denzu regierenversuchtwurdeunddamit Lebenschancen ingesellschaftlich außer-

ordentlichen Krisen verteilt werden.

Nur an wenigen Orten, wie der Stadt Zürich, wurden die Erfahrungen nach der

Aufhebung der gesundheitspolitischen Maßnahmen in sozialpolitische Neustruk-

turierungen zu übersetzen versucht. Zwar scheiterte die wirtschaftliche Basishil-

fe vor Gericht, doch ist mit der Zürich City-Card nun ein Instrument in Ausarbei-

tung,dass sich zumZiel setzt, alle Bewohner:innender Stadt unabhängig ihrerHer-

kunft und ihres Aufenthaltsstatus zu erfassen und damit in einermöglichen nächs-

ten Pandemie direkt unterstützen zu können –auchwennmit dem Instrument kei-

nemigrationspolitischenVerbesserungen für einenTeil der vonObdachlosigkeit be-

troffenenMenschen in der Stadt verbunden sind.
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Housing-First unter Krisenbedingungen

Implementierung eines innovativen Hilfeansatzes während

der Covid-19-Pandemie

Tom Meyer

1. Einleitung

Die Covid-19-Pandemie nahm maßgeblich Einfluss auf die Lage wohnungsloser

Personen. Zu nennen sind neben erhöhten Ansteckungsrisiken für Menschen, die

inNotschlafstellen nächtigen (Busch-Geertsema et al. 2020: 19), beispielsweise auch

eine drastische Reduzierung existenzsichernder Einnahmequellen für wohnungs-

lose Menschen (Schneider/Böhmer 2020). Der Beitrag setzt bei dem Wechselspiel

von Pandemie und Wohnungslosigkeit an, indem fokussiert wird, inwieweit die

Krisenbedingungen die Einführung des hierzulande erst bedingt verbreiteten Hil-

feansatzes Housing-First (fortan: HF) beeinflussen. Unter Rückbezug auf das aus

der Akteur-Netzwerk-Theorie stammende Modell der Übersetzung nach Callon (1986 in

Wieser 2014) konnten übergeordnet verschiedene ineinandergreifende Phasen der

Einführung des Hilfemodells in Nordrhein-Westfalen (fortan: NRW) sowie hiermit

verbundene Aushandlungsprozesse ausgemacht werden. In diesem Beitrag wird

der Schwerpunkt daraufgelegt, inwiefern jene Phasen der Implementierung des

Hilfemodells durch die Corona-Pandemie beeinflusst wurden. Es werden vorbe-

reitend in Abschnitt 2 zunächst zentrale Diskurslinien um HF und die Bedeutung

eines gesellschaftstheoretisch informierten Blicks auf den Gegenstand aufgezeigt.

Aufbauend hierauf wird die Umsetzung von HF in NRW skizziert (Abschnitt 3).

Diese Darstellungen bilden den Ausgangspunkt für die übersetzungstheoretische

Analyse, die in Abschnitt 4 zunächst in ihren Grundzügen vorgestellt wird. Das

Analysemodell wird im Anschluss auf die Einführung von HF in NRW im Allgemei-

nen (Abschnitt 5) sowie unter Pandemie-Bedingungen im Speziellen angewendet

(Abschnitt 5.1, 5.2). Der Beitrag schließt mit einem Fazit, das die gewonnenen

Erkenntnisse zu Chancen und Herausforderungen der Einführung von HF unter

pandemischen Bedingungen zusammenfasst (Abschnitt 6).
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2. Housing-First: Grundidee und Kritiken

Bei HF handelt es sich um einen Hilfeansatz, der gemeinhin auf den Psychologen

Tsemberis und die New Yorker Organisation Pathways to Housing zurückgeführt

wird (Baker/Evans 2016: 27; Pleace 2011: 114–116). Mit dem Ansatz geht entspre-

chend des Namens zunächst einher, die dauerhafte Wohnungsversorgung als

Grundrecht ohne weitere Verpflichtungen und Zugangsvoraussetzungen nicht an

das Ende, sondern an den Anfang von Wohnungsnotfallhilfen zu rücken (Busch-

Geertsema 2017: 111). Es sollen dennoch flankierend niederschwelligeHilfsangebote

bereitgestellt werden; die Annahme dieser wird aber nicht zur Voraussetzung des

Wohnungserhalts gemacht. Kritisiert wird mit dem Ansatz ein sogenanntes conti-

nuum of care, gemäß dessen wohnungslose Menschen über verschiedene Stufen des

sogenannten sekundären Wohnungsmarkts hinweg – von Notschlafstellen über

Angebote des betreuten Wohnens und befristete Mietverträge – in den primären

Wohnungsmarkt hocharbeiten müssen (Busch-Geertsema 2014: 159). Diesem Mo-

dell läge der Gedanke einer sogenanntenWohnfähigkeit zugrunde, die Klient:innen

über die Zeit hinweg in Formen des sekundären Wohnens erlernen sollen (Mar-

quardt 2013; Nagel 2015). Es wird mithin unterstellt, dass Wohnraumverluste mit

der Unfähigkeit, richtig wohnen zu können, einhergingen; ein Deutungsmuster,

das nach wie vor auch für Teile der deutschen Wohnungslosenhilfe beobachtet

werden kann (Marquardt 2013). Strukturelle Bedingungen, die die Gefahr vonWoh-

nungslosigkeit erhöhen und deren Relevanz bspw. von Busch-Geertsema (2019)

aufgezeigt wird, fänden nur unzureichend Eingang inDarstellungen zur Emergenz

von Wohnungslosigkeit. HF setzt hier an, indem nicht eine mangelnde Fähig-

keit zu wohnen, sondern strukturelle Umstände als Grundlage von verfestigter

Wohnungslosigkeit kritisiert werden.

Die Anwendung des Hilfemodells wird mittlerweile in vielen Ländern erprobt

(Padgett et al. 2016). Auch in Deutschland existieren erste Umsetzungen, bspw. in

Berlin (Housing First Berlin 2019) oder Gießen (DiakonischesWerk Gießen o.J.). Ei-

ne besondere Umsetzung des Hilfemodells im deutschsprachigen Raum stellt ein

Projektzusammenschluss mehrerer Träger in Form des sogenanntenHousing-First-

Fonds (fortan: HFF) dar, an dem zum Ende einer ersten Projektförderungsphase 22

Träger derWohnungslosenhilfe aus 13 KommunenNRWs (Stand: Oktober 2020) be-

teiligt gewesen sind (Busch-Geertsema 2020: 26).

Das Hilfemodell HF erfreut sich, wie erwähnt, einer international wachsenden

Beliebtheit. Die Kontexte der Einführung sind entsprechend vielfältig und unter-

liegen multiskalaren Einflüssen (Raitakari/Juhila 2015: 160). Es ist daher wenig ver-

wunderlich, dass mit der Verbreitung des Ansatzes auch eine zunehmende Diver-

sität von Umsetzungsformen auszumachen ist (Baker & Evans 2016: 25). So ist et-

wa bekannt, dass die Idee dauerhaftenWohnraums zuweilen zugunsten eines sog.

Konzept des Graduierens aufgegeben wird: Personen erhalten hier zwar ebenfalls
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eine eigene Wohnung, jedoch wird ihnen diese im Sinne eines Rotationsprinzips

nur zeitlich befristet zur Verfügung gestellt (Anderson-Baron&Collins 2018).Wenn

aber eine allgemeine Wohnungsknappheit ausschlaggebend für den fehlenden Er-

folg bei der Wohnungssuche ist, so kann jenes Konzept nur bedingt das grundle-

gende Problemder dauerhaftenWohnraumversorgung derzeit wohnungsloser Per-

sonen lösen. Ein weiteres Problem, das im kritischen sozialwissenschaftlichen Dis-

kurs um HF angeführt wird, ist das einer diskursiven Verschleierung sozialer Pro-

blemlagen durch Rückbezug auf denHF-Ansatz. So wird beispielsweise von einzel-

nen Umsetzungen berichtet, deren Initiator:innen den Ansatz vorrangig nutzten,

um öffentliche Kosten zu senken, anstatt die Reduzierung von Wohnungsnotlagen

zu zentralisieren (Baker/Evans 2016: 30f.). HF wird deshalb zuweilen eine größere

Übereinstimmung mit neoliberalen statt ethisch-humanistischen Anliegen vorge-

worfen, weshalb ausgehend von spezifischen Umsetzungen auch nicht mit weitrei-

chenden gesellschaftlichen Veränderungen zu rechnen sei (Willse 2010 in Raitakari

& Juhila 2015: 174).

Am Beispiel des oben genannten HFF habe ich mich vor dem Hintergrund der

genanntenKritik genauermit demAufkommendes Ansatzes und demProzess des-

sen Verbreitung beschäftigt (Meyer 2021). Hierzu habe ich zwischen Mai und Juli

2020 Interviews mit Projektverantwortlichen und kooperierenden Trägern im HFF

geführt. Für die Analyse wurde von mir das aus der Akteur-Netzwerk-Theorie stam-

mendeModell der Übersetzung mobilisiert, das einen Weg bereitet, um die Komple-

xität von Institutionalisierungsprozessen schritt- und phasenweise zu rekonstruie-

ren. Eine solche empirische Annäherung wird auch von Baker und Evans (2016: 30)

nahegelegt und als wertvoll für die als ausbaufähig erachtete gesellschaftstheore-

tisch informierte Analyse von HF beschrieben.

Ausgehend von übergeordneten Ergebnissen der Studie zur Institutionalisie-

rung von HF in NRW wird in diesem Beitrag schwerpunktmäßig darauf Bezug

genommen, wie die Einführung des Ansatzes von Pandemiebedingungen tangiert

wurde. Zur Vorbereitung der übersetzungstheoretischen Analyse von HF in NRW

und des diesbezüglichen Einflusses der Covid-19-Pandemie ist im Folgenden zu-

nächst noch genauer auf HF imHFF und die Soziologie der Übersetzung einzugehen.

3. Housing-First in NRW

In der Abschlusstagung des dreijährigen Projektes desHFF am 11.11.2020wurde ne-

ben demHFF selbst auf Initiativen aus Berlin undGießen hingewiesen, die den An-

satzHFumsetzen.ZuderUmsetzung vonHF inBerlin (Gerull 2022) sowie zumHFF

(Busch-Geertsema 2020) existieren umfassende Begleitdokumentationen.Auf letz-

tere soll nachfolgend kurz eingegangenwerden, daVerständnisse desHilfeansatzes

beimHFF im Fokus dieses Abschnitts stehen.
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Die Umsetzung desModellvorhabens HFF wurde zwischen Dezember 2017 und

November 2020 mit Mitteln aus dem Aktionsprogramm Hilfen in Wohnungsnotfäl-

len gefördert (Busch-Geertsema 2020). Im Rahmen des Vorhabens sollte aus Erlö-

sen aus einer Kunstspende von Gerhard Richter der Erwerb von bis zu 100 Woh-

nungen unterstützt werden, in denen »Langzeitwohnungslose mit komplexen Pro-

blemlagen mit dauerhaften Mietverträgen versorgt werden und nach den Prinzi-

pien des Housing First-Ansatzes wohnbegleitende Hilfen erhalten« (Busch-Geert-

sema 2020: 26). Die zahlreichen Kooperationspartner:innen waren Mitglieder des

Paritätischen Landesverbands (fortan: der Paritätische NRW) oder Träger, die Mit-

glied eines kirchlichenWohlfahrtsverbands sind (ebd.: 26).

Die Zielgröße von 100 Wohnungen wurde um rund 40 Wohneinheiten verfehlt

(ebd.: 27). Die Evaluation des Projekts konnte jedoch eine hohe Wohnstabilität

nachweisen; nur in einem Fall kam es zu einer Kündigung aufgrund von ange-

sammelten Mietschulden. Aufgrund dessen schlussfolgert Busch-Geertsema (ebd.:

27f.), dass unter anderem eineweitere Implementierung desHilfeansatzes in lokale

Hilfesysteme empfehlenswert sei. Diese Ergebnisse, wie auch die der Evaluation

zu HF in Berlin (Gerull 2022) sind begrüßenswert, da Studien zur Wirksamkeit

von Projekten zur direkten Vermittlung von Personen in dauerhaften Wohnraum

für den deutschsprachigen Raum noch wenige Jahre zuvor fehlten und zu jener

Zeit außerdem noch kaum ein Bestreben vorlag, den HF-Ansatz konsequenter zu

verfolgen (Joseph 2020).

Die Analyse von Busch-Geertsema (2020) legt den Erfolg erster Umsetzungen

von HF in NRW hinsichtlich der Wohnraumerhaltung nahe, weist aber auch auf

Probleme bezüglich der Wohnraumbeschaffung hin. Ferner wird dargelegt, dass

zum Vorhandensein von HF-Prinzipien sowie zu Vorstellungen von Wohnfähigkeit

in der bestehenden Wohnungslosenhilfe aktuell kein Wissen vorläge (ebd.: 24). Bei

der Verbreitungdes Ansatzes spielen diemit diesemverbundenen LogikenderHilfe

jedoch eine nicht unerhebliche Rolle, da sich diese auf die praktische Ausgestaltung

von HF auswirken können (s. weiter oben). Es erschien daher naheliegend, sich of-

fen der Umsetzung von HF aus Sicht der im HFF beteiligten Akteur:innen anzunä-

hern.Hierbei konntenauchAussagenzurRelevanzderPandemie eingeholtwerden.

Die Analyse dieser Auffassungen folgte demModell der Übersetzung, das im Folgen-

den kurz vorgestellt wird.

4. Zur Soziologie der Übersetzung nach Callon

DasModell derÜbersetzung, das zur Analyse herangezogenwurde, stellt eine bekann-

te Operationalisierung der Akteur-Netzwerk-Theorie dar und kann als »heuristisch

analytisches Wahrnehmungsmodell für Verhandlungen und Übersetzungen in-

nerhalb komplexer Phänomene« (Dimai 2012: 138) verstanden werden. Callons
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Soziologie der Übersetzung verfolgt die Untersuchung vonWissenschaft und Tech-

nik in der Strukturierung vonMachtbeziehungen. Hiermit ist gemeint, dass es zur

Bildung von wissenschaftlichem Wissen immer auch der Überzeugung und Zu-

sammenführung verschiedener, an der Schaffung desWissens beteiligter Parteien,

in Form eines Übersetzungsprozesses bedarf. Für die Analyse unterscheidet Callon

vier Phasen der Netzwerkbildung: Problematisierung, Interessement, Enrolment und

Mobilisierung. Nachfolgend kann nur kurz auf Grundzüge des Modells eingegangen

werden; Callon selbst hat jenes anhand eines anschaulichen Beispiels ausführlich

beschrieben (Wieser 2014).

DieProblematisierungmeintdenProzess, indemetwasdurch einzelneAkteur:in-

nen zu einem Problem, also »zum Gegenstand einer Debatte oder Kontroverse«

(ebd.: 37) wird. Die Definition des Problems geht gleichzeitig mit einer Definition

derjenigen einher, die für die Lösung des Problems als relevant erachtet werden,

sowie mit einer Definition deren Interessen. Die so definierten Akteur:innen sind

diejenigen,mit denen eine Netzwerkbildung ins Auge gefasst wird. Teil der Proble-

matisierung ist schließlich, dass die verschiedenen Akteur:innen in einem Punkt

zusammenfinden, der die jeweiligen Interessen vereint. Diesen Punkt bezeichnet

Callon als obligatorischen Knotenpunkt (ebd.).

Das Interessement meint eine anschließende »praktische Stabilisierung der um

ein Problem angesiedelten Akteursgruppen und ihrer Identitäten« (ebd.: 38). Nach

der Problematisierung steht das Ziel imRaum,die potenziellen Verbündeten auch für

das eigene Vorhaben zu gewinnen. Das Interessement meint hierbei die Techniken,

die Anwendung finden, um diese anzusprechen.

Das Enrolment beschreibt die nächste Phase der Netzwerkbildung imModell der

Übersetzung nach Callon, die beinahe parallel zum Interessement abläuft (Dimai 2012:

150). Hiermit beschreibt Callon den Punkt des Verhandelns mit den angesproche-

nen Akteur:innen sowie das Einbinden dieser in das eigene Netzwerk. Callon un-

terscheidet bezüglich des Enrolments vier idealtypische Antworten der Assoziierten

»auf die problematische Situation als Ganzes und auf die konkrete Problematisie-

rung, die die jeweilige Aktantengruppe betrifft« (ebd.):

a) Mitlaufen: Interessen der angesprochenen Gruppen gehen mit der Lösung der

problematisierten Situation einher

b) Verhandlung bei Ablehnung der problematisierten Situation

c) Verhandlung bei Ablehnung der konkreten Problematisierung

d) Opposition: aktives Anzweifeln der Problemdefinition sowie der Voraussetzun-

gen der Problematisierung

Es zeigt sich, dass in der Phase des Enrolments in multilateralen Verhandlungen die

Identität der beteiligtenAkteur:innen bestimmtund getestetwird,wobei potenziell
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aus Sicht des Assoziierenden immer die Gefahr der Einnahme oppositioneller Posi-

tionen besteht (ebd.: 154).

Mobilisierungmeint schließlich die Bestimmung von wenigen Stellvertreter:in-

nen der angesprochenen Gruppen durch die assoziierenden Akteur:innen (ebd.:

155). Das entstehende Netzwerk kann dabei immer wieder von den versammelten

Repräsentant:innen in Frage gestellt werden. Aufgrund möglicherweise auftre-

tender Verschiebungen hin zu einem Anzweifeln des sich bildenden Netzwerks

lassen sich nach Callon auch »vier plus eins Momente [der Netzwerkbildung]«

(Dimai 2012: 139) unterscheiden, wobei letztere optionale Phase die der Dissidenzen

darstellt. So können »[z]u jedem Zeitpunkt des scheinbar stabilen Netzwerks […]

unterschiedliche Kontroversen die Repräsentativität der Sprecher bzw. Vermittler

in Frage stellen, sie anders diskutieren, ablehnen oder neu verhandeln« (Dimai

2012: 157). Das Modell der Übersetzung kann somit als Folge »andauernde[r], sich

wiederholende[r], chaotische[r] Übersetzungsprozesse« (ebd.: 139) verstanden

werden. Die zu identifizierenden Phasen tragen somit zwar zur Etablierung eines

Netzwerks bei und verschaffen Sichtbarkeit für beteiligte Akteur:innen und deren

Verständnisse, doch sind diese weiterhin hinterfrag- und veränderbar (ebd.).

5. Übersetzungen auf dem Weg zum Housing-First-Fonds

Um die pandemiebezogenen Einflüsse auf die Initialisierung von HF im Zuge ei-

ner übersetzungstheoretischenAnalysenachvollziehen zukönnen,wird folgend zu-

nächst näher auf allgemeine Übersetzungen imHFF eingegangen.Die Betrachtung

der spezifischen Einflüsse im Zuge der Pandemie schließt sich an.1

Die Analyse hat aufgezeigt, dass die HF-Verständnisse verschiedener Interview-

partner:innen von den Zugängen des Vereins fiftyfifty beeinflusst werden oder mit

diesen übereinstimmen. Die Implementierung von HF in NRW ist aufs Engste mit

dieser Organisation verbunden, die HF zunächst in Düsseldorf über circa drei Jah-

re hinweg erprobte, wodurch Wohnraum für etwa 60 ehemals wohnungslose Men-

schen zur Verfügung gestellt werden konnte. Bezüglich des Verständnisses des An-

satzes wurde sich vom Verein stark an aktuellen wissenschaftlichen Einsichten wie

den Arbeiten von Tsemberis (s. o.) orientiert, das heißt beispielsweise, dass Perso-

nen in besonders herausfordernden Lebensumständen unterstützt werden sollten

(Meyer 2021: 46–50). Die Übernahme dieser HF-Grundsätze im Sinne einer Strate-

gie desMitlaufens verwundert nicht aufgrund derÜbereinstimmungdiesermit der

Philosophie von fiftyfifty (ebd.: 53–55).

1 Einzelheiten zur allgemeinen Analyse des Übersetzungsprozesses sowie der Methodik der

Erhebung der Datengrundlage werden an anderer Stelle dargestellt (Meyer 2021).
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Es wird in der Literatur zum Netzwerkbilden die folgende Frage formuliert:

»Wer wird jemals wissen, ob das Parasitentum einHindernis für das Funktionieren

des Systems ist oder gerade dessen Dynamik?« (Serres 1981: 47 in Dimai 2012: 154).

Für die Entstehungsgeschichte des HFF kann festgehalten werden, dass es ohne

Dissidenzen in geplanten Übersetzungen des Vereins fiftyfifty zumindest nicht so

frühzeitig zu Versuchen der Etablierung eines landesweit agierenden Netzwerks

gekommenwäre: das Scheitern einer angestrebten Kooperationmit der Stadt Düs-

seldorf trotz eines aufwendigen Interessements in Form einermehrteiligenHF-Reihe

wurde zur Voraussetzung der Herausbildung des HFF (Meyer 2021: 45–52). Eine

Suche nach Alternativen zur Verbreitung des Ansatzes traf mit dem Umstand zu-

sammen, dass der Paritätische NRW zu jener Zeit eine größere Verantwortung im

Bereich der dauerhaften Wohnraumversorgung wohnungsloser Personen über-

nehmen und sich stärker sozialpolitisch zum Thema positionieren wollte (ebd.:

53–55). Die Verständnisse seitens fiftyfifty und des Paritätischen NRW passten

somit überein und erlaubten eine wechselseitige Strategie des Mitlaufens. Gepaart

mit weiteren kleinteiligen Übersetzungsschritten konnte so der Grundstein des

HFF gelegt werden.

Gleichzeitig kames imZugedesAufbausdesHFFzueinerVerschiebungderPro-

blematisierung. Mit der Problematisierung durch fiftyfifty, Langzeitwohnungslosigkeit

durch HF anders zu begegnen, war noch ein Wunsch zu einem paradigmatischen

Wechsel in derWohnungslosenhilfe einhergegangen. ImAufbau des Kooperations-

verbunds wurde indes eine relativierende Problematisierung formuliert, die der Kri-

tik anderer Wohlfahrtsverbände Rechnung trägt, welche sich durch eine Formu-

lierung von HF als Gegenspieler zur bestehenden Hilfepraxis angegriffen fühlten.

Weiter werde hierdurch berücksichtigt, dass zu wenig zu den genauen Strukturen

derWohnungslosenhilfe in NRW sowie deren Hilfeverständnissen bekannt sei, um

HFbei der Anspracheweiterer Akteur:innen in strikter Abgrenzung zu bestehenden

Hilfeverständnissen zu positionieren (ebd.: 62).

Die potenziell in dem Vorhaben Kooperierenden stehen somit einer Ansprache

gegenüber, bei der sowohl die Grundkategorien als auch eine relativierende Positio-

nierung von HF zur bestehendenWohlfahrtspflege übermittelt werden. Diese Dar-

stellungen können einen Einfluss auf Verständnisse vonHF imHFF nehmen,wobei

seitens der Projektsteuerer imHFF aufgrund der Unkenntnis konkreter strukturel-

ler Gegebenheiten bewusst ein Aushandlungsspielraum für die kooperierendenOr-

ganisationen eröffnet wurde. Trotz einer notwendigen Zustimmung zu einem Ko-

operationsvertrag, in dem auf die Bedeutung der HF-Grundkategorien hingewie-

senwurde,unddenenseitensderkooperierendenTrägergrundsätzlichzugestimmt

wurde, zeigte sich, dass die partielle Offenheit des Modells dazu geführt hat, dass

die Bedeutung des Ansatzes teils unterschiedlich eingestuft wurde (ebd.: 63–67).

Bezüglich der Abweichungen von HF-Grundsätzen im HFF wurde eine gro-

ße Abhängigkeit von umgebenden Strukturen ersichtlich: vom Wohnungsmarkt,
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von Vorgaben der Landschaftsverbände sowie von den konkreten Umständen bei

den beteiligten sozialen Trägern (ebd.: 67–73, 76–79). Abweichungen erfolgen

dabei prinzipiell aufgrund des Ideals, bedürftigen Personen mit dem Ansatz zu

dauerhaftem Wohnraum zu verhelfen und nicht, um HF zu anderen Zwecken zu

instrumentalisieren. Neben der strengen Vertretung des Ziels einer permanenten

Wohnraumversorgung zeigt sich eine prinzipielle Orientierung an den Zielen der

Initiator:innen vomHFF seitens der Träger darin, dass zu starke Abweichungen von

denGrundprinzipien vonHF eher als Gefährdung vonHFdenn als gewinnbringend

wahrgenommen werden.

Dem Vokabular der Soziologie der Übersetzung entsprechend kann die Pandemie

als Akteurin verstanden werden, die den soeben geschilderten, übergeordneten

Übersetzungsprozess negativ wie positiv beeinflusst hat. Um dies aufzuzeigen,

werden nachfolgend die Einflussnahmen der Pandemie auf die Situation woh-

nungsloser Menschen sowie die Implementierung von HF im HFF thematisiert

(5.1). Hieraufhin wird näher besprochen, welchen Phasen des Modells der Überset-

zung diese Einflussnahmen zugeordnet werden können (5.2).

5.1 Pandemische Dissidenzen: Herausforderungen und Chancen bzgl. der

Implementierung von HF in NRW unter Einfluss der Covid-19-Pandemie

Verlangsamung von Prozessen

Die Pandemie hat laut Aussage von Interviewpartner:innen negativen Einfluss auf

den Prozess derWohnungskäufe imHFF genommen (PT32; PP3; PP4). So verzöger-

ten sichAnkaufprozesse, da sichMakler:innen teils imHomeoffice befandenundda

UnsicherheitenbezüglichderZukunftdie Investitionsbereitschaft vonTräger:innen

hemmten (PP3; PP8). Außerdem habe sich die pandemische Situation erschwerend

auf die Zusammenarbeit mit Handwerker:innen ausgewirkt (PP2).

Schließlich kann auch eine Verlangsamung bezüglich der Öffentlichkeitsarbeit

zu HF festgestellt werden, da pandemiebedingt Veranstaltungen im Rahmen des

HF-Projekts teilweise nicht stattfinden konnten (PT2; PP6).

Auswirkungen auf das Klientel

Die Corona-Pandemie wurde von einzelnen Gesprächspartner:innen als Gefähr-

dung der physischen und emotionalen Gesundheit der Klientel wahrgenommen

(PP3; PP6). Ein Gesprächspartner berichtete, dass ein Pärchen in eine mit Mit-

teln des HFF kofinanzierte Wohnung eingezogen sei, aufgrund des Lockdowns

2 Die verwendeten Kürzel entsprechen der Benennung der Interviews inMeyer (2021): PT steht

hierbei für Projektteamdes HFF und PP für Projektpartner:innen, also kooperierende Träger.

Insgesamtwurden sieben InterviewsmitMitgliedern des Projektteams und zehnmit im Pro-

jekt kooperierenden Träger:innen geführt.
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dann aber keine adäquate Einrichtung dieser Wohnung möglich gewesen wäre.

Der Träger konnte diesbezüglich intervenieren, indem Möbel aus einem eigenen

Sozialkaufhaus trotz des Lockdowns zur Verfügung gestellt wurden (PP6). Er kon-

statierte aber, dass aufgrund von pandemiebedingten Kontakteinschränkungen

insgesamt weniger zum Wohlbefinden der Klientel in Erfahrung gebracht werden

könne (ebd.).

Hinsichtlich der Lebensumstände von Personen, deren Wohnungslosigkeit

nicht bereits durch den Bezug einer HF-Wohnung beendet werden konnte, wird

von einzelnen Gesprächspersonen eine Verschlechterung im Zuge der Corona-

Pandemie betont. So wurde auf die erhöhte Ansteckungsgefahr von Personen, die

in Notschlafstellen nächtigen, hingewiesen (PT3). Auch Beschäftigungsformen,

wie der Verkauf von Straßenmagazinen oder das Angebot von Stadtführungen,

wurden unter pandemischen Bedingungen deutlich erschwert oder verunmöglicht,

auch wenn teils vorübergehend neue Optionen zumGelderwerb, wie die Reinigung

von Einkaufswägen, aufgekommen sind (PP3). Neben der Verschlechterung der

Lebensumstände wohnungsloser Menschen wurde ebenfalls angeführt, dass die

pandemischenUmständeWohnraumverluste, auch von Familien,wahrscheinlicher

machten (PP8).

Diskursive Aufmerksamkeit

Die erschwerte Versorgungssituation von Personen in Wohnungsnotlagen im Ta-

gesverlauf habe für eine erhöhte Beachtung der Problemlage seitens der lokalen Po-

litik gesorgt, wie ein Gesprächspartner für Düsseldorf beschreibt (PP3). Außerdem

seien aufgrund alternativer Unterbringungsformen zu Zeiten der Pandemie hohe

Kosten imBereich derWohnungslosenhilfe entstanden.Dieser zusätzliche Kosten-

punkt könnegemäßeinzelnerGesprächspartner:innenzu einemUmdenkenbezüg-

lich der Wohnraumversorgung wohnungsloser Personen beigetragen und zusätz-

lich für den Ansatz HF sensibilisiert haben (PP3; PT3).

5.2 Pandemische Prägung der Übersetzungsarbeit im HFF

Übertragen auf das Vokabular des Modells der Übersetzung können Auswirkungen

der Pandemie übergeordnet als Dissidenzen im Prozess der Netzwerkbildung im

HFF gelesen werden. Die Verlangsamung von Prozessen des Wohnungsankaufs,

der -aufbereitung und -vermietung könnten sich negativ auf die Kredibilität des

HFF auswirken. So kann angenommen werden, dass diese Umstände dazu geführt

haben, dass das Ziel, im dreijährigen Projektzeitraum des HFF 100 Wohnungen

für die Umsetzung von HF zu schaffen (PT2; PT3; PP9; PP10), pandemiebedingt

deutlicher verfehlt wurde. Neben einer ambitionierten Formulierung des Pro-

jektziels, die mit dem Selbstbild von fiftyfifty einhergegangen sei (PT3), kann der

Wohnungsmarkt als zentraler Akteur imHF-Netzwerk betrachtet werden, der auch
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abseits der pandemischen Umstände Prozesse der Umsetzung von HF verlang-

samt hat (s. Abschnitt 5). Wenn die HF-Wohnung selbst als Akteurin verstanden

wird, in der sich die Ideen der Umsetzenden zur Wohnraumversorgung ehemals

wohnungsloser Personen stellvertretend materialisieren, so kann festgehalten

werden, dass dieser Mobilisierung im HFF teils Steine in den Weg gelegt wurden.

So wird die Lage am Wohnungsmarkt von diversen Interviewpartner:innen als

sehr angespannt und als großes Hindernis bezüglich der Wohnraumversorgung

aktuell wohnungsloser Menschen wahrgenommen (PT1, PT3, PP2, PP4, PP5, PP8),

wobei die Lage sich in der jüngeren Vergangenheit exponentiell verschlechtert habe

(PT1; PT2; PT3; PP5; PP10). Da für wohnungslose Personen in einem bestimmten

Segment des primären Wohnungsmarkts nach Wohnraum gesucht wird, und sel-

biges auch stark von anderen Nutzer:innengruppen nachgefragt werde, gelte diese

Problematik zumTeil auch für anderweitig entspanntereWohnungsmärkte.Neben

der Wohnungssuche habe auch die Abwicklung von Wohnungskäufen zuweilen

länger als erwartet gedauert (PP3; PP6; PP9). Außerdem habe die angespannte

Situation am Wohnungsmarkt dazu geführt, dass verstärkt sanierungsbedürftige

Objekte inseriert wurden, was eine intensivere Auseinandersetzung mit Inseraten

erforderlichmachte (PT2; PT3; PT6). Als zentraleDissidenz im Zuge derMobilisierung

von HF-Wohneinheiten erscheint ferner auch die Finanzierbarkeit von Objekten

(PT5; PT6; PT7; PP4).

Ein ungünstiges und sich weiter verschärfendes Verhältnis von Angebot und

Nachfrage im relevanten Wohnungsmarktsegment verlängert somit den Pro-

zess derWohnungssuche. Ein Fehlen von Fachkenntnissen und ein erhöhter Bedarf

dieser aufgrund jüngerer Entwicklungen angesichts derKomplexität der Finanzier-

barkeit treten als Hindernisse beim Wohnungsankauf auf. Der Wohnungsmarkt,

der als widerständig für die Wohnraumversorgung aktuell wohnungsloser Per-

sonen gilt, tritt somit als Akteur auf, der den Projekterfolg des HFF abschwächt

und so Dissidenzen befördert. Die pandemische Situation verschärft diese ohnehin

angespannte Situation bezüglich des Wohnungserwerbs weiter, indem Investi-

tionsbereitschaften seitens der Träger:innen teils aus Existenzängsten heraus

rückläufig sind, zentrale Wohnungsmarktakteur:innen zum Teil schwieriger er-

reichbar waren und die Verfügbarkeit von Personal aus dem Bausektor merklich

eingeschränkt war. Die Pandemie wird mithin zu einer intermediären Akteurin,

die Verhandlungen zwischen Wohnungsmarkt und HFF belastet und somit das

Erreichen des selbstgesetzten Ziels bezüglich des Wohnungserwerbs seitens des

HFF zusätzlich erschwert hat, was zu einer Gefährdung der Außenwirkung des

Fonds beigetragen haben könnte.

Mit Dissidenzen können jedoch auch Chancen verbunden sein (s. Abschnitt

5). Während das Erreichen von Umsetzungszielen des HFF durch die Pandemie

gefährdet wurde, könnte mit ihr auch eine erhöhte gesellschaftliche Aufmerksam-

keit für die prekären Lebensbedingungen wohnungsloser Menschen einhergehen.
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So könnten Herausforderungen im sekundären Wohnungskreislauf, die unter

pandemischen Bedingungen verstärkt wurden, dazu führen, dass eine erhöhte

Handlungsrelevanz seitens politischer Akteure erkannt wird. Ein Interesse an

der weiteren Implementierung von HF in Deutschland könnte ferner durch die

Evaluationsergebnisse zum HFF (Busch-Geertsema 2020) und zu Housing-First-

Berlin (Gerull 2022) gestärkt werden sowie durch eine zunehmende mediale Auf-

merksamkeit für den Ansatz. Dies alles könnte ein weiteres Enrolment öffentlicher

Akteure im Prozess der Etablierung von HF vorantreiben.

Gleichzeitig muss auf die Gefahr hingewiesen werden, die besteht, wenn der

begrifflich nicht geschützte HF-Ansatz exportiert und auf andere Standorte über-

tragen wird.Wie aus den vorstehenden Ausführungen hervorgegangen ist, können

nicht nur strukturelle Bedingungen zu einer Abweichung von HF-Grundsätzen

führen, sondern auch spezifische ideologische Vorannahmen. Ökonomische Vor-

züge können als ein bedeutsamer Aspekt der Umsetzung von HF benannt werden,

sie sollten jedoch nicht die alleinige und zentrale Voraussetzung zum Interesse an

einer Implementierung von HF darstellen. Außerdem ist zu beachten, dass struk-

turelle Einflüsse Anpassungen derHF-Idee imProjekt notwendig erschienen ließen

(bspw. Veränderung der Problematisierung). Die Einsichten zumHFF verdeutlichen,

dass weder Abweichungen von HF-Prinzipien grundsätzlich zu verurteilen, noch

bestehende Angebote der Wohnungslosenhilfe pauschal mit einem sogenannten

StufensystemderHilfe gleichzusetzen sind.Hier sollte vielmehr derGrundgedanke

der wechselseitigen Verhandlungen aus der Soziologie der Übersetzung Beachtung

finden (s. Abschnitt 4). Für die Umsetzung von HF imHFF erschien es zielführend,

dass Vorgaben zu einzuhaltenden Prinzipien nicht zu streng formuliert wurden.

Gleichzeitig seien durchMonitorings (ungewollte) Abweichungen vonGrundsätzen

des Ansatzes aufzuzeigen (PP4, PP5, PP8, PP9, PP10). Die nachfolgende Abbildung

(Abb. 2) führt zwecks Übersicht die in diesem Artikel hervorgehobenen Aspekte der

Umsetzung von HF imHFF gemäß des Modells der Übersetzung zusammen.
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Abb. 2: Übersetzungsprozesse imHFFmit besonderemBlick auf Dissidenzen und pandemische Ein-

flüsse

Quelle: Eigene Darstellung

6. Fazit: Pandemie als Be- und Entgrenzerin von (Diskursen um) HF?

Dieser Beitrag des Sammelbands hat sich zur Aufgabe gemacht, die Einführung des

Ansatzes HF in NRW aus einer übersetzungstheoretisch informierten Perspektive

unter Berücksichtigung pandemischer Einflüsse zu beleuchten.

Die Grundlage der Analyse bildeten Interviews, die zur Anfangsphase der Co-

rona-Pandemie in Deutschland geführt wurden. Wie Schneider/Böhmer (2020)

formulieren, waren die ohnehin »schwächsten Glieder der Gesellschaft« verstärkt

von pandemischen Umständen betroffen, etwa durch ein nicht einlösbares Stay-

ing Home, was eine weitere Ungleichstellung wohnungsloser Personen beförderte

(ebd.; Giertz/Bösing 2021). Die Autor:innen halten aber auch fest, dass sich aus

der extrem prekären Situation wohnungsloser Menschen unter pandemischen

Bedingungen auch die Chance eines diskursivenWechsels ergeben könnte (Schnei-

der/Böhmer 2020). Die Autor:innen plädieren unter anderem für institutionelle

und strukturelle Maßnahmen, die Wohnen, Gesundheit, Bildung und Teilhabe

sicherstellen, wozu flexiblere Versorgungsformen benötigt würden (ebd.). Im Zuge

der vorstehenden Darstellung zur Initiierung von HF im HFF wurden ergänzende

pandemische Herausforderungen herausgestellt, die sich aus einer weiteren Ver-

schärfung wohnungsmarktbezogener Abläufe im Projekt ergeben: Ankaufphasen
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verlängerten sich, Umbaumaßnahmen verzögerten sich, aber auch die Einrichtung

vonWohnungen wurde erschwert.

BuschGeertsemaet al. (2020: 28)weisendarauf hin,dass insbesondere »[i]n den

ersten sechs bis acht Wochen nach Ausbruch der Pandemie […] der Situation von

Wohnungslosen und insbesondere der Obdachlosen auf der Straße hohe mediale

Aufmerksamkeit zuteil [wurde]«. Die dauerhafte Wohnraumversorgung mit Nor-

malwohnraum als Weg um Wohnungslosigkeit zu beenden aber, »trat in den Mo-

naten des Lockdowns zumindest in der öffentlichenWahrnehmung in den Hinter-

grund« (ebd.: 33) trotz entsprechender Presseberichte. Auch führte die zeitlicheUn-

terbringung eines Teils wohnungsloser Menschen in Hotels nicht dazu, dass Perso-

nen im Anschluss hieran dauerhaft mit Wohnraum versorgt wurden (ebd.). Bezüg-

lich der Umsetzung vonHF imHFF äußerten Gesprächspartner:innen dennoch die

Hoffnung, dass die verstärkte Ungleichbehandlung wohnungsloser Personen un-

ter Pandemiebedingungen einen Beitrag dazu leisten könnte, die Relevanz eigenen

mietvertraglich abgesicherten Wohnraums und somit des Ansatzes HF im Diskurs

zu stärken.Durch seinenHinweis aufMängel in derWohnraumverfügbarkeit bietet

HF die Chance, »sich (sozial)politisch neu zu sortieren und dabeiWohnen vor allem

als strukturelles Problem statt schwerpunktmässig als individuelles Problem zu be-

arbeiten« (Drilling/Dittmann2020: 19).BezüglichderVerbreitungvonHFwurdeauf

der Abschlussveranstaltung zumHFF im November 2020 dafür geworben, den po-

litischen Willen zur Umsetzung des Ansatzes sowie eine bundesweite Vernetzung

von HF-Umsetzungsorten voranzutreiben. Auch wurde über eine Verbreitung des

HFF jenseits der NRW-Landesgrenzen diskutiert. Welche Relevanz den verschärf-

tenNotlagen unter pandemischen Bedingungen bezüglich der sich anschließenden

Vernetzungsarbeit zukam und welche weiteren Faktoren die Verbreitung von HF

ausgehend vomHFF prägten, könnte Gegenstandweiterer Analysen sein. Einmög-

licher Startpunkt hierzu wäre die Aufarbeitung der Übersetzungsprozesse, die zur

Gründung des Bundesverbands Housing First e.V. im September 2022 führten.

Ein weiterer, detaillierter Nachvollzug der Übersetzungsprozesse bezüglich

HF in Deutschland scheint unter anderem in Anbetracht der Frage nach dem

nachhallenden Einfluss der pandemischen Umstände relevant. Inwiefern wurden

nachhaltig »Lehren ›ausCorona‹« (Schneider/Böhmer2020) bezüglichdesUmgangs

mit undderWege zurÜberwindung vonWohnungslosigkeit gezogen?Methodische

Verbesserungen in der zahlenmäßigen Erfassung von Wohnungslosigkeit (Brüch-

mannet al. 2022) sowiedie erstmalig am31.01.2022durchgeführte »Bundesstatistik

untergebrachter wohnungsloser Personen« (Statistisches Bundesamt 2021) könn-

ten einen Beitrag dazu leisten, die Sichtbarkeit vonWohnungslosigkeit zu erhöhen

und somit womöglich zu einer Verabschiedung von Förderprogrammen in Anleh-

nung an HF-Prinzipien beizutragen. Eine intensivierte quantitative Erfassung von

Wohnungslosigkeit sollte aber nicht dazu führen, dass HF alleinig als Möglichkeit

zur Reduzierung von Wohnungslosenzahlen dient. Vielmehr sollten Prinzipien
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von HF weiterhin grundlegend fokussiert werden, wenngleich von diesen unter

Umständen aufgrund variierender Ausgangslagen bedingt abgewichen werden

kann. Lokal variierende Anforderungen gilt es zu berücksichtigen, sodass diese

für andere Projektkontexte in weiteren Studien aufzuarbeiten sind; strukturelle

Missstände, die ungewollte Aufweichungen von HF-Grundprinzipien bedingen,

gilt es gleichzeitig langfristig zu überwinden.
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In der doppelten Krise

Prekäres Wohnen zwischen angespanntem Wohnungsmarkt

und Pandemie

Robert Tiede

1. Einleitung

Trotz der pandemischen Krisensituation und allen dazugehörigen Aufrufen Zuhau-

se zu bleiben,wurden bundesweit im Jahr 2020mindestens 29.744 Zwangsräumun-

gen durchgeführt, davon allein 1.700 in Berlin (BMJV 2021: 1481).Die Anzahl der tat-

sächlichen unfreiwilligen Umzüge liegt jedoch um ein Vielfaches höher, wenn auch

Kündigungen und Räumungsklagen berücksichtigt werden.

Eine unsichere Wohnsituation ist durch die neoliberalenWohnungsmarktpoli-

tiken für vieleMieter:innenzumAlltag geworden.KündigungenundRäumungskla-

gen transformieren diesen prekären Dauerzustand in eine akute Krise, da drohen-

der Wohnraumverlust einen tiefgreifenden Einschnitt in das Grundbedürfnis nach

Wohnen darstellt. Gerade auf angespanntenWohnungsmärkten finden gekündigte

Mieter:innen in ihrem räumlichen Umfeld meist keine angemessene und leistbare

Wohnung (Beran/Nuissl 2019). Der Wohnraummangel besteht dabei nicht nur für

einkommensschwacheHaushalte, sondernauch für immergrößereTeilederMittel-

schicht. Dazu tragen die steigendenMieten undNebenkosten, die sinkende Anzahl

von Sozialwohnungen und die Umwandlungen vonMiet- in Eigentumswohnungen

bei (Holm et al. 2021; IBB 2022; Trautvetter 2020).

Diese Krise desWohnungsmarktes und die 2020 einsetzende Corona-Krise sind die

strukturellen Hintergründe, vor denen die subjektiv empfundenen Krisen derjenigen

Mieter:innen stattfinden, die von Kündigungen und Räumungen betroffen sind.

Durch die Pandemie nimmt dabei die Bedeutung der Wohnung zu. Einerseits als

geschützter Raum, da der Rückzug in das Private gesundheitspolitisch erwünscht ist

und zeitweise verlangt wird (Lockdowns). Andererseits steigt die Relevanz der Woh-

nung auch durch die Verbreitung des Homeoffice und die Zunahme an häuslicher

Sorgearbeit, beispielsweise während der Schließung von Schulen und Kindertages-

stätten.
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Wie sich die Wohnkrisen durch Kündigungen und Räumungsklagen (während

einer Pandemie) auf Mieter:innen auswirken und wie diese damit umgehen, stellt

dabei ein erst recht wenig erforschtes Feld dar. Um einen Beitrag zu diesem For-

schungsbereich zu leisten, werden daher neue empirische Daten genutzt, um die

Perspektive der Mieter:innen in prekären Wohnsituationen während der Corona-

Pandemie in den Fokus zu rücken. Im Rahmen meines Dissertationsprojekts habe

ich dazu vonAugust 2021 bis September 2022 insgesamt 26 qualitative Interviews in

Berlin geführt. Basierend auf denEvidenzen aus InterviewsmitMieter:innen sowie

mitExpert:innenwerden indiesemBeitrag folgendezweiForschungsanliegenbear-

beitet: Erstenswerden Auswirkungen und Bewältigungsformen von Verdrängungs-

prozessen der Mieter:innen aufgezeigt. Zweitens werden die Effekte der Maßnah-

men zur Eindämmung der Covid-19-Pandemie in Fällen entsicherter Mietverhält-

nisse herausgearbeitet.

Dazuwerden zunächst theoretische Aspekte derWohnsoziologie sowie des For-

schungsstandes beleuchtet, um daraufhin aufmeinmethodisches Vorgehen einzu-

gehen. Im Analyseteil werden Auswirkungen und Bewältigungsweisen entsicher-

ter Mietverhältnisse skizziert (5.1). Danach zeigen zwei Fallbeispiele, wie sich die

Eindämmungsmaßnahmen ausgewirkt haben (5.2). Analysen der Expert:innenin-

terviews verdeutlichen anschließend die Konsequenzen der sozialen Isolation von

Mieter:innen (5.3). Andererseits wird abschließend auch auf die Kontinuitäten und

situativen Anpassungen der anwaltlichen und sozialen Beratung in der Pandemie

hingewiesen (5.4).

2. Soziologie des Wohnens

Die Frage danach, was Wohnen bedeutet, lässt sich zwar empirisch nur milieu-,

zeit- und raumspezifisch beantworten, allerdings können aus der Theorie einige

Aspekte abgeleitet werden, die für die etablierten Formen (bürgerlichen) Woh-

nens heute gelten: Wohnen übernimmt zunächst eine grundlegende »physische

Schutzfunktion« (Häußermann/Siebel 1996: 12). Das bedeutet zwar nicht, dass jede

Wohnung einen sicheren Raum darstellt, aber es besteht in der Regel ein gewis-

ser räumlicher Schutz vor »Witterung, Tieren und Mitmenschen« (Häußermann/

Siebel 1996: 13). Somit kann sie auch vor einer Erkrankung, wie beispielsweise

Covid-19, schützen oder als Rückzugsort dienen. Über den physischen Aspekt hin-

aus erfüllt das Wohnen in der Moderne drei zentrale Funktionen (in Anlehnung

an: Häußermann/Siebel 1996: 15): Die Wohnung beeinflusst erstens die materielle

Teilhabe – insbesondere in der räumlichen Verbindung mit anderen Institutionen,

wie Erwerbsarbeitsplätzen, kulturellen Einrichtungen, Bildungs- und Betreuungs-

einrichtungen. Zweitens ist die Wohnung eine Grundlage sozialer Beziehungen

wie zu Freund:innen, Partner:innen, Familie oder Nachbar:innen. Und drittens
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besteht in der Regel eine sozialpsychologische Bindung an die Wohnung und den

umgebenden (Stadt-)Raum.

Der Zugang zuWohnraum ist dabei an die rechtliche und ökonomische Verfüg-

barkeit gebunden: Der angebotene Wohnraum ist von Makrostrukturen, wie der

ökonomischenunddemographischenEntwicklung,derWohnungspolitik sowieder

Stadtplanung abhängig (Häußermann/Siebel 2004: 153–157). Auf der Nachfrage-

seite spielen zwar auch die Präferenzen (Lebensstile, Biographien usw.) eine Rolle.

Entscheidend, vor allem auf angespannten Wohnungsmärkten, ist allerdings die

Ausstattung mit Kapital. Dazu zählen das ökonomische (Einkommen, Vermögen,

Kredite), kulturelle (Sprache, Wissen zum Wohnungsmarkt und Mietrecht) und

soziale Kapital (soziale Netzwerke zu Verwandten, Kolleg:innen, Bekannten oder

Gatekeeper:innen des Wohnungsmarktes) (Bourdieu 1983; Häußermann/Siebel

2004: 157–159).

Umgekehrt wirkt sich prekäres Wohnen auf die materiellen, sozialen, körper-

lich-gesundheitlichen und symbolischen Lebensbedingungen von Bewohner:innen

einerWohnung,einesHausesoderViertels aus (Häußermann/Siebel 2004: 165).Sol-

cheEffekte könnenals Prozesseder sozialenExklusion verstandenwerden (Kronau-

er 2006). Im Anschluss daran kann das Exklusions-Konzept auch auf die prekären

Wohnverhältnisse übertragen werden. Die mit dem Begriff der Exklusion erarbei-

teten Zonen der Integration, Verwundbarkeit und Entkopplung (Castel 2000: 525; Dör-

re 2007) werden in Abschnitt 5.1 mit den prekären Mietverhältnissen der befragten

Mieter:innen und den Kapitalien nach Bourdieu zusammengebracht.

3. Forschungsfeld Verdrängung

Untersuchungen zu den Folgen von Verdrängung finden zunehmend Eingang in

Studien der Ethnologie, Geographie und Soziologie. Beran und Nuissl erforschen

beispielsweise in ihrer Berliner VerdrängungsstudieUmzüge in Berlin. Die häufigsten

Gründe für einen Umzug von Verdrängten sind in abnehmender Reihenfolge Miet-

erhöhungen, Instandhaltungsstau, Kündigungen, unter Druck setzen, Verkauf, Stö-

rung desWohnens und bauliche Aufwertung (Beran/Nuissl 2019: 127). Dabei korre-

lierenMieterhöhungen und Instandhaltungsstau beispielsweisemit Kündigungen,

andererseits hängen Verkäufemit baulicher Aufwertung, der Störung desWohnens

und einem unter Druck setzen der Mietenden zusammen (Beran/Nuissl 2019: 129).

Hier zeigt sich bereits, dass die hierarchischen Beziehungen zwischen Vermieten-

den und Mietenden in komplexe ökonomische, juristische und soziale Strukturen

eingebettet sind, die jeweils unterschiedlich ausgeprägt sein können. Gemeinsa-

mes Merkmal der Verdrängungsprozesse ist aber, dass sie einen Einschnitt in das

Grundbedürfnis Wohnen darstellen. Dabei finden gerade Haushalte mit mittleren

und niedrigen Einkommen kaum alternative Wohnungen und/oder müssen einen

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


164 Teil 3: Empirische Studien

größeren Teil ihres Einkommens für dieMiete aufwänden.Dies drückt sich auch in

der steigenden Mietbelastungsquote aus. In Berlin zahlt fast die Hälfte der Haus-

halte mehr als 30 Prozent ihres Einkommens für die Miete (800.000 Haushalte).

165.000 Haushalte bringen sogar mehr als 50 Prozent ihres Einkommens dafür auf

(Holm 2021: 15). Darüber hinaus besteht in Berlin eine Versorgungslücke von fast

700.000Wohnungen (Holm 2021: 118).

In der Soziologie gibt es zunehmend Studien, die sich mit angrenzenden Phä-

nomenen,wieWohnungslosigkeit (Brem2011;Wimmer2022),Obdachlosigkeit (Ge-

rull 2016; Gruber 2007; Wesselmann 2009) oder Zwangsräumungen (Brickell et al.

2017; Desmond 2012; Desmond/Shollenberger 2015; Holm et al. 2015; Kokot/Gruber

2007; Sullivan 2017) befassen. Insbesondere angesichts der wieder verstärktenGen-

trifizierungsforschung (Holm2014; Smith 1979) sind vermehrt Studien zurVerdrän-

gung durchgeführt worden. Rowland Atkinson beschreibt in seiner Studie zu gen-

trifizierten Nachbarschaften in Melbourne und Sydney die Narrative verdrängter

Mieter:innen zum Wandel ihrer Stadtviertel, den Marktungerechtigkeiten und ih-

rer symbolischen Vertreibung (Atkinson 2015). Die verdrängten Mieter:innen zeigen

verschiedene emotionale Reaktionen auf den ökonomischen Verdrängungsdruck –

dieseumfassenZorn,Verbitterung,Niedergeschlagenheit, Isolation,Entfremdung,

Angst und Verlust. Atkinson spricht daher vom losing one’s place, ähnlich wie Fur-

rer et al. (2022: 147) von dem Gefühl der Entwurzelung und demHerausgerissen-Werden

aus derNachbarschaft sprechen.HannahWolf nennt diese Effekte in ihrer Forschung

zu den Auswirkungen entsicherten Wohnens displacement anxiety (Wolf 2022). Wolf

kommtzudemSchluss,dass geradedie zentralenQualitätendesZuhauses, darunter

Sicherheit, Ausgeglichenheit, Handlungsfähigkeit und Kontrolle, durch das entsi-

cherteWohnen als bedroht oder verloren wahrgenommen werden (Wolf 2022: 134).

In einigen Studien werden die Wahrnehmungen und Praxen von Mieter:innen

somit zwar bereits analysiert. DieMieter:innenwerden dabei aber häufig als relativ

homogene Gruppe konzeptualisiert.Wolf hält dagegen an einer Stelle fest, dass das

Ausmaß der displacement anxiety mit dem sozio-ökonomischen Status zusammen-

hängt: »amgrößten ist dieAngst fürHaushaltemit geringemEinkommen,prekären

Arbeitsverhältnissen und geringer sozialer Absicherung« (Wolf 2022: 129)1. Im vor-

liegendenBeitrag soll daher auch verstärkt auf den sozialstrukturellenHintergrund

und die Lebenslagen der Mieter:innen eingegangen werden.

1 Stärker differenziert imHinblick auf dieKlassenzugehörigkeitwird auch in einigenBeiträgen

zu Bewältigungsstrategien prekären Wohnens (Facius 2022; Knabe/Gille 2022).
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4. Narrative Interviews mit Mieter:innen

Die empirische Grundlage des Beitrags bilden 13 narrative Interviews mit Berliner

Mieter:innen und 13 Expert:inneninterviews. In allen herangezogenen Fällen ist das

Miet- und damit dasWohnverhältnis aufgrund einer Kündigung, einer Räumungs-

klageoder einesdrohendenHausabrisses als prekär einzuordnen.Die Interviewfüh-

rung wurde an die Methoden der interpretativen Sozialforschung (Rosenthal 2015:

150–182) angelehnt,dabei jedochstärkerproblemzentriert aufdasWohnenausgerich-

tet (Lamnek 2010: 332–337; Witzel 2000). Außerdem wurden mit einem Fragebo-

gen sozio-demographische Daten und Angaben zur Wohnsituation der Mieter:in-

nen quantifizierend erfasst. Die Expert:inneninterviews wurden mit vier Berliner

Fachanwält:innen für Mietrecht sowie mit vier Mitarbeiter:innen der kommuna-

lenMieterberatungsstellen geführt.DesWeiterenwurden ein Schuldnerberater, ei-

ne Sozialarbeiterin, ein Kommunalpolitiker sowie zwei Aktive aus Mieter:innenin-

itiativen interviewt. Die Interviews wurden mit MAXQDA anhand einer qualitati-

ven Inhaltsanalyse codiert und ausgewertet (Kuckartz 2010; Kuckartz/Rädiker 2022;

Mayring 2000).

5. Empirische Befunde

5.1 Auswirkungen und Bewältigungsformen von Verdrängung

Eine Kündigung stellt für Mieter:innen eine Krisensituation dar, da das Grundbe-

dürfnis nach Wohnen, ihr Alltag und Lebensstil gefährdet sind. Bei den befragten

Mieter:innen hat sich der drohende Wohnraumverlust entlang der drei Merkmale

desWohnens (Häußermann/Siebel 1996: 15) folgendermaßen ausgewirkt:

Erstens zeigt sich imBereichder Funktionalität undmateriellenTeilhabe, dass es zu

einer Entsicherung des Zugangs zu Ressourcen und Infrastrukturen kommt. Bei-

spielsweise droht der Verlust der räumlich nahen Erwerbsarbeit oder der Kinder-

tagesstätten- und Schulplätze der Kinder (I. 10). Dabei wird deutlich, dass die Mie-

tenden durch den angespannten Wohnungsmarkt zunehmend schlechtere Wohn-

verhältnisse und vertragliche Konditionen (z.B. Mietpreise) akzeptieren, um den

Zugang zu einer Wohnung und den Infrastrukturen zu erhalten. Eine Mieterin be-

schreibt den Erhalt der Kündigung daher folgendermaßen:

»das war so ein richtig krasser Schock, weil wir auch/also mit so einem kleinen

Kind umzuziehen und in Berlin ist es ja eh nicht so leicht, eine Wohnung zu fin-

den.Wennman die Straße weitergeht, da ist unsere Kita und wir arbeiten ja auch

beide. […] Also wir sind da schon darauf angewiesen, dass wir diesen kurzenWeg

zur Kita und von der Kita dann direkt weiter zur Arbeit können. Und deshalb war
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total klar: Wir müssen irgendwie in der Nähe der Kita eineWohnung finden, weil

sonst hätten wir gar nicht mehr/also sonst hätte einer von uns nicht arbeiten ge-

hen können« (I. 10: 5).

Zweitensdroht aufderEbeneder sozialenBeziehungenderVerlustderkulturellenund

sozialen Integration in Haus und Nachbarschaft. Viele Mieter:innen begründen ih-

renWiderstand gegen Kündigungen undRäumungsklagen dabeimit ihrer sozialen

und räumlichen Integration:

»[…] also da bin ich vielleicht schon ganz schön verwurzelt so mit diesem Kiez. […]

[das würde] mich entwurzeln und rauszureißen irgendwie, ich lebe jetzt 25 Jahre

hier und da kannst du dir ungefähr vorstellen, wie es Leuten geht, die 35 oder 45

Jahre hier leben, gerade die ganzen Alten« (I. 2: 275).

Drittens betonen dieMieter:innen in den narrativen Interviews die gesundheitliche

BedeutungderWohnungunddamit einhergehendden sozialpsychologischenWert des

Wohnens. Eine Kündigung und drohendeWohnungslosigkeit erzeugt bei denMie-

tenden eine Krisensituation (»den Boden unter den Füßen weggerissen«; I. 10: 51).

Das Eindringen in die eigene Wohnung und das Zuhause, führt zum Empfinden von

Ungerechtigkeit, Wut und Trauer. Dabei werden Ängste und Stress ausgelöst, die

bis zu Phobien und physischen und psychischen Krankheiten führen können.

Interviewer: »Aber du hast jetzt noch einen Anwalt und willst in diesen Prozess

reingehen?« Befragte Mieterin: »Ja, ich muss. Was soll ich denn sonst machen? Soll

ichmich jetzt schon umbringen? Also ich ziehe nie aus. Nie. […] Ich habe wahnsin-

nige Erschöpfungssyndrome, also wie Burnout, auch körperliche, weil mich das

alles so krank macht. Ich bin depressiv […]. Das bin ich alles in der Folge« (I. 13:

188–189).

Neben der displacement anxiety (Wolf 2022: 129) kann eine drohende Räumung folg-

lich noch bedeutendere Auswirkungen auf das Leben und die Gesundheit von Mie-

ter:innen haben,wie dieser Interviewausschnitt gezeigt hat.Hierbei ist auch zu be-

obachten, dass eine starke affektive Bindung an dieWohnung zwar die Bereitschaft

erhöht, (juristische) Konflikte einzugehen, allerdings der drohendeVerlust dadurch

umso stärker wirkt. Die Auswirkungen werden nur in sehr wenigen Fällen als ge-

ring beschrieben, wenn beispielsweise dieWohnung als temporärer Aufenthaltsort

gesehen wird:

»Wir sind eine WG, wir sind alle ziemlich flexibel, […] oder diese Kündigung an

sich, dass es irgendwann kommt, das ist für uns nicht so dramatisch« (I. 12: 3).

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Robert Tiede: In der doppelten Krise 167

Die Auswirkungen von drohendem Wohnraumverlust unterscheiden sich damit

zwischen den untersuchten Fällen. Kapitalstruktur und -volumen, Möglichkeiten

des Umzugs, die Bindung an die Wohnung und Nachbarschaft sind entscheidend

für die Intensität der Auswirkungen einer Kündigung. Im Umgang mit Kündi-

gungen entwickeln Mieter:innen verschiedene Handlungsformen, die zwischen

aktivem und reaktivem Verhalten einzuordnen sind. Dazu zählen:

a) Eintritt in Mietvereine und anwaltliche Vertretung (»die Anwältin ist eine Retterin

in der Not gewesen«)

b) Vernetzung in Mieterinitiativen und Hausgemeinschaften (»[andere Mieter:in-

nen] haben an der Tür geklopft und gefragt, wie wir dasmachen«)

c) Wohnungssuche und Umzug (»eine Familie die auf so einem Pulverfass sitzt [sucht

dann eine neueWohnung]«)

d) Rückgriff auf soziale Netzwerke (»dann könnte ich da [ein ländliches Wohnprojekt]

hingehen. Also das ist für mich ein Teil meines Sicherheitsgefühls, dass das die Fallhöhe

ist)

e) Innerer Rückzug (»ich bin nur nochmisstrauisch«)und abwartendes Verhalten (»ja,

erstmal gucken«)

Zwar geraten auch Mittelschichtsangehörige – insbesondere durch Eigenbedarfs-

kündigungen –zunehmend inprekäreMietverhältnisse. IndenuntersuchtenFällen

konnten diese jedoch aufgrund ihrer sozialen Beziehungsnetzwerke ihreWohnlage

stabilisieren, indem sie erfolgreich für den Erhalt ihrerWohnung oder eine Ersatz-

wohnung gekämpft haben. Ihre Bewältigungsstrategie ist die desWiderstands und

der Vernetzung. Ihr ökonomisches Kapital ist für den Erfolg am Wohnungsmarkt

ebenfalls von Bedeutung (Häußermann/Siebel 2004: 157), welches genauso wie das

soziale und kulturelle Kapital (hier v.a. Sprache und Wissen) ungleich verteilt ist.

Es zeigt sich, dass die Fälle, die über ökonomisches, kulturelles und/oder soziales

Kapital verfügen, eher in der Lage sind, eine Verunsicherung der Wohnsituation

erfolgreich zu überwinden. Sie schaffen es, in die Zone der Integration2 zurückzu-

kehren. Sie steigen lediglich zeitlich begrenzt in die Zone der prekären Wohnver-

hältnisse ab, geraten aber nicht in den Bereich des Ausschlusses vomWohnen oder

die Zone der permanenten Verwundbarkeit. Entscheidend ist, dass jenes feldspezi-

fischpassende (soziale)Kapital (Bourdieu/Wacquant 2006: 128) vorhanden ist,das auch

auf demWohnungsmarkt eineWirkung entfalten kann.Das könnenMitgliedschaf-

ten inMietervereinen, sozialenBewegungen,aber auchKontakte zuBekanntenund

Kolleg:innen sein,diewiederummitKapital in diesemSinne ausgestattet sind.Hier

zeigt sich auch die besondere Stärke derweak ties (Granovetter 1973): »Die Netze der

2 In Anlehnung an das Zonenmodell prekärer Erwerbsarbeit (Castel 2000, 2007; Dörre 2007;

Weingärtner 2019).
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Mittelschicht sind größer, heterogener und räumlich diffuser als die Netze der Un-

terschicht« (Häußermann/Siebel 2004: 167), sie sind »weit produktiver als eng ge-

knüpfte, homogene Netze« (ebd.). Gerade die Corona-Maßnahmen haben aber die

»lokal orientierten, kleineren und homogeneren« Netze (ebd.) sowie die persönli-

chen sozialen Kontakte zeitweise stark vermindert.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Auswirkungen und Bewältigungsformen

einesdrohendenWohnraumverlustes imZusammenhangmitder aktuellenLebens-

lage, der subjektiven Bindung an die Wohnung, sowie dem Kapitalvolumen (Bour-

dieu 1983) stehen. Je offenerdieLebenslage, je geringerdieBindungandieWohnung

und das Umfeld, je höher das Kapitalvolumen, desto leichter fällt ein Umgang mit

der Situation einerKündigung.DieHandlungsoptionenunddasVerhaltenderMie-

ter:innen sind damit auch immerAusdruck ihrer Position im sozialenRaumund ih-

rer entsprechendenMöglichkeit über Ressourcen zu verfügen (Bourdieu 2014 [1979]:

195–213).

5.2 Effekte der Corona-Maßnahmen: Zwei Fallbeispiele

Die folgenden zwei Fallbeispiele wurden aus dem Interview mit einem Fachanwalt

für Mietrecht rekonstruiert (I. 8). Beim ersten Fall handelt es sich um eine Miete-

rin, die in einem innerstädtischen Berliner Bezirk in einemWohnkomplex aus den

1970er Jahrenwohnt und Sozialleistungen bezieht.Nachdemdie Sozialbindung der

Wohnungen auslief, soll das Gebäude saniert werden und daher wird eine Entmie-

tungsstrategie verfolgt. Die Mieterin verfügt über einen befristeten Mietvertrag,

der regelmäßig verlängert werdenmuss.Dennoch hat dieMieterin zum Jahresende

2019 keine Verlängerung erhalten. Im Januar und Februar 2020 wurden die Kosten

der Unterkunft (KdU) nicht mehr vom Jobcenter übernommen, »weil kein aktuel-

ler Mietvertrag vorlag aus deren Sicht« (I. 8: 86). Bereits im Februar wurden auf-

grund der entstehenden Mietausfälle die Kündigung und die Räumungsklage zu-

gestellt. Die Mieterin konnte mit ihrem Anwalt zwar zunächst eine Verlängerung

ihresMietvertrages erwirken,dieKündigungundRäumungsklagewurdendennoch

aufrechterhalten. 2021 kames dann durch das Jobcenter erneut zu einemZahlungs-

verzug, weil sich die Bearbeitung der jährlichen Verlängerung des Leistungsbezugs

verzögert hat. »Das hat beim Jobcenter corona-bedingt gedauert« (I. 8: 86), sodass

die Anträge nicht fristgerecht bearbeitet worden sind. Zwar werden Bezüge in sol-

chenFällennachgezahlt, aber den zweitenZahlungsverzughabendieVermietenden

zum Anlass genommen, eine weitere Kündigung auszusprechen. Die Mieterin ver-

lor schließlich vor Gericht. Die Richterin hat zwar anerkannt, dass dieMieterin un-

verschuldet in diese Situation geraten ist, die zweite Kündigungwar dennochwirk-

sam.

Laut Anwalt war das Ziel der Eigentümer:innen zunächst der Räumungstitel an

sich,der 30 Jahregültig ist (§ 197Abs. 1 S. 2). »Dasheißt janicht,dassdie [sofort] räu-
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men« (I. 8: 86), daher kann die Mieterin noch befristet in der Wohnung verbleiben.

Dies ist auch darauf zurückzuführen, dass das Jobcenter dieMiete wieder regelmä-

ßig übernimmt und ein Leerstand durch das Berliner Zweckentfremdungsverbot-

Gesetz untersagt ist (§ 2 Abs. 1 S. 4 ZwVbG). Zusammen mit dem weiter gültigen

Räumungstitel und dem befristeten Vertrag verbleibt die Mieterin so in einem pre-

kärenMietverhältnis.Der Fall zeigt deutlich,welche Relevanz die gesetzlichen Fris-

tenundbehördlichenVerwaltungsprozesse –verzögert durchdieCorona-Maßnah-

men – auf Mieter:innen haben können.

Beim zweiten Fallbeispiel handelt es sich um einen Mieter in Friedrichshain,

der ebenfalls in einer privatisierten Sozialwohnung lebt. Zum 30.09.2020 endeten

aufgrund seines Eintritts in das Regelrentenalter seine Bezüge vom Jobcenter.

Daraufhin hat er den Antrag auf Grundsicherung im Alter beim Sozialamt gestellt,

welcher dort über vier Monate bearbeitet wurde. In dieser Zeit wurde die Miete

nicht mehr übernommen, wodurch ein Zahlungsverzug eintrat. Gemeinsam mit

dem Anwalt hat der Mieter die Vermietenden über die Antragstellung informiert.

Die Eigentümer:innengesellschaft hat dennoch den Mietvertrag gekündigt und

nach zwei säumigen Monatsmieten die Räumungsklage eingereicht. Ende Februar

2021 wurde der Antrag beim Sozialamt positiv beschieden, sodass das Sozialamt

alle ausstehenden Leistungen nachzahlte. Darüber hinaus wurde zugesichert, dass

künftig dieMieten übernommenwerdenwürden.Der Anwalt berichtet davon, dass

die Streitparteien sich dann »glücklicherweise einigen« konnten, da »die [Eigen-

tümer:innen] festgestellt haben, der Mieter konnte jetzt nicht wirklich was dafür«

(I. 8: 90). Schließlich ist innerhalb der Schonfrist3 die Zahlung eingegangen, sodass

die außerordentliche, fristlose Kündigung aufgehoben werden konnte. Auch eine

gleichzeitig ausgesprochene ordentliche Kündigung kann alle zwei Jahre geheilt

werden, sofern seitens des Mieters/der Mieterin eine unverschuldete Zahlungsun-

fähigkeit vorliegt (§ 569 Abs. 3 S. 2 BGB; § 573 Abs. 2 S. 1 BGB). Schließlich haben

sich beide Parteien darauf verständigt, dass dasMietverhältnis bestehen bleibt und

dass der Mieter die bisherigen Kosten zahlt. Die Kosten wurden durch das Sozial-

amt übernommen, »weil die eingesehen haben, dass deren Bearbeitungszeitraum

vielleicht etwas lang war« (I. 8: 90).

SolcheVerzögerungen in der Bearbeitung vonAnträgen sind laut befragtemAn-

walt »Ausnahmefälle, die sicher auch durch diese Lockdown-Situation im letzten

Winter bedingt waren« (I. 8: 90). Dennoch zeigt der Fall, dass scheinbar kleine Pro-

zessverzögerungen durch den corona-bedingtenKrisenmodus durchaus drastische

Auswirkungen auf Mieter:innen hatten. Die beschriebenen Fälle verbleiben damit

3 Nach der Zustellung einer Räumungsklage kann ein Mieter/eine Mieterin oder eine öffent-

liche Stelle innerhalb von zwei Monaten Zeit den Mietrückstand begleichen und die Kündi-

gung aufheben.Dies gilt nicht, wenn innerhalb der letzten zwei Jahre bereits eine Kündigung

auf diese Art aufgehoben worden ist (§ 569 Abs. 3 S. 2 BGB).
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weiterhin in der Zone der Verwundbarkeit undmüssen sogar ein weiteres Abdriften in

dieZonederEntkopplung (Castel 2000: 525) unddamit auchdenAusschluss vomWoh-

nenund verstärkte soziale Exklusion – imSinne eines Ausschlusses vonmaterieller,

sozialer und symbolischer Teilhabe (Kronauer 2006: 34–35) – befürchten.

Die Fälle wurden hier aus anwaltlicher Sicht wiedergegeben, sodass eher das

prekäre Mietverhältnis und weniger die subjektiven Wahrnehmungen analysiert

werden konnte.Dennoch ist auch hier davon auszugehen, dass beide von ähnlichen

materiellen, sozialen und gesundheitlichen Auswirkungen betroffen waren, die

oben besprochen wurden.

5.3 Isolation der Mieter:innen und Anonymisierung in den Institutionen

des Sozialstaats

Empirisch hat sich oben unter anderem ein Zusammenhang von (sozialem) Kapital

und den Auswirkungen sowie Umgangsformenmit entsichertenMietverhältnissen

gezeigt. Vor diesem Hintergrund werden im Folgenden einige Effekte des pyhsical

and social distancing untersucht, welches für die Pandemieeindämmung notwendig

wurde.

Durch die Schutzmaßnahmen zur Verhinderung der Ausbreitung von Covid-19

kam es auch bei Behörden zu Schließungen. Interviewte aus den Sozial- und Mie-

terberatungen berichten davon, dass der persönliche Kontakt zu den Sachbearbei-

ter:innen dadurch systematisch eingeschränkt wurde. Vor der Pandemie sind die

Beratenden und Sozialarbeiter:innenmit ihren Klient:innen regelmäßig persönlich

zuden jeweiligenSachbearbeiter:innen inden JobcenternoderSozialämterngegan-

gen,umdringendeAngelegenheiten vorOrt,persönlich und sofort zu klären (Beglei-

tungen). Eine Sozialarbeiterin berichtet davon,dass sie zuvor »die Leute an dieHand

genommen« hat, zum Jobcenter oder einer Behörde gegangen ist und dort gesagt

hat: »Ich gehe erst weg, wenn das geklärt ist« (I. 11: 18). Oft haben die Mieter:innen

dann kurzfristig Gutscheine, Vorschüsse oder einen Kredit bekommen. In der Pan-

demie seien sie dagegen »wie machtlos« gewesen (ebd.). Die Kontakte über Telefon

undMail sind sowohl für dieMieter:innen, als auch für Beratende oder Sozialarbei-

ter:innen sehr viel problematischer,dahäufigkeinepersönliche,kommunikativeSi-

tuation entsteht.Es ist damit insgesamt schwieriger geworden, spontane Lösungen

zufinden, auch »weilmanniemandenmehr persönlich hat, sondern immer so diese

Schriftformebene dazwischen hat« (I. 11: 20).Dabei sindmehrereGruppen vonMie-

ter:innen besonders durch den anonymen und verschriftlichten Prozess benachtei-

ligt: Erstens dieMieter:innen, die gar nicht oder kaumLesen und Schreiben können

(bundesweit ca. 6,2 Millionen Menschen; Grotlüschen/Buddeberg 2020) und zwei-

tens diejenigen, die gar nicht oder kaum Deutsch können. Es ist außerdem zu ver-

muten, dass sich hier auch allgemein Bildungsungleichheiten ausdrücken,wenn es

darum geht die Sprache der Behörden zu verstehen und entsprechende Sachverhalte
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zu verschriftlichen. Die Beratenden berichten davon, dass insbesondere Geflüch-

tete, die zuvor Beratungen vor Ort – teilweise mit Sprachmittlung – in Anspruch

genommen haben, weniger an telefonischen Beratungen teilnehmen. Vor der Pan-

demie haben die Beratenden häufiger mit den Mieter:innen zusammen bei Behör-

den angerufen. Auch das wurde durch die Pandemie zeitweise unmöglich, da die

Mieter:innen bei Anrufen in Behörden immer selbst mit am Telefonat teilnehmen

müssen. Außerdem berichten Beratende davon, dass durch die verstärkte Anony-

misierung das Verständnis von Sachbearbeiter:innen für die Lage derMieter:innen

(beispielsweise bei Mietschulden) verloren gegangen ist, welches zuvor bei persön-

lichen und begleiteten Terminen noch aufgebrachtwurde.Die Behörden sind damit

insgesamt »ungreifbarer« geworden (I. 11: 22).

Die Maßnahmen mit den mitunter strengen Lockdowns haben Tendenzen der

Vereinsamung – gerade von Älteren – in vielen Bereichen noch verstärkt. Mehrere

Mieterberatungen berichten davon, dass sie sich zwischenzeitlich »wie ein Sorgen-

telefon« gefühlt haben oder davon,dass dieMieter:innenüber die sozialenKontakte

sehr dankbar waren (I. 11; I. 7: 52). Auch die Kontakte unter denMieter:innen im di-

rekten »laienhaftenAustausch« (I. 7: 52)wurden reduziert,welche für kollektive und

politische Auseinandersetzungen umMieten besonders relevant sind. Das heißt in

Hausgemeinschaften ist beispielsweise im Fall eines Verkaufs oder der Luxussanie-

rung eines Hauses die Vernetzung unter den Mieter:innen schwieriger geworden.

Insgesamt kam es also zu einer Reduktion der sozialen Kontakte, die allerdings,wie

oben bereits deutlichwurde, für einen aktivenUmgangmit krisenhaftenMietsitua-

tionen entscheidend sind.

Im Falle einer Kündigung in der Pandemie entsteht so für die Mieter:innen ei-

ne doppelte Krisensituation. Sie sind vom gesamtgesellschaftlichen Krisenmodus,

denMaßnahmen, die ja explizit direkte physische und soziale Kontakte reduzieren

sollten, sowie von einer persönlichen Krise betroffen. Eingeschränkte soziale Kon-

takte – das zeigen die Auswertungen – können die Bewältigungsmöglichkeiten der

Mieter:innen stark negativ beeinflussen.DenAnonymisierungs- und Isolationsten-

denzen gegenüber steht allerdings auch die Beobachtung einiger Beratenden, dass

Beratungsangebote von vielen weiter angenommen wurden, sei es hybrid, telefo-

nisch oder digital. Außerdem kam es auch zu Solidarisierungen, sodass beispiels-

weise in Hausgemeinschaften ältereMieter:innen von jüngerenMenschen bei digi-

talen Mieter:innenversammlungen unterstützt wurden (I. 7: 50).

5.4 Kontinuität und Anpassung: Anwaltliche Vertretung in der Pandemie

Die befragten Anwält:innen berichten im Vergleich zu den Sozial- und Mietbera-

tungsstellen von wesentlich weniger pandemiebedingten Problemen. Gefragt nach

Corona-Effekten, verweisen die Anwält:innen häufig auf den Faktor Zeit. Einerseits,

wie oben beschrieben, unter dem Aspekt der Bearbeitung von Anträgen bei Behör-
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den, andererseits auch vor allem bei laufenden Gerichtsverfahren. So kam es sei-

tens derMieter:innen, aber auch seitens der Eigentümer:innen oder der Gerichte in

vielen Verfahren zu einer Verzögerung der Prozesse inMietrechtsfällen. Bei anhän-

gigen Räumungsklagen kann eine Verlängerung denMieter:innen Zeit verschaffen,

in vielen Fällen von ca. sechs (I. 4) bis neunMonaten (I. 5). Solche Fristverlängerun-

gen sind gerade in Räumungsfällen durchaus im Interesse derMieter:innen, stellen

jedoch nur eine zeitliche Verschiebung dar. Außerdem beschloss die Bundesregie-

rung angesichts der Covid-19-Pandemie 2020 ein dreimonatigesKündigungsmora-

torium. Dabei wurden Kündigungen aufgrund von Mietschulden der Monate April

bis Juni 2020 ausgeschlossen. Mietschulden aus diesen drei Monaten mussten al-

lerdings bis zum 30. Juni 2022 zurückgezahlt sein (BMJ 2021). Die befragten Anwäl-

te und Anwältinnen berichten davon, dass dieses Moratorium in ihrer Arbeit keine

Rolle gespielt hat.

Die Arbeit der Anwält:innen und Beratungsstellen in der Pandemie ist ins-

gesamt von einer Mischung aus Kontinuität und Neuausrichtung geprägt. In

Präsenzberatungen wird auf Hygienestandards, Masken und Tests/Impfungen ge-

achtet (adaptive Strategien), aber auch viel auf telefonische und digitale Beratung

umgestellt (I. 8: 115). Lockdowns und Digitalisierung stellen gerade für ältere und

ärmere Menschen eine besondere Herausforderung bis Benachteiligung dar (I.

4: 157–164). Die befragten Stellen berichten aber auch davon, dass sie zukünftig

verstärkt telefonische und digitale Beratung anbietenmöchten, da diese auch neue

kommunikativeMöglichkeiten bieten (transformative Strategie) (I. 7: 50). Für einige

Gruppen –wie beispielsweisemit fehlenden Sprach- und Schriftkenntnissen –war

die Situation schwieriger. Insgesamt zeichnet sich die Arbeit der Anwält:innen in

der Pandemie damit durch eineMischung aus Anpassung und Transformation aus,

die für verschiedene Gruppen unterschiedlich gut kompatibel war.

6. Fazit

Die empirischen Ergebnisse zeigen deutlich, dass sich die Auswirkungen und

Bewältigungsstrategien bei Verdrängung unterscheiden. Zwar sind verschiedene

Mieter:innen von ähnlichen Prozessen betroffen, deren Effekte und Umgangs-

formen differieren allerdings hinsichtlich der biographischen Lage und dem ver-

fügbaren ökonomischen, sozialen und kulturellen Kapital. Während es bei einem

Typ – verstärkt durch die Pandemie – zu einem völligenKontrollverlust der eigenen

Handlungsmacht kommt, bleiben andere Fälle (insbesondere der Mittelschicht)

handlungsfähig und können aufgrund milieuspezifischer Ressourcen widerstän-

diger bleiben. Diese Befragten konnten die Krise durch das Halten der Wohnung

oder durch einen statuserhaltenden Umzug überwinden. So zeigen sich auch im

Wohnen Mechanismen der sozialen Reproduktion. Weitere Fälle zu generieren und
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auch hinsichtlich anderer Dimensionen (Gender, Sprache, Gruppenzugehörigkeit,

Raum usw.) zu interpretieren, stellt ein Forschungsdesiderat dar, das zukünftig

ergründet werden sollte.

Schließlich zeigt die Forschungzwar,dass sichdie einzelnenVerläufeundTypen

von Verdrängungmitunter unterscheiden.Die Soziologie sollte dennoch auch stets

die Gemeinsamkeiten der verdrängten Mieter:innen berücksichtigen, da im Kapi-

talismus, verstärkt durch die Finanzialisierung des Wohnens und die angespann-

ten Wohnungsmärkte, die gesellschaftliche Spaltung in Besitzende und Nicht-Be-

sitzende (hier: Mieter:innen) weiterhin das zentrale Ausbeutungs- und Ungleich-

heitsverhältnis darstellt.

Hinsichtlich der corona-spezifischen Auswirkungen hat sich vor allem gezeigt,

dass sich hier multiple Krisenphänomene überlagern, wenn die subjektive Krise ei-

ner Kündigung oder Räumungsklage auf die objektiven Fakten eines angespannten

Wohnungsmarktes und die pandemiebedingten Maßnahmen trifft. Gerade wenn

dann der persönliche und begleitete Zugang zu Behörden oder die Unterstützung

eines breiten Netzwerkes (soziales Kapital) verhindert wird oder zunehmend die

schriftliche Kommunikation benötigt wird (kulturelles Kapital), kommt es zu Belas-

tungen für Mieter:innen und in besonderem Ausmaß für bestimmte soziale Grup-

pen, wie ältere, nicht-alphabetisierte oder fremdsprachige Menschen. Die anpas-

senden und transformativen Strategien der Beratungsangebote und Anwält:innen

konnten aber dabei helfen, einigen dieser Tendenzen entgegenzuwirken.

Auf den Sozialstaat bezogen stellt sich darüber hinaus die Frage, wie krisensi-

cherdieser ist.DenndieBearbeitungsprozesse sinddurchLockdownsundHomeof-

fice der Beschäftigten zwischenzeitig derart in Verzug geraten,dassMietzahlungen

durch Behörden ausfielen und den Mieter:innen die Räumung drohte. Aus gegen-

wartsdiagnostischer Sicht drängt sich abschließend auch die Frage auf, wie unsere

Gesellschaft auf elementare Krisen reagiert und inwiefern dabei scheinbar einheitli-

che Lösungen für unterschiedliche Gruppen und Klassen gänzlich unterschiedliche

Auswirkungen haben.
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Folgen von Recht und Verwaltungspraxen für

die Situation wohnungsloser alleinerziehender Frauen

während der Covid-19-Pandemie

Katharina Winkler

1. Einleitung

Auf den Ausbruch der Covid-19-Pandemie hat der deutsche Gesetzgeber umfang-

reich reagiert, um die Ausbreitung der Pandemie einzudämmen und deren Aus-

wirkungen abzumildern. Die eingeführten Gesetze und Verwaltungsvorschriften

betrafen sehr verschiedene Lebensbereiche und priorisierten die Bedürfnisse von

Menschen sowie die Folgen der Pandemie unterschiedlich. Besonders deutlich lässt

sich die (soziale) Tragweite von neu geschaffenen, aber auch bestehenden gesetzli-

chen Regelungen während der Pandemie vor dem Hintergrund der Situation und

der Bedarfe wohnungsloser alleinerziehender Frauen feststellen.

Alleinerziehende sindPersonen,diemit »einemodermehrerenKindern zusam-

menleben und allein für deren Pflege und Erziehung sorgen« (Bundesozialgericht

(BSG) Urteil vom 3. 3. 2009 – B 4 AS 50/07 R, Rn. 16). Oftmals sind sie allein für das

Einkommen der Familie verantwortlich (Lenze 2021: 38). Ihr Alltag zeichnet sich da-

durch aus, dass sie geringe zeitliche Ressourcen haben und oftmals auf soziale Un-

terstützungssysteme angewiesen sind (BSG Urteil vom 3. 3. 2009 – B 4 AS 50/07 R,

Rn. 17). Wenn sie zudem wohnungslos sind, potenziert sich ihr Zeitmangel durch

die Notwendigkeit, eine neue Unterkunft zu finden und zusätzliche Behördengän-

ge zu erledigen (Dries et al. 2016). Als wohnungslos gelten Personen, die ihre bishe-

rigeWohnung verlassenmussten, ohne eine neue Bleibeperspektive zu haben, oder

wenn sie über keinen eigenen, lediglich unzureichenden oder unsicheren Wohn-

raum verfügen (ETHOS-Typologie, FEANTSA 2017).

Bereits vor der Pandemie gab es eine steigende Zahl wohnungsloser Familien in

Deutschland (Neupert/Lotties 2018: 18),wobei alleinerziehende Frauenmit Kindern

und mit niedrigen Einkommen besonders gefährdet sind, wohnungslos zu werden

(Neupert/Lotties 2018: 17; Busch-Geerstema et al. 2019: 79; Cohen/Samzelius 2020;

Dries et al. 2016).Die steigendenZahlen erfassen jedochnur einenBruchteil des tat-

sächlichenAusmaßes von prekärwohnendenHaushaltenmit Kindern,weil versteck-
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teWohnungslosigkeit nicht erfasst wird (Mostowska 2016; Pleace/Hermans 2020).

Frauen mit Kindern greifen häufig auf versteckte informelle Strategien zur Bewälti-

gung von Wohnungslosigkeit zurück und gehenMitwohnverhältnisse ein, indem sie

(zunächst) bei Freund:innen oder Familienangehörigen unterkommen (Busch-Ge-

erstema et al. 2019: 140; Cohen/Samzelius 2020; Dries et al. 2016: 184).

Die Kombination aus den begrenzten zeitlichenRessourcen vonAlleinerziehen-

den, zusätzlichen Belastungen durchWohnungslosigkeit und den besonderenHer-

ausforderungender Pandemie stelltenAlleinerziehende insbesondere vor demHin-

tergrund des öffentlich deklarierten Gesundheitsschutzes zumBeispiel durch Kon-

takt- undAufenthaltsverbote vorProbleme.DieswarbesonderswährendderSchlie-

ßungvonSchulenundKinderbetreuungseinrichtungenproblematisch,als zusätzli-

cher Bedarf anWohnraumstieg und besondere Anforderungen an die Räumlichkeit

für Homeschooling und Homeoffice sowie an die digitale Infrastruktur (Internet-

zugang, digitale Endgeräte) und zugleich an finanzielle Ressourcen (zum Beispiel

durch denWegfall der Mittagsverpflegung für Kinder) entstanden.

Neben den offenkundigen Auswirkungen der Infektionsschutzgesetzgebung

auf die Lebenssituationen bei Wohnungslosigkeit zeigen erste Auswertungen aus

dem SNF-Forschungsprojekt Rechtsbewusstsein und Rechtsmobilisierungwohnungsloser

Personen in der Schweiz und in Deutschland1, dass Verwaltungspraxen und gesetzliche

Regelungen, die auf den ersten Blick nichtsmit der Pandemie und der sogenannten

Corona-Gesetzgebung zu tun hatten, die tatsächliche Bewältigung von prekären

Wohnsituationen während der Covid-19-Pandemie beeinflussten. Bei Alleiner-

ziehenden handelt es sich um Personen, die aufgrund von Elternschaft und/oder

einer Trennungssituation besonders oft mit Behörden in Kontakt stehen. Das

Zusammenleben mit einem Kind führt fast zwangsläufig zu Interaktionen mit

Behörden, beispielsweise bei der Beantragung von Geburtsurkunden und Kinder-

geld, Vaterschaftsanerkennungen, der Beantragung von Kinderbetreuung oder

eines Schulplatzes. Im Falle einer Trennung können Kontakte zu Jugendämtern

und Familiengerichten wegen der Regelung des Sorgerechtes oder eines Unter-

halts(-zuschusses) bedeutsam sein. Das Einkommen von Alleinerziehenden setzt

sich häufig aus mehreren Einkommensquellen zusammen (zum Beispiel aus Lohn,

Kindergeld, Unterhalt oder Unterhaltsvorschuss, Kinderzuschlag, Wohngeld oder

Sozialleistungen nach dem SGB II oder SGB XII). Bereits zwei verspätete Miet-

zahlungen können zur Kündigung des Mietvertrages durch den Vermieter führen

(§ 543 Abs. 2 S. 1 Nr. 3 BGB bzw. § 573 Abs. 2 Nr. 1 BGB). Für die Neuanmietung von

Wohnraum ist ein geregeltes Einkommen nachzuweisen, meistens in Form von

Einkommensnachweisen der letzten drei Monate. Während der Pandemie kam es

1 Dieser Beitrag wurde im Rahmen des Projektes (Nr. 197688) Rechtsbewusstsein und Rechtsmo-

bilisierung wohnungsloser Personen in der Schweiz und in Deutschland vom Schweizerischen Na-

tionalfonds gefördert.
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aufgrund von Schließungenwährend des Lockdowns oder durch andere Pandemie-

einschränkungen zu kurzfristigen Einkommensänderungen oder zumWegfall von

Einkommen sowie zumWegfall von Unterhaltsleistungen des anderen Elternteils.

Der Beitrag untersucht zwei Auswirkungen der Covid-Pandemie auf die Situa-

tion von alleinerziehenden Personen in derWohnungslosigkeit:

Zunächst geht der Beitrag auf Kontakt- und Aufenthaltsverbote nach der In-

fektionsschutzgesetzgebungalsunmittelbarsteAuswirkungaufMitwohnverhältnisse

ein. Anschließend werden mittelbare Folgen von Verwaltungshandeln für alleiner-

ziehende Frauen und ihre Wohnsituation aufgezeigt, wenn Anforderungen an Re-

gelmäßigkeit, Struktur und Verlässlichkeit von Einkommensverhältnissen auf Be-

hörden treffen, die ihre Verwaltungspraxis an die Pandemiebedingungen anpassen

mussten. Die Beantragung von Sozialleistungen ist für alleinerziehende Familien

komplex und erfordert viele Unterlagen, was besonders in der Pandemie zusätz-

liche Herausforderungen mit sich brachte. Der erleichterte Zugang zu Sozialleis-

tungen in der Pandemiewar nur teilweisewirksam,da trotz verstärkter Digitalisie-

rung weiterhin persönliche Vorsprachen undDokumenteneinreichungen erforder-

lichwaren.Der Beitrag entwickelt aus dendargestelltenErgebnissen Implikationen

für die Bewältigung von prekärenWohnsituationen für postpandemische Zeiten.

2. Methodisches Vorgehen

Anhand einer rechtlichen Prüfung von zwei exemplarischen Regelungen zu Auf-

enthalts- und Kontaktverboten nach der Infektionsschutzgesetzgebung wird

aufgezeigt, welche unmittelbaren Auswirkungen der Diskurs um die Fokussierung

auf Stay at home, der die Wohnung als sichersten Ort in der Pandemie bezeichnete,

auf Mitwohnverhältnisse hatte. Die Covid-19-Pandemie dauert zum Zeitpunkt des

Schreibens dieses Beitrages noch immer an, weshalb hierfür nur die deutsche

Gesetzgebung aus der Zeit vonMärz 2020 bis März 2022 herangezogen wurde.

Im zweiten Teil stehen Verwaltungspraxen und der Zugang zu Behörden im

Vordergrund. Ein rechtssoziologischer Ansatz zeigt auf, dass die tatsächlichen,

zunächst nicht intendierten Folgen von im Hinblick auf die Pandemie-Situation

geschaffenen Verwaltungspraxen für Alleinerziehende andere sind als vor der

Pandemie. Die Auswirkungen werden illustriert anhand von ersten Erkenntnissen

aus dem rechtssoziologischen SNF-Forschungsprojekt Rechtsbewusstsein und Rechts-

mobilisierung wohnungsloser Personen in der Schweiz und in Deutschland. Das Projekt

untersucht, welche Rolle das Recht bei der Bewältigung von Wohnungslosigkeit

spielt. In einem Teil des Projektes, der sich auf Berlin fokussiert, wird untersucht,

wie Familien ihre rechtlichen Handlungsmöglichkeiten in Bezug auf ihre prekäre

Wohnsituation verstehen und nutzen. Für den zweiten Teil werden zwanzig leit-

fadengestützte Expert:inneninterviews (Meuser/Nagel 1991; Helfferich 2014) mit
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Sozialarbeiter:innen von Einrichtungen und Beratungsstellen, für die (drohende)

Wohnungslosigkeit in ihrer Arbeit eine zentrale Rolle spielt, herangezogen. Die

Erhebung läuft seit März 2022 in Berlin und dauert an. In den durchgeführten

Interviews lag der Schwerpunkt nicht auf den Auswirkungen der Covid-Pandemie.

Jedoch wurde insbesondere zu Beginn der Erhebung schnell deutlich, dass die

Expert:innen Veränderungen in den Verwaltungspraxen der Behörden in Bezug auf

die Pandemie hervorhoben.Dabei wurden alleinerziehende Frauenmit Kindern als

eine besonders von Wohnungslosigkeit betroffene Gruppe identifiziert. Es wurde

auf ihre spezifischen Schwierigkeiten beim Umgang mit Behörden während der

Wohnungslosigkeit eingegangen. Es ist anzumerken, dass der vorliegende Beitrag

aufgrund der laufenden Erhebung nicht auf einer umfassenden Analyse des gesam-

ten Datenmaterials basiert, sondern die identifizierten Themen der Expert:innen

aufgreift, um sie rechtlich zu kontextualisieren und zu diskutieren.

3. Stay at home − Auswirkungen von Kontakt- und Aufenthaltsverboten
auf Mitwohnverhältnisse

3.1 Versteckte Wohnungslosigkeit in Mitwohnverhältnissen

»Wir wohnen derzeit vorübergehend bei meiner Schwester in einer kleinenWoh-

nung. Mein Sohn wird diesen Monat eingeschult und meine zwei Jugendlichen

möchten dieses Jahr noch mit [der] Ausbildung anfangen. Sie brauchen ihre Pri-

vatsphäre und dieMöglichkeit sich aufs Lernen zu konzentrieren. Es ist ganzwich-

tig für sie. Hier haben sie das alles leider nicht.« (Natalie, B_17)

WährendderPandemiewurdedieWohnungals sichererOrt zurBekämpfunggegen

das Coronavirus ausgerufen (Farha 2020). Erste Beobachtungen zur Covid-19-Pan-

demie zeigen, dass sich die Strategie des informellenWohnens in der Pandemie bei

allen wohnungslosen Personen verstärkt hat (Busch-Geertsema/Henke 2020: 19).

Das informelle Unterkommen bei Freund:innen, Familie oder Bekannten zur

Vermeidung von Obdachlosigkeit wird auch Mitwohnverhältnis genannt. Es zeich-

net sich dadurch aus, dass die unterkommenden Personen keine rechtlichenWohn-

oder Verbleiberechte geltend und die Wohnungsinhaber:innen jederzeit von ihrem

Hausrecht Gebrauch machen können, wodurch die Gäste die Wohnung verlassen

müssen. Oft sind die unterkommenden Personen in der Wohnung nicht gemeldet

und haben deshalb keine offizielle Meldeadresse. Ein Kennzeichen dieser Wohn-

form ist eine unzureichende Privatsphäre, da sich mehrere Personen einen Raum

teilen. Diese – zumeist als vorübergehend angedachten – Lösungen können auf-

grund ihrer Unsichtbarkeit Abhängigkeitsverhältnisse produzieren und so die Vul-

nerabilität erhöhen.
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Insbesondere alleinerziehende Frauen mit Kindern wählen in ihrer prekä-

ren Wohnsituation (zunächst) informelle Strategien und kommen bei Familie,

Freund:innen und Bekannten unter, anstatt stationäre Institutionen aufzusu-

chen (Busch-Geerstema et al. 2019: 140; Cohen/Samzelius 2020; Dries et al. 2016:

184). Sie zögern, sich als wohnungslos zu erkennen zu geben oder soziale Hilfe

zu beantragen – teilweise aus Angst vor der Inobhutnahme der Kinder (Gerull/

Wolf-Ostermann 2012; Riedner/Haj Ahmad 2020: 39) oder vor dem Verlust des

Aufenthaltsstatus (Mostowska/Sheridan 2016).

Während der Lockdowns hat die Anzahl der Mitwohnverhältnisse zugenommen

(Busch-Geertsema/Henke 2020: 19). Mit dem Ende der Lockdowns stieg indessen

die Nachfrage nach stationären Hilfen, weil Mitwohnverhältnisse beendet wurden

(Busch-Geertsema/Henke 2020: 22). Zum Zeitpunkt des Verfassens des Beitrags

liegen noch keine Daten vor, wie alleinerziehende Frauen Wohnungslosigkeit im

Allgemeinen und Mitwohnverhältnisse im Speziellen während der Covid-19-Pande-

mie bewältigen. Erste (internationale) Studien zeigen jedoch einen Anstieg von

häuslicher Gewalt während der Pandemie (Pleace et al. 2021: 54; Steinert/Ebert

2020). Gewalterfahrungen in der Partnerschaft stellen insbesonderse für Frau-

en (mit Kindern) ein Risiko dar, wohnungslos zu werden (Mayock et al. 2016).

Öffentliche Anlaufstellen konnten nach ersten Rückmeldungen im Rahmen des

Forschungsprojektes keinen signifikanten Anstieg an wohnungslosen Alleinerzie-

henden in ihren Einrichtungenwährend der Lockdowns vermerken.Dies sind erste

Indizien dafür, dass auch enge Wohnverhältnisse während der Lockdowns mit

Kontakt- und Ausgangsbeschränkungen möglicherweise vermehrt zu Strategien

des informellenWohnens und zuMitwohnverhältnissen geführt haben könnten.

3.2 Kontakt- und Ausgangsbeschränkungen nach

dem Infektionsschutzgesetz

Vorübergehendwar es in den Lockdowns derCovid-19-Pandemie rechtlich geboten,

sich möglichst allein oder in der Kernfamilie in der eigenen Wohnung aufzuhalten

und nur zu bestimmten – rechtlich geregelten – Anlässen, die Wohnung zu verlas-

sen. An dieser Stelle ist es nicht das Ziel des Beitrags, eine vollständige Chronologie

der unterschiedlichen Regelungen zu Kontakt- und Ausgangsbeschränkungen vor-

zulegen, da diese sich aufgrund sich ständig ändernder Infektionslagen oft modifi-

zierten und von den Bundesländern unterschiedlich umgesetzt wurden. In einigen

FällenwurdendieRegelungen vonderRechtsprechungaufgehoben (so zumBeispiel

Oberverwaltungsgericht des Saarlandes, Beschluss vom 20.01.2021 – 2 B 7/21), was

die fehlende Konsistenz verstärkte.

Die rechtlicheGrundlage fürdieKontakt-undAufenthaltsbeschränkungen fand

sich in der Infektionsschutzgesetzgebung, welche in der Zwischenzeit aufgehoben

wurde. Als Grundlage diente das 2001 in Kraft getretene Infektionsschutzgesetz
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(IfSG), was lange Zeit im juristischen und öffentlichen Diskurs ein Schattenda-

sein fristete. Dies änderte sich schlagartig mit dem Aufkommen des Sars-Cov19-

Virus, das seit März 2020 Anlass für mehrere Überarbeitungen des Gesetzes und

Änderungen der Befugnisse von Bund und Ländern zur Eindämmung des Pan-

demiegeschehens war. Auf der Grundlage der §§ 28ff. IfSG sowie den jeweiligen

Umsetzungsverordnungen/Allgemeinverfügungen der Länder bzw. Kommunen

auf Grundlage von § 32 IfSG wurden zu Beginn der Pandemie Kontakt- und Aus-

gangsbeschränkungenmit unmittelbarsterAuswirkungauf die Lebensführung ein-

geführt. So hieß es in § 14 der SARS-CoV-2-Eindämmungsmaßnahmenverordnung

des Landes Berlin (vom 02.04.2020) hierzu:

»Im Stadtgebiet von Berlin […] befindliche Personen haben sich, vorbehaltlich an-

derweitiger Regelungen dieser Verordnung, ständig in ihrer Wohnung oder ge-

wöhnlichen Unterkunft aufzuhalten. Dies gilt auch für wohnungslose Menschen,

soweit sie kommunal oder ordnungsrechtlich untergebracht sind.«

Ein Jahr später regelte nach Diskussionen um bundeseinheitliche Vorgaben die so-

genannte Bundesnotbremse in § 28b Absatz 1 IfSG (a.F.) ab dem 22.04.2021 bußgeld-

bewehrte inzidenzabhängige Ausgangs- und Kontaktbeschränkungen:

»[…] 1. private Zusammenkünfte im öffentlichen oder privaten Raum sind nur

gestattet, wenn an ihnen höchstens die Angehörigen eines Haushalts und eine

weitere Person einschließlich der zu ihrem Haushalt gehörenden Kinder bis zur

Vollendung des 14. Lebensjahres teilnehmen; Zusammenkünfte, die ausschließ-

lich zwischen den Angehörigen desselben Haushalts, ausschließlich zwischen

Ehe- oder Lebenspartnerinnen und -partnern, oder ausschließlich in Wahrneh-

mung eines Sorge- oder Umgangsrechts oder im Rahmen von Veranstaltungen

bis 30 Personen bei Todesfällen stattfinden, bleiben unberührt;

2. der Aufenthalt von Personen außerhalb einer Wohnung oder einer Unterkunft

und dem jeweils dazugehörigen befriedeten Besitztum ist von 22 Uhr bis 5 Uhr

des Folgetags untersagt; […]«

Die beiden aufgeführten Regelungsbeispiele verdeutlichen die Tragweite und be-

sondere Eingriffsqualität der Ausgangs- und Kontaktbeschränkungen in die per-

sönlichen Grundrechte (Freiheit der Person, Art. 2 Abs. 2 S. 2 Grundgesetz (GG),

Freiheitsbeschränkung im Sinne des Art. 104 Abs. 1 GG,Recht auf Freizügigkeit Art.

11 Abs. 1 GG).Während Personen in regulärenWohnverhältnissen diese Eingriffe re-

gelmäßig einschränkendwahrnahmen,warendieEinschränkungen fürwohnungs-

lose Personen ungleich höher.

Nach den dargestellten Regelungen der Infektionsschutzgesetzgebung war es

geboten, sich in der eigenenWohnung oder in der gewöhnlichenUnterkunft aufzu-

halten. Dies war für Personen inMitwohnverhältnissen schwer nachzuweisen, da sie
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oft nicht an der Adresse gemeldetwaren, an der sie sich aufhielten.Hotels undHos-

telswarenwährendder Lockdowns für Privatpersonen geschlossen.DieseRegelung

führte also zu erhöhter, abermindestens persistenter Unsicherheit,weil die Famili-

en vomWohlwollen der Wohnungsinhabenden abhängig waren und wenig bis kei-

neHandlungsalternativen hatten. Siewaren schlechthin auf das Auskommen in der

informellenWohnsituation angewiesen.

Ein weiterer relevanter Punkt war die Frage, wer zu einem Haushalt gehört.

Haushaltsangehörige durften sich weiterhin uneingeschränkt treffen und in einer

Wohnung aufhalten. Informell Untergekommenemüssen nicht unbedingt zu dem-

selben Haushalt der Wohnungsinhabenden gehören, sondern sie können auch blo-

ße Zweckgemeinschaften bilden. Ein Haushalt zeichnet sich grundsätzlich durch

einen gemeinsamen Wohnsitz aus (Ausnahmen gab es bei Partner:innen in nicht-

ehelichen Lebensgemeinschaften etc.). Informell Untergekommene sind jedoch in

der Regel nicht in der Wohnung gemeldet und haben keinen Untermietvertrag,

weshalb sie nicht zum Haushalt gehören, sondern Gäste sind. Die genannte Ände-

rung des Infektionsschutzgesetzes bestimmte, dass sich nur eine Person und ein

Kind unter 14 Jahren mit anderen Personen privat auch innerhalb einer Wohnung

treffen durften. Das hatte zur Folge, dass informell untergekommene Familien –

soweit sie Kinder über 14 Jahren hatten und nicht zum Haushalt der Wohnung

gehörten, per se ordnungsrechtlich verantwortlich waren und damit ein Bußgeld

allein dadurch riskierten, dass siemit ihren älteren Kindern informell unterkamen.

Selbst wenn die Kinder der unterkommenden Familie unter 14 Jahren alt waren

und somit der Aufenthalt derMuttermit ihren Kindern erlaubt war,musste auf alle

weiteren sozialen Kontakte aller in der Wohnung lebenden Personen innerhalb der

Wohnung verzichtet werden. Dadurch konnten keine weiteren soziale Kontakte

in der Wohnung gepflegt oder eine externe Kinderbetreuung organisiert werden,

auf die Alleinerziehende insbesondere angewiesen sind. Für Mitwohnverhältnisse

hatten die dem Infektionsschutz dienenden Kontakt- und Ausgangsbeschränkun-

gen weiterhin zur Folge, dass diese Personen häufig auf kleinem Raum in einer

Wohnung zusammenwaren, ohne eine Ausweichmöglichkeit zu haben. Auch in der

Öffentlichkeitwaren die sozialenKontakte stark einzuschränkenund zeitweise,wie

oben in der angeführten Regelung beispielhaft gezeigt, der Aufenthalt im Freien in

der Nacht sogar untersagt. Während die Kinder schliefen, gab es jedenfalls unter

Beachtung der gesetzlichen Vorgaben keine Kontaktmöglichkeiten im Freien oder

die Möglichkeit Luft zu schnappen.

Zusätzlich ging mit dem Einhalten der gesetzlichen Vorgaben für die betroffe-

nen Familien ein erhöhtes Infektionsrisiko einher. Es bestand das Risiko aufgrund

der größeren Anzahl an Personen auf engem Raum in Quarantäne innerhalb der

Wohnung zumüssen, wobei aufgrund des begrenzten Raums kaum Isolationmög-

lich war. Im Forschungsprojekt berichtete eine Fachberaterin einer Beratungsstelle

für Alleinerziehende, dass die Nachfrage von Alleinerziehenden nach einer Bera-
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tung zu Fragen wieWas ist, wenn man selbst erkrankt und gleichzeitig die Kinderversor-

gung sicherstellen muss? stark gestiegen sei. Diese Fragen ergaben sich insbesondere

in einer engenWohnsituationmit einemerhöhten Infektionsrisiko.Auchhier ist er-

kennbar, dass der Zweck des Gesetzes, der Infektionsschutz, vor demHintergrund

der Besonderheiten der Mitwohnverhältnisse nicht nur nicht erfüllt wurde, son-

dern teilweise konterkariert wurde. Insgesamt ist daher festzuhalten, dass Alleiner-

ziehende in informellenMitwohnverhältnissen (aufgrund der Vielfalt der betroffenen

Lebensbereiche) außerordentlich von denKontaktbeschränkungen betroffenwaren

und eine in der Regel größere Intensität an Grundrechtseingriffen hinzunehmen

hatten. Gleichzeitig wurde durch die dem Gesundheitsschutz dienenden Regelun-

gen bezogen auf die Lebenssituation wohnungsloser Alleinerziehender das Gegen-

teil erreicht. Teilweise wurden die gesundheitlichen Risiken sogar erhöht. Nicht zu

vernachlässigen ist zudem,dass es angesichtsder vielfältigenKontaktbeschränkun-

genpraktischnahezuausgeschlossenwar indieser Situation eineneueWohnungzu

finden.

4. Auswirkungen von Verwaltungshandeln in der Covid-19-Pandemie
auf prekäre Wohnsituationen

4.1 Die Bedeutung der Einkommenssituation und des Zugangs

zur Verwaltung für die Vermeidung von Wohnungslosigkeit

In den vonWohnungslosigkeit bedrohten Haushalten wohnt ein großer Teil allein-

erziehende Frauen (Busch-Geertsema et al. 2019: 79). Alleinerziehende und ihre

Kinder sind überproportional von Armut betroffen (Butterwegge 2021; Hübgen

2019; Lenze 2021: 29). Neben der Geringfügigkeit hat das Einkommen von finanziell

prekär lebenden Alleinerziehenden eine Besonderheit. Es zeichnet sich dadurch

aus, dass in vielen Fällen neben einem regulären Erwerbslohn zusätzliche Einkom-

mensarten hinzukommen. So können Kindergeld und ggf. Kinderzuschlag, bei

einer Trennung vom anderen Elternteil Unterhalt und ggf. Unterhaltsvorschuss

sowie ergänzend Wohngeld oder Sozialleistungen nach dem SGB II oder SGB XII

bezogen werden. Die verschiedenen Einkommensarten müssen bei unterschiedli-

chen Behörden beantragt werden und haben abweichende Bewilligungszeiträume

und Mitwirkungspflichten zur Folge. Hinzu kommt, dass verschiedene Leistun-

gen vorrangig beantragt werden müssen (§ 12a SGB II), Leistungen miteinander

angerechnet werden oder sich gegenseitig ausschließen. So ist es für viele An-

tragstellerinnen schwierig zu verstehen, ob sie Kinderzuschlag, Wohngeld oder

Sozialleistungen nach dem SGB II beantragen können (Lenze 2021: 17; siehe auch

Fachliche Weisungen zu § 12a SGB II der Bundesagentur für Arbeit). Diese kom-

plexe Einkommenssituation wird als wesentlicher Faktor für einen drohenden
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Wohnraumverlust bei Alleinerziehenden gesehen (Busch-Geertsema et al. 2019:

84). Denn durch den Ausfall einer einzigen Leistung können weitere Einkommens-

arten eingestellt oder neu beantragt werden. Beispielhaft sind hier der (teilweise)

Ausfall von Einkommen durch Kündigung des Arbeitsverhältnisses oder Kurzarbeit

aufgrund der Schließung der Dienstleistungen oder Wegfall der Kinderbetreuung

in der Corona-Pandemie zu nennen. Auch der Wegfall von Unterhaltszahlungen

kann erhebliche Auswirkungen haben. Soweit bspw. ein Mindesteinkommen für

Wohngeld und Kinderzuschlag nicht erreicht wird, sind entsprechend umfangrei-

che Veränderungsmitteilungen und eventuell eine Neuantragstellung notwendig.

Hier ist also schneller Kontakt der Alleinerziehenden mit den entsprechenden

Behörden gefragt, obgleich sie schon grundsätzlich über wenige zeitliche Ressour-

cen für die Kommunikation mit Behörden verfügen. Diese Situation kann dazu

führen, dass die Miete nicht mehr pünktlich gezahlt werden kann und Mietschul-

den entstehen, die bereits nach zwei Monaten eine Kündigung des Wohnraums

zur Folge haben können. Ein geregeltes Einkommen ist folglich wichtig, um eine

Wohnung zu halten und nicht wohnungslos zu werden, aber auch für die Wege

aus der Wohnungslosigkeit und um eine neue Wohnung zu finden. Andererseits

ist es wichtig, um eine neue Wohnung zu finden, d.h. für die Wege aus der Woh-

nungslosigkeit. Um einer Kündigung des Mietverhältnisses und einem drohenden

Mietausfall entgegenzuwirken, ist eine schnelle Reaktion notwendig. Hier sind die

Personen darauf angewiesen, unverzüglich Beratungen in Anspruch zu nehmen

und Unterstützung bei der Beantragung auf ergänzende Leistungen oder auf eine

Mietschuldenübernahme zu bekommen (Neupert/Lotties 2018:18).

Bei Familien mit sozialen Schwierigkeiten kommt hinzu, dass gerade sie auf

einen niedrigschwelligen Zugang zu Behörden angewiesen sind, da für sie bspw.

die persönliche Vorsprache besonders bedeutsam ist, um selbstständig ihre Ange-

legenheiten wahrnehmen zu können. In persönlichen Gesprächen können Bedarfe

grundsätzlich besser ermittelt, Anträge erklärt und Sachverhalte auf kurzem We-

ge besprochenwerden. Auch ist davon auszugehen, dass Antragstellendemit wenig

Kenntnissen der Amtssprache eher die Behörde aufsuchen und ihre Angelegenheit

vor Ort zu klären suchen und so auch auf die Dringlichkeit ihrer Anliegen hinwei-

sen können. Hierbei ist es ihnen möglich Dolmetschende, Handyübersetzung oder

Schriftstückemitzubringen,umsichaufdieseArtmehrGehör zuverschaffenals am

Telefon. Auch Adressat:innen mit wenig Schreiberfahrung können vor Ort ihre An-

gelegenheit besser vertreten als in Form von Briefen. All diese Personen profitierten

in der Zeit vor der Pandemie von niedrigschwelligen Öffnungsangeboten von Be-

hörden und konnten auf diesemWeg ihreDinge selbst, ohne fremdeUnterstützung

erledigen.

Grundsätzlich gilt in Verwaltungsverfahren die Nichtförmlichkeit des Verwal-

tungsverfahrens (§ 9 SGBX).Danach sindVerwaltungsverfahrenankeinebestimm-

ten Formen wie persönliche oder schriftliche Antragstellungen gebunden, wenn es
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nicht gesondert geregelt ist. Obwohl das Verwaltungsverfahren nach § 9 SGBX ein-

fach, zweckmäßig und zügig durchzuführen ist, gab es vor der Pandemie zum Teil

große Hürden Anträge digital zu stellen oder telefonisch die zuständige Sachbear-

beitung zu erreichen.DieMöglichkeit Anträge per E-Mail zu stellen,wurde erst we-

nigeMonate vor Beginn der Pandemie höchstrichterlich bestätigt (Bundessozialge-

richt, Urteil vom 11.07.2019, B 14 AS 51/18 R). Eine weitere Hürde bei der Antragstel-

lung von Sozialleistungen ist die Vorlage von schriftlichen Nachweisen, wie die Ge-

burtsurkunde der Kinder, der Kindergeldbescheid oder Nachweise zu Unterhalts-

zahlungen und -vereinbarungen. In Berlin, so berichtete eine Sozialarbeiterin aus

der ambulantenHilfe für wohnungslose Frauen, gab es langwierige Verzögerungen

bei der Ausstellung von Geburtsurkunden. Dies führte dazu, dass Leistungen nur

vorläufig oder gar nicht entschieden oder sogar wegen fehlender Mitwirkung (§ 66

SGB II) versagt wurden.

4.2 Erleichterter Zugang zu Sozialleistungen in der Covid-19-Pandemie?

In der Covid-19-Pandemie beabsichtigte der Gesetzgeber, die pandemiebedingten

Auswirkungen zumildern und die Beantragung von Sozialhilfen zu erleichtern. So-

zialleistungen sollten schnell bewilligt und pragmatische Lösungen für diejenigen

gefundenwerden, die aufgrund der Pandemie plötzlich und vorübergehend auf So-

zialleistungen angewiesen waren. So gab es Weisungen – zum Beispiel beim Kin-

derzuschlag-, Leistungen (bei Erstantragsstellung) schnell vorläufig zu bewilligen

und das Einkommen lediglich einer einfachen Pauschalitätsprüfung zu unterziehen.

Die Regelungen richteten sich nicht an diejenigen, die bereits Sozialleistungen be-

zogen oder an diejenigen, die aufgrund der Pandemieauswirkungen dauerhaft auf

Unterstützung der Sozialhilfe angewiesen waren. Zu Beginn der Pandemie wur-

de eine befristete Regelung zur erleichterten Antragsstellung auf Sozialleistungen

nach demSGB II bzw.XII beschlossen (§ 67 SGB II/§ 141 SGBXII), diemehrmals bis

2022verlängertwurde.DieseRegelungsetztedenFokusaufdieAussetzungderPrü-

fung von Vermögen und der Angemessenheit von Kosten der Unterkunft. So heißt

es in denWeisungen zu § 67 SGB II:

»2.7 Erstantragstellung […]. (3) Können die notwendigen Unterlagen durch die

Kundinnen und Kunden nicht rechtzeitig beigebracht werden, ist gleichwohl

die schnelle oder lückenlose Erbringung der existenzsichernden Leistungen

sicherzustellen« (Bundesagentur für Arbeit 2022: 31).

Die zunächst pragmatische Lösung, die aber nach den Berichten von Sozialarbei-

ter:innen sehr unterschiedlich umgesetzt wurde, führte indes dazu, dass die zum

Teil sehr umfangreich erforderlichen Unterlagen von den Behörden dennoch gefor-

dert wurden und Anträge teilweise so lange nicht bearbeitet wurden, bis alle Un-
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terlagen vollständig vorlagen. Für die alleinerziehenden Frauen war es aber sehr

schwer oder unmöglich, bestimmte Unterlagen zu beschaffen, da andere Behörden

wegen der Pandemiesituation nicht erreichbar waren oder nur sehr eingeschränkt

und langfristigTermine inAngelegenheitenvergaben,bei denenzwingendeineper-

sönliche Vorsprache erforderlich war. Das bestätigte auch eine Fachperson für die

ambulante Betreuung wohnungsloser Frauen:

»Es wird gesagt, sie müssen auch Unterhaltsvorschussleistungen beantragen.

Oder sie müssen Kindergeldleistungen beantragen. Da muss ich sagen, dass die

Erreichbarkeit von vielen Behörden in der Coronazeit sehr schwierig war. Die

sind alle sehr überarbeitet, unterbesetzt. Da gibt es teilweise MONATElang keine

Rückmeldung. Ja und da sagt das Jobcenter aber: ›Zeigen Sie es uns, dass sie es

beantragt haben.‹ Das sagen sie einmal, das sagen sie zweimal und dann sagen

sie: ›Nein, da stellen wir jetzt die Leistungen ein. Sie haben ja offenbar, sie wirken

ja offenbar nicht mit.« B_02, Z.108)

Es zeigen sich in den Interviews zwei sich teilweise widersprechende Stränge, auf

die prekär wohnende Familien in der Behördenpraxis gestoßen sind: Persönliche

Erreichbarkeit und Digitalisierung. Mittels verstärkter Digitalisierung wurden Ar-

beitsweisen in der Verwaltung vielfach auf die Pandemiesituation angepasst und

auf eine persönliche Erreichbarkeit der Behörden vor Ort verzichtet. Vieles wur-

de auf das Telefon verlagert. Teilweise war eine Kommunikation per E-Mail mög-

lich oder sogar erwünscht,weshalbmanche Bearbeitungen viel schneller als vor der

Pandemie erfolgten.Teilweisewurden auchAnträge zugeschickt undmusstendann

ausgefüllt per Post zurückgesendet werden. Gleichzeitig wurden teilweise digita-

le Eingabemasken entwickelt, mittels derer Anträge und Dokumente hochgeladen

werden konnten. Die Umgehung von persönlicher Vorsprache mittels Digitalisie-

rung bestätigte auch eine Sozialarbeiterin, die alleinerziehende Frauen zu Schwan-

gerschaft berät:

»Unddann ist es normalerweise so, dass diese [Beratungen] obligatorisch auch vor

Ort stattfinden müssen. Das ist ausgesetzt in der Coronazeit von der Stiftung, die

uns die Information gegeben hat in den Beratungsstellen, dass auch in dieser Zeit

ausnahmsweise und jeweils nur befristet auch eine telefonische beziehungsweise

Onlineberatung oder Antragsannahme gestattet ist.« (B_05, Z. 31)

Durch verstärkte Digitalisierung wurden viele Verwaltungsabläufe angepasst,

jedoch erforderte dies eine entsprechende digitale Infrastruktur seitens der An-

tragstellenden.Hierzu zählen digitale Endgeräte, eine E-Mail-Adresse und digitale

Medien-Kompetenz. Bei fehlender Ausstattung benötigten sie Unterstützung, was

Abhängigkeiten von Beratungsstellen schuf. Expertinnen berichteten von zusätz-

lichen Anforderungen in der Pandemie, wie dem Einscannen von Kontoauszügen,
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der Komprimierung von Pdf-Dateien oder der Kontaktaufnahme per E-Mail mit

den Behörden, weil die Personen nicht über eine eigene E-Mail-Adresse oder die

digitale Infrastruktur verfügten. So zeigte sich eine Sozialarbeiterin frustriert, dass

sie nun Angelegenheiten der Frauen übernehmen musste, die diese vor der Pan-

demie eigenständig geregelt hätten, indem sie persönlich zur Behörde gegangen

wären. So berichtete eine Sozialarbeiterin:

»Also, das ist ein grosses Problem von uns oder für uns für die Frauen, dass die Job-

center im letzten Jahr derartig angezogen haben mit diesen Mitwirkungspflich-

ten. Dass wir quasi nur zu tun haben.[…] Ich habe so einen Stapel an Sachen, die

Jobcenter haben seit 2 Jahren zu. Sie haben nicht offen. Die Frauen können nicht

hingehen, weil die nicht so fit sindmit E-Mails schreiben, die die Sprache nicht so

können, sind sie in der Regel zum Jobcenter gegangen, haben da vorgesprochen,

haben gesagt: ›Hier das ist das Problem.‹ Und KONNTENwenn es geht, was lösen.

Und so haben wir das auch gehandhabt.« (B_02, Z.91)

Es ist festzustellen,dassdieReduzierungderMöglichkeit zurpersönlichenVorspra-

che für diejenigen, die auf einen niedrigschwelligen Zugang zu Behörden angewie-

sen waren und sich nicht telefonisch oder schriftlich äußern konnten, eine Benach-

teiligung darstellte (so auch Busch-Geertsema/Henke 2020: 44f) und dem Grund-

satz der Erreichbarkeit der Verwaltung entgegenstand.Trotz allerHerausforderun-

genmuss es einengeeignetenOrt geben,andemsachdienlicheAnträgegestelltwer-

den können (§ 16 SGB I).

Waren die Antragsteller:innen hingegen digital gut ausgestattet, erleichterte

die digitale Erreichbarkeit und Kommunikation den Prozess. Nach den Angaben

einer Beratung für Alleinerziehende verringerte sich ihr Arbeitsvolumen etwas,

weil sie die Frauen nur darauf hinweisen musste, auf welcher Internetseite sie den

Antrag abrufen konnten, den die Frauen dann eigenständig und zeitlich flexibel

von zuHause aus ausfüllen konnten. Eine Alleinerziehende berichtete, dass sie froh

sei, da sie als Person, die kaumDeutsch sprach,mithilfe des Google-Translators die

gesamte schriftliche Kommunikation und die Anträge übersetzen konnte.

Es profitierten aber nicht alle von der Digitalisierung, weil für manche – ins-

besondere Kinder betreffende Dokumente (Vaterschaftsanerkennung) – weiterhin

einepersönlicheVorsprache erforderlichwarunddiesbezüglich keineErleichterun-

gen vorgesehen waren. Diese Dokumente können für Anträge auf Sozialleistungen

Voraussetzung sein, weshalb sie bei Nichtbeibringung entweder einer längeren Be-

arbeitungszeit unterlagen oder die Leistungen sogar wegen fehlender Mitwirkung

(§ 66 SGB I) versagt wurden, obwohl die Betroffenen für das Fehlen der Unterla-

gen nicht verantwortlich waren. In diesen Fällen waren die Personen trotz der An-

passung der Verwaltung an die Pandemiesituation darauf angewiesen, dass Behör-

den persönliche Vorsprachen in Familienangelegenheiten ermöglichten. Es wurde
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in denGesprächenmit Sozialarbeiter:innen berichtet, dass es hier zu langenWarte-

zeiten bei der Terminvergabe und Bearbeitungszeiten kam. Erschwerend kam hin-

zu, dass Alleinerziehende in der Pandemie aufgrund der zusätzlichen Kinderbe-

treuungsaufgaben und Anforderungen im Homeschooling oder ggf. Mehrarbeit in

systemrelevanten Berufenweniger schnell agieren konnten (Lenze 2021: 38). Von ei-

ner widersprüchlichen Praxis berichtete eine Sozialarbeiterin, da zum einen Schu-

len undKinderbetreuungseinrichtungen geschlossenwaren und es zugleich bei der

zwingenden persönlichen Vorsprache teilweise in den Behörden verboten war, die

eigenen Kinder mitzubringen. Gleichzeitig war jedoch eine eigene externe Betreu-

ung der Kinder pandemiebedingt untersagt, was die Frage der Obhut der Kinder in

dieser Situation ungelöst ließ.

5. Fazit

Der Beitrag zeigt die Auswirkungen von Kontakt- und Aufenthaltsbeschränkungen

währendderCovid-19-Pandemie aufMitwohnverhältnisse, insbesondere auf die Si-

tuation von alleinerziehenden Familien. In diesen informellen Wohnverhältnissen

konnte das intendierte Ziel der Infektionsschutzgesetzgebung, das Ansteckungs-

risiko zu minimieren, nicht erreicht werden. Stattdessen wurden Abhängigkeiten

und Vulnerabilitäten erhöht. Insbesondere die Definition eines Haushalts und die

Beschränkung auf Treffenmit einer weiteren Person stellten eine Herausforderung

dar.Der Beitrag zeigt auch, dass die Verwaltung während der Pandemie versuchte,

den Zugang zu Sozialleistungen zu erleichtern, jedochmit gemischtem Erfolg.

Insgesamt verdeutlicht der Beitrag die komplexen Herausforderungen, denen

Alleinerziehende in der Wohnungslosigkeit während der Pandemie gegenüber-

standen. Zu hoffen ist, dass der Digitalisierungsschub, der auch bei der Verwaltung

zumindest teilweise einsetzte, dauerhaft bleibt und Erleichterungen wie die Kon-

taktaufnahme über alternative Kommunikationswege im Allgemeinen bringt, die

Behörden aber weiterhin offen und erreichbar bleiben. Ein erleichterter Zugang zu

Sozialhilfeleistungen ist für die Betroffenen nur vorhanden, wenn der tatsächliche

Zugang zu den Verwaltungen gegeben ist und die entsprechenden Anträge gestellt

werden können. Es wird deutlich, dass Gesetze und Verwaltungshandeln, die nicht

gender- bzw. familiensensibel formuliert sind und umgesetzt werden, unmittelba-

re undmittelbare Auswirkungen auf dieWohnsituation haben können.Der Beitrag

zeigt daher, dass in einemDiskurs um steigende Zahlen von wohnungslosen Fami-

lien die Auswirkungen allgemeiner Gesetze und des Verwaltungshandelns stärker in

den Blick genommen werdenmuss.
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Covid-19 als Zugangskrise

Nutzung und Ersatz grundlegender Infrastrukturen durch

wohnungslose Menschen in Berlin während der Pandemie

Andrea Protschky

Während der Corona-Pandemie wurde es für Menschen, die in Berlin im öffentlich

zugänglichen Raum leben oder Notunterkünfte nutzen, schwerer sich regelmäßig

zu waschen, Geräte zu laden oder von A nach B zu kommen. Der Zugang zu Gas-

tronomie, Einzelhandel und sozialen Einrichtungen, in denen viele wohnungslose

Menschen auf Infrastrukturen fürWasser,Energie oderKommunikation zugreifen,

sowie zumÖPNV,wurde durch Corona-bedingte Regelungen immer wieder einge-

schränkt.Maßnahmenwie dieÖffnung von 24/7-Unterkünften trugen zu einer Ver-

besserung des Infrastrukturzugangs bei, allerdings für einen begrenzten Zeitraum

(Lupprich/Meyer 2020).1

Die schwierige Situation wohnungsloser Menschen in der Pandemie wurde

seit den erstenMaßnahmen durch Interessenvertretungen, soziale Organisationen

und Forschende thematisiert (etwa Selbstvertretung wohnungsloser Menschen

2020; Busch-Geertsema et al. 2020). Zum Teil wiesen Publikationen auch auf den

eingeschränkten Zugang etwa zu digitaler und sanitärer Infrastruktur hin. Aller-

dings liegt bisher kaum ein expliziter und übergreifender Fokus auf dem Zugang

zu grundlegenden Infrastrukturen.

Die Nutzung dieser Arrangements ist für Menschen ohne dauerhafte Unter-

kunft ohnehin eingeschränkt. In Deutschland werden Wasser (Frischwasser und

sanitäre Anlagen), Energie (Strom, Wärme) und zum Teil auch Kommunikation

(Internet- und Telefonverbindung, Endgeräte) meist in Wohnungen oder anderen

Unterkünften genutzt, oder sie erfordern eine Postadresse (im Fall von Handyver-

trägen). Für die Nutzung solcher Infrastrukturen, auch für Mobilität, muss in der

Regel gezahlt werden. Menschen ohne dauerhafte Unterkunft, die häufig wenig

Geld zur Verfügung haben, nutzen Infrastrukturen in einem begrenzten Rahmen

1 Schriftliche Anfrage des Abgeordneten Taylan Kurt (GRÜNE) vom 16. August 2022 zum The-

ma:Wie gut arbeiten die 24/7 Einrichtungen in derWohnungslosenhilfe? Abgeordnetenhaus

Berlin. Drucksache 19/13003.
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zum Beispiel in sozialen Organisationen, Läden, öffentlichen Einrichtungen oder

improvisieren Lösungen (vgl. auchMarquardt 2017).

In diesem Beitrag betrachte ich, wie Menschen, die in Berlin im öffentlich zu-

gänglichen Raum leben oder Notunterkünfte mit begrenzter Verweildauer aufsu-

chen2, während der Covid-19-Pandemie Infrastrukturen fürWasser, Energie, Kom-

munikation undMobilität nutzten oder ersetzten undwelche Auswirkungen verän-

derte Zugangsbedingungen auf ihre soziale Situation hatten. Diese Analyse basiert

auf ersten Ergebnissen einer qualitativen empirischen Studie in Berlin.

Auf den folgenden Seiten umreiße ich zuerst bisherige Forschung und theore-

tische Grundlagen zu Wohnungslosigkeit, Infrastruktur und sozialen Praktiken.

Zweitens beschreibe ich mein methodisches Vorgehen, bevor ich, drittens, Ergeb-

nisse zur veränderten Infrastrukturnutzung wohnungsloser Menschen in Berlin

während der Pandemie vorstelle. Zuletzt fasse ich, viertens, die Ergebnisse zusam-

men und schließe mit offenen Fragen für Politik und Praxis.

1. Thema und theoretischer Hintergrund

Als Grundlage für die empirische Analyse gehe ich in diesem Abschnitt auf drei

Punkte ein: Erstens bisherige Forschung zuWohnungslosigkeit, Infrastruktur und

Covid-19, zweitens ein Verständnis von Infrastruktur als Basis täglichen Lebens

und drittens den Fokus auf Praktiken im Umgangmit Infrastruktur.

1.1 Wohnungslosigkeit, Infrastruktur und Covid-19

ForschungzuWohnungslosigkeit hat erst inden letzten Jahrzehntenbegonnen,sich

explizit mit dem Infrastrukturzugang wohnungsloser Menschen zu beschäftigen.

Vor allem der Zugang zu Wasser und sanitärer Infrastruktur (Lancione/McFarlane

2016; Speer 2016), Mobilität (Jocoy/Del Casino 2010) und digitaler Infrastruktur

(Hauprich 2021; Rösch et al. 2021) liegen im Fokus der Forschenden. Einige neuere

Arbeiten zu diesenThemen beschäftigen sich auchmit Auswirkungen von Covid-19

2 Diese Gruppe entspricht der Kategorie obdachlos der Europäischen Typologie für Wohnungs-

losigkeit (FEANTSA o.J.). Im Text werde ich dennochmeist vonwohnungslosenMenschen spre-

chen. Erstens, weil der Begriff obdachlos teilweise als stigmatisierend diskutiert wird (Gerull

2018). Zweitens,weil in Interviews häufig eine breitereGruppewohnungsloserMenschen (al-

so ohnemietvertraglich oder durch EigentumabgesichertenWohnraum) adressiertwird und

auch bei meinen Interviewpartner:innen die Grenzen nicht immer klar sind: Viele schlafen

teils im öffentlich zugänglichen Raum, teils bei Bekannten. Wenn explizit von Menschen die

Rede ist, die im öffentlich zugänglichen Raum leben oder Notunterkünfte nutzen, spreche

ich vonMenschen ohne dauerhafte Unterkunft.
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und stellen etwa verstärktes Zufluchtsuchen wohnungsloser Menschen im öffentli-

chen Nahverkehr (Ding et al. 2021) oder eingeschränkte Handwaschmöglichkeiten

für diese Gruppe (Montgomery et al. 2021) während der Pandemie heraus.

Beiträge zur allgemeinenSituationwohnungsloserMenschenwährendderPan-

demieweisen ebenfalls auf den schwierigenZugang zu sanitärenAnlagenoder digi-

taler Infrastruktur zur Informationsbeschaffung hin (etwa Specht et al. 2020). Bis-

her liegen aber kaumStudien vor, die sich explizit auf veränderteMöglichkeiten der

Nutzung verschiedener Infrastrukturen fokussieren.

1.2 Infrastrukturen als Basis täglichen Lebens

Infrastrukturen verstehe ich als Arrangements, die als Basis für soziale Aktivitä-

ten dienen. Sie bestehen aus »einer Vielzahl integrierter Bestandteile […], [die] ein

übergeordnetes Vorhaben unterstützen« (Carse 2017: 27, eigene Übersetzung). In-

frastrukturen »formen, erhalten und ermöglichen urbanes Leben, Politik und un-

gleiche gelebte Erfahrungen der Stadt« (Truelove/Ruszczyk 2022: 2, eigeneÜberset-

zung). Während frühe Infrastrukturforschung vor allem deren materielle Struktu-

ren,wieRohreoderGleise, indenBlicknahm,verstehenaktuelleBeiträgeAkteur:in-

nen und Praktiken als unverzichtbaren sozio-materiellen Teil dieser Arrangements

(Coutard/Rutherford 2016).

Viele Infrastrukturen sind eng mit Körperfunktionen verbunden, besonders

durch ihre Einbindung in die Wohnung. Gandy (2005) argumentiert, dass die mo-

derne Wohnung »durch ihre Versorgung mit Wasser, Wärme, Licht und anderen

grundlegendenBedürfnissen zu einemkomplexenExoskelett für denmenschlichen

Körper geworden [ist]« (Gandy 2005: 28, eigene Übersetzung). Hierauf aufbauend

zeigen Lancione undMcFarlane (2016), dassMenschen ohne dauerhafte Unterkunft

keinen Zugriff auf dieses Exoskelett haben und Bedürfnissen in zum Wohnen

ungeeigneten Räumen nachgehenmüssen.

Ein solches Verständnis grundlegender Infrastrukturen als Basis täglichen Le-

bens bildet einennützlichenAnsatz für ForschungzuWohnungslosigkeit,wobisher

kaum übergreifende Perspektiven auf das tägliche Ringen um Infrastrukturzugän-

ge vertreten sind.

1.3 Praktiken und Infrastruktur

Praktiken werden in aktueller Infrastrukturforschung untersucht, um die Interak-

tion von Nutzenden mit diesen Arrangements zu verstehen und soziale Ungleich-

heiten in Infrastruktursystemen und ihrer Nutzbarkeit aufzudecken (etwa Lawhon

et al. 2014).Vor allemForschung imGlobalen Süden zeigt, dass dieGrenze zwischen

PraktikenderBereitstellungundNutzungvon Infrastruktur verschwimmt:Nutzen-

deagierenhäufigalsKo-Produzent:innen, indemsieAufgabenübernehmen,die an-
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derswo von Personal oder technischen Systemen ausgeführt werden, wie etwa Er-

richtung und Reparatur technischer Infrastruktur oder das Wasserholen von zen-

tralen Anlaufstellen (Simone 2004; Truelove/Ruszczyk 2022).Dieselbe Beobachtung

trifft auch auf Personen ohne dauerhafte Unterkunft zu, die Zugang zu oder Ersatz

von Infrastruktur aufwändig organisieren müssen (Marquardt 2017).

Im Anschluss an Reckwitz verstehe ich Praktiken als »routinisiertes Verhalten,

das aus mehreren, miteinander verbundenen Elementen besteht: körperliche Ak-

tivitäten, mentale Aktivitäten, Dinge und ihre Verwendung, Hintergrundwissen in

Form von Verstehen, Know-How, Emotionen undMotivation« (Reckwitz 2002: 249,

eigene Übersetzung). So wieDinge, also materielle Objekte, eine Voraussetzung für

Praktiken darstellen (Reckwitz 2002: 253), verstehe ich auch Elemente wie körperli-

che Konstitution undWissen als Ressourcen für Praktiken (vgl. Bourdieu 2021).

Solche Ressourcen sind in Gesellschaften ungleich verteilt und die Möglichkeit

zum Durchführen von Praktiken nicht für all ihre Mitglieder gleichermaßen gege-

ben. Kronauer (2010) argumentiert, dass Exklusion von solchen Aspekten sozialen

Lebens keine Abkopplung von der Gesellschaft bedeutet, sondern in ihr stattfindet,

interne Machtverhältnisse widerspiegelt und häufig mit einseitigen Abhängigkei-

tenunddemAusschluss aus sozial akzeptiertenLebensstandardsund -chancen ein-

hergeht (Kronauer 2010: 23–25, 144).

Ausschlüsse von infrastrukturellen Praktiken sind wie im Fall von klar abge-

grenzten Tarifzonen bei ÖPNV-Betreibern oder Hausregeln in Shopping Malls

häufig territorial verräumlicht – in klar begrenzten Zonen, wo der Zugang von Nut-

zenden und Praktiken kontrolliert werden (Busch-Geertsema 2006; Belina 2013).

Zudem haben infrastrukturelle Ausschlüsse wohnungsloser Menschen eine zeitli-

che Komponente, die sich in zeitintensiven Wegen, begrenzten Nutzungsfenstern

oder langen Wartezeiten äußert (Göttlich 2018; Jocoy/Del Casino 2010). Wie oben

angesprochen, sind Infrastrukturen eng mit Körperfunktionen verbunden und

ihr Fehlen sowie daraus resultierende Praktiken haben körperliche Aspekte und

Auswirkungen (Gandy 2005; Bourdieu 2021). Im weiteren Text gehe ich darauf ein,

wie sich diese Dimensionen während der Corona-Pandemie entwickelten.

2. Methodisches Vorgehen

NutzungundErsatz von Infrastruktur durchwohnungsloseMenschenwährendder

Corona-Pandemie betrachte ich auf Grundlage erster Ergebnisse einer qualitati-

ven empirischen Studie in Berlin. Dieses Kapitel basiert auf 14 leitfadengestütz-

ten Interviews (zwölf Einzel- und zwei Gruppeninterviews) (Merton/Kendall 1993)

und zwei informellen Gesprächen mit Menschen, die während der Pandemie woh-

nungslos waren, vier leitfadengestützten Expert:inneninterviews (drei Einzel- und

ein Gruppeninterview) und einem informellen Gespräch mit Vertreter:innen von
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Organisationen, diemit wohnungslosenMenschen arbeiten (Ullrich 2006), E-Mail-

Korrespondenzmit Vertreter:innen einer sozialenOrganisation und vonÖPNV-Be-

treibern, sowie drei teilnehmenden Beobachtungen bei Veranstaltungen zumThe-

maWohnungslosigkeit inBerlinund imöffentlichzugänglichenRaum(Lüders 2013)

(Zeitraum: 12/2020-07/2022). Einige der Interviews wurden als Go-Alongs oder am

Aufenthaltsort der Interviewpartner:innen geführt (Kusenbach 2008).Hierbei habe

ichdieMaterialität vonOrtenundGegenständenmitZustimmungder Interviewten

sowie der Betreiber:innen der jeweiligen Einrichtungen teilweise auch fotografisch

dokumentiert.

Die aktuell oder ehemals (einige hatten zum Zeitpunkt des Interviews wieder

eigenenWohnraum) wohnungslosen Interviewpartner:innen nutzten während der

Pandemie Notunterkünfte oder lebten im öffentlich zugänglichen Raum. Sie wa-

ren zwischen 18 und 64 Jahre alt, etwa die Hälfte identifizierte sich als Frauen, bzw.

Männer. Ihre Geburtsorte liegen in Deutschland, Polen und Rumänien. Die Namen

der Interviewten wurden pseudonymisiert, wobei die Interviewten die Möglichkeit

hatten, selbst ein Pseudonym zu wählen. Interviews mit Menschen mit wenigen

Deutsch- oder Englischkenntnissen wurden teilweise über eine Übersetzungsapp

geführt und im Nachhinein durch ein Transkriptionsbüro transkribiert und über-

setzt.

Die Interviewtranskripte und Beobachtungsprotokolle habe ich theoretisch

kodiert, wobei ich Kategorien, wie beobachtete Zusammenhänge, Strukturen oder

Mechanismen, aus dem Material entwickelt und an weiterem Material überprüft

habe (Strauss/Corbin 1996).

3. Infrastrukturnutzung und -ersatz während der Pandemie

Auf Grundlage meines empirischen Materials sowie von Rechtsnormen und Medi-

enberichten betrachte ich nun, wie sich die Infrastrukturnutzung von Menschen

ohne dauerhafte Unterkunft während der Pandemie gestaltete,mit welchen Strate-

gien sie und ihr Umfeld auf die veränderte Situation reagierten und welche Folgen

veränderte Zugänge für sie hatten.

3.1 Eingeschränkte Nutzung in Einrichtungen,

(begrenzte) neue Möglichkeiten

Fast alle Interviewpartner:innen, die während der Pandemie wohnungslos waren,

berichten, dass sie für den Zugang zu Wasser, Energie und teils Kommunikati-

on auf Einrichtungen wie Notübernachtungen, Tagestreffs oder Beratungsstellen

zurückgriffen.Diese Einrichtungen stellen einerseits von denNutzenden geschätz-

te Anlaufstellen dar. Andererseits werden von fast allen Gesprächspartner:innen
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auch schlechte Zustände und ausschließende Faktoren wie eingeschränkte Öff-

nungszeiten, Konsumverbote oder mangelnde Barrierefreiheit betont. Während

der Covid-19-Pandemie wurden viele dieser Angebote zusätzlich eingeschränkt –

soziale Organisationen schufen daraufhin teilweise Corona-konforme Angebote.

Einschränkungen des Infrastrukturzugangs

Während der Corona-Pandemie schlossen viele Einrichtungen (vor allem zu Anfang

des Ausbruchs inDeutschland) oder reduzierten ihr Angebot, etwaweil sie sonst die

Hygieneanforderungen nicht hätten erfüllen können (GEBEWO pro 2020; Busch-

Geertsema et al. 2020).3

Interviewpartner:innen erklären, dass sie oder ihre Adressat:innen durch sol-

che Einschränkungen bestimmte Infrastrukturpraktiken, wie sich aufwärmen, du-

schen, Hände waschen, die Toilette nutzen, warm essen, das Laden von Geräten

oderdieNutzungvonLeihlaptops inEinrichtungenzumindest zeitweisenichtmehr

durchführen konnten. Außerdemwird in den Interviews angeführt, dass durch Ka-

pazitätsbeschränkungen insgesamt weniger Menschen soziale Einrichtungen und

damit dort vorhandene Infrastrukturzugänge nutzen konnten,Nutzungszeiten be-

grenzt waren (sodass z.B. Handys nicht mehr vollständig geladen werden konnten)

oder es zu langenWartezeiten kam. EineMitarbeiterin einer sozialen Organisation

erklärt:

»Und während des Lockdowns – beziehungsweise im ersten Lockdown – war es ja

so, dass viele Einrichtungen einfach dicht machen mussten und dann waren gar

keine Duschmöglichkeiten mehr da. […] Wo man sich dachte: ›Ja und jetzt?‹ Und

keiner hat eine Lösung gehabt, ne?« (Laura Richter, RG/LR/HS, Abs. 152)

Diese Aussage muss zwar in Bezug auf einen bestimmten Teil Berlins verstanden

werden, sie verdeutlicht aber den eingeschränkten Infrastrukturzugang vor allem

zu Anfang der Pandemie. In der Folge, erklärt die Interviewpartnerin, habe die

»Verwahrlosung« (RG/LR/HS, Abs. 159) von Menschen, die sich im öffentlich zu-

gänglichen Raum aufhalten, stark zugenommen.Diese habe dann wiederum einen

verstärkten sozialen Ausschluss für diese Menschen zur Folge. Als Auswirkung des

eingeschränkten Zugangs zu Lademöglichkeiten beschreibt sie außerdem eine ver-

schlechterte telefonische Erreichbarkeit von Adressat:innen für Sozialarbeitende

und Behörden.

3 Zum Teil galten in den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe im Winter 2021/22 auch 3G-

Regeln (teilweise bis Ende Mai 2022) – in den meisten Fällen war ein Test direkt in den Ein-

richtungen möglich. Laut Mitarbeitenden sozialer Organisationen wurden in einzelnen Ein-

richtungen aber keine Tests vor Ort durchgeführt, wodurch es teilweise zum Ausschluss von

Gästen ohne 3G-Nachweis kam (s. 3.2).
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Diese Situation hatte unterschiedliche Auswirkungen auf das Nutzungsverhal-

ten wohnungsloser Menschen. Viele der während der Pandemie wohnungslosen

Interviewpartner:innen berichten, dass sie die Infrastrukturangebote sozialer

Einrichtungen unter den gegebenen Möglichkeiten weiterhin nutzten, andere er-

klären aber auch, dass sie dies aus Angst vor Ansteckung oder wegen weggefallener

Angebote nicht täten.

Neue Angebote

Angesichts dieser schwierigen Situation schufen soziale Einrichtungen teilweise

pandemiekonforme Angebote. Gesprächspartner:innen beschreiben, dass Ein-

richtungen ein wegfallendes Angebot in Innenräumen durch ein ambulantes oder

mobiles Angebot ersetzten und zum Beispiel Essen ausgaben oder Hygieneartikel

wie Feuchttücher verteilten. Eine soziale Einrichtung verteilte während der Pande-

mie Smartphones an wohnungslose Menschen. Zum Teil wurden durch den Senat

und soziale Organisationen auch neue temporäre Angebote, wie Tagestreffs oder

Dusch- und Waschmöglichkeiten in geschlossenen Gastronomiebetrieben oder

Kältehilfeeinrichtungen geschaffen.

Ab dem Frühjahr 2020 konnten sich Gäste in mehreren im 24/7-Modell betrie-

benen Notübernachtungen auch tagsüber aufhalten (Lupprich/Meyer 2020). In der

Wintersaison 2020/21 richteten Bezirke und Senat zudemmehrere Notunterkünfte

in leerstehenden Hostels ein, von denen ebenfalls einige in einem 24/7-Modell

betrieben wurden (Oberwalleney 2020; Wahmkow 2021). In einigen dieser Hostels

wurden Gäste in Einzelzimmern mit eigenem Badezimmer untergebracht. Auch

wenn die Zimmer nicht den gleichen Komfort wie das Leben in einer Wohnung

boten, beschreiben Interviewpartner:innen eine von anderen Nutzenden und ein-

richtungsspezifischen Zeitplänen unabhängigere Nutzung von sanitären Anlagen,

Strom, Wärme und WLAN. Durch diese Basis seien auch weniger Unterlagen ver-

loren gegangen und die Menschen seien motivierter gewesen, nach Möglichkeiten

zu suchen, um ihre Situation weiter zu verbessern. Eine Bewohnerin berichtet:

»Der Ort, an dem ich jetzt bin, ist warm und ich fühle ein wenig Normalität. Einige

Unterkünfte muss man um 9 Uhr morgens verlassen und um 18 Uhr wiederkom-

men und da fragt man sich, was man den ganzen Tag machen soll« (Agnieszka

Marciniak, AMar, Abs. 157).
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Abb. 3: Hostelzimmermit Licht und Elektrizität

Quelle: Eigene Photographie

Im Juni 2021 endete allerdings der Mietvertrag für die letzten offenen Hostels

und die Gäste mussten ihre Zimmer verlassen (Wahmkow 2021). Durch die zeitli-

che Limitierung änderte die Hostelunterbringung trotz ihrer positiven Bewertung

darumwenig an derUnsicherheit der Unterbringungssituation und des Infrastruk-

turzugangs wohnungsloserMenschen. ImWinter 2021/22 wurden zwar neue ganz-

jährige 24/7-Projekte aus EU-Mitteln ins Leben gerufen, allerdings waren die Kapa-
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zitäten erheblich kleiner als im Vorjahr.4 Während am 31. März 2021 784 von 1.589

Plätzen in Notunterkünften 24/7 geöffnet waren, wurden nur 130 der 1.064 am 31.

März 2022 gezählten Plätze und 153 der 1.042 am 31.Dezember 2022 gezählten Plät-

ze in einem 24/7-Modell betrieben (GEBEWO pro 2021, 2022, 2023).

3.2 Eingeschränkte Nutzung von Läden, Gastronomie und

öffentlichen Einrichtungen

Viele Interviewpartner:innen beschreiben, dass sie Wasser, Energie (Strom und

Wärme) und Kommunikation (z.B. freies WLAN) für gewöhnlich in Läden, Gas-

tronomie oder Bibliotheken nutzen. Zudem sind viele stark auf den öffentlichen

Nahverkehr angewiesen, da sie etwa zwischen solchen Zugangspunkten, verschie-

denen sozialen Einrichtungen, Arbeitsorten und privaten Kontakten hin- und

herreisen. Für einige sind S- und U-Bahnzüge, Busse und Bahnhöfe auch Orte, an

denen sie sich aufwärmen. Die Nutzung dieser Räume ist durch ausschließende

Haus- undBeförderungsregeln oderNutzungsentgelte imöffentlichenNahverkehr,

Gastronomie,Einzelhandel, oder in öffentlichenToiletten allerdings eingeschränkt.

Erste Phase: Schließungen und Verbot von Praktiken

Während der ersten anderthalb Jahre der Pandemie fokussierte sich die deutsche

Politik vor allem auf die Schließung oder Einschränkung von Läden, Gastronomie

und öffentlichen Einrichtungen.5 Durch diese Regelungenwurden gewohnte Infra-

strukturpraktiken wohnungsloser Menschen zusätzlich limitiert. Interviewte be-

schreiben beispielsweise, dass Cafés oder Restaurants zum Teil zwar noch Essen

und Getränke zum Mitnehmen servierten, sie oder ihre Adressat:innen sich aber

nicht mehr setzen und aufwärmen, ihr Handy laden, das WLAN oder die Toilette

(auch um sich zu waschen) nutzen konnten. Eine Mitarbeiterin einer Einrichtung

erklärt:

»[A]ls wir versucht haben, Genehmigungen [für Dixie-WCs] zu bekommen. Und

dann wurde gesagt, ›Ja, es gibt ja diese […] Toiletten im öffentlichen Raum.‹ Die

ja dann aber auch wieder Geld kosten und so weiter. […] Also das war wirklich

auch zu Beginn […], als auch die Einkaufszentren zu hatten und so, da – das be-

denkt natürlich keiner, dass das für die Zielgruppe der wohnungslosenMenschen,

das war total dramatisch. Also in Restaurants konnte man nicht mehr rein, genau

4 Schriftliche Anfrage des Abgeordneten Taylan Kurt (GRÜNE) vom 16. August 2022 zum The-

ma:Wie gut arbeiten die 24/7 Einrichtungen in derWohnungslosenhilfe? Abgeordnetenhaus

Berlin. Drucksache 19/13003.

5 Verordnung über Maßnahmen zur Eindämmung der Ausbreitung des neuartigen Coronavi-

rus SARS-CoV-2 in Berlin (SARS-CoV-2-Eindämmungsverordnung – SARS-CoV-2-EindV) vom

14. März 2020. GVBl. S. 210.
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Einkaufszentren und so weiter. […] Und dann hatten einige soziale Einrichtungen

auch geschlossen« (Carolin Sommer, CS, Abs. 93).

Öffentliche Bibliotheken, die ein Interviewpartner als wichtige Anlaufstelle zum

Aufwärmen und Nutzen von PCs beschreibt, waren zu Anfang der Pandemie eben-

falls geschlossen. Er berichtet außerdem, dass es für ihn schwieriger war, seine

Geräte zu laden:

»[Während einer bestimmten Phase der Pandemie] konnte man auch >zum Out-

doorgeschäft<6 reingehen, ja? […] Und da habe ich mich immer auf so eine Bank

gesetzt, durfte man eigentlich nicht sitzen, ne? Und die haben auch Steckdosen,

da habe ich dannmeineDinge an -. Da kamgleich der Security an und, ›Oah, nimm

das Ding hier raus!‹ Ne und, ›Das geht ja gar nicht! Sie dürfen hier nicht sitzen!‹«

(Bernhard Friedrich, BF2, Abs. 21).

Während solche Praktiken für alle Nutzenden der Läden, Gastronomie oder Ein-

richtungen verbotenwaren, sindMenschenmitWohnungvielweniger darauf ange-

wiesen, imöffentlich zugänglichenRaumauf Infrastruktur zuzugreifen. Interview-

te, die während der Pandemie wohnungslos waren, berichten, dass sie aufgrund

derEinschränkungenverstärkt aufweiterhin zugänglicheRäumewieSupermärkte,

den ÖPNV oder Einkaufszentren zurückgriffen, um sich aufzuwärmen, die Toilet-

te zu nutzen, sich und ihre Wäsche auf der Toilette zu waschen und heimlich ihre

Geräte zu laden. Auf die Frage, wo sie sich in ihrer Zeit ohne dauerhafte Unterkunft

aufgewärmt habe, erklärt eine Interviewpartnerin:

»Naja also vor Corona ja hauptsächlich hier so [in der sozialen Einrichtung], […]

und ansonsten keine Ahnung, Bahnhöfen oder in der Bahn halt eben. Oder wenn

man einkaufen gegangen ist, ist man dann doch mal eine Runde extra gegangen,

dass man halt noch mal länger im Laden war. Aber so wirklich Möglichkeiten gab

es ansonsten nicht« (Sam, S, Abs. 170).

Diesen erschwerten Zugang und die zunehmenden Verweise aus bestimmten Räu-

men während der Pandemie beschreiben Interviewte als einschränkend und »de-

mütigend« (BF, Abs. 113).

Zweite Phase: Ausschluss aufgrund fehlender Nachweise

Nachdem 2021 die Impfung für breite Teile der Bevölkerung zugänglich war, ging

man in Deutschland ab August 2021 zu einer teilweisen Öffnung unter 3- bzw. 2G-

Regeln in Läden, Gastronomie und öffentlichen Einrichtungen über. Nutzende

mussten also eine Genesung, Impfung (2G) oder einen tagesaktuellen Test (3G)

6 >Daten anonymisiert<.
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nachweisen (Bundesregierung 2021a). Ab November 2021 wurde die 3G-Regelung

auch im öffentlichen Nahverkehr eingeführt, ab Dezember galt sie in Berlin auch

am Bahnsteig.7

Der Nachweis von Impfungen oder Tests gestaltete sich für viele wohnungslo-

se Menschen schwierig. Da viele nicht über Ausweispapiere verfügen, war ihr Zu-

gang zu Impfungen amAnfang der Pandemie eingeschränkt.8 Anfängliche Impfak-

tionen für wohnungslose Menschen konzentrierten sich vor allem auf soziale Ein-

richtungen (Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales 2021). Ein Inter-

viewpartner, der solche Angebote nicht nutzt, gibt an, nicht über solche Aktionen

informiert gewesen zu sein.

Aber auchmit Impfung konnten viele nicht die gefordertenDokumente vorwei-

sen, da sie bei Impfaktionen zum Teil nur einen Impfnachweis, aber nicht den ab

Ende September 2021 als Nachweis geforderten QR-Code erhalten hatten.9 Wenn

ein Impfnachweis, aber kein QR-Code vorlag, konnte dieser nur dann später bei

Apotheken oder Ärzt:innen eingeholt werden, wenn Personen ihre Identität nach-

weisen konnten (§ 22a Abs. 5 IfSG). Selbst mit dem QR-Code kam es laut einer In-

terviewpartnerinvor,dasswohnungsloseMenschenz.B.vonCafésabgewiesenwur-

den, wenn dieser nur ausgedruckt und nicht digital vorlag:

»Und bei den Maßnahmen ist es halt vor allem auch ein Thema, dass, wenn die

Leute […] geimpft sind, was ja bei vielen der Fall ist, dann mangelt es am Nach-

weis. Also wir hatten es jetzt erst, wo wir ein Beratungsgespräch führen wollten

in einem Café und derjenige hatte wirklich seinen Impfpass dabei und diesen

QR-Code, mit dem er das digitale Zertifikat hätte holen können, aber er hatte

7 Gesetz zur Änderung des Infektionsschutzgesetzes und weiterer Gesetze anlässlich der Auf-

hebung der Feststellung der epidemischen Lage von nationaler Tragweite vom 22. No-

vember 2021, BGBl. I S. 4906; Zwölfte Verordnung zur Änderung der Dritten SARS-CoV-2-

Infektionsschutzmaßnahmenverordnung vom 3.12.2021, GVBl. S. 1298. Mitte Dezember 2021

wurde ÖPNV-Betreibern die Möglichkeit eingeräumt, »Verkehrsflächen in Bahnhöfen und

an Bahnsteigen zum Aufenthalt für obdachlose Menschen ohne 3G-Bedingung« auszuwei-

sen. Die Berliner Verkehrsbetreibe (BVG) erklären auf Anfrage, Zwischengeschosse und Vor-

räume der Bahnhöfe seien von der 3G-Regelung ausgenommen gewesen; die S-Bahn Berlin

erklärt, dass keine Ausnahmen von der 3G-Regel umgesetzt worden seien. (Vierte Verord-

nung über erforderliche Maßnahmen zum Schutz der Bevölkerung vor Infektionen mit dem

Coronavirus SARS-CoV-2 [Vierte SARS-CoV-2-Infektionsschutzmaßnahmenverordnung – 4.

InfSchMV] vom 14.12.2021, GVBl. S. 1334; E-Mail-Korrespondenz mit BVG-Vertreter:in vom

25.05.2022 und S-Bahn-Vertreter:in vom 08.07.2022)

8 Bis Anfang September 2021wird auf den Seiten der Senatskanzlei angegeben, dass ein Perso-

nalausweis in den Berliner Impfzentren erforderlich sei (Der Regierende Bürgermeister von

Berlin – Senatskanzlei 2021).

9 Siebte Verordnung zur Änderung der Dritten SARS-CoV-2-Infektionsschutzmaßnahmenver-

ordnung vom 21. September 2021. GVBl. S. 1095.
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kein Telefon. Wir durften da nicht Kaffeetrinken« (Laura Richter, RG/LR/HS, Abs.

133).

Dieses Beispiel verdeutlicht einerseits, wie sich in der Corona-Pandemie verschie-

dene sozio-technische Ausschlüsse gegenseitig verstärkten – der Ausschluss vom

Zugang zu Smartphones trägt zumAusschluss vonGastronomie und damit geheiz-

ten Innenräumen, warmen Lebensmitteln, Strom-, Toiletten oder WLAN-Zugang

bei. Zudem zeigt es, wie die Regelungen in der Praxis teilweise anders ausfielen als

gesetzlich vorgesehen – formalwäre der ausgedruckteQR-Code ausreichend gewe-

sen, um die 2G-Regel zu erfüllen (s. auch Schumacher 2021).

Zudem berichten Mitarbeitende sozialer Organisationen, dass wohnungslose

Menschen ihre Impfausweise mangels sicherer Aufbewahrungsmöglichkeiten zum

Teil auch verloren. Gerade bei dezentralen Impfaktionen seien die Impfärzt:innen,

die die Impfungen dokumentiert hatten, für die Geimpften häufig schwer heraus-

zufinden und es darum schwierig, den Impfnachweiswiederzuerlangen.Organisa-

tionsmitarbeitende beschreiben auch, dass einige ihrer Adressat:innen sich in die-

ser Situation weitere Male impfen ließen, um den benötigten Nachweis wiederzu-

erhalten.

Gleichzeitig hatten Personen ohne Papiere auch keinen Zugang zu den kosten-

losen Bürger:innentests, die – mit kurzer Unterbrechung im Oktober 2021 – von

März 2021 bis Juni 2022 angeboten wurden (§ 6 Abs. 3 Nr. 4 TestV10; Bundesregie-

rung 2021b)11. Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe führten zwar zum Teil Tests

mit Nachweis durch, allerdings lag laut Mitarbeiter:innen sozialer Organisationen

keine Übersicht vor, welche Einrichtungen solche Tests anboten und diese waren

teilweise auf die Gäste der Einrichtungen beschränkt. Interviewte erklären, dass

durch diese Hürden die Möglichkeiten, Infrastruktur in Einzelhandel oder Gastro-

nomie zu nutzen oder sich legal an Bahnsteigen aufzuwärmen für wohnungslose

Menschen eingeschränkt wurden.

Im öffentlichen Nahverkehr wurden diese Regelungen nicht immer durch-

gesetzt. Gesprächspartner:innen berichten, dass wohnungslose Menschen ohne

Nachweis den ÖPNV trotz der Regelungen nutzten. Sozialsenatorin Katja Kipping

erklärte auf der Bundestagung der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosen-

hilfe im März 2022 zudem, dass sie die BVG und Deutsche Bahn gebeten habe, die

3G-Regel im Fall wohnungsloser Menschen nicht strikt durchzusetzen. Es scheint

allerdings unwahrscheinlich, dass Menschen ohne Nachweismöglichkeiten über

10 Verordnung zum Anspruch auf Testung in Bezug auf einen direkten Erregernachweis des Co-

ronavirus SARS-CoV-2 (Coronavirus-Testverordnung – TestV), i. d. F. v. 21. September 2021, Re-

ferentenentwurf (Bundesministerium für Gesundheit 2021).

11 Dritte Verordnung zur Änderung der Coronavirus-Testverordnung vom 29. Juni 2022, BAnz

AT 29.06.2022 V1.
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diese Absprache informiert waren, wie auch aus einem informellen Gespräch mit

einer wohnungslosen Person hervorgeht. Dadurch stellte die Nutzung des ÖPNV

für diese Gruppe eine rechtliche Unsicherheit dar, bis die 2- und 3G-Regelungen in

Deutschland am 20. März 2022 weitestgehend aufgehoben wurden (Bundesminis-

terium für Gesundheit 2022).

3.3 Öffentliche Hilfsbereitschaft und unabhängige Lösungen

Interviewpartner:innen, die während der Pandemie wohnungslos waren, beschrei-

ben, dass Nachbar:innen oder Mitarbeitende von Cafés, Bars oder Restaurants ih-

nen in dieser Zeit warmes Essen und Trinken gaben oder sie trotz der Schließung

des Gastronomiebetriebs die Toiletten benutzen ließen. Mitarbeitende von Orga-

nisationen berichten zudem von privaten Projekten für wohnungslose Menschen.

Sie weisen allerdings darauf hin, dass sich diese Projekte stark auf Essensangebo-

te konzentrierten und es so zu einem relativen Überangebot im Verhältnis zur Un-

terversorgungmitGesundheits- oderHygieneleistungen kam. Interviewte erklären

außerdem,dasswohnungsloseMenschenwährendder Pandemie häufiger als sonst

bei Bekannten unterkamen.

Solche private Hilfe unterstützte auch Ersatzstrategien wohnungsloser Men-

schen, die fehlende Infrastrukturzugänge so gut es ging kompensierten. Ein

Interviewpartner beschreibt etwa die Schwierigkeiten sich als Nicht-Nutzender

von Notunterkünften während der Pandemie aufzuwärmen. Als es Anfang 2020 zu

einemKälteeinbruch kam, behalf er sichmit zusätzlicher Isolierung undwurde von

Anwohnenden unterstützt:

»Dann habe ich also mir noch ein paar Schlafsäcke drübergezogen, so dass ich

dann mit fünf Schlafsäcken – […] ich habe nicht einmal gefroren. […] Da habe ich

dann immer – da hab ich dann auch immer meinen Kaffee bekommen. Und die

Leute um mich gekümmert. […] Sie haben mir sogar Decken gebracht. […] Und

noch Jacken gebracht, die Anwohner. Weil sie sich Sorgen gemacht haben« (Bern-

hard Friedrich, BF1, Abs. 121).

Einzelne wohnungslose Interviewte, die auch vor der Pandemie relativ unabhän-

gig von sozialen Einrichtungen und Gastronomie gelebt haben, sich etwa auf der

Supermarkttoilette oder bei Freund:innenwuschen oder ihre Geräte bei lokalen Lä-

den oder Bekannten luden, beschreiben kaum Veränderungen angesichts der Ein-

schränkungen. EineMöglichkeit dieser unabhängigen Infrastrukturnutzung bildet

für Interviewpartner:innen gewöhnlich auch das Zahlen für die Nutzung von öf-

fentlichen Toiletten, Duschen, Internetcafés oder ÖPNV, soweit Geld verfügbar ist.

Interviewte erklären, dass es durch Corona und dem eingeschränkten öffentlichem

Leben zu verschlechterten Einkünften durch Betteln, Zeitungsverkauf oder Sexar-
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beit kam.Dadurch stand ihnen auch weniger Geld für diesen bezahlten Zugang zur

Verfügung.

4. Eingeschränkte Praktiken

Die Ergebnisse zeigen, dass der Zugang zu grundlegenden Infrastrukturen für viele

wohnungslose Menschen während der Pandemie durch räumliche Ausschlüsse so-

wie zeitliche Einschränkungen von sozialen, öffentlichen und privaten Einrichtun-

gen erschwert wurde. Maßnahmen wie die Hostelunterbringung stellten dagegen

eine deutliche Verbesserung des unabhängigen Infrastrukturzugangs der Gäste in

einem geschützten Raum dar, waren aber zeitlich beschränkt.WohnungsloseMen-

schen und private Initiativen kompensierten diese Einschränkungen mit improvi-

sierten Lösungen, die aber bisherige Zugänge nicht vollständig ersetzen konnten.

Die Folgen dieser Einschränkungen sind schwer abschätzbar. Von einzelnen In-

terviewtenwird explizit geschildert, dass ein zusätzlich eingeschränkter Zugang zu

Wasser und sanitären Anlagen,Wärme und Elektrizität (und damit Kommunikati-

onsmöglichkeiten) sowie legaler Mobilität negative körperliche und psychosoziale

Auswirkungen hat. Dies entspricht auch bisheriger Forschung, die etwa zeigt, dass

eingeschränkte Körperhygiene oder seltene Kleidungswechsel das Risiko für ver-

schiedene Erkrankungen,wie Parasiten,Haut- undWundinfektionen erhöhen und

mit psychischen Belastungen einhergehen (etwa Leibler et al. 2017).

Insgesamt wird klar, welch entscheidende Rolle der Zugang zu Infrastrukturen

für Menschen ohne dauerhafte Unterkunft spielt und wie dieser in der Corona-

Pandemie vernachlässigt wurde. Der Fokus auf die Praktiken vonMenschen in die-

ser Situation zeigt diese Wichtigkeit von Infrastrukturen für die Organisation des

täglichen Lebens undpraktische Zugangsschwierigkeiten deutlich auf.Der Schwer-

punkt öffentlicher Diskussionen und organisierter Hilfe während der Pandemie

scheint häufig auf dem Zugang zu Essen, teils Schutz vor Erfrierung und Anste-

ckungmit Covid-19 gelegen zu haben, weniger auf der legalen Nutzung vonWasser

und sanitären Anlagen,Wärme, Elektrizität und Mobilität. Viele Fachdiskussionen

drehen sich jetzt aus guten Gründen um die Rolle des Hilfesystems in der Krise,

seltener wird aber betrachtet, dass viele wohnungslose Menschen dieses System

nicht nutzen (können) und damit auch ihre Situation jenseits der Einrichtungen

adressiert werdenmuss.

Maßnahmen wie die Impfkampagne für wohnungslose Menschen zeigen, dass

bei politischen Entscheidungen zwar teilweise der Gesundheitsschutz, weniger

aber Nachweise für eine Berechtigung zur Teilhabe am öffentlichen Leben und

eine selbständige Versorgung mitgedacht wurden. Initiativen wie die Öffnung von

Hostels stimmten dagegen hoffnungsvoll, dass neue Wege in der Hilfe für woh-

nungslose Menschen möglich sind, die ein unabhängigeres Leben ermöglichen.
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Im Moment scheint die Bilanz allerdings eher ernüchternd: In Berlin wird seit

dem Winter 2021/22 zwar wieder ein gewisser Anteil der Notunterbringung 24/7

angeboten, allerdings ist die Platzzahl sehr viel kleiner als imWinter 2020/21.

Wenn also die Krise als Chance genutzt werden soll, wäre es wünschenswert, tat-

sächlich aus ihr zu lernen: Die vergangenen Jahre haben gezeigt, dass die aktuelle

Form der Massenunterbringung neben fehlender Privatsphäre auch gesundheitli-

che Gefahrenmit sich bringt und ein privater Bereich den besten Schutz vor Anste-

ckung und einen Ort für die Erfüllung körperlicher Bedürfnisse darstellt. In Form

einer mietvertraglich abgesicherten Wohnung böte dieser zudem Schutz vor Räu-

mung amEnde der Saison.Die Ergebnisse verdeutlichen außerdem, dass es bei der

Hilfe für wohnungslose Menschen nicht um bloßen Lebenserhalt, sondern um ein

selbstbestimmtes Leben in Gesundheit und soziale Teilhabe gehen sollte.Wenn ein

solches Lernen aus der Krise politisch gewollt ist, wird es sicherlichmehr Aufmerk-

samkeit, aber auch der Umwälzung bisher gehegter Grundsätze und Interessen be-

dürfen.
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Raumaneignung obdachloser Menschen

Die Entstehung kollektiver Handlungsfähigkeit am Beispiel

einer Kölner Hausbesetzung

Hannah Boettcher

1. Einleitung

»Wir sind das OMZ! Wir sind Obdachlose

mit Zukunft. Und nicht Obdachlose mit

Zelt. Irgendwann wieder.«

(Interview 7: 43)

Obdachlosigkeit1 stellt ein alltäglich wahrnehmbares Phänomen dar, was vor allem

im urbanen, öffentlichen Raum Sichtbarkeit erlangt. Beispielsweise werden in

Folge der verstetigten Sicherheitsdebatte obdachlose Menschen unter stereotypen

Zuschreibungen zu einer Gruppe marginalisiert, die im gesellschaftlichen Diskurs

als Problem wahrgenommen wird. Während einerseits die Anzahl an Menschen

wächst, die den öffentlich Raumnutzen, umdort bspw. zu betteln oder zu schlafen,

ist der Ausbau restriktiver, juristischer, sozialer und räumlicher Kontrollmechanis-

men, wie z.B. strengere Stadtverordnungen, Kameras, Sicherheitspersonal usw.,

zu verzeichnen. Prozesse des Ausschlusses, der Verdrängung und der Grenzzie-

hung führen dazu, dass obdachlose Menschen an den sozialen und physischen

Rand des städtischen Lebens gedrängt werden (Gottwalles et al. 2020). Objekti-

vierende Perspektiven, die sich entweder auf das Eigenverschulden der prekären

Lage beziehen oder die Betroffenen als Opfer gesellschaftlicher Verhältnisse cha-

rakterisieren, tendieren zudem dazu ihnen die Handlungsfähigkeit abzusprechen,

1 In dieser Arbeit wird sich auf die Definition der FEANTSA (»Fédération Européenne des As-

sociations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri«) (2005) berufen, um die Prekarität ver-

schiedener Lebenssituationen im Kontext von Wohnungslosigkeit zu berücksichtigen. Die

FEANTSA entwickelt eine Typologie derWohnungslosigkeit (ETHOS – Europäische Typologie

für Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit und prekäre Wohnversorgung). Obdachlose Men-

schen besitzen keinen Zugang zu privaten Rückzugsorten und sind dementsprechend in der

Bestreitung ihres Lebensalltags stärker an den öffentlichen Raum gebunden.

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


212 Teil 3: Empirische Studien

sich eigenständig aus dieser Lebenslage zu befreien. Diese Perspektive birgt jedoch

die Gefahr, sozialen Wandel sowie gesellschaftliche Transformation auf politische

Entscheidungen und öffentliches Einwirken zu reduzieren.DassMenschen in solch

prekären Lebenssituationen aber innerhalb ihrer täglichen Lebensführung Raum

aneignen sowie aktive Handlungen, Anpassungen und Widerstände vollziehen,

mit denen sie sich stets im Spektrum der Gewinnung von Handlungsfähigkeit

bewegen, hat noch nicht allzu lange Einzug in den wissenschaftlichen Diskurs

erhalten (Candeias 2008). Beispielsweise rücken in aktuellen wissenschaftlichen

Debatten der Sozialforschung2 immer stärker Fragen in den Fokus, anhandwelcher

Parameter der Zugang zu Ressourcen der Stadt entschieden wird (Buckel 2011) und

wer unter hegemonialen Deutungen als Teil der Stadtgesellschaft begriffen wird.

Das Projekt OMZ – Obdachlose mit Zukunft, eine Hausbesetzung ehemals ob-

dachloser Personen, stellt ein aktuelles Phänomen dar, bei dem sich Menschen

gemeinsam urbanen Raum aneignen. Im Kontext des sich global ausbreiten-

den SARS-CoV-2-Virus verschärften sich die Lebensbedingungen der betroffenen

Personen, beispielsweise durch einen erschwerten Zugang zu staatlichen Hilfs-

und Versorgungsleistungen. Die Besetzung eines leerstehenden Hauses konnte

dahingehend den Zweck erfüllen, lebensnotwendige Ressourcen sicherzustellen

und sich selbst zu schützen. Hausbesetzungen stellen aber nicht nur ein Ereignis

dar, sondern sind mit einem langwierigen Etablierungsprozess verbunden, der

gleichermaßen interne Organisationen und Aushandlungen mit außenstehen-

den politischen Akteur:innen betrifft. Indem fortlaufend um die Legitimität und

den Erhalt der angeeigneten Räume verhandelt werden muss, wird deutlich, dass

städtische Prozesse als umkämpfte Verhältnisse zu verstehen sind. Städtische

Wirklichkeiten konstituieren sich durch unterschiedliche Konfliktpraktiken, in-

nerhalb dessen die Konfliktartikulationen marginalisierter Personen Formen sind,

Mitgestaltung und Teilhabe auszudrücken (Hohenstatt/Rinn 2014: 210).

Aus diesem Grund ist es aus sozialwissenschaftlicher Perspektive gerade inter-

essant, was nach der Hausbesetzung geschieht, also welche Bedürfnisse die Men-

schen haben und wie sie diese in ihrer sozialen und räumlichen Praxis ausdrücken,

organisieren und materialisieren. Außerdem stellt sich die Frage, inwiefern sie in-

nerhalb dieser Praxis ihre Lebensbedingungen produzieren und welche Kämpfe sie

führen, um diese zu verbessern. Besonders die Bedeutung kollektiver Zusammen-

schlüsse nimmt für diese Arbeit eine zentrale Perspektive ein.

Die Forschungsarbeit wird demnach von den zwei folgenden Fragen geleitet:

2 Z.B. in der Forschung zuUngleichheit, Stadt,Migration undBewegungen (Buckel 2011; Etzold

2011; Mengay/Pricelius 2011; Hohenstatt/Rinn 2014; Gottwalles et al. 2020; May 2020).
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a) In welcher Form wird sich Raum von den Bewohner:innen des OMZ’s angeeig-

net?

b) Kann dahingehend kollektive Handlungsfähigkeit entstehen?

Diese Arbeit versucht aufzuzeigen, dass Raumaneignung ein dynamischer und all-

täglicher Prozess ist, in dem fortlaufend Erfahrungen und Bedeutungen geschaffen

werden. Aus diesen resultieren wiederum Bedingungen, welche potenziell Hand-

lungsfähigkeit hervorbringen.

Zunächst wird der theoretische Rahmen vorgestellt. Dieser beinhaltet die De-

finition des Begriffs der Aneignung nach Lefebvre (1974), welcher im Kontext der

Theorie um die Produktion von Raum erläutert wird sowie die Kategorie der Hand-

lungsfähigkeit nach Holzkamp (1983). Nach der Projektbeschreibung und der Dar-

stellung des Forschungszugangs folgen die empirischen Ergebnisse und das Fazit.

2. Die Produktion von Raum

Henri Lefebvres (1974) Theorie zur Produktion von Raum stellt für diese Arbeit eine

geeignete Analyseperspektive dar, mit welcher es möglich wird, sich den komple-

xen raumwirksamen, sozialen Praktiken und Aneignungsprozessen der ehemals

obdachlosen Personen anzunähern.

Jede menschliche Tätigkeit bezieht sich auf Raum, wobei laut Lefebvre die vorzu-

findenden räumlichen Realitäten und ihre Bedeutungen nicht beliebig, sondern im

Kontext gesellschaftlicher Verhältnisse zu verorten und zu bestimmten Zwecken

hervorgebracht sind (Belina 2013: 50). Raum ist dem zu Folge als Produkt gesell-

schaftlicher Praxis und Machtverhältnisse zu verstehen (ebd.: 9). Lefebvre geht

davon aus, dass die Produktion von Raum in drei zusammenspielende Prozesse,

oder auchDimensionen, aufzuteilen ist,welche dialektischmiteinander verbunden

sind (Schmid 2011: 35):

a) Die räumliche Praxis bzw. der wahrgenommene Raum:

Die mit den Sinnen fassbare Basis des Raums ist der wahrgenommene Raum.

Die materiellen Elemente, welche einen Raum konstituieren, werden durch

die räumliche Praxis von Menschen zu einer Ordnung verbunden und hervor-

gebracht (ebd.). Gleichzeitig strukturieren die räumlichen Anordnungen die

Handlungsvollzüge vonMenschen vor (Löw 2018: 25).

b) Die Repräsentation des Raums bzw. der konzipierte Raum:

Die Dimension des konzipierten Raums verweist auf abstrakte Diskurse, Wissen

und Darstellungen, die von und über den jeweiligen Raum existieren. Die Dar-

stellungen sind aber nicht unabänderlich, sondern umstrittene und im politi-

schen Diskurs ausgehandelte Ideen (Schmid 2011: 37).
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c) Der Raum der Repräsentation bzw. der gelebte Raum:

Die Dimension legt ihren Fokus auf die Prozesse, durch welche Räumen Bedeu-

tung zugeschriebenwird. Produzent:innen dieser Bedeutungen sindMenschen

innerhalb ihrer Alltagspraxis. Sie erleben oder erfahren Raum unterschiedlich

und eignen sich diesen bei der alltäglichen Nutzung an (Schmid 2011: 38).

Lefebvres Begriff der Aneignung kann nicht trennscharf von seinemVerständnis der

Produktion abgegrenztwerden (Belina 2013: 80).Allgemeindefiniert erAneignungwie

folgt:

»Von einem natürlichen Raum, der im Dienste der Bedürfnisse und im Rahmen

der Möglichkeiten einer Gruppe umgeformt wurde, kann man sagen, dass ihn

diese Gruppe angeeignet hat« (Lefebvre 1974: 192; Herv. i. Orig., zitiert nach: Belina

2013: 80).

In diesem Sinne werden die soziale Praxis der Bewohner:innen des OMZ’s und die

damit einhergehenden Herstellungsprozesse von Raum als ein Aneignungsprozess

begriffen.

3. Kollektive Handlungsfähigkeit

Bei der Frage danach, in welchem Zusammenhang gemeinsame Organisation mit

der Erweiterung individueller Handlungsmöglichkeiten steht, wird die von Klaus

Holzkamp (1983) geprägte kritisch-psychologische Grundkategorie der Handlungs-

fähigkeit herangezogen.

Unter Handlungsfähigkeit fasst Holzkamp »die Fähigkeit, im Zusammen-

schluss mit anderer Verfügung über meine jeweiligen individuell relevanten

Lebensbedingungen zu erlangen« (Holzkamp 1987: 14). Allgemein stellt Hand-

lungsfähigkeit eine Vermittlungskategorie zwischen subjektiven Bedürfnissen und

institutionell-gesellschaftlichen Bedingungen dar. Wesentlicher Einflussfaktor auf

die Art und den Grad der Handlungsfähigkeit ist, neben den vorherrschenden ge-

sellschaftlichen Bedingungen, die subjektive Befindlichkeit. Die Befindlichkeit ist

die Erfahrungsqualität der Handlungsfähigkeit und ihren Einschränkungen (ebd.:

15). Das Gefühl, den vorherrschenden Bedingungen ausgeliefert zu sein, reprodu-

ziert die tatsächliche Einschränkung der Handlungsfähigkeit. Die Überwindung

von dem Gefühl der Ausgeliefertheit ist »die zentrale perspektivische Entwicklung

meiner individuellen Lebensqualität« (ebd.). Der Versuch der Verfügungserweite-

rung ist laut Holzkamp jedoch kein widerspruchsfreier Prozess (ebd.: 16), da »die

subjektive Notwendigkeit der Erweiterung meiner Lebensqualität« (ebd.) im Kon-

flikt zumVerfügungsanspruch bestehender Hegemonien steht. Das Subjekt besitzt
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die Fähigkeit sich bewusst zu den gesellschaftlichen Möglichkeiten zu verhalten

(Süß 2015: 81), was Holzkamp in dem polaren Begriffspaar der restriktiven und der

verallgemeinerten bzw. erweiterten Handlungsfähigkeit konzeptualisiert (Holzkamp

1983: 383–415). RestriktiveHandlungsfähigkeit bezieht sich auf beschränkt gestalte-

tes, sich anpassendesHandeln,das einen gewährtenHandlungsspielraum innerhalb

herrschender Verhältnisse ausnutzt (Holzkamp 1987: 18; Candeias/Völpel 2014: 33).

Die verallgemeinerte bzw. erweiterte Handlungsfähigkeit umfasst Handlungen,

welche neue (Handlungs-)Räume eröffnen (Candeias/Völpel 2014: 33).

Obgleich Holzkamps wissenschaftliches Anliegen primär dem individualwis-

senschaftlichen Kategorienrahmen gilt (ebd.: 92), appelliert er an einen »koope-

rativen Zusammenschluss« (Holzkamp 1983: 331) von Individuen, um die eigene

Zielkonstellation zu realisieren (ebd.). Entsprechend der individuellen Befindlich-

keit als Erfahrungsqualität der Handlungsfähigkeit und ihren Einschränkungen,

ist das gemeinsame Erfahren und Bewusstwerden von gemeinschaftlich, geteiltem

Leid wichtig für die Konstitution von kollektiven Akteur:innen (Süß 2015: 93).

4. Projektbeschreibung und Forschungszugang

Gegenstand der Forschungsarbeit ist das selbstorganisierte Projekt OMZ – Obdach-

lose mit Zukunft, welches aus einer Hausbesetzung ehemals obdachloser Personen

entstanden ist. Die Projektgeschichte des OMZ’s beginnt Anfang Januar 2020 mit

einer stillen Besetzung eines leerstehenden Bürokomplexes in der Kölner Südstadt.

Bis zu einemGewaltvorfall imHaus, in den die Polizei involviert wird, bleibt die Be-

setzung unbemerkt (Interview 1: 9). Bereits EndeMärz 2020 plant die Kölner Stadt-

verwaltung daraufhin die Räumung der Unterkunft unter dem Vorwand, diese sei

mit Schwarzschimmel befallen. Nachdem jene Behauptung jedoch zurückgezogen

wird, erhält die Besetzung den Status der Duldung (SPD-Fraktion 2020: 1).Der Sta-

tus und die Dauer der Duldung orientieren sich an den verschärften pandemiebe-

dingten Einschränkungen im öffentlichen Raum und der Stadt Köln, welche sich

im Zuge dessen als sozialer Akteur inszeniert. »Sobald die pandemiebedingte Si-

tuation dies zulässt« (Stadt Köln – Amt für Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 2020),

sollen die Bewohner:innen das Haus räumen. Die Fläche soll stattdessen für das

Großbauprojekt Parkstadt-Süd ökonomisch in Wert gesetzt werden. Auf Grundlage

von erheblichen Sicherheitsmängeln der Bausubstanz argumentiert die Stadtver-

waltung im Juni 2020 erneut für die Räumung des Gebäudes.Die Vollstreckung der

Räumung kann jedoch von den Bewohner:innen und Personen, die sich mit ihnen

solidarisieren, abgewendet werden (Interview 1: 47, 49).

Darauffolgend stellt die SPD-Fraktion einen Antrag für die nächste Stadtrats-

sitzung am 29.06.2020 mit dem Titel: »Geplante Räumung der Marktstraße 10 –

Wohnraum schaffen statt räumen« (SPD- Fraktion 2020). In diesem fordern sie ad-

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


216 Teil 3: Empirische Studien

äquate, alternativeWohnangebote für die Besetzer:innen zu schaffen, statt weitere

Räumungsversuche zu initiieren (ebd.: 1f.). Im Zusammenhang der sich global aus-

breitendenCorona-Pandemie betonen sie die Sinnhaftigkeit des Anliegens der ehe-

mals obdachlosen Personen und bezeichnen die Besetzung als »einweiteres Symbol

für die Kölner Wohnraumnot« (SPD- Fraktion 2020: 2). Die Mängelliste, auf des-

sen Grundlage die Räumung angesetzt wurde, erweist sich nach der Prüfung der

Bausubstanz als unzureichend (Interview 1: 49),weshalb in der Stadtratssitzung be-

schlossen wird, dass die Bewohner:innen das Haus bis zum angesetzten Abbruch-

termin bewohnen dürfen (Stadt Köln 2020). Die Stadtverwaltung ist bis dato be-

auftragt ein geeignetes Alternativobjekt ausfindig zu machen, in welchem es den

Bewohner:innen möglich ist, ihr selbstverwaltetes Wohnprojekt weiter fortzufüh-

ren. DesWeiteren wird die Begleitung des Projekts durch die Stadtverwaltung vor-

gesehen (ebd.). In diesem Sinne werden die sogenannten Stollwerksitzungen eröff-

net, welche einen Interessenaustausch zwischen der Stadtverwaltung und den Be-

setzer:innen ermöglichen sollen (Interview 1: 61). In den Verhandlungen kann eine

Einigung erzielt werden,welche denUmzug der 45Hausbewohner:innen in ein Ge-

bäude in Köln Deutz vorsieht. Da sich das Nutzungsrecht jedoch auf zwei Jahre be-

schränkt, stellt das Haus für die Bewohner:innen ein Interim dar (Stadt Köln 2020).

Die Forschungskonzeption der empirischen Arbeit beläuft sich auf eine Kom-

bination eines ethnographischen Forschungsansatzes mit dem von der Grounded

Theory (Glaser/Strauss 1967) (fortan GT) vorgeschlagenen Datenerhebungs- und

Auswertungsverfahren. Neben Beobachtungen und der aktiven Teilnahme an der

Lebenspraxis im Projekt wurden insgesamt neun offene, teilstrukturierte Leitfa-

deninterviews geführt. Angepasst an die Alltagssituationen der Bewohner:innen

wurden diese einzeln, oder auch zu zweit befragt. Die Interviewdaten wurden in

zwei Durchgängenmit einem zeitlichen Abstand von sechs Monaten erhoben.

Die erste Erhebungsphase im September 2020 markiert den Zeitpunkt knapp

einen Monat nach der abgewendeten Räumung und dem Beginn der Stollwerk-

sitzungen. Die Datenerhebung zielte darauf ab, Inhalte festzustellen, welche für

die Bewohner:innen im Kontext des Zusammenlebens und -organisierens bedeut-

samsind.Die durchgeführtenBefragungen,welche als Tonaufnahmen festgehalten

wurden, verfolgten deshalb einen eher explorativenAnsatz (Honer 1993: 81). Aus den

transkribierten und offen kodierten Tonaufnahmen konnten Überschneidungen

von Bedeutungsinhalten herausgelesen werden. Von dieser Kodierung ausgehend

konnten die zentralen Forschungsfragen konkretisiert werden.

Die zweite Erhebungsphase fand Anfang März 2021, kurz nach dem Umzug

der Bewohner:innen nach Köln Deutz, statt. Um einen präzisierten Bezug auf die

Forschungsfragen herzustellen, wurden Leitfäden mit drei thematischen Schwer-

punkten erstellt: Der Selbstorganisation, der Raumaneignung und den Prozessen

mit dem Außen und derenwahrgenommenenWirkung.Die Auswahl der Interview-
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partner:innen erfolgte nach der Samplingstrategie der GT3. In der Forschungspraxis

konnten heterogene Fälle erst in der zweiten Erhebungsphase durch die Kenntnis

unterschiedlicher sozialer Gruppen ausfindig gemacht werden. Auf Grund von

Sprachbarrieren, die im Rahmen dieser Arbeit nicht zu überwinden waren, konnte

die polnische Community, welche knapp ein Drittel der Hausgemeinschaft darstellt,

nicht in die Forschungmit einbezogen werden.

Elementarer Bestandteil der Datenanalyse und der Entwicklung theoretischer

Konzeptemit der GT sind die unterschiedlichen Kodierschritte (Strübing 2018: 131).

Für die finale Auswertung des Datenmaterials wurde sich auf die Modi des offenen

und axialen Kodierens begrenzt.

5. Formen der Raumaneignung und kollektive Handlungsfähigkeit:
Empirische Ergebnisse

Der Projektprozess wird in fünf Phasen unterteilt, chronologisch aufgeführt. Die

erste Phase greift die Erfahrungen, die im Kontext von Obdachlosigkeit gesammelt

wurden, auf. Zentrale Ereignisse, wie die Besetzung, die versuchte Räumung, der

Beginn der Verhandlungen und der Umzug, markieren den Beginn der darauffol-

genden Phasen.

5.1 Phase 1: Obdachlosigkeit

Die Motivation sich dem Hausprojekt anzuschließen, resultierte für die interview-

ten Personen größtenteils aus derNotwendigkeit, ihre objektiven Lebensbedingun-

gen zu verbessern. Im öffentlichen Raum sind sie Belastungen, wie Lärm, Schutz-

losigkeit, dem Verlust von Besitz, Kontrollen durch Polizei und Ordnungsamt und

Verdrängungserfahrung konfrontiert, was sie mit dem Gefühl von Angst und Will-

kür verbinden (Interview 4: 55; Interview 9: 91–93; Interview 10: 18). Auch mögli-

che Alternativen, wie private oder staatliche Wohnungslosenhilfesysteme, werden

als unzureichend empfunden. Diese stellen für die Befragten prekäre Strukturen

dar, die ihnen keinen anhaltenden physischen und sozialen Schutz, und somit kei-

ne für die Selbstbestimmungunterstützenden Sicherheiten, bieten können.Außer-

dem prägen negative Erfahrungen, wie Gewalterfahrungen und mangelnde Unter-

stützungsstrukturen vor Ort oder die Angst vor potenziellen Grenzüberschreitun-

gen, ihre Bereitschaft auf solche Strukturen zurückzugreifen (Interview 1: 57; Inter-

view 4: 8). Individuelle Raumaneignungen werden durch Möglichkeiten im Stadt-

raum nicht unterstützt oder sogar beschränkt, so dass eine Diskrepanz zwischen

Bedürfnissen und gesellschaftlichen Möglichkeiten festzustellen ist. Kein Obdach

3 Vgl. Strauss 1991: 70f.; Glaser u. Strauss 1998: 53ff.; Strübig 2014: 29ff.; 2018: 129.
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zu besitzen, versetzt die Personen in einen Zustand des Ausgeliefertseins, da zwar

ein Bewusstsein bezüglich der Handlungsnotwendigkeit zur Überwindung dieser

Einschränkungen besteht, die persönlichen Handlungsmöglichkeiten aber als so-

weit beschränkt wahrgenommen werden, dass keine Veränderungsmöglichkeiten

ersichtlich erscheinen (Interview 7: 33). Über ein beständiges Obdach zu verfügen,

stellt eine relevante Erweiterung ihrer Lebensbedingungen dar, durch die sie ih-

ren Bedürfnissen nach Rückzug, Selbstbestimmung und einem kontrollfreien Alltag

nachkommen können (Interview 1:19; Interview 4: 8). Das OMZ kann als eine Alter-

native gelesen und die Entscheidung sich diesem anzuschließen als Handlung zu

den bestehendenMöglichkeiten verstanden werden.

5.2 Phase 2: Hausbesetzung und erste Organisation

Die prekäre Wohnsituation zum Zeitpunkt der stillen Besetzung als auch während

dem Duldungsstatus, hindert die Personen nicht daran sich das Haus nach ihren

ZweckenundBedürfnissenanzueignen.DieNutzungundderGestaltungsanspruch

der Personen begrenzt sich nach dem Einzug in das besetzte Haus vorerst auf das

Eigene – also auf ihren privaten Raum und ihre individuellen Problemlagen, sowie

die Abgrenzung gegenüber Anderen. Durch die räumliche Nähe bedingt, treten die

Menschen in Kontakt, entwickeln soziale Beziehungen und Freundschaften (Inter-

view 1: 19; Interview 2: 7). Mit dem Bilden und dem Erleben von Gemeinschaft –

also der individuellen Wahrnehmung eines bestehenden Gemeinschaftsgefühls –

verschiebt sich der Fokus auf die Verfolgung überindividueller Ziele. DiesemWan-

del liegt ein Solidaritätsgefühl zu Grunde, welches auf das Erkennen von Intersek-

tionalität4 zurückgeführt werden kann. Alle interviewten Personen sind sich durch

die unterschiedlichen Erfahrungen der Gruppenmitglieder über strukturelle Un-

gleichheitenbewusst geworden.Diese äußern sich inSprache,Staatsangehörigkeit,

Zugang zu staatlichen Sozialhilfeleistungen und bestehenden sozialen Netzwerken

(Interview 1: 19; Interview 4: 10). Aus diesem Bewusstsein, welches über das »Be-

wusstsein vongemeinsamgeteiltemLeid« (Süß2015: 93) hinausgeht, formieren sich

Motivationen eigene Kapazitäten aufzuwenden, um andere Personen zu unterstüt-

zen (Interview 4: 10). Daneben entwickelt sich der Erhalt und die Stärkung der Ge-

meinschaft zu einem gemeinsamen Ziel. Sowohl die Bewältigung individueller als

4 Vgl. Meyer, K. 2017: »Intersektionalität kann eine Perspektive sein, die dem Aufrechnen von

unterschiedlichen Diskriminierungen und Ungleichheiten im politischen Alltag eine ande-

re Haltung entgegensetzt. Sie kann zeigen, dass das, was als Gegensatz und Konflikt un-

terschiedlicher Interessengruppen konstruiert wird, jeweils einer beschränkten Perspektive

folgt, die den intersektionalenZusammenhang, aber auchdie internen Spannungen, die zwi-

schen kapitalistischer Ausbeutung, nationalstaatlicher Souveränität, rassistischer und sexis-

tischer Organisation von Arbeit und der heteronormativen Organisation von Nationalstaat,

Familie und Subjekt bestehen, aus dem Blick verliert«: 155.
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auch das Zusammenleben betreffende Herausforderungen scheinen eine organisa-

torische Angelegenheit zu sein, zu dessen Lösung es Vertrauen sowie gemeinsame

Organisationsstrukturen, Regeln und Übereinkünfte, bedarf (Interview 1: 25, 27).

5.3 Phase 3: Räumungsandrohung und Räumungsabwehr

Im Rahmen der geführten Interviews hat sich herausgestellt, dass die drohende

Räumung ein prägendes Ereignis für die Konstitution des Projekts und der Ge-

meinschaft bedeutet. Die Räumungsandrohung stellt eine Bedrohung dar, welcher

alle Individuen gleichermaßen ausgesetzt sind. Sie produziert ein kollektives Mo-

ment, in dem die Personen ein klares gemeinsames Ziel, nämlich den Erhalt des

Wohnraums, verfolgen und dieses als ein gemeinsames Projekt artikuliert können.

Die existenzielle Bedrohung des Eigenen verschiebt den Fokus der Motivation auf

das Gesamte, damit das Eigene erhalten werden kann. Es handelt sich also um eine

gemeinsame intersubjektive Interessenlage, die jedes Individuum als ihr eigenes,

mit den Anderen geteiltes Interesse ansieht. Entscheidend ist nicht die Frage, ob

Widerstand geleistet werden soll, sondern die Frage nach dem wie steht im Fokus

der Diskussion (Interview 2: 7, 9). Demzufolge bezieht sich das bewusste Verhal-

ten auf die Verallgemeinerung von Handlungsfähigkeit. Durch die gemeinsame

Erarbeitung von Lösungsstrategien in der Notsituation und den späteren Erfolg

der Strategien, hat sich darüber hinaus ein Gefühl von Zusammengehörigkeit

eingestellt (Interview 1: 57; Interview 2: 9).

Die Aneignung und Gestaltung des Raumes verfolgen in dieser Phase den

Zweck, die bestehenden Verfügungen über das besetzte Haus zu erhalten. Dazu

beziehen die Bewohner:innen den gebauten Raum als zugängliches Mittel in ihre

Handlungspraxis ein, indem sie diesen gemeinsam umgestalten, z.B. durch das

Errichten vonBarrikaden (Interview 1: 47; Interview 2: 9). ImGegensatz dazu richtet

sich die Gestaltung nach der verhinderten Räumung mit der angekündigten Prü-

fung der Bausubstanz auf die Anforderungen der Stadtverwaltung.Ziel dabei ist es,

den Ausschluss einer Gefährdung und das eigene Engagement zu demonstrieren

(Interview 1: 49, 53). Zusätzlich nimmt die Außendarstellung, also die Repräsentation

des Raums, eine wichtige Rolle ein (Interview 2: 7). Die ehemals obdachlosen Perso-

nenwollen sich explizit nicht als gewaltbereite Aktivist:innen inszenieren, da damit

von ihren Forderungen abgelenkt werden könnte.

Mit der kooperativen, widerständigen Handlungsorientierung können Diskon-

tinuitäten bisheriger Verhältnisse herbeiführt werden. Mit dem Zugeständnis der

Stadtverwaltung, nicht nur Wohnraum bereitzustellen, sondern auch die Selbst-

verwaltung des Projekts anzuerkennen, wird den Bewohner:innen Verfügung über

einen Lebensbereich zugesprochen, von dem ihre subjektiven Entwicklungsmög-

lichkeiten abhängen. Auf Grundlage der Bedrohung der Lebenssituation und der
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subjektiven Handlungsnotwendigkeit, diese Bedrohung zu überwinden, konnte ei-

ne erweiterte Handlungsfähigkeit hergestellt werden.

5.4 Phase 4: Entscheidungsphase

DieGesprächemitderStadtverwaltung indenStollwerksitzungen stellendasFelddar,

in dem über die Verfügung von Einflussbereichen verhandelt wird. Diese belaufen

sich auf den Umfang, also die materielle Ausstattung des Folgeobjekts, wie auch

die Nutzungsdauer und den rechtlichen Status. Das Kollektiv fungiert dabei als Ver-

mittlungsorgan zwischen individuellen Interessen und der Stadtpolitik. Im Fokus

der Analyse stehen die Prozesse innerhalb des Projekts.Diese stellen denWahrneh-

mungs- und Erfahrungsraum der Bewohner:innen dar und sind demzufolge auch

der Erfahrungsraummöglicher Veränderungen objektiver Verhältnisse.

Zentral zur Beantwortung der Forschungsfragen ist in dieser Phase die Frage

nach der Entscheidungsfindung. Das Plenum stellt ein Organisationselement dar,

welches eine geeignete Zeigerfunktion besitzt, die Dynamiken innerhalb der Grup-

pe sichtbar zumachen.

In Anbetracht der stadtplanerischen Resolution, welche den Abriss des besetz-

ten Gebäudes vorsieht, ist ein zeitlicher Rahmen für die Suche eines Alternativ-

objekts festgelegt. Die Stadtverwaltung, als Akteur, der an die Gruppe herantritt,

adressiert die Gruppenmitglieder als geschlossene Gruppe und diskutiert ihren

Verbund auf Projektebene (Interview 2: 57). Demzufolge besteht die Notwen-

digkeit, die Interessen der Hausgemeinschaft zu verallgemeinern und Rollen zu

besetzen, welche die Gruppe repräsentieren (Interview 2: 24). Voraussetzung dafür

sind gruppeninterne Organisationsprozesse, welche die Erarbeitung gemeinsamer

Interessen zum Ziel haben. Die organisatorischen Anforderungen des Außens an

die Gruppe stehen im zeitlichen Konflikt zu den Anforderungen der Gruppe an

sich selbst. Durch den Versuch, basisdemokratische und partizipative Strukturen

zu etablieren, sind die Bewohner:innen daran gehindert, politisch effizient zu ar-

beiten. Dadurch, dass die Hausgemeinschaft aus einem heterogenen Verbund von

Menschen besteht, die über ungleiches soziales Kapital verfügen und damit über

ungleicheMöglichkeiten, sich in den Prozess derOrganisierung einzubringen, sind

Demokratisierungsprozesse zusätzlich erschwert.

Unter den verändertenBedingungenerfahren sichdieBewohner:innennicht als

aktiver Teil der Aushandlungsprozesse (Interview 1: 39, 41, 61, 83; Interview 4: 10). Sie

können nicht an Entscheidungen, die das Projekt betreffen,wie beispielsweise dem

Einsatz von Finanzen oder der stadtpolitischen Verhandlungsstrategie, partizipie-

ren (Interview 1: 39, 61; Interview 4: 26).Durch die Bewusstwerdung der Prozesse im

Plenumund ihrer Grenzenwerden die Strukturen vorherrschenderHegemonialan-

sprüche sichtbar.
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Das Medium Plenum ist in diesem Zustand nicht dafür ausreichend, eine ge-

meinschaftliche Aushandlung vonWünschen und Bedürfnissen, in dessen Rahmen

gemeinsameZiele herausgestelltwerdenkönnen,zu ermöglichen. Infolgedessen ist

es nicht möglich, Forderungen an die politischen Akteur:innen zu artikulieren und

eine Erweiterung der Handlungsfähigkeit zu erzielen, welche die Interessen aller

Personen mit einbezieht. Somit stellen vorerst interne Arrangements Aspekte dar,

welche die Handlungsfähigkeit der Individuen unterminieren.

Neben der Organisationsebene stellen aber auch informelle Aushandlungspro-

zesse zwischen denMenschenBereiche dar, in denen Strategien entworfenwerden,

umHandlungsfähigkeit innerhalb des Projekts zu erlangen.

Durch die Art und Weise, wie die Individuen den Raum OMZ in der Entschei-

dungsphase in ihrer Alltagspraxis erfahren, transformiert sich der symbolische

Gehalt, welchen die Individuen dem Raum zuschrieben. Das OMZ repräsentiert

dahingehend nicht mehr nur einenWohnraum, sondern es wird als ein politisches

Projekt mit Außenwirkung wahrgenommen (Interview 2: 24). Bezüglich dessen

kann festgestellt werden, dass Bedeutungszuschreibungen und Gestaltungsan-

sprüche im regen Austausch zueinanderstehen. Die Bewohner:innen richten ihr

Interesse der Mitgestaltung von der internen und räumlichen Ebene auf die Ge-

staltung des Projekts und seiner Repräsentation. Es wird ersichtlich, dass es den

Bewohner:innen nicht nur um die Aneignung von Bestehendem geht, sondern

darüber hinaus auch um die Neuanordnung und Erweiterung dessen.

5.5 Phase 5: Umzug

IndenVerhandlungenmitderStadtverwaltungkann, trotzUneinigkeitenunterden

Bewohner:innen, eine Einigung erzielt werden. Auch wenn das Nutzungsrecht für

das Alternativobjekt auf zwei Jahre befristet ist (Stadt Köln 2020), konnte so das il-

legalisierte Wohnverhältnis in einen legalen Zustand überführt werden. Statt den

Bewohner:innen jedoch eine langfristige, rechtlich abgesicherteMöglichkeit zu bie-

ten, ihr selbstverwaltetes Projekt umzusetzen, wird sich von städtischer Seite per-

spektivisch die Möglichkeit offengelassen, das Objekt nach zwei Jahren für weitere

Bauvorhaben weiterzuvermitteln (ebd.).

Gegenüber der vierten Phase, in welcher dieWechselwirkungenmit dem Außen

eine zentrale Rolle einnehmen, rücken in der fünften PhaseKonflikte undAushand-

lungsprozesse innerhalb der Gruppe stärker in den Vordergrund.

Die unzureichendeMöglichkeit, sich andenZielsetzungenderGruppe zu betei-

ligen und die mangelnde Verbindlichkeit von Beschlüssen, wirken sich auf die Mo-

tivation aus amProjektgeschehen zu partizipieren.Ohne eine aktive Beteiligung an

der Setzung der Ziele gehen auch die Erfolge an den Interessen der Bewohner:innen

vorbei (Interview5: 98).DiePersonen erkennen inderPartizipation imProjekt keine

möglicheVerbesserung ihrer Lebensbedingungen.LautHolzkampwerdenZielenur
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motiviert verfolgt,wenn vorweggenommenwerden kann, dass die Realisierung des

Ziels eine stückweite Verbesserung der Lebensqualität bedeutet (Holzkamp 1987:

16).

Zudem scheint die Beteiligung am Projekt im Zusammenhang mit der erfah-

renen Notsituation zu stehen (Interview 5: 114). Mit der Legalisierung der Wohnsi-

tuation gehen gefühlte und faktische Auswirkungen auf die Sicherheit der Bewoh-

ner:innen einher (Interview 6: 12; Interview 7: 13; Interview 8: 27, 31, 39).Das versetzt

die Personen in die Lage, sichmit weiteren Problembewältigungen auseinanderzu-

setzen, welche ebenfalls Teil ihrer Lebensrealität sind. Das Partizipationsinteresse

und die Mobilisierung von eigenen Kapazitäten für die Gruppe nehmen ab: »Das

Kämpfen ist auch ein bisschen in den Hintergrund geraten, weil wir jetzt ne Per-

spektive für zwei Jahre haben« (Interview 7: 11).

DieErfahrungenvonHandlungsgrenzen innerhalbdesProjektsunddergeringe

Handlungsdruck führen bei einigen Bewohner:innen dazu, das Plenum nicht mehr

zu besuchen und individuelle Handlungsstrategien im Umgang mit ihren Lebens-

bedingungen zu verfolgen. Zugleich gibt es Personen, die sich zu einzelnen Interes-

sengemeinschaften innerhalb der Gesamtgruppe zusammenschließen, deren Mo-

tivation sich für das Projekt und die Gemeinschaft einzusetzen einem starken Zu-

sammengehörigkeitsgefühl entspringt (Interview 5: 54). Durch dieses wird das Po-

tenzial überindividueller Zusammenschlüsse, also die mögliche Verschiebung der

Grenzen von bislang Möglichem und die Erschließung neuer (Handlungs-)Räume,

erkannt. Obwohl die betreffenden Personen ebenfalls strukturelle Handlungsgren-

zen innerhalbdesProjekts erfahren, streben sie dieVerfügungserweiterungundLö-

sung von Abhängigkeitsverhältnissen an. Die Bewohner:innen bewegen sich dabei

im Spektrum zwischen Anpassung undWiderstand. Es kann festgehalten werden,

dass auch wenn das Verhalten zu den gegebenen Verhältnissen von einer Mehrheit

der Bewohner:innen als restriktiv zu lesen ist, widerständige Handlungen immer

wieder festgestellt werden können.

Durch die Sicherung des Wohnverhältnisses können Raum, Zeit und Ruhe da-

zu genutzt werden, Strukturen, wie etwa ökonomische Sicherheiten (Interview 7:

9) und soziale Beziehungen, aufzubauen oder Wünsche und Interessen überhaupt

festzustellen (Interview 9: 98–99, 182).Dies spiegelt sich auch auf der räumlich-ma-

teriellen Ebene wider. Die Aneignung des privaten Zimmers nimmt im neuenHaus

einen hohen Stellenwert ein. Tiefgreifende Umgestaltungs- und Renovierungsar-

beiten werden von den Bewohner:innen als ineffizient angesehen, da die formel-

le Nutzung des Hauses begrenzt ist (Interview 8: 18). Stattdessen werden Bereiche

umfunktioniert, wie bspw. das Bad für den Abwasch genutzt (Interview 10: 10).

Die Aneignung des Raumes kann darüber hinaus als Arbeit an Repräsenta-

tionen verstanden werden. Einige Bewohner:innen sprechen der Beteiligung am

öffentlichen Diskurs zum Thema Obdachlosigkeit Wert zu, da sie der öffentlichen

Darstellung über obdachlose Personen nicht zustimmen und diesen Darstellungen
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aktiv positive Repräsentationen entgegensetzen wollen. Der sozialen Praxis der

Bewohner:innen des OMZ’s – als gelebter Raum – wird die Wirkmächtigkeit zuge-

sprochen, die Repräsentationen und Diskurse über marginalisierte Menschen –

also den konstituierten Raum – zu beeinflussen. Das Hausprojekt fungiert damit

indirekt als Plattform, um über ihren gesellschaftlichen Status und eine erwei-

terte Akzeptanz und Anerkennung zu verhandeln. Aber nicht nur in umkämpften

Räumen, wie dem OMZ und ihren politischen Auseinandersetzungen, wird die

Repräsentation der marginalisierten Individuen ständig neu ausgehandelt. Es hat

sich in der Analyse herausgestellt, dass grade die Frage danach, wer innerhalb des

Zusammenschlusses als Repräsentant:in wahrgenommen wird, eine Schnittstelle

zwischen sozialer Praxis und Repräsentation darstellt.

6. Fazit

Wie zu Beginn dargestellt wurde, vollziehen auch Menschen in prekären Lebens-

situationen innerhalb ihrer alltäglichen Lebensführung Aneignung sowie aktive

Handlungen, Anpassungen und Widerstände. Mit diesen Praktiken wird unter

anderem der Zugang zu Ressourcen der Stadt sowie die Auffassung,wer als Teil der

Stadtgesellschaft begriffenwird, ausgehandelt. ImRahmen der empirischen Arbeit

hat sich herausgestellt, dass sich die Bedürfnisse der obdachlosenMenschen »nicht

immer mit den Möglichkeiten decken, die im Stadtraum geboten werden« (Benze/

Kutz 2017: 76). Die interviewten Personen haben sich aus der Notwendigkeit, ihre

Lebensbedingungen zu verbessern, der Hausbesetzung angeschlossen.

Anhand der Daten,welche in einem Zeitraum von sechsMonaten erhobenwur-

den, wurde deutlich, dass die Raumaneignung der Bewohner:innen einen dyna-

mischen Prozess darstellt. Die Dynamiken der einzelnen Projektphasen haben ver-

deutlicht, dass das OMZ ein durch Konflikte und Aushandlungsprozesse geprägtes

Feld ist. Die Produktion des Raums OMZ kann als ein Spannungsverhältnis zwi-

schen unterschiedlichen Akteur:innen, Interessen, Deutungen und Machtverhält-

nissen beschrieben werden. Die Aneignung von Raum, also die Nutzung und Ge-

staltung, vollzieht sich in einemWechselspiel der Bedeutungen,welche von den Be-

wohner:innen im Rahmen dessen produziert und reproduziert werden.

In diesem Zusammenhang wird auch die Verbindung zur Entstehung kollekti-

ver Handlungsfähigkeit deutlich: Die Aneignung von Raum hat neue Erfahrungs-

und Handlungsräume eröffnet, im Kontext derer Interessen erkannt und verfolgt

werden können, die vor der Kollektivierung nicht möglich waren. Es konnte festge-

stellt werden, dass auch Handlungsfähigkeit von dynamischen Prozessen geprägt

ist. In erhöhten Drucksituationen, wie z.B. bei der Räumungsandrohung oder

unter dem Zeitdruck während der Verhandlungsgespräche, erfahren die Individu-

en die Notwendigkeit einer Handlungserweiterung. Das Kollektiv fungiert dabei
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als Vermittlungsorgan zwischen individuellen Interessen und stadtpolitischen

Akteur:innen. Es wurde deutlich, dass für die Herstellung kollektiver Handlungs-

fähigkeit die Verallgemeinerung von Interessen notwendig ist. Eine Voraussetzung

dafür ist die Herausbildung kollektiver Bewusstseinsformen.Diese ist zu jeder Zeit

abhängig von einem bestehenden oder nicht bestehenden Gemeinschaftsgefühl,

welches sich durch zwischenmenschliche Beziehungen, dem »Bewusstsein von

gemeinsam geteiltem Leid« (Süß 2015: 93) sowie dem Bewusstwerden von struk-

turellen Ungleichheiten und Intersektionalität unter den Gruppenmitgliedern

konstituiert. Im Rahmen dessen wenden die Bewohner:innen Kapazitäten, welche

nur begrenzt vorhanden sind, für überindividuelleThematiken auf, »die gleichwohl

jedem involvierten Individuum als meine mit den anderen geteilte[n] Interessen

gegeben sind« (Holzkamp 1983: 238). Um eine Erweiterung von Handlungsfähig-

keit zu erzielen, wird jedoch ein Medium bedeutsam, in dessen Rahmen Ängste,

Differenzen, Interessen und Ziele abgebildet sowie Kompromisse ausgehandelt

werden können. Im Zusammenhang bestehender Hegemonien kann das Plenum,

als Organisationselement, diesen Zweck nicht erfüllen. Die internen Hegemonien

stellen ausschlaggebende Hindernisse dar, welche die gemeinsame Herausstellung

von Interessen und somit auch die gemeinsame Setzung von Zielen verhindert. Auf

Grundlage der erfahrenen Gestaltungsgrenzen ist es in der Entscheidungsphase

und nach dem Umzug nicht möglich, kollektive Handlungsfähigkeit herzustel-

len. Jedoch kann der Versuch der Teilhabe an den Projektstrukturen sowie die

Organisation in Kleingruppen als alltäglicher Versuch der Gewinnung von Hand-

lungsfähigkeit begriffen werden. Demzufolge lässt sich Handlungsfähigkeit als ein

anVoraussetzungengebundener Aushandlungsprozess begreifen.Genauso können

punktuelle Ereignisse ausschlaggebend für die Konstitution von Handlungsfähig-

keit sein. Wie bei der Räumungsandrohung, bei der ein klares, kollektives Ziel

fokussiert wurde und Forderungen unmittelbar an politische Akteur:innen arti-

kuliert wurden, konnten die Erweiterung bisheriger Verfügungsmöglichkeiten

herbeigeführt werden. Die Handlungsfähigkeit innerhalb des Projekts kann als

Basis verstanden werden, aus welcher im Folgenden Handlungsfähigkeit in der

Gesellschaft, also außerhalb des Projekts, ermöglicht werden kann.

Am Beispiel des Projekts OMZ kann aufgezeigt werden, inwiefern städtische

Wirklichkeiten innerhalb unterschiedlicher Konfliktpraktiken geprägt werden. Die

Hausbesetzung ehemals obdachloser Personen stellt eine Wiederaneignung dar,

nicht nur des städtischen Raumes, sondern auch lebensnotwendiger Ressourcen.

Sie positionieren sich nicht nur physisch, sondern auch sozial als relevanter Teil

innerhalb der Stadtgesellschaft.
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Die tägliche Bahn als Corona-Hindernislauf

Muster des Raumnutzungsverhaltens obdachloser Menschen

im städtischen Sozialraum1

Nora Sellner, Guido Heuel und Werner Schönig

1. Einleitung

Obdachlose Menschen leben nicht nur in der Stadt, sie wohnen auch in ihr und

speziell in ihren öffentlichenRäumen.Plätze,Unterstände,Bürgersteige,Passagen,

Parks und andere Grünflächen dienen zum Verweilen und auch als Durchgangs-

und Verkehrswege auf der Bahn, die täglich absolviert werden muss. So haben ob-

dachlose Menschen ihren Lebensmittelpunkt im öffentlichen Raum auf der Stra-

ße. Es handelt sich um Menschen, die auf der Straße leben, an öffentlichen Plät-

zen wohnen, die ohne eine Unterkunft sind, die als solche bezeichnet werden kann

und generell um Menschen ohne festen Wohnsitz, die in Notschlafstellen und nie-

derschwelligenEinrichtungenübernachtenoder sichkurzfristigdort aufhalten (FE-

ANTSA 2017). Sie wohnen damit in den meist städtischen »Rest-Räume(n)« (Hasse

2018: 7) und versuchen in diesen u.a. durch die Nutzung verschiedener Institutio-

nen, Angebote und Dienste ihre Bedürfnisse zu befriedigen.

Menschen, die obdachlos sind, bilden damit eine spezielle sozialräumlicheNut-

zungsgruppe, deren konkretes Verhalten von einer Reihe von Faktoren abhängt,

wie etwa der Witterung, dem Geschlecht, der ethnisch-kulturellen Gruppenzuge-

hörigkeit und nicht zuletzt dem Einsatz staatlicher oder privater Ordnungskräfte.

Darüber hinaus beeinflusst die vorhandene Infrastruktur sozialer Dienste das Nut-

zungsverhalten nachhaltig; sie strukturiert das Wohnen und Leben auf der Straße

und die damit verbundene Raumnutzung sowohl inhaltlich als auch zeitlich. Im

nationalen und internationalen Kontext liegen hierzu seit langem eine Reihe von

Studien vor, die das Wohnen auf der Straße, die Bewegung auf festen Bahnen auf-

grund funktionaler Nutzungsmuster herausgearbeitet haben (exemplarisch hierzu

1 Dieser Text enthält Auszüge aus dem Buch »Raumnutzungsverhalten von Menschen in

Obdachlosigkeit – Grundfragen und besondere Aspekte der Coronapandemie am Beispiel

Kölns« der Autor:innen Nora Sellner, Werner Schnönig und Guido Heuel, Opladen 2024«.
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von Mahs (2013) für Los Angeles und Berlin sowie Münch (2013) für das Kölner

Beispiel).

Der vorliegendeBeitragbaut aufdiesenAnalysenauf, schreibt siemit einemver-

breiteten Methodenset fort und beachtet insbesondere die Effekte der Coronapan-

demieaufdas funktionaleNutzungsverhalten.Dazuwirdzunächstder theoretische

Zugang vertieft, sodann der methodische Ansatz erläutert, um abschließend erste

Ergebnisse der zum Redaktionsschluss des Sammelbandes noch laufenden Unter-

suchung darzustellen.

2. Theoretische Zugänge

2.1 Verhaltensperspektive und Aktionsräume sozialer Gruppen

Nimmt man den Alltags- und Lebensweltbezug von Sozialraumanalysen ernst und

konzentriertsich auf das Bewältigungshandelnobdachloser Menschen (vgl. Sellner

2021), so liegt es auf der Hand, nach den tatsächlich erfahrenen Grenzen und den

täglichen Bahnen der Raumnutzung zu suchen. Thema ist somit hier die »Verhal-

tensperspektive« (Riege/Schubert 2005: 15f.) durch Beschreibung von »Aktionsräu-

men« (Werlen 2004: 149; einschlägig zudemWerlen 2010) derBewohner:innenallge-

meinundspeziell der obdachlosenMenschen.Siewurde inden späten 1950er Jahren

begründet und etablierte sich zunehmend in den 60er und 70er Jahren.

In Deutschland hat die Verhaltensperspektivemit Blick auf die Nutzung des öf-

fentlichen Raums durch die Aktivitäten der Burano-Gruppe aus den 1970er Jahren

einige Bekanntheit erlangt. Grundidee dieser Methode ist es, die alltägliche Nut-

zung des öffentlichen Raumes – im klassischen Beispiel einer Straße der Lagunen-

insel beiVenedig –zuverschiedenenTageszeitenundmitBlick aufunterschiedliche

Nutzungsgruppen zu beschreiben. Besondere Beachtung richtet sich dabei auf die

Funktion des öffentlichen Raumes als Ort des Verkehrs, der Kommunikation, der

Selbstdarstellung, der Willensbildung und des Zeitvertreibs. Diese Aktivitäten ge-

hen jenach sozialräumlicherGruppezuunterschiedlichenZeiten,ananderenOrten

und in verschiedenerWeise vonstatten.

So steht bei der Untersuchung von Aktionsräumen die aktive Raumnutzung

(spacing) imMittelpunkt des Interesses vonAnalyse undKonzeptentwicklung (Schö-

nig 2020b: 15 und 120 – bis 125; als neueres Beispiel mit Blick auf die Segregation

vgl. Schönig 2020a). Ausgangspunkt ist der Wohnort, der als Bezugsort für die

Rekonstruktion des individuellen, raumbezogenen Verhaltens herangezogen wird.

Ausgehend vom Wohnort wird dabei der eigentliche Aktionsraum, d.h. der durch

Aktion genutzte Raum, darüber hinaus aber auch die subjektive Kartierung des

wahrgenommenen, genutzten wie auch ungenutzten Raumes ermittelt (vgl. schon

Friedrichs 1993: 307). Interessante Ergebnisse der Aktionsraumforschung beziehen
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sich dann auf die Raumnutzung aus der Perspektive von Zielgruppen sowie deren

Raumwahrnehmung. Aus der Fülle des Materials seien zwei Aspekte erwähnt:

• Ein erstes Beispiel sind Unterschiede nach dem Geschlecht, d.h. zwischen weib-

licher und männlicher Raumnutzung. Sie beziehen sich zum einen auf den Ak-

tionsradius, der mit Erwerbsarbeit oder Familie verbunden ist, sowie zweitens

auf die teilweise völlig unterschiedliche Wahrnehmung von Angst- und Meide-

orten.

• Eine andere Zielgruppenperspektive, die sich an die klassischen Segregations-

dimensionen der Chicagoer Schule anlehnt, ist diejenige nach dem Lebensalter,

sozial-ökonomischen Status und der ethnisch-religiösen Zugehörigkeit, d.h. die un-

terschiedliche Raumnutzung und Raumwahrnehmung von Kindern, Jugendli-

chen,ErwachsenenundaltenMenschen,diejenige vonAngehörigenderUnter-,

Mittel- und Oberschicht sowie diejenige von Angehörigen von Migrant:innen

und Menschen aus besonderen religiösen Gemeinschaften. Generell gilt, dass

mit steigendem sozialem Status, im mittleren Lebensalter sowie bei Zugehö-

rigkeit zu Mehrheitsgruppen die Aktionsräume der Menschen am größten und

differenziertesten sind. Den größten Aktionsradius haben demnach in der Re-

gel wohlhabende Menschen mittleren Alters, welche in Deutschland der Mehr-

heitsbevölkerung angehören,den geringstenRadius haben einkommensschwa-

che Rentner:innen und Kinder in Armutssituationen sowie aus randständigen

Gemeinschaften.

Ermittelt und betrachtet man die einzelnen Aktionsräume, so sind überraschende

Erkenntnisse vorprogrammiert und es bietet sich an, die unterschiedlichen Nut-

zungsmuster zu Typen zusammenzufassen. So hat beispielweise eine Studie zu den

Aktionsräumen Jugendlicher ergeben, dass »häusliche Quartierfans, pragmatische

Quartiersflitzer, spontane Stadtsurfer, mobile Stadtfahrer und kommunikative

Stadthopper« (Begriffe nach Seggern et al. 2009: 56) unterschiedenwerden können.

Neigung undNotwendigkeit der Befragten ergeben Sozialraumkonstruktionen, die

sich so deutlich unterscheiden, dass man sie kaum einer einzelnen Gruppe – den

Jugendlichen – zurechnen würde. Schon dies zeigt eindrücklich die Notwendigkeit

einer qualitativen Raumanalyse. Dabei ist der Aktionsraum einer sozialgeographi-

schen Gruppe jener Raum, in dem sich Mitglieder dieser Gruppe in Bezug auf eine

bestimmte Form der Bedürfnisbefriedigung bewegen.

Vor diesem Hintergrund ist zu erwarten, dass sich obdachlose Menschen im

städtischen Sozialraum alltäglich auf festen Bahnenmit einem eher kleinen Radius

bewegen. Auf diesen Bahnen werden jene Funktionen erfüllt, die den persönlichen

Alltag prägen, d.h. es wird gewohnt und gearbeitet, einige Räume dienen nur der

Passage, in anderen wird länger verweilt. Dabei spielen auf der Straße der Zufall in
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Form von Restriktionen und Nutzungsoptionen eine besondere Rolle und dies – so

ist zu vermuten – insbesondere unter Pandemiebedingungen.

EineneuereUntersuchung ausDeutschland vonAktionsräumen speziell der ob-

dachlosen Bevölkerung im städtischen Sozialraum, die der Sozialen Arbeit zuge-

ordnet werden kann fehlt bislang, obgleich diese mit Sicherheit sehr spezifische

Nutzungsschemata zeigen würde. Wenige diziplinär anders verortete internatio-

nale Studien aus Dänemark, USA und Teschechien, die bereits eine Kombination

aus GPS-Trackings und Interviews anwandten, haben vielversprechende Ergebnis-

se aufzeigen können (Busch-Geertsema 2015; North et al. 2017; Šimon et al. 2020).

Konkretere Daten, welche mittels GPS-Trackings und Interviews ermittelt werden

können, erscheinen demnach als hilfreich die Passung und Interdependenz dieser

Nutzungsschematamit Blick auf die Infrastruktur sozialer Dienste für diese Grup-

pen zu zeigen. Zudem können konkrete Bedarfe identifiziert werden, die ein Hil-

fesystem noch nicht bedient. Hiermit wäre auch ein wesentlicher Beitrag zur Ver-

sachlichung der Diskussion um Nutzungskonflikte im öffentlichen Raum geleistet

und einTheorie-Praxis-Transfer möglich.

2.2 Lebensbedingungen obdachloser Menschen in der Coronapandemie

Obdachlose Personenbefinden sich fast ausschließlich auf der Straße in versteckten

»Rest-Räume(n)« (Hasse 2018: 7) und somit in öffentlichen Bereichen und Räumen

des »Statt-Wohnens« (ebd).Sie sinddemöffentlichenRaum,den jeweils städtischen

Rahmenbedingungen und den sich dort bewegenden Personenmeist schutzlos und

permanent ausgesetzt und gleichzeitig auf diese(n) angewiesen (u.a. Betteln, Pfand

sammeln).ObdachloseMenschen sind in extremer Form von existenzieller, sozialer

undkultureller Ausgrenzungbzw.»sozialer Exklusion« (Kronauer 2010) in verschie-

denen Lebensbereichen betroffen und sind tagtäglich gefordert, ihre Lebenssitua-

tion zu bewältigen und ihren Tag innerhalb des zur Verfügung stehenden Sozial-

raums zu strukturieren.

Die Coronapandemie hat diese Strukturierung modifiziert, wenn auch in un-

terschiedlichem Maße je nach Infektionslage, persönlicher Betroffenheit und den

einzelnen Regelungen vor Ort. Die aktuelle Situation der Coronapandemie, die

Lockdown- und Schutzmaßnahmen, die für alle Menschen geforderte Distanz, die

wiederkehrendenHygienemaßnahmen und der Rückzug in dieWohnung lässt sich

mit der Lebenswelt von obdachlosen Personen – Menschen, die im Freien leben

und schlafen oder in Einrichtungen der Obdachlosenhilfe unterkommen (Schenk

2018: 23) – nicht oder kaum in Einklang bringen.Die allgemeine Aufforderung Bleib

Zuhause ist für Obdachlose unmöglich zu realisieren. Der Verdrängungsprozess im

urbanen Raum (Gerull 2018), der durch die Lockdown- und (Hygiene-)Schutzmaß-

nahmen nochmals an Verschärfung zugenommen hat, ist gerade für obdachlose
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Personen eine Hürde, die erforderlichen Unterstützungsmöglichkeiten zu errei-

chen.

Mediale Berichte und die immer wiederkehrenden Maßnahmen zur Eindäm-

mung der Coronapandemie verweisen darauf, dass sich daraus auch eine Verände-

rung des Sozialraums obdachloser Menschen ergibt. Die Maßnahmen führen u.a.

zu leereren Straßen, weniger und distanzierteren Passant:innen, weniger Plätzen

inNotunterkünften,Schließung öffentlicher sanitärer Anlagen sowie vonTagesauf-

enthalten und der eigenen Sorge sich in Sammelunterkünften oder im öffentlichen

Raum mit dem Virus anstecken zu können. Es findet eine Verschärfung der exis-

tenziell bedrohten und sozial und kulturell ausgegrenzten Lebenssituation obdach-

loser Menschen statt. Die Wohlfahrtsverbände sowie die Einrichtungen und Ange-

bote der Wohnungsnotfallhilfe reagieren auf die Maßnahmen und versuchen die

obdachlosen Frauen und Männer trotz Lockdown- und (Hygiene-)Schutzmaßnah-

men in ihrer besonderen und existenziell bedrohten Lebenssituation zu unterstüt-

zen (u.a. Einsatz von öffentlichen Wasch- und Duschcontainern, Essensausgaben,

Realisierung von Schutz- und Hygienemaßnahmen in den Einrichtungen und An-

geboten derWohnungsnotfallhilfe).

Inwiefern obdachloseMenschendiesenWandel des Sozialraums imKontext der

Coronapandemie erfahren und auf welcheWeise das Raumnutzungsverhalten sich

verändert,wurde bislang nicht untersucht.Diese Frage steht im Fokus des hier vor-

gestellten Forschungsprojektes.

3. Erhebungsdesign

Die leitenden Fragestellungen unserer Studie2 lauten wie folgt: Wie nehmen

obdachlose Menschen ihren Sozialraum wahr und welches Raumnutzungsver-

halten Obdachloser ist zu unterschiedlichen Wochentagen und Tageszeiten zu

erkennen? Welche Interdependenz besteht zwischen Raumnutzungsverhalten und

Versorgungsinfrastruktur? Was folgt daraus für die Sozialraumorientierung, die

Wohnungsnotfallhilfe und deren Nutzerorientierung? Wie nehmen obdachlose

Menschen unter Berücksichtigung der Coronapandemie ihren Sozialraum wahr

und welches (neue/veränderte) Raumnutzungsverhalten ist zu erkennen?

Das vorgestellte Projekt wirdvon Oktober 2021 bis Dezember 2022 in Köln

durchgeführt, wobei wesentliche Teile zum Redaktionsschluss des vorliegenden

Bandes noch nicht abgeschlossen waren. Es können in diesem Beitrag daher we-

der zur Methode noch zu den empirischen Ergebnissen abschließende Aussagen

getroffen werden.

2 Die Studie wird aus Mitteln der CaritasStiftung im Erbistum Köln und der Kommission für

Forschung undWeiterbildung der KatholischenHochschuleNordrhein-Westfalen finanziert.
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Das Erhebungsdesign zeichnet sich durch eine Methodentriangulation und

ein partizipatives Grundverständnis aus. Bislang gibt es kaum partizipative For-

schungsansätze, die die Perspektive obdachloser Menschen im urbanen Raum

planvoll und zeitnah erfassen. Partizipation meint hierbei die Beteiligung dreier

relevanter Stakeholder:innen: Erstens obdachloseMenschen imKölner Stadtgebiet,

zweitens Interessenvertreter:innen und Leitungsverantwortliche der Hilfeanbieter

(und Leistungsträger) für obdachlose Menschen in Köln und drittens Mitarbei-

ter:innen der Einrichtungen und Angebote der Wohnungsnotfallhilfe in Köln

(Träger der FreienWohlfahrtspflege und der Stadt Köln).

Das Projekt zielt darauf ab, erstens durch eine breit angelegte quantitative Be-

fragung obdachloser Menschen einen differenzierten Einblick in deren Nutzungs-

verhalten zu erlangen und zweitens dieses Nutzungsverhalten bei ausgewählten

Personen per Tracking und Auto-Fotografie nachvollziehen zu können. Dabei wird

die Methodentriangulation in enger Abstimmung mit Fachkräften der Sozialen

Arbeit vor Ort umgesetzt, da ohne deren Feldzugang und vertrauensvolle Unter-

stützung eine erfolgreiche Ansprache und Kooperation der obdachlosen Menschen

unmöglich wäre. Der Ablauf unserer Studie ist wie folgt:

a) QuantitativeErhebungzumRaumnutzungsverhaltendurchBefragungobdach-

loser Menschen in Köln. Dazu wurde zunächst Fachkräften der Sozialen Arbeit

im Rahmen eines Workshops der Entwurf eines Fragebogens vorgestellt und

dieser mit ihnen diskutiert, damit sich die Fragen zur Lebenssituation der ob-

dachlosenMenschenmöglichst eng auf die aktuellenThemen und Gegebenhei-

ten beziehen. Nach interner Diskussion im Forschungsteam sowie einer weite-

ren Rückmeldung aus der Praxis entstand ein evasys-basierter Fragebogen in ein-

facher Sprache (deutsch, polnisch, rumänisch, englisch), der von den Teilneh-

mer:innen in der Regel zusammen mit Fachkräften der Sozialen Arbeit vor Ort

ausgefüllt wurde. Dabei unterstützten uns elf Angebote der Wohnungslosen-

und Drogenhilfe (Notunterkünfte, Kontaktstellen, Streetwork), die insgesamt

200 vorgesehenen Fragebögen mit obdachlosen Personen auszufüllen. Hierfür

erhielten die Teilnehmer:innen einen REWE-Einkaufsgutschein im Wert von

5€. Insgesamt konnten letztlich 165 Fragebögen ausgewertet werden. Welche

Personen konkret befragt wurden, war als Entscheidung den Fachkräften über-

lassen, die somit das Sampling bestimmten. Kriterien hierfür waren die grund-

sätzliche Möglichkeit, mit der Person ein Gespräch zu führen sowie eine mög-

lichst gute Mischung nach den gängigen sozialen Merkmalen wie Geschlecht,

Alter, Zeit in der Obdachlosigkeit, Komplexität der besonderen Problemlage.Da

die Fragebögen anonymisiert sind, hat das Forschungsteam keinerlei Informa-

tion über die Namen der befragten Personen.

Der Fragebogen fokussiert das aktuelle Raumnutzungsverhalten, fragt jedoch

auch nach Veränderungen, die sich durch die Coronapandemie ergeben haben.
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Er umfasst zum einen allgemeine Fragen zur Nutzung undWahrnehmung des

öffentlichen Raums und zum anderen spezifische Fragen zum Wandel der Le-

benssituation und der Hilfen seit der Coronapandemie. Im Einzelnen stehen

folgende Themenkomplexe im Fokus: 1. Fragen zur Person, 2. Fragen zum all-

täglichen Leben im Kölner Stadtgebiet (Schlafen und Ausruhen, Waschen und

Hygiene,Essen,Kontakte,HilfeundUnterstützung,Gesundheit undKrankheit,

Arbeit), 3. Fragen zur Fortbewegung im Kölner Stadtgebiet, 4. Fragen zur Ver-

änderung der Lebenssituation und derHilfen seit der Coronapandemie. Beginn

der Befragung war im Mai 2022, Befragungsende und Auswertung erfolgte im

Juli bzw.Herbst 2022.

b) Parallel zu der Fragebogenerhebung fand von Februar bis Juni 2022 die Tracking-

Feldphase statt. Hierzu wurden zehn Teilnehmer:innen für jeweils eine Woche

mit einem Tracking-Gerät ausgestattet, das sie durchgehend mit sich führten.

Die Datenerhebung umfasste jeweils eine Woche, um Daten zu unterschiedli-

chen Wochentagen und Tageszeiten erheben und vergleichen zu können. Die

teilnehmenden Obdachlosen wurden daher mit einem GPS-Tracker ausgestat-

tet,der über eineAkkulaufzeit vonmind. siebenTagen verfügt.Zudemerhielten

Sie eine Einwegkamera, verbundenmit der Bitte, die für sie besonders wichtigen

Orte im Bild zu dokumentieren. Diese Daten (Tracking und Fotos) wurden ab

Februar 2022, jeweils ca. eine Woche nach der Tracking-Phase in einem leitfa-

denstrukturierten Interview mit den Teilnehmer:innen besprochen und analy-

siert.Die Auswertung der Trackingdaten und Fotografien erfolgte demnach zu-

nächst – auch dies im Sinne partizipativer Forschung – zusammenmit denOb-

dachlosen. Für alle drei Aktivitäten – das Mitführen des Tracking-Gerätes, das

Anfertigen der Fotos und die Teilnahme am Interview – erhielten die Teilneh-

mer:innen ein Honorar bar ausgezahlt. Anschließend wurden diese Gespräche

inhaltsanalytisch nach der Methode von Kuckartz (2012) ausgewertet. Auf Ba-

sis des qualitativen GPS-Trackings und Mappings wurden Daten zu den oben

erläuterten Aktionsräumen, der aktiven Raumnutzung (spacing) und den Nut-

zungsschemataobdachloser FrauenundMänner imKölnerStadtgebiet erhoben

und ausgewertet.

Sowohl in der Konzeptionsphase als auch zur Diskussion der Zwischenergebnisse

wurde im Projekt ein Workshop mit den relevanten Stakeholder:innen organisiert.

ZumAbschluss des Projekts findet eineVeranstaltung zur Präsentation undDiskus-

sionderEndergebnisse statt.Ziel diesespartizipativenAnsatzes ist diemethodische

und inhaltliche Reflexion. Darüber hinaus nehmen wir an, dass sich im Raumnut-

zungsverhaltenMuster erkennen lassen, die wiederum zu Typen zusammengefasst

werden können, d.h. mit mehr oder weniger linearen oder zirkulären Bewegungen

imRaum.DieseMuster stehen – so unsereErwartung – in Interdependenz zurVer-

sorgungsinfrastruktur, beides hängt also voneinander ab.
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Die partizipative Ausrichtung im Forschungsvorhaben zielt darauf ab, alle re-

levanten Stakeholder:innen und deren jeweilige Expert:innenperspektive an unter-

schiedlichen Schritten imForschungsprozess zu integrieren.Dadurchwird zumei-

nen davon ausgegangen, Erkenntnisse zum Raumnutzungsverhalten Obdachloser

zu erlangen, die sich möglichst nahe an der Lebenslage und -welt dieser orientiert.

Zum anderen kann nur unter Beteiligung der Stakeholder:innen eine kritische Be-

trachtung zur Passung der Hilfeinfrastruktur erarbeitet und ausgewertet werden.

Aufbauendaufden empirischenErkenntnissenkönntendieHilfeangebote imSinne

einer amSozialraumorientiertenWohnungsnotfallhilfe (Gillich 2010) konzeptionell

angepasst und ggf. verbessert, d.h. die Erkenntnisse über das Raumnutzungsver-

halten Obdachloser in Köln können so im Feld nutzbar gemacht werden.

Ein zentrales Instrument dazu ist eine neu erstellte Stadtkarte der Kölner In-

nenstadt, in der Angebote derWohnungs- und Obdachlosenhilfe eingetragen sind.

Diese Stadtkarte verfügt über eine Legende, sodass deutlich wird, um welche An-

gebote es sich jeweils handelt undwelcher Adressat:innenkreis angesprochenwird.

Diese professionell von einer Grafikerin erstellte Karte wurde zusammen mit den

FachkräftenderEinrichtungenundDienste erarbeitet undwirdderPraxis derWoh-

nungsnotfallhilfe zur Verfügung gestellt.

4. Erste Ergebnisse

4.1 Methodische Reflexion

Mit Blick auf den Umfang des vorliegenden Beitrags muss eine kurze methodische

Reflexion ausreichen. Sie bezieht sich auf die vier Methoden: quantitative Fragebö-

gen, Erstellung der Map, Tracking und qualitative Interviews.

Der Einsatz der quantitativen Fragebögen über die Einrichtungen undDienste der

Wohnungslosen- und Drogenhilfe kann zum aktuellen Zeitpunkt des Projekts als

gelungenbewertetwerden.Vonden200 ausgegebenenFragebögenwurden 165 aus-

gefüllt und könnennun ausgewertetwerden.ZumTeil wurde zurückgemeldet, dass

die befragten Personen es als positiv bewerteten, dass sie nach ihrer Einschätzung

zum Hilfesystem – was ist gut, was ist nicht gut gelungen – seit Beginn der Coro-

napandemie gefragt wurden und auch eigene Verbesserungsvorschläge für die Zu-

kunft anführen konnten.

Die Erstellung der Stadtkarte zu den Angeboten der Obdachlosenhilfe stellte einen

aufwändigeren Prozess dar als angenommen, da sich die Informationen aus dem

Feld teilweise unterschieden und immer wieder Korrekturschleifen vorgenom-

men werden mussten. Dennoch ist abschließend eine grafisch anschauliche und

informative Stadtkarte zu den Angeboten für obdachlose Menschen im Kölner

Stadtgebiet entstanden, die als Druckversion aber auch übers Handy genutzt wer-
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den kann. In einem Arbeitskreis der aufsuchenden Hilfen wurde jedoch bereits

reflektiert, dass das Hilfesystem immer wieder im Wandel ist und die Stadtkarte

ggf. in ein anderes Format überführt werden sollte, welches leichter zu bearbeiten

ist (App oder Homepage) und nicht durch einen externen (kostenintensiven) Dienst

geleistet würde.Wer sich dem annehmen würde, ist aber nicht geklärt worden.

EntsprechenddenAnforderungenunsererHochschule zurEinhaltungethischer

Standards wurde das Design unserer Erhebung durch die zuständige Ethikkom-

mission geprüft und im November 2021 als unbedenklich eingestuft. Ausschlagge-

bend für diese positive Bewertung war einerseits das geschilderte Forschungsde-

siderat, dessen Behebung einen klaren Nutzen für die Zielgruppe der obdachlosen

Menschen erbringen wird und andererseits der partizipative und transparente An-

satz der Erhebung. So ist die Zielgruppe zwar als vulnerabel; jedoch werden mög-

liche Belastungen für die Zielgruppe angemerkt und konkrete Interventionen zur

Verhinderung von Nachteilen der Proband:innen beschrieben. Die Befragung er-

folgt in enger Absprache mit den Teilnehmenden und auf mögliche Schwierigkei-

ten wird sachgerecht und sensibel reagiert. Die Teilnahme an der Datenerhebung

erfolgt ebenso freiwillig, wie die Teilnahme an dem abschließenden Interview zur

Evaluation (hier und im Folgenden vgl. Ethikkommission 2021).

Weiterhin stellt die Kommission fest, dass die Befragten in angemessener Form

überdieZielederForschungunddenUmgangmit erhobenenDaten informiertwer-

den, dass die Teilnahme freiwillig erfolgt und die Daten anonymisiert werden. Es

wird zudem auf informierte Einwilligung geachtet, wobei den Befragten eine Be-

endigung ihrer Teilnahme möglich ist. Diese Punkte wurden vorab durch ein um-

fangreiches, präzises und gemeinsam mit der Datenschutzbeauftragten der katho

erarbeitetes Datenschutzkonzept sichergestellt.

HinsichtlichdesTrackings ist festzustellen,dass dieses sehr gut funktioniert hat.

Die verwendetenGeräte (GarminGPSMAP66sr) sind sehr robust und verfügenüber

einen sogenannten Expeditionsmodus, in dem außer der Erfassung der Trackingda-

ten alle anderen Funktionen – auch das Display und die speziellen Bedientasten –

abgeschaltet sind.Dies hat zwei zentrale Vorteile: Erstens wird dadurch der Strom-

verbrauch auf ein Minimum reduziert und ein durchgehender Betrieb von über ei-

ner Woche möglich. Zweitens ist eine Fehlbedienung durch unabsichtlichen Tas-

tendruck nahezu unmöglich, so dass auch hierdurch der durchgehende Betrieb ge-

währleistet ist. In der Feldphase haben alle Geräte hervorragend funktioniert, so

dass nun vollständige Tracking-Daten vorliegen. Das recht hohe Honorar von 100

Euro für das abschließende Interviewwar eine zusätzlicheMotivation, die sehr teu-

ren Geräte (499,99 €) auch zurückzugeben.

Probleme zeigten sich bei der Auswertung der Tracking-Daten im Detail ers-

tens dann, wenn die Teilnehmer:innen nicht in Bewegung waren. In diesen Zeiten

springt der GPS-Punkt um den Ruhepunkt herum und erzeugt somit Bewegungs-

daten, denen keine reale Bewegung entspricht. Eine rein formale Auswertung z.B.
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der real absolviertenEntfernung istmit diesenDaten nichtmöglich oder nur zu den

Zeiten, in denen überhaupt eine Bewegung stattgefunden hat.Darüber hinaus sind

die GPS-Tracks in der Großstadt Köln oftmals erstaunlich ungenau, so z.B., wenn

ein Track mitten durch einenWohnblock geht oder deutlich an einem erkennbaren

Weg vorbeiführt. Dies ist zwar visuell und im Interview leicht erkennbar, es steht

jedoch, wie gesagt, einer rein formalen Analyse imWege.

Sehr deutlich hingegen zeigen die Tracks im Tagesvergleich die festen Bahnen

im Raumnutzungsverhalten und damit auch die erwartetenMuster und Typen. Sie

waren für die Interviews eine sehr guteGrundlage, um in ihnen die jeweiligeWoche

zu rekonstruieren und zu reflektieren.Bezogen hierauf –undmit Blick auf die Voll-

ständigkeit der Tracking-Daten – kann dieses als voller Erfolg bezeichnet werden.

Die begleitenden qualitativen Interviewsmit den Teilnehmer:innen des Trackings

konnten in guter, vertrauensvoller Atmosphäre in einer den ihnen bekannten sozia-

len Einrichtung durchgeführt werden. Ein gemeinsames Analysieren der erlebten

Woche anhand der Trackingdaten war eine Situation besonderer Nähe an der

Lebensrealität der Menschen und ermöglichte ihnen die Daten im partizipativen

Sinne selbst zu beschreiben und einzuordnen. Dabei war es sehr hilfreich, dass

die visualisierten Tracking-Daten auch für die Teilnehmer:innen interessant und

gelegentlich sogar überraschend waren. So entstand durchweg ein angeregtes Ge-

spräch, das für beide Seiten ein Gewinn war.Mögliche Bedenken und Ablehnungen

wurden von den Teilnehmer:innen nicht geäußert.

Auf unterschiedliche Resonanz stieß allerdings die Bitte, wichtige Orte mit der

Einwegkamera zu dokumentieren und diese Fotos dann im Interview zu besprechen.

Hier gab es ein breites Spektrum von völliger Verweigerung/Vergessen bis hin zu

einer sehr prägnanten Foto-Dokumentation der wichtigen Orte der letzten Woche

oder derDarstellung anhand vonNotizen.Diese sehr unterschiedlicheResonanz ist

vermutlich auf eine Mischung zweier Faktoren zurückzuführen: Einerseits auf die

individuelle Neigung und das Interesse der Personen, diese recht persönlichen Fo-

tos anzufertigen und später in einem Interview zu erläutern.Hinzu kommen zwei-

tens die Fähigkeit und die Ressourcen, diese zusätzliche Aufgabe zu erfüllen.Beides

zusammen ergibt das breite Spektrum des fotografischen Materials. Hier ist also

das Material sehr unterschiedlich aussagekräftig, was jedoch vermutlich nur etwas

über die persönlicheNeigungunddieMethodederAutofotografie sagt undnicht im

Bezug zu einem konkreten Raumnutzungsverhalten oder einer speziellen Lebens-

situation steht.

Abschließend ist noch zu benennen, dass die Teilnehmer:innen einen sieben-

seitigen Aufklärungs- und Datenschutzbogen lesen und unterzeichnen mussten,

was rechtlich geboten war, allerdings in der Praxis wirklichkeitsfremd erschien.

Menschen in besonderen Lebenslagen durch einen mehrseitigen Papierbogen zu

erklären und nochmit Datenschutzrichtlinien undUnterschriften zu traktieren, ist

nicht niedrigschwellig. Zumal der Hinweis auf die ›einfache Sprache‹ einige Teil-
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nehmer:innen zu Recht nicht angemessen fanden. Solche rechtlich vorgegebenen

Standards sind ein in einer praxisnahen Feldforschung beidseitig (Forscher:innen

und Teilnehmer:innen) ermüdend und so ist zu hoffen, dass es hier bald praxisnä-

hereWege gibt, um demDatenschutz gerecht zu werden.

Im Folgenden stehen die Analyse der Tracking-Daten und die damit im Zusam-

menhang stehenden ausgewerteten Interviews im Fokus.

4.2 Analyse der Tracking-Daten: Feste Bahnen und sternförmige

Erweiterungen

Wie aus der bereits oben zitierten Literatur bekannt, können allgemein unter-

schiedlicheMuster im Raumnutzungsverhalten festgestellt werden, die sich alltäg-

lich oder in größeren Abständen wiederholen. Diese Muster sind Ausdruck einer

anlassbezogenen und in diesem Sinne funktionalen Raumnutzung; sie sind zudem

unterschiedlich eng oder weit gefasst, wobei die ausgreifende Raumnutzung zu

einem insgesamt sternförmigen Bild führt. In der Mitte dieser Raumnutzung liegt

der Lebensmittelpunkt (typischerweise die eigene Wohnung), um ihn herum der

Bereich fußläufig erreichbarer Infrastruktur des täglichen Bedarfs und um diesen

liegt die – annährend sternförmige – Zone selektiver Nutzung (z.B. Pendeln zum

Arbeitsplatz, Besuch bei Bekannten und imHofladen des Umlandes).

DieAnalysederTracking-DatenhatdieseunterschiedlichenMuster auch fürdie

Raumnutzung der obdachlosenMenschen bestätigt, auch hier zeigen sich

a) Ein Lebensmittelpunkt,

b) alltägliche feste Bahnen um den Lebensmittelpunkt herum sowie

c) selektive sternförmige Erweiterungen außerhalb dieser Bahnen.

Abb. 4a:Muster des Raumnutzungsverhaltens in denWochentracks. Hier: Sternförmig-

variable Raumnutzung durch Gosia und Anton.

Quelle: Google Maps, eigene Darstellung
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Abb. 4b:Muster des Raumnutzungsverhaltens in denWochentracks. Hier: Linienförmig-

weiträumige Raumnutzung durch Emilia und Fabienne

Quelle: Google Maps, eigene Darstellung

Abb. 4c: Muster des Raumnutzungsverhaltens in denWochentracks. Hier: Kleinräumig-enge

Raumnutzung durch Clemens undHans

Quelle: Google Maps, eigene Darstellung

Je nachbefragter Personmischen sichdieseElemente inunterschiedlichemMa-

ße, d.h. es gibt jene, deren alltägliche Lebensbewegung in engen Bahnen rund um

den Lebensmittelpunkt verläuft und jene, die mehr oder weniger häufig und ausla-

denddieseBahnenverlassen,umZiele außerhalb aufzusuchen.DieseMuster lassen
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sich in den Tracks gut nachvollziehen,wobei aus der Fülle desMaterials hier nur ei-

nige Beispiele gezeigt werden können.

In recht grober Vereinfachung lassen sich aus den Wochentracks somit drei

Raumnutzungsmuster unterscheiden.Erstens ist dies die sternförmig-variableRaum-

nutzung durch Gosia und Anton, die imWochenverlauf sehr mobil waren und Orte

im Umland in unterschiedlichen Richtungen aufgesucht haben. Dies kann man als

Ausdruck einer vergleichsweise hohen Mobilität und auch Souveränität sehen. Für

Anton hat dies sogar Züge einer Reisetätigkeit: »Ja, diese Reisetätigkeit finde ich jetzt

gar nicht schlecht« (Anton, Z. 888).

Zweitens ist diese Mobilität und Souveränität bei der linienförmig-weiträu-

migen Raumnutzung durch Emilia und Fabienne weniger ausgeprägt, da sie sich

auf sehr wenige Orte im Umland beschränkt, wie z.B. den Besuch bei der ge-

setzlichen Betreuung oder bei Bekannten. Drittens ist dann die kleinräumig-enge

Raunutzung durch Clemens und Hans gegenüber den anderen Mustern nochmals

reduziert. Deren Mobilität beschränkt sich auf ein Gebiet von wenigen Kilometern

im Stadtgebiet, in dem täglich dieselben Bahnen zu den unterschiedlichen sozialen

Einrichtungen oder zum Flaschensammeln abgelaufen werden. Berta formuliert

das im Interview prägnant:

»Und dann bin ich die Straße rauf und runter, rauf und runter, rauf und runter,

rauf und runter, habe die vollgemacht, zum Supermarkt, wieder rauf und runter,

rauf und runter und wieder Supermarkt, und so ging das dann von morgens bis

abends und dann ab ins Zelt, knacken« (Berta, Z. 859).

Noch deutlicher werden die unterschiedlichen Muster des Raumnutzungsverhal-

tens beim hier – aus Platzgründen – nicht möglichen Vergleich der Tagestracks. Er

zeigt eindrucksvoll die täglich festen Bahnen von Clemens und Hans, die in der Tat

sehr an eineBewegungzwischendenFunktionsbereichen einerWohnungerinnern.

Diese Bewegungen sind sehr von der Notwendigkeit getrieben, den Anforderungen

des Alltags gerecht zu werden. Sie sind daher – mit Blick auf die Infrastruktur der

Wohnungslosenhilfe vorOrt –auch als angebotsinitiiertenStrukturierungderRaumnut-

zungsmuster zu verstehen.

Ebenso eindrucksvoll sind die variablere und ausgreifendere Mobilität in den

beiden anderen Mustern. Sie widerspricht den täglichen Bahnen keineswegs, zeigt

jedoch, dass diese mehr oder weniger regelmäßig verlassen werden, was tendenzi-

ell für eine höhere Souveränität beider alltäglichen Lebensbewältigung spricht. In

diesem Sinne kann hier von einer stärker selbstinitiierten Strukturierung der Raumnut-

zungsmuster gesprochen werden.

Letztlich ist daher imEinzelfall voneinemkomplementärenVerhältnis von ange-

botsinitiierterundselbstinitiierterStrukturierungdes individuellenRaumnutzungsmus-

ters auszugehen. Beide stehen zueinander in einem individuell unterschiedlichen

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


240 Teil 3: Empirische Studien

Mischungsverhältnis. Die verschiedenen Mischungen zeigen sich dann in den obi-

gen Trackings.

4.3 Analyse der qualitativen Interviews: Unterschiedliche

Corona-Vulnerabilität

Eine zentrale Frage der vorliegenden Studie war jene nach den Auswirkungen der

Coronapandemie auf die Raumnutzung der obdachlosen Menschen. Da hierzu die

quantitativen Fragebögen noch nicht ausgewertet sind, beschränken sich die fol-

genden Ausführungen auf die qualitativen Interviews, in denen die Tracks bespro-

chen wurden und auch direkt Fragen zum Corona-Effekt gestellt werden konnten.

ImErgebnis zeigt sich ein zweigeteiltes Bild,da sich dieBefragtenhinsichtlich ihrer

Corona-Vulnerabilität recht deutlich unterscheiden.

Die Interviewten betonen erstens, dass der Effekt der Coronapandemie auf ihr

Raumnutzungsverhalten und ihralltägliches Bewältigungshandeln eher gering ist.

Zwar gibt esmehr alltägliche Hindernisse, jene führen jedoch nicht zu grundlegen-

den Veränderungen. Es wird benannt, dass es Corona-Veränderungen »eigentlich

nicht« (Anton, Z. 800) gibt. Somit ist der Corona-Effekt für sich betrachtet als eher

gering einzuschätzen (vgl. auchClemens,Z. 543;Dora,Z. 1014; Emilia,Z. 1314;Gosia,

Z. 792), was auch dadurch unterstrichen wird, dass das Corona-Thema von den Be-

fragten nie selbständig angesprochen wurde, sondern immer durch eine ausdrück-

liche Frage der Interviewer:innen thematisiert wurde. Pointiert formuliert es Hans:

»Also du hättest wahrscheinlich das gleiche Tracking. So ungefähr im Schnitt das Gleiche, ja«

(Hans, Z. 1264).

Deutlich wichtiger als Corona erscheint zweitens der Effekt der Jahreszeiten,

d.h. der Sommer- im Vergleich zu denWintermonaten. Auf jenen Jahreszeiten-Ef-

fekt haben einzelne Befragte selbständig und gleichsam korrigierend hingewiesen

und damit den Schwerpunkt ihrerWahrnehmung klar gesetzt. So ist es im Sommer

»absolut anders« (Berta, Z. 830) und »total unterschiedlich […]. Da habe ich wirklich grö-

ßere Kreise oder Entfernungen, die ich zurücklege« (Berta, Z. 830, vgl. auch Z. 873 und Z.

928; Dora Z. 1096).

Drittens äußern alle Befragten –wenig überraschend –, dass die Coronapande-

mie eineReihe vonProblemenundHindernissenmit sichbringt.Hier sindvor allem

die Zugangsbeschränkungender Angebote derWohnungslosenhilfe vonBedeutung

(Testpflicht, Begrenzung der Zahl der Besucher:innen, Begrenzung der Dauer des

Aufenthaltes), ebenso auchdieEnge inWartesituationen (z.B.Essensausgaben) und

im öffentlichen Raum (z.B. beim Flaschensammeln, Verweilen), die als Belastung

empfunden werden. Darüber hinaus entfallen wegen der strengeren Kontrollen in

der Pandemie auch informelle Schlafmöglichkeiten in einer Toreinfahrt (Anton, Z.

964, 1081).
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Tendenziell geht damit eine verminderte Nutzungsfrequenz der Angebote der

Wohnungslosenhilfe einher, insbesondere bei jenen Personen, die aus verschiede-

nen Gründen nicht geimpft sind und die besonderen Hygieneanforderungen eher

befürworten (Berta,Z. 782; Fabienne,Z. 1053,Z.1093,Z. 1163,Z. 1207,Emilia,Z. 1296,

Dora, Z. 989, Z. 1021, Z. 1035). Auf die Frage, ob sie mehrere Orte aufgesucht hät-

te, wenn keine Pandemie wäre, wird die individuelle Einschränkung und auch die

Sorge vor einer Ansteckung in Fabiennes Aussage sehr deutlich: »Auf jeden Fall hät-

te ich mehrere Orte aufgesucht. Aber man ist ja sehr vorsichtig auch. Man weiß ja

nie, wo das alles lauert« (Fabienne, Z. 1089f.). Auch Emilia beschreibt sehr anschau-

lich, inwiefern die Sorge vor einer Ansteckung beim Aufsuchen von Angeboten der

Wohnungslosen- und Drogenhilfe besteht und wie dies ihre Nutzung der Angebote

beeinflusst:

»Ja, ich – Mit dem (Name der Einrichtung), da gehe ich nicht so gerne hin. […]

da war letztens ein Corona-Kranker, das habe ich nicht gewusst. Der macht Test,

ich sehe, positiv, direkt einen Satz nach hinten gemacht, weil der keine Maske

aufhatte. Ich sage, ja, na, super. Ja, und ich habe mich an demselben Tag noch

mal testen müssen. Deswegen gehe ich da so ungern wieder hin. […] Leute, die

keine Ausweise, die nicht geimpft sind, die müssen sich da testen lassen« (Emilia,

Z. 872f.).

Darüber hinaus ist deutlich geworden, dass vor allem die Angebote derWohnungs-

losenhilfe weiterhin genutzt werden, die über ein Hygienekonzept verfügen und

dieses auch in der Praxis umsetzten. Exemplarisch ist hier Clemens anzuführen,

der seine individuelle Perspektive auf die Nutzung entsprechender Angebote be-

schreibt:

»Na ja, also mir persönlich – Warum mache ich das? Warum gehe ich hier zur

(Name der Einrichtung), warum gehe ich zum (Name der Einrichtung)? Weil

genau diese beiden Einrichtungen ein Hygienekonzept haben. Also man hat

einen Tischplatz für einen, ja? Also ist da sitzen nicht mehrere an einem Tisch.

Man muss Maske tragen, sowohl im (Name der Einrichtung) also auch hier. Hier

kommt ja noch hinzu, und darum halte ich mich hier tatsächlich am liebsten auf,

man achtet darauf, dass jeder desinfiziert ist und sich auch die Hände wäscht«

(Clemens, Z. 449f.).

Generell wird den sozialen Einrichtungen und den auferlegten Beschränkungen

ein hohes Maß an Verständnis entgegengebracht. So ist der Kontakt zwischen den

obdachlosen Menschen und den Angeboten der Wohnungslosen- und Drogenhilfe

nicht abgerissen und die Corona-Restriktionen werden als notwendiges Übel das

alltägliche Bewältigungshandeln integriert. Beispielsweise wird bei Fabiennes Aus-

wertung deutlich, dass sie jeden Tag eine ähnliche Route läuft, um täglich beim
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Testzentrum einen offiziellen Schnelltest zu machen, den sie abends bei der Not-

unterkunft, in der sie nächtigt, vorzeigt. Die Notunterkunft hätte sie auch getestet,

ihr war es aber zum einen wichtig selbst die Gewissheit zu haben, dass sie keine

Corona-Infektion hat und zum anderen konnte sie auf diese Weise die abendliche

Aufnahme beschleunigen (Fabienne, Z. 449f.).

Letztlich kannman aufgrund unserer Ergebnisse vermuten, dass bei obdachlo-

senMenschen aufgrund ihres besonderen Raumnutzungsverhaltens eine besonde-

re und besonders hohe Corona-Vulnerabilität vorliegt. Diese ist generell höher, da

die Restriktionen den öffentlichen Raum und die sozialen Einrichtungen betreffen,

die jagleichsamdieWohnungderObdachlosensind.Darüberhinaus istdieCorona-

Vulnerabilität ohne Zweifel differenziert zu betrachten, da sich die Raumnutzungs-

muster – wie gezeigt – unterscheiden. Die festen Bahnen sind zum Corona-Hin-

dernislauf geworden, dabei unterscheiden sich die individuelle Betroffenheit und

das Bewältigungshandeln der obdachlosenMenschen.

5. Zusammenfassung

Ziel der hier vorgestellten Studie ist die Erfassung vonMusterndesRaumnutzungs-

verhaltens obdachloser Menschen als Ausdruck ihres Bewältigungshandelnsund

dies insbesondere unter den Bedingungen der Coronapandemie. Obdachlose Men-

schen werden in diesem Sinne als sozialräumliche Nutzungsgruppe angesehen,

die im öffentlichen Raum wohnen und regelmäßig ihre Ansprüche an die Wohn-

funktion (Essen, Schlafen, Freizeit u.a.) verwirklichen wollen. In der Erfassung

wurde mit einer Methodentriangulation gearbeitet, d.h. einer Kombination aus

quantitativer Befragung, dem Tracking obdachloser Menschen über den Zeitraum

von einerWoche einschließlich einer Autofotografie in diesemZeitraumund einem

qualitativen Abschlussinterview zur Besprechung der Tracks und Fotos.

Zwar ist das Projekt zum Redaktionschluss dieses Sammelbandes noch in der

Auswertungsphase, allerdings ist jetzt schon deutlich geworden, dass sich das

Vorgehen methodisch bewährt hat, insbesondere haben die Trackings sehr solide

Ergebnisse erbracht. Sie lassen auf drei unterschiedlicheMuster der Raumnutzung

schließen (sternförmig-variabel, linienförmig-weitläufig und kleinräumig-eng), die ein

unterschiedliches Bewältigungshandeln spiegeln.

Darüber hinaus ist der Corona-Effekt auf das Raumnutzungsverhalten eher ge-

ring zu bewerten, d.h. die Pandemie hat an den festen Bahnen der Raumnutzung

tendenziell wenig geändert. Zumindest ist anzunehmen, dass dieser Effekt gerin-

ger ist als derjenige, welcher im Wechsel der Jahreszeiten liegt. Differenzierungs-

notwendigkeiten zeigen sich dort, wo die obdachlosen Menschen unterschiedlich

von der Pandemie betroffen sind, da sie z.B. aufgrund von Vorerkrankungen oder

aus anderen Gründen ungeimpft sind oder da sie persönlich die räumliche Enge
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von sozialen Einrichtungen, in der Warteschlange oder im öffentlichen Raum auf-

grund der Ansteckungsgefahr meiden oder nur Einrichtungen nutzen, die eine Art

Hygienekonzept realisieren. Insofern lassen sich – wie auch in der Gesamtbevöl-

kerung – unterschiedliche Grade der Corona-Vulnerabilität obdachloser Menschen

erkennen.Die feste Bahn ihrerRaumnutzungsmusterwird so zumCorona-Hinder-

nislauf mit unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad.
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Relevanz und Gelingensbedingungen professioneller

Netzwerke in der Wohnungslosenhilfe

Auswirkungen der Corona-Pandemie und Folgen

für die Adressat:innen

Elke Schierer und Lara Hein

DasHandlungsfeld der Obdachlosen- undWohnungslosenhilfe hat sich in den letz-

ten Jahren, sowohl was den fachlichen Diskurs anbelangt als auch in Bezug auf das

Hilfesystem, stark gewandelt und ausdifferenziert (Lutz et al. 2017). Dieser Beitrag

nimmt darauf Bezug, indem die Netzwerke der Institutionen in der Wohnungs-

losigkeit thematisiert werden und der Fragestellung nachgegangen wird, wie sich

tertiäre soziale Netzwerke in pandemischen Zeiten verändern und wie Menschen,

die sich in Obdach- undWohnungslosigkeit befinden, von diesen profitieren. Insti-

tutionen der Wohnungslosenhilfe sind schon lange nicht mehr nur Auffangort für

Menschen ohne eigenenWohnsitz, sondern für in Armut lebende und sozial isolier-

te Menschen, deren (soziale) Existenz durch Multiproblemlagen gefährdet ist: Ar-

mut, Suchtproblematiken, psychische Erkrankungen, instabiler rechtlicher Status

usw. zeichnen die Zielgruppe aus.Umnachhaltige professionelle Hilfe unter diesen

Bedingungen leisten zu können, ist ein Maximum an Vernetzung und Kooperation

auf professioneller Ebene mit ganz verschiedenen fachlichen Zuständigkeiten und

Kompetenzen anderer Einrichtungen und Professionen unerlässlich.
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1. Obdach- und Wohnungslosigkeit zu Zeiten der Corona-Pandemie

Die wesentlichen Erkenntnisse der GISS- Studie1 (Evers/Ruhstrat Ekke 2015) ma-

chen deutlich, wie unterschiedlich Städte und Gemeinden bzw. die dort lebenden

Menschen vonWohnungslosigkeit bedroht sind: es zeigt sich ein ganz klares Stadt-

Land-Gefälle imSinne von je größer dieOrte, umso höher der Anteil derwohnungs-

losen Bevölkerung. Baden-Württemberg nimmt eine Spitzenposition im Ranking

der Bundesländer ein, da vor allem die Anzahl der Menschen, die ordnungsrecht-

lich untergebracht werden, besonders hoch ist (ebd.). Eine Änderung ergab sich in

Bezug auf die Bedarfslage. Es sind nicht mehr ausschließlich Menschen mit kom-

plexen Problemlagen, die vonWohnungslosigkeit bedroht sind, sondern auchMen-

schen, die nur eineWohnung benötigen. DesWeiteren ist ein Personenkreis zu be-

obachten, der stark zu verelenden droht und durch erhebliche physische, psychi-

sche sowie suchtspezifische Probleme und Krankheit nicht nur von Wohnungslo-

sigkeit betroffen ist.Dieser hat nicht nur den damit verbunden Anspruch aufHilfen

nach §§ 67ff SGB XII, sondern es kann auch einen Bedarf an Eingliederungshilfe

nach § 102 SGB IX in Betracht gezogen werden kann.Dieser Personenkreis ist Ziel-

gruppe der professionellen Netzwerke in diesem Beitrag. Wichtig zu erwähnen ist

an dieser Stelle, dass der Übergang zwischen den Hilfesystemen durch die eigent-

lich adressat:innenfreundlichere Gesetzgebung für wohnungslose Menschen noch

hochschwelliger geworden ist.

Waren die Lebenssituation und Lebenslage derMenschen dieser Zielgruppe vor

Beginn der Corona-Pandemie schon äußerst prekär und benachteiligend, so kann

nun von einer Verschärfung der Problemlagen aufmehreren Ebenen und den damit

verbundenenHerausforderungen für den Infektionsschutz gesprochenwerden.Al-

le Maßnahmen, die im Rahmen des Infektionsschutzes erforderlich sind, können

in der entsprechenden Wohnsituation in Notunterkünften nur sehr schwer einge-

halten werden, da in den Räumlichkeiten gemeinschaftliche Nutzung von Schlaf-,

Aufenthalts- und Sanitärbereich vorgehalten wird (Robert Koch Institut 2022). Die-

se Situation kann nicht befriedigend zum Schutz der Menschen, die darüber hin-

aus häufig gesundheitlich schwere Einschränkungen aufweisen, gelöstwerden.Der

hier angesprochene Personenkreis befindet sich häufig in einer Pendelbewegung

1 Erstmals wurde 2015 in Baden-Württemberg auf dem Hintergrund der durchgeführten Ar-

muts- und Reichtumsberichtserstattung drohende und eingetreteneWohnungslosigkeit auf

politischer Ebene ernsthafter thematisiert und fokussiert. Infolgedessen gab das Ministeri-

um für Arbeit, Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren Baden-Württemberg eine lan-

desweite qualitative und quantitative Erhebung in Auftrag: die sogenannte GISS-Studie.

Dank dieser Studie können das Feld und die damit verbundenen Themen und Problemstel-

lungen in einer Übersicht undGesamtschau für Baden-Württemberg konstatiert werden und

stehen den öffentlichen und freien Trägern der Hilfeerbringung zur Verfügung für die wei-

tere inhaltliche Ausgestaltung ihrer Hilfen.
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zwischen Notunterkunft und Leben auf der Straße, im öffentlichen Raum wie bei-

spielsweise Parkanlagen.Die Lebenslage im öffentlichen Raumwird durch ein Aus-

gangsverbot, wie es zeitweise verhängt wird, bei entsprechenden Inzidenzen und

je nach Gefahr der Virusvariante, unmöglich gemacht. Häufig werden Symptome

verschwiegen, wenn es um die Aufnahme in Notunterkünfte geht, da die Betroffe-

nen Angst haben, abgewiesen zu werden (Robert Koch Institut 2022). Zum Faktor

Wohnen kommen die Angewiesenheit der Wohnungslosen auf öffentliche Nahver-

kehrsmittel sowie Bewegung im öffentlichen Raum hinzu. Der Zugang zur Mobi-

lität ist wegen der bestehenden Infektionsschutzmaßnahmen während der Pande-

mie nur begrenztmöglich. Ebensowerden die fehlende soziale Absicherung,Vorer-

krankungen sowie die fehlende Krankenversicherung zu einer hohen gesundheit-

lichen Gefahr, die darauf schließen lassen, dass die Zielgruppe ein erhöhtes Risiko

aufweist »sowohl für eine Infektionmit demSARS-CoV-2, als auch für einen schwe-

reren Krankheitsverlauf« (ebd.: 2).

Auchdie privatenNetzwerke der vonWohnungslosigkeit betroffenenMenschen

und die daraus resultierenden Ressourcen scheinen im Zuge von Kontaktbeschrän-

kungen undQuarantäneregelungen nichtmehr zugänglich. PersönlicheNetzwerke

erfüllen grundlegende Bedürfnisse und sind für ein geachtetes Leben als Bürger:in

unverzichtbar. Sie erfüllen vielfältige Schutz-, Bewältigungs-, Identitäts-, Entlas-

tungs-, Puffer-, Unterstützungs- und Kontrollfunktionen (Galuske 2013). Soziale

Netzwerke beeinflussen demnach nachhaltig die Entwicklungschancen, Lebens-

bedingungen und Handlungsspielräume von wohnungslosen Menschen (Rieger

2019: 207). Allgemein haben Adressat:innen der Wohnungslosenhilfe eher kleine

oder gar keine sozialen Netzwerke und wenig private Unterstützer:innen. Auch die

Peer-Unterstützung wird durch die Auswirkungen der Pandemie eingeschränkt.

Bestandteil der Handlungsfelder in der Obdach- und Wohnungslosenhilfe ist der

Ansatz des Empowerments, der traditionell gewachsen,beabsichtigt, die ehemalige

Adressat:innen zu stärken indem sie beispielsweise die Funktion der Helfer:innen

im ehrenamtlichen oder auchHonorarbereich übertragen bekommen.Genau diese

Stärke und Besonderheit des Feldes wird durch die Lage in der Pandemie beein-

trächtigt, da »der Anteil von Menschen mit erhöhtem Risiko für einen schweren

Krankheitsverlauf [.] auf Grund des durchschnittlich höheren Alters unter ehren-

amtlich Arbeitenden hoch [ist]« (Robert Koch Institut 2022: 2). Das hat zur Folge,

dass eine Verunsicherung um sich greift, da helfende Personen, die zum Netzwerk

der Betroffenen gehören und selbst Schutz bedürfen, nicht mehr berechenbar

niederschwellig zu erreichen und anzutreffen sind.

Vor dem Hintergrund der Pandemie wird deutlich, welche Ressource persönli-

che Netzwerke darstellen und welche Konsequenzen diese fehlende Ressource hat.

Wo primäre (Verwandtschafts-, Nachbarschaftsbeziehungen und Freund:innen)

und sekundären Netzwerke (Freizeitgruppen, schulische, berufliche Beziehun-
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gen usw.) der Adressat:innen fehlen, sollen tertiäre, professionelle Netzwerke die

Lücken füllen (Rieger 2019: 206).

2. Tertiäre professionelle Netzwerke als Unterstützer
der Adressat:innen

Insgesamt kann eine Zunahme an Vernetzungsformen in verschiedenen Hand-

lungsfeldern der Sozialen Arbeit festgestellt werden, allen voran im Kinderschutz,

den Frühen Hilfen oder bei der Zusammenarbeit von Schule und Jugendhilfe. Aber

auch in vielen anderen Arbeitsfeldern ist eine breite Dynamik bei der Implemen-

tierung von Netzwerken wahrnehmbar (Fischer/Kosellek 2019: 12). Netzwerkarbeit

und Kooperation in der Wohnungslosenhilfe ist kein neues Phänomen und lässt

sich als klar formuliertes Prinzip in einem der wichtigsten Paradigmen Sozialer

Arbeit finden: der Sozialraumorientierung. »[So] heißt das Konzept, das analytisch

den Blick auf grundlegendere soziale und räumliche Verursachung und Entste-

hungsbedingungen von Hilfenotwendigkeit lenkt und das zugleich praktische

Handlungsperspektiven anbietet, die an den Möglichkeiten und Ressourcen eines

Quartiers ebensowie der dort lebendenMenschen ansetzt« (Kalter/Schrapper 2006:

11).

Angebote und Leistungen werden lebensweltorientiert an die sozialräumlichen

Bedingungen der Adressat:innen angepasst und in den sozialen Raum integriert.

Soziale Arbeit zielt dabei »auf die Veränderung bzw.Gestaltung sozialer Räumeund

nicht auf die wie auch immer geartete gezielte Beeinflussung psychischer Struktu-

ren vonMenschen« (Hinte/Treeß 2014: 29) ab.

Sozialraumorientierung stellt demnach eine konzeptionelleWeiterentwicklung

dar, die auf engere Abstimmung zwischen Akteur:innen vor Ort und in der Kom-

mune abzielt.Es soll sich dadurch eine gemeinsameHilfekultur unterBerücksichti-

gung der Bedingungen der immer komplexer werdenden Lebensweltenwohnungs-

loser Menschen etablieren.

Sozialraumorientiert arbeiten bedeutet, eine ganzheitliche Sichtweise auf Pro-

blemlagen zu haben, um umfassende und nachhaltig wirkende Problemlösestrate-

gien entwickeln zu können. Beharrung und Einengung auf Zuständigkeitsbereiche

undAbgrenzung zu anderen InstitutionenundAkteur:innen imSozialraumverhin-

dern dies.

Der Ausbau der Netzwerkperspektive für die Lösung von Kernherausforderun-

gen in der Wohnungslosenhilfe ist demnach sehr zu begrüßen. So entstehen völ-

lig neue Formen der interinstitutionellen und multidisziplinären Zusammenarbeit

und Berufsgruppen sowie Institutionen kommen miteinander in Berührung, die

oftmals noch nie zusammengearbeitet haben. Die dadurch geförderten Lernpro-

zesse bei sowohl den Professionellenwie auch den beteiligten Institutionen und das
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EntstehenneuerHandlungsansätze reduzierenUnsicherheiten imUmgangmitden

komplexen Lebensrealitäten der Adressat:innen (Fischer/Kosellek 2019: 12; Winkler

2019: 40)

Eswirddeutlich,dass eineSozialraumperspektiveunter demAspekt derKoope-

ration undVernetzung dieWohnungslosenhilfe den gesellschaftlichen Anforderun-

gen entsprechend weiterentwickelt und diese so ihrer dringlichen Aufgabe nach-

kommen kann, sich an der aktiven Gestaltung sozialer Räume zu beteiligen.

2.1 Professionelle Netzwerke in der Wohnungslosenhilfe als Träger

von Sozialkapital

Wie bereits festgestellt erfüllen sozialeNetzwerke vielfältige Funktionenundhalten

für die Akteur:innen imNetzwerk Ressourcen bereit. Bei Betrachtung der imNetz-

werk vorhandenen Ressourcen ist vor allem die fachliche Auseinandersetzung mit

dem Begriff des sozialen Kapitals zielführend. Der Ausdruck wurde in den 1980er

Jahren in Europamaßgeblich von demSoziologen Pierre Bourdieu geprägt. Er defi-

nierte »[…] Sozialkapital [als][…] die Gesamtheit der aktuellen und potentiellen Res-

sourcen, diemit demBesitz eines dauerhaftenNetzes vonmehr oder weniger insti-

tutionalisierten Beziehungen gegenseitigen Kennens oder Anerkennens verbunden

sind; oder, anders ausgedrückt, es handelt sich dabei um Ressourcen, die auf der

Zugehörigkeit zu einer Gruppe beruhen« (Bourdieu 1983: 190).

Soziales Kapital ist demnach eine besondere Form von Kapital, welches aus ei-

nem Netzwerk an Beziehungen gewonnen werden kann. Zum einen besteht es aus

der sozialen Beziehung, welche einzelnen Personen Zugang zu Ressourcen anderer

Akteur:innen verschafft, und zum anderen aus den Ressourcen selbst (Esser 2008:

25; Stadelmann-Steffen/Freitag 2007: 296).

SozialesKapital ist vondendirektenund indirektenBeziehungenderAkteur:in-

nen imNetzwerk abhängig. Dabei ist der Umfang des Sozialkapitals, das jede:r Ak-

teur:in besitzt, einerseits abhängig von der Größe des Netzwerks und vomUmfang

der Ressourcen zu denen dadurch Zugang geschaffen wird, andererseits aber auch

von der Art und Qualität der Beziehungen, die er oder sie unterhält.

Alsweitererwichtiger Aspekt vonSozialkapital inNetzwerkenderWohnungslo-

senhilfe ist zu erwähnen, dass Netzwerkstrukturen, die Sozialkapital produzieren,

es auch Dritten erlauben Nutzen daraus zu ziehen, obwohl diese nicht am direkten

Austausch von Ressourcen beteiligt sind (Avenarius 2010: 106). Professionelle Netz-

werke in derWohnungslosenhilfe schaffen so für die Adressat:innenZugang zuRes-

sourcen, die ohne sie nicht erreicht werden könnten.

Dieser Effekt kommt in der Netzwerkarbeit der Zielgruppe der Wohnungslo-

senhilfe zugute. Der Nutzen, den die Zielgruppe als Dritte ziehen kann, spielt vor

allem in Zeiten, in denen, wie in Abschnitt 1 beschrieben, Ehrenamtliche und di-

rekte Bezugspersonen auf Grund der Pandemie wegfallen, eine wichtige Rolle. Für
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die Adressat:innen, denen auf privater Ebene oft ein soziales Netzwerk fehlt und

dieAnzahl derUnterstützer:innengering ist, stellenprofessionelleNetzwerke einen

essentiellen Zugang zu Grundversorgung und zur erfolgreichen Suche nachWohn-

raum und somit einer Verringerung der Dauer derWohnungslosigkeit dar.

Es stellt sichnundieFrage,wie sich inZeitenvonKontaktbeschränkungen,Qua-

rantäne, Krankheitsfällen und Personalausfall professionelle Netzwerke der Woh-

nungslosenhilfe verändernundwelcheAuswirkungendaraus für das sozialeKapital

wohnungsloser Menschen hervorgehen.

3. Netzwerkanalyse im Rahmen der Neue Bausteine
in der Wohnungslosenhilfe 2019–2021

Der Kommunalverband für Jugend und Soziales Baden-Württemberg (KVJS) als

überörtlicher öffentlicher Träger fördert und unterstützt Projekte öffentlicher

Träger, die sich mit einer Konkretion der Professionalisierung und Strukturierung

der Hilfen in der Wohnungslosenhilfe beschäftigen. Der Förderschwerpunkt der

auf drei Jahre ausgelegten Projekte im Rahmen der Neuen Bausteine in der Woh-

nungslosenhilfe 2019- 2021 Praxisentwicklung und Begleitforschung zur Weiterentwicklung

der ordnungsrechtlichen Unterbringung beinhaltet die Entwicklung von bedarfsge-

rechten Hilfsangeboten für Menschen, die ordnungsrechtlich untergebracht sind

(Holzwarth 2022: 18).

Das Projekt PASST2 in Freiburg i.Br. befasst sich mit der speziellen Zielgrup-

pe der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen mit Bedarf an Hilfen

zur Überwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (§§ 67ff. SGB XII). Neben

den komplexen Problemlagen der Bedarfssituation nach §§ 67ff. SGB XII, werden

bei den Adressat:innen oft Anhaltspunkte einer psychischen Erkrankung erkenn-

bar, weshalb grundsätzlich Leistungen der Eingliederungshilfe nach § 102 SGB IX

in Betracht gezogen werden können. Hierfür müssen jedoch die Voraussetzungen

für die Eingliederungshilfe erfüllt sein.

In der Versorgungspraxis zeigt sich, dass zwischen den beiden Leistungsberei-

chen fürdiebestimmtePersonengruppe immernocheineVersorgungslückebesteht

bzw. die Durchlässigkeit der Hilfen Optimierungsbedarf aufweist.

Dies kann auch als negative Folge desAusbaus derKommunalverwaltung imSo-

zialstaat seit der Mitte des 20. Jahrhunderts gewertet werden, wobei die Gesamt-

aufgabeder kommunalenDaseinsvorsorge in funktionale Teilaufgabenzerlegtwur-

de. Diese funktionsbezogene Zergliederung von Zuständigkeiten führte zu einem

2 Der Projektname PASST steht für psychiatrisch, aufsuchend, selbstbestimmt, sozial,

teilhabend und wurde von den Expert:innen des Handlungsfelds beim öffentlichen Träger

selbst gewählt.
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Rückgang von Informationsaustausch und Zusammenarbeit der einzelnen Funkti-

onsbereiche (Schubert 2019: 332).

Gerade das Handlungsfeld der bedarfsgerechten Hilfsangebote für Personen

mit ordnungsrechtlicher Unterbringung ist nach wie vor durch ein hohes Enga-

gement in der Beziehungsarbeit und Einzelfallhilfe gekennzeichnet. Um das Feld

weiter zu professionalisieren, sind jedoch auchweitere Zugänge und das damit ver-

bundene methodische Handeln von wesentlicher Bedeutung. Dabei muss das Rad

nicht neu erfunden werden, sondern nach Hiltrud von Spiegel ist es wesentlich,

ein regelgeleitetes Vorgehen zu initiieren und »nach den Regeln der professio-

nellen Kunst« (2021: 105) zu arbeiten. Für einen gelingenden Umgang mit den

Multiproblemlagen und komplexen Lebenswelten der genannten Zielgruppe ist ein

interprofessionelles Hilfesystemmit mehrdimensionaler Diagnostik unabdingbar.

»Manchmal ist es wie mit dem Huhn und mit dem Ei, was war zuerst da – die

Wohnungslosigkeit oder die psychische Erkrankung? Ich finde das brauchen wir

nicht anfangen zu überlegen, sondern da geht es umMenschen und dannmüssen

wir einfach gucken welche Hilfe ist passend« (FB NWA 3, Pos. 215).

Was hier von der Fachkraft fast wie ein intuitiver Akt beschrieben wird, ist in der

Realität gekennzeichnet durch methodisch geleitetes Handeln. Im Projekt PASST

wurden deshalb die aktuellen Versorgungs- und Unterstützungsstrukturen an der

Nahtstelle der Leistungenweiterentwickelt und ergänzt. So soll vermiedenwerden,

dass sich die Problemlagender Adressat:innen verfestigenund sich bestehende psy-

chosoziale und gesundheitliche Probleme verschlimmern.

Mit Hilfe der wissenschaftlichen Begleitung konnten in diesemKontextmehre-

re Maßnahmen methodengeleitet initiiert werden: die Entwicklung eines Bogens

zur Verlaufsbeobachtung mittels sozialpädagogischer Diagnostik als fachliche

Rahmung sowie eineNetzwerkanalyse zurWeiterentwicklung der Unterstützungs-

strukturen an der Nahtstelle der Leistungen der §§ 67ff. SGB XII und § 102 SGB IX

auf Verwaltungsebene, um eine Verzahnung der Hilfen auch von Leistungsträger-

seite aus zu vereinfachen.

3.1 Durchführung der Netzwerkanalyse mit Fachkräften

in der Wohnungslosenhilfe

Als Forschungsinstrument wurde eine soziale Netzwerkanalyse verwendet. Die so-

ziale Netzwerkanalyse hat sich in den letzten Jahren als eigene Forschungsrichtung

in den Sozialwissenschaften etabliert und umfasst sowohl ein statistisches Analy-

seinstrument von Netzwerken als auch eineTheorieperspektive. Betrachtet werden

bei beiden Aspekten die Strukturen und Muster von Beziehungen. Dabei liegt der

Fokus nicht auf individuellenMerkmalen,wie zumBeispiel Alter oder Einkommen,
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sondern auf der strukturellen Eingebundenheit in sozialen Netzwerken, das heißt

den Beziehungen zu anderen. Hintergrund ist die Annahme, dass aus den Bezie-

hungen und Positionen im Netzwerk Aussagen über die Handlungsfähigkeit der

Akteur:innen im Netzwerk getroffen werden können (Scheidegger 2012: 46; Ficker-

mann et al. 2012: 10, 14–18).

Das Ziel der Analyse besteht darin, mehr oder weniger offensichtliche Ord-

nungsstrukturen sichtbar zu machen und zu beschreiben, die die jeweiligen

Einzel-Entitäten übergreifen und verbinden. Dabei werden die Beziehungen der

oder des Einzelnen zu den anderen Akteur:innen im Netzwerk untersucht (Rürup

et al. 2015: 10).

Im Projekt PASST wurden zunächst anhand sechs Expert:inneninterviews

sechs einzelne personenbezogene, sogenannte egozentrierte Netzwerke erhoben.

Anschließend wurden diese zu einem Gesamtnetzwerk zusammengefügt. Die

qualitativen Daten der Interviews wurden anhand Techniken der qualitativen In-

haltsanalyse nach Philipp Mayring ausgewertet. Die qualitative Inhaltsanalyse ist

ein systematisches, theorie- und regelgeleitet vorgehendes Instrument zur Analyse

jeglicher Form von fixierter Kommunikation, um Rückschlüsse auf bestimmte

Aspekte dieser zu ziehen (Mayring 2015: 12). Die quantitativen Netzwerkdaten

wurden anschaulich in Soziogrammen dargestellt, um später mit den qualitativen

Ergebnissen verknüpft zu werden. Zur Auswertung der quantitativen Daten wur-

den die AnalyseprogrammeUCINET undNetDrawder FirmaAnalytic Technologies

verwendet sowie das Programm VennMaker der Firma Kronenwett & Adolphs

UG. Die Programme ermöglichen die Analyse sozialer Netzwerke mittels Matri-

zenberechnungen, um quantitative Daten und Maße zu berechnen und grafisch

darzustellen.

Ziel derGesamtnetzwerkanalysewares,dieNetzwerkpartner:innen,dieArtund

Qualität der vorhandenen Beziehungen und Zusammenarbeit zu erheben und för-

dernde undhindernde Strukturmerkmale in denBeziehungender beteiligten Fach-

kräfte sichtbar zumachen, um die Kooperation und Kommunikation zwischen den

beiden Hilfesystemen der Eingliederungshilfe undWohnungslosenhilfe zu verbes-

sern.Zusammengefasst sollte ein Ist-ZustanddesNetzwerks erhobenundEmpfeh-

lungen für einen Soll-Zustand ausgesprochen werden.

3.2 Gelingensbedingungen professioneller Netzwerke

Um gelingende professionelle Netzwerke zu etablieren, müssen vielfältige Bedin-

gungen und Voraussetzungen erfüllt werden.

Auf struktureller Ebene können zunächst die geografische Nähe der Träger und

Institutionen als förderliche Bedingung für Netzwerkarbeit genannt werden. Ein

gemeinsamesEinzugsgebiet bildetdemnachdieGrundlageeinermöglichenKoope-

ration.
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DesWeiteren gilt das Prinzip der Freiwilligkeit, nach dem die Teilnahme an ei-

nemNetzwerk nicht verpflichtend ist, sondern nur dazu eingeladen oder aufgefor-

dert werden kann. Dies ist in der Praxis jedoch nicht immer umzusetzen, da ein

festgestellter Hilfebedarf bei der Zielgruppe den Aufbau eines Netzwerks forciert.

Dennoch sollte das Prinzip im Sinne einer theoretischen Freiwilligkeit nicht außer

Acht gelassen werden und bedacht werden, das Netzwerk nicht top-down als Ge-

staltungsaufgabe zu delegieren, um Widerstände zu vermeiden. Vor diesem Hin-

tergrund gestaltet sichNetzwerkarbeit als sensible Angelegenheit und fortfahrende

Gestaltungsaufgabe.

Hier schließt sich ein weiterer wichtiger Aspekt für die Etablierung eines Netz-

werks an, und zwar der Aufbau partizipativer Strukturen und flacher Hierarchien,

umeineKommunikationundDiskussionaufAugenhöhezuermöglichen.Dabei soll

allenAkteur:innen imNetzwerk eine gleichberechtigte, eigenständigeRolle zukom-

men und eine kooperationsoffene Eigenständigkeit, gegenüber einer Verschmel-

zung oder Unterordnung einer der Systeme favorisiert werden (Rürup et al. 2015:

121; Spieß 2018: 763; Floerecke et al. 2011: 192; Maykus et al. 2013: 37).

Auf Basis einer gleichberechtigten Struktur kann ein gemeinsames Leitbild ent-

wickelt werden. Anschließend muss unter Berücksichtigung der sozialräumlichen

Gegebenheiten eine gemeinsame, schriftlicheZielvereinbarung festgesetztwerden.

Hierfür ist es wichtig, dass dieWohnungslosenhilfe zunächst separat anhand ihrer

Ressourcen ihreMöglichkeiten, Erwartungen und Ziele in Bezug auf die Kooperati-

on bestimmt. Es wird dabei eineMischung aus kurzfristigen, handlungsbezogenen

Zielen und längerfristigen, anspruchsvolleren Zielen präferiert, um Erfolge konti-

nuierlich erlebbar und beobachtbar zu machen und die Motivation zur Teilnahme

im Netzwerk zu erhalten. Zusätzlich zur Zielvereinbarung muss eine schriftliche

Kooperationsvereinbarung getroffen werden. Nur dadurch kannmit Blick auf Ziel-

orientierung, Aufgaben- undKostenverteilung imNetzwerk eine klare Verbindlich-

keit geschaffen werden (Spieß 2018: 765; Rürup et al. 2015: 120).

Die Aufgabenverteilung sollte anhand professionsspezifischer Kompetenzen

und Ressourcen festgelegt werden. Fest definierte Ansprechpartner:innen und eine

gewisse personelle Kontinuität ermöglichen klare, kurze Kommunikationswege

und erleichtern die Arbeit im Netzwerk zusätzlich.Weiterhin wird eine Dokumen-

tation und Evaluation der Netzwerkarbeit empfohlen, um Schwachstellen in den

Kooperations- und Arbeitsvollzügen zu ermitteln und konkrete Erfolgsindikatoren

zu entwickeln (Spieß 2018: 764; Floerecke et al. 2011: 191; Speck et al. 2011: 80).

Neben diesen strukturellen, organisationalen Bedingungen ergeben sich auch

auf der Seite der Fachlichkeit und Haltung einige Gelingensbedingungen. Wichtig

hierbei ist die Bedeutung von Anerkennung und Wertschätzung der unterschied-

lichen Professionen und Akteur:innen im Netzwerk als Basis einer kollegialen

Zusammenarbeit. Um respektvolles Verstehen des anderen Bezugssystems zu

ermöglichen, sollten zum Beispiel gemeinsame Fortbildungen und Fachtage or-
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ganisiert werden. Akteur:innen können so Wissen über die spezifischen Rollen

und die Profession des Gegenübers erlangen und professionstypische Konzepte

und Methoden besser verstehen. Dadurch können Erwartungen angeglichen, Ent-

täuschungen vorgebeugt und Konflikte frühzeitiger erkannt und gelöst werden.

Falls es aber doch zu Problemen in der Zusammenarbeit kommt, sollten bisherige

Enttäuschungen und Ängste thematisiert und versteckte Erwartungen und Ziele

transparent gemacht werden, um einen Fortbestand der Netzwerkbeziehungen

zu ermöglichen. Auf Grundlage dieser Bedingungen kann Vertrauen im Netzwerk

entstehen, welches den Klebstoff innerhalb der Netzwerkstruktur darstellt und

somit neben anderem Kontinuität und Wirksamkeit eines Netzwerks ermöglicht

(Rürup et al. 2015: 122).

Abschließendsollennocheinpaar allgemeineAspekte fürgelingendeNetzwerk-

arbeit genannt werden.Wichtig ist die Zeit, die benötigt wird, um durch organisa-

tionales und individuelles Lernen nachhaltig Entwicklung und Veränderung zu be-

wirken. Demnach sollte nicht versucht werden,Netzwerkarbeit von heute auf mor-

gen aus dem Nichts zu etablieren (Spieß 2018: 763). Es wird deshalb ein exempla-

rischer Aufbau von Pilot-Netzwerken empfohlen, als Hilfe und Lernobjekt für wei-

tere Kooperationen. Zusammenfassend kann konstatiert werden, dass Netzwerke

kontinuierlich zeitlicher, personeller,materieller und fachlicher Ressourcen bedür-

fen, um nachhaltig und wirkungsvoll erhalten zu bleiben. Dabei darf Engagement

und Mitarbeit im Netzwerk nicht als Zusatzaufgabe für die Teilnehmenden ange-

sehen werden, sondern muss in der Struktur, den Arbeitsabläufen und Zeitplänen

der Träger integriert und entsprechendhonoriertwerden.Wichtig ist,wie eingangs

erwähnt, auch die Verankerung der Netzwerkarbeit im Sozialraum. Nur mit dieser

Perspektive und unter Einbezug der Lebenswelten der wohnungslosen Menschen

kann sich ein Netzwerk nachhaltig etablieren (Speck et al. 2011: 79; Maykus et al.

2013: 51).

3.3 Ergebnisse der Netzwerkanalyse in Bezug auf die Auswirkungen

der Corona-Pandemie

Was zunächst 2019 als geplantes Projekt mit Vor- Ort- Terminen zu Workshops,

Forschungsarbeit und Beratungseinheiten starten konnte, wurde im Frühjahr 2020

durch die Corona-Pandemie und den damit verbundenen besonderen Herausfor-

derungen für die Projektpartner:innen abrupt gebremst. Es mussten neue, virtuel-

le Wege und Kooperationsformen gefunden werden, um den gesetzten Zielen der

Einzelprojekte und dem Austausch auf übergeordneter Ebene mit allen Beteiligten

gerecht zu werden.

Diese besonderen Herausforderungen, die Handlungsfelder der Wohnungslo-

senhilfe andieneuenBedingungenaufGrundderPandemie anzupassen,erzeugten

bei den Professionellen und in den Strukturen derHandlungsfelder Veränderungen
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und Belastungen,mit denen niemand bei Projektstart gerechnet hatte. Der Zugang

zu den Adressat:innen wurde für die beteiligten Fachkräfte schwieriger, das opera-

tive Alltagsgeschäft konnte nicht mehr routiniert ablaufen, es mussten neue Wege

gesucht und strukturell verankert werden.Unter diesen Rahmenbedingungenwur-

de die folgende Netzwerkanalyse durchgeführt.

Abbildung 5 zeigt das erhobene Gesamtnetzwerk mit Kennzeichnung der ein-

zelnen Arbeitsbereiche. Zu beachten ist, dass es sich bei den erhobenen Beziehun-

gen speziell um Kontakte in Bezug auf die Arbeit mit der Zielgruppe Menschen in

der ordnungsrechtlichen Unterbringungmit psychischer Erkrankung handelt. Das

Netzwerk kann somit nicht dem Anspruch genügen, alle tatsächlich vorhandenen

Beziehungen darzustellen.

Fett dargestellt ist das Kernnetzwerk PASST. Dies zeichnet sich durch häufig

wiederkehrende, reziproke Kontakte aus, die von den Akteur:innen als sehr wichtig

für die Zusammenarbeit in Bezug auf die Zielgruppe eingestuft werden. Deutlich

wird, dass die Hauptaufgaben im Projekt PASST unter diesen Akteur:innen aufge-

teilt wurden. EinWegfall der Akteur:innen würde das Projekt und auch die Zusam-

menarbeit im Netzwerk allgemein gefährden.

Abb. 5: Gesamtnetzwerk PASSTmit Kennzeichnung des Kernnetzwerks. Blau: AbteilungWohnungslo-

senhilfe, Gelb: Abteilung Eingliederungshilfe, Rot: Freie Träger.

Quelle: Eigene Darstellung

Kritisch zubewerten ist,dass dasKernnetzwerkPASSTnur zwischenAkteur:in-

nen auf der Strukturebene existiert. Die operative Ebene (Fallmanagement) der Ab-
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teilungen ist nicht imProjekt involviert,wobei hier einerder größtenEntwicklungs-

bedarfe festgestellt werden kann.

So werden Akteur:innen auf der Strukturebene zwar als sehr verlässliche Netz-

werkpartner:innen bewertet, mit langjähriger Arbeitserfahrung, fundiertem Wis-

sen über Strukturen und einem gutenÜberblick über das Hilfesystem.Die operative

Ebene wird jedoch als essenziell für das Gelingen des Projekts und die Verzahnung

der Hilfen im Sinne der Zielgruppe gesehen. Die operative Ebene zeichnet sich aus

durch spezifisches Fachwissen für den jeweiligen Arbeitsbereich, eine hohe Fach-

kompetenz, langjährige Arbeitserfahrung nah an der Zielgruppe und Expertise für

Machbarkeit.

»Corona hat uns, hat auf allen Ebenen zu einer Konzentration auf Kernaufgaben

geführt. Eine unserer großen Kernaufgaben ist die ordnungsrechtliche Unterbrin-

gung. Da muss man mal schauen, dass so Sachen noch […] ja, nicht komplett un-

tergehen« (FB NWA 3, Pos. 745).

Beim Gesamtnetzwerk PASST handelt es sich um ein reines Austauschnetzwerk.

Dies bedeutet, dass es imNetzwerk bisher nur umden Austausch und die Reflexion

von Erfahrungen und Konzepten geht, um gemeinsames Lernen von und mitein-

ander zu ermöglichen. In Austauschnetzwerken sollen die entstandenen Impulse

und Irritationen im Austausch Lernprozesse bei den Akteur:innen anstoßen und so

Weiterentwicklung an der Basis fördern. Die dezentralen Akteur:innen des Netz-

werks kommen aus ähnlichen Berufsfeldern undwerden über eine zentrale Anlauf-

stelle koordiniert. Diese zentrale Anlaufstelle stellt das Kernnetzwerk PASST dar.

Ein Ausfall des Kernnetzwerks führt zur Auflösung des gesamten Netzwerks, so-

fern sich nicht Kontakte zwischen den anderen Personen gebildet haben, die zum

Fortbestand des Netzwerks beitragen. Während der Corona-Pandemie wurde die-

ser Effekt besonders deutlich.

Durch fehlende zeitliche, personelle und materielle Ressourcen kommt es zu

einer Konzentration auf fachgebietsinterne Kernaufgaben und zu einer Reduktion

bzw. Stagnation der Zusammenarbeit im (Kern-)Netzwerk. Engagement und Mit-

arbeit im Netzwerk wird zur Zusatzaufgabe für die Teilnehmenden und kann zu-

nächst nicht im gewollten Umfang erfolgen.

»Also da war glaube ich echt eine Lücke da haben wir wegen Corona, da war gar

nichts. Da haben wir auch ganz andere Themen auch gehabt. Das ist seit März

tatsächlich sodass wir uns überhaupt wieder auf dem Schirm haben [die beiden

Leistungsbereiche], glaub ich« (FB NWA 3, Pos. 560).

Auch die durch die Pandemie bedingten Kontaktbeschränkungen undQuarantäne-

zeiten beeinflussendenweiterenAusbaudesNetzwerksnegativ.Trotz digitaler For-
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mate für Austausch und Treffen können wichtige Gelingensbedingungen wie bei-

spielsweise ein kollegialer Zusammenhalt und Vertrauen im Netzwerk durch per-

sönlichen Austausch, gemeinsame Veranstaltungen und einen kontinuierlichen Er-

fahrungs- und Wissensaustausch nicht erreicht werden. Eine adäquate Aufrecht-

erhaltung des Netzwerks oder ein genereller Aufbau des Netzwerks ist unter ande-

rem auf Grund der aktuellen Pandemielage deutlich erschwert.

»Ja das ist glaub ich zeitweise auch ein bisschen, muss ich schon sagen dieser Co-

rona Zeit auch geschuldet, weil man einfach auch versucht hat sich gar nicht mit

so vielen verschiedenen zu treffen und dann waren auch Kollegen immer lange

krank. und diese, diese realen reellen Treffen dieses Gesicht zu Gesicht, das ist

halt oft entfallen und ich finde deswegen ist es vielleicht auch für mich jetzt ein-

fach gar nicht so sehr präsent« (FB NWA 4).

An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass die Stagnation des Netzwerkausbaus

imZuge der Corona-Pandemie und die Konzentration der Ressourcen auf Kernauf-

gaben, keine negativ zu bewertenden Entwicklungen darstellen. Vielmehr ist es be-

wundernswert,unterwelch schwierigenBedingungendieWohnungslosenhilfe ver-

sucht, ihre systemrelevanten Angebote weiter offen zu halten.

Deutlich wird jedoch, dass ein Wegfall des Netzwerks, in diesem Fall der Aus-

tausch zwischen kommunalen Abteilungen der Wohnungslosenhilfe und der Ein-

gliederungshilfe sowie der zugehörigen freien Trägereinrichtungen und Leistungs-

erbringern, einen Rückgang an passgenauer Hilfeleistung für die Adressat:innen

bedeutet.Dasausden tertiärenNetzwerkbeziehungenentstehendeSozialkapital ist

für dieNetzwerkteilnehmenden und somit auch die vonWohnungslosigkeit betrof-

fenen Menschen mit Bedarf an Leistungen der Eingliederungshilfe gar nicht oder

nur eingeschränkt zugänglich.

4. Fazit und Desiderate

Die Pandemie und ihre Auswirkungen auf die Gesellschaft machen die Relevanz

sozialer Netzwerke noch einmal deutlich. Netzwerke als Träger von Sozialkapital

ermöglichen oder verhindern Teilhabechancen und beeinflussen die Entwick-

lungschancen, Lebensbedingungen undHandlungsspielräume vonwohnungslosen

Menschen (Rieger 2019: 207). Da Adressat:innen der Wohnungslosenhilfe eher

kleine oder gar keine sozialen privatenNetzwerke besitzen, spielen tertiäre, profes-

sionelle Netzwerke eine große Rolle für den Zugang zu Sozialkapital. Professionelle

Netzwerke in der Wohnungslosenhilfe schaffen für die Adressat:innen Zugang zu

Ressourcen, die ohne sie nicht erreicht werden könnten (Rieger 2019: 206). Fallen

die Netzwerke weg oder können die Netzwerkbeziehungen zeitweise nicht genutzt
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werden, wie am Beispiel des Austauschnetzwerks PASST in Freiburg deutlich

wurde, fehlt für die Adressat:innen dieser Zugang.

Es stellt sich nun die Frage, wie tertiäre Netzwerke als essenzieller Bestandteil

desHilfesystemswohnungsloserMenschenmöglichst stabil und krisensicher gestal-

tet werden können.

Eine wichtige Grundlage für die Weiterentwicklung und den Ausbau von Netz-

werken ist, die Netzwerkgegebenheiten und den Status des Netzwerks genauer

zu betrachten. Hierbei kann eine Netzwerkanalyse aufschlussreiche Erkenntnisse

bringen. Unter Berücksichtigung der aufgeführten Gelingensbedingungen können

dann eher instabile und lose Austauschnetzwerke über Entwicklungsnetzwerke zu

Kooperationsnetzwerken weiterentwickelt werden.

Entwicklungsnetzwerke stellen eine Weiterführung der Austauschnetzwerke

dar. So stehen auch hier zunächst Austausch und gemeinsames Lernen im Mittel-

punkt, Ziel des Netzwerkes ist es jedoch, ein gemeinsames Produkt in einem be-

stimmten Zeitraum zu erstellen. Demnach wird in Entwicklungsnetzwerken nach

einer anfänglichenAustauschphase eine gezielte Arbeits- undMaßnahmenplanung

durchgeführt. UmThemen vertiefend zu bearbeiten, finden Kontakte zwischen Ak-

teur:innen häufiger, regelmäßiger und intensiver statt. Dabei konstituieren sich

Entwicklungsnetzwerke, im Gegensatz zu Austauschnetzwerken, über gemeinsa-

me Arbeits- und Zielvereinbarungen und schaffen somit größere Verbindlichkeit

für die Netzwerkpartner:innen. Innerhalb der Netzwerkstruktur findet eine Aufga-

benteilung statt, so werden zum Beispiel Akteur:innen bestimmte Koordinations-

und Sprecherrollen zugeteilt. Wichtig ist, dass, obwohl Informationszugänge und

Einflussmöglichkeiten ungleich verteilt werden, keine Hierarchien im Netzwerk

entstehen und alle Akteur:innen weiterhin gleichberechtigt zum Arbeitsergebnis

beitragen können.

Kooperationsnetzwerke stellen eine langfristig angelegte, zielgerichtete Form

der Zusammenarbeit dar. Dabei soll eine systematische, nicht nur auf Netzwerk-

treffen begrenzte, themenbezogene Zusammenarbeit zwischen zuvor weitgehend

getrennt und unabgestimmt handelnden Netzwerkpartner:innen etabliert werden.

Ziel desNetzwerks ist demnacheine verbesserteKoordinationderNetzwerkpartner

bis hin zur Ausbildung einer gemeinsamen Identität und eines gemeinsamen Pro-

blembewusstseins. So geht es nicht nur umdieHerstellung eines einheitlichen Pro-

dukts, sondern um eine beständige und nachhaltige Veränderung der Praxis regio-

naler,kommunalerundsozialräumlicherZusammenarbeit.Bis sich einedauerhafte

Netzwerkstruktur entwickelt, können Kooperationsnetzwerke anfänglich auch als

Entwicklungsnetzwerke auftreten (Rürup et al. 2015: 96).

Fischer und Kosellek (2019: 14) betonen darüber hinaus wie wichtig eine Durch-

lässigkeit und Offenheit der professionellen Netzwerke ist:
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»Netzwerke, die durch ihren multiprofessionellen und interinstitutionellen Zu-

schnitt geprägt sind, können ihren Auftrag langfristig nur erreichen, wenn Über-

gänge zu sozialen Kapitalformen in der Zivilgesellschaft geschaffen werden und

die Bestimmung sozialer Probleme nicht allein expertokratisch wahrgenommen

wird. Im Sinne ihrer gesellschaftlichen Funktion können Netzwerke ihre Legiti-

mation sichern, solange sie die integrativen Potentiale des Vernetzungsansatzes

auch tatsächlich ausschöpfen und sich nicht ausschließlich hinter professioneller

Fremddeutung verschanzen.«

Nurmit dieser Perspektive und unter Einbezug der Lebenswelten der wohnungslo-

senMenschen kann sich ein Netzwerk nachhaltig etablieren.

Zusammenfassend lässt sich netzwerkorientiertes Handeln als ein konstituti-

ver Bestandteil der Wohnungslosenhilfe beschreiben. Die Etablierung nachhalti-

gerNetzwerkarbeit und krisensicherer Netzwerke stellt das Arbeitsfeld und dieNetz-

werkpartner:innen vor große Herausforderungen. Es stellt sich die Frage, welche

Konsequenzen aus den Lernerfahrungen während der Corona-Pandemie gezogen

werden und wie vorhandene Netzwerkstrukturen im Sinne der Adressat:innen kri-

sensicherweiterentwickelt oder auch neu etabliert werden können.DieseDesiderate

einzulösen erfordert ein Bewusstsein der beteiligten Akteur:innen, tertiäre Netz-

werkeundNetzwerkarbeit generell als ein sozialpolitisches Instrument für die Stär-

kung der Rechte und Interessen wohnungsloser Menschen zu sehen. Die hierfür

erforderliche Haltung und Ausstattung sollte von der Leitungsebene und instituti-

onsübergreifend unterstützt werden.Mit den Ergebnissen dieser Netzwerkanalyse

könnte ein Augenmerk auf die Ausgestaltung der Netzwerkarbeit gelegt und so ein

Lerneffekt erzieltwerden,ausder SituationderPandemiedieErkenntnis zu ziehen,

die Netzwerkarbeit nachhaltiger zu stärken.
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Institutionelle und informelle Formen

der Unterstützung für obdach- und wohnungslose

Menschen während der COVID-19-Pandemie

Marco Heinrich und Frank Sowa

1. Einleitung

Als die durch das Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) ausgelöste Pandemie im

Januar 2020 erstmals Deutschland erreichte, waren politische Entscheidungsträ-

ger:innen dazu angehalten, geeignete Maßnahmen zum Schutz der Bevölkerung

zu etablieren.Diese politischenMaßnahmen fokussierten auf eine physisch-räum-

lichen (sozialen) Distanzierung der Menschen, um Infektionsketten einzudämmen

und schwere COVID-19-Erkrankungen zu vermeiden. Eine allgemeine Masken-

pflicht in öffentlichen Innenräumen sollte die Verbreitung des Virus verlangsamen.

Die eigeneWohnung sollte zunächst nur noch für Einkäufe, Spaziergänge oder zum

AusübenderErwerbsarbeit, falls nicht imHomeofficemöglich, verlassenwerden.Mit

diesen Einschränkungen des öffentlichen Lebens verlagerte sich der Lebensmit-

telpunkt großer Teile der Bevölkerung in den Schutzraum des eigenen Zuhauses.

Demnach waren die politischen Maßnahmen zur Eindämmung der COVID-19-

Pandemie zunächst so ausgestaltet, dass sie die besondere Situation von obdach-

und wohnungslosen Menschen1 nicht berücksichtigten. Die solidarischen Aufrufe

zur Reduktion von persönlichen Kontakten durch das Verbleiben in den eigenen

vierWänden (#wirbleibenzuhause) musste für sie ironisch klingen (Roy et al. 2023),

denn wie sollten sie diesen Aufrufen nachkommen? Folgerichtig machten Initia-

tiven, Organisationen und Medien öffentlichkeitswirksam auf diesen Missstand

1 Die Unterscheidung zwischen Obdach- und Wohnungslosigkeit folgt der Europäischen Ty-

pologie für Wohnungslosigkeit von der European Federation of National Organisations

Working with the Homeless. Als obdachlose Menschen werden somit Menschen bezeichnet,

die über keinerlei Unterkunft verfügen, auf der Straße leben, und in öffentlichen Räumen

oder in Notschlafstellen der Wohnungslosenhilfe schlafen. Wohnungslose Menschen wer-

den als Menschen definiert, die in (Dauer-)Einrichtungen, in Pensionen oder Wohngruppen

der Wohnungslosenhilfe leben (FEANTSA 2017). Als Dachbegriff verwenden wir Menschen

ohne Wohnung.
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aufmerksam und forderten den Schutz sowie die Aufrechterhaltung und Erweite-

rung von Unterstützungsformen für obdach- und wohnungslosen Menschen (BAG

W 2020a, b; Deutsches Institut für Menschenrechte 2020; Farha 2020; FEANTSA

2020; Selbstvertretung wohnungsloser Menschen 2020).

2. Formen der Unterstützung für obdach- und wohnungslose Menschen

Während die Allgemeinbevölkerung der Gesundheitskrise durch den Rückzug ins

private Zuhause trotzen sollte, war unklar, welche Formen der Unterstützung für

obdach- und wohnungslose Menschen während der Pandemie vorhanden sind und

genutzt werden. Unterstützungsformen sollen in diesem Beitrag als Möglichkeiten

verstanden werden, die von Menschen in Anspruch genommen werden können,

um Lebensverhältnisse in Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit zu bewältigen. Dazu

zählt die Inanspruchnahme institutioneller Unterstützung und die Nutzung infor-

meller Unterstützung; sollten beide Formen abgelehnt werden: die Nicht-Nutzung

von Unterstützung (Heinrich et al. 2022b). Institutionelle Unterstützung umfasst

das mittelfristige Wohnen in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe (Pensionen

oder Wohnheime), die Übernachtung in Notunterkünften der Obdachlosenhilfe,

aber auch Essensausgaben wie Tafeln oder Wärmestuben sowie Leistungsbezüge

von Jobcentern oder Sozialämtern. Informelle Unterstützung beinhaltet Hilfen aus

privaten Netzwerken wie beispielsweise Übernachtungen bei Freund:innen, Be-

kannten oder Verwandten (Couchsurfing). Mit Nicht-Nutzung von Unterstützung

sind alle weiteren Bewältigungsformen vonMenschen ohneWohnung gemeint.Oft

bedeutet die Nicht-Nutzung von Unterstützung ein Leben auf der Straße, wo viele

Betroffene eine eigene Expertise entwickeln, die das Überleben sichert.

Im vorliegenden Beitrag soll die Frage beantwortet werden, wie sich die CO-

VID-19-Pandemie auf institutionelle und informelle Formen der Unterstützung für

obdach- und wohnungslose Menschen ausgewirkt hat. Dabei werden sowohl die

Perspektive von professionellen Fachkräften der Obdach- undWohnungslosenhilfe

als auchdie Perspektive vonobdach- undwohnungslosenMenschenberücksichtigt.

Zur Untersuchung dieser Fragestellung wurde ein exploratives Forschungsdesign

ausgewählt: Methodisch wurde sich am Forschungsstil (Strübing 2019) der Grounded

Theory (Breuer et al. 2019; Glaser/Strauss 1998) orientiert. AlsDatenbasis dienten je-

weils 15 narrativ angelegte, leitfadengestützte Interviews (Kaufmann 2015) mit ob-

dach- und wohnungslosen Menschen sowie mit Praktiker:innen der Obdach- und

Wohnungslosenhilfe. Die Interviews wurden im Rahmen des Forschungsprojekts

Obdach- undWohnungslosigkeit während der Corona-Pandemie amBeispiel derMetropolre-
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gion Nürnberg2 im Zeitraum von April bis September 2020 erhoben. Die Daten be-

ziehen sich somit auf die erste Phase der Pandemie und im Speziellen auf die Zeit

des ersten pandemiebedingten Lockdowns. In der Auswertungwurden dieDaten zu-

nächstdurchKodierungundKategorisierungstrukturiert undanschließend inAus-

zügen sequenzanalytisch interpretiert (Oevermann et al. 1979; Wernet 2009).

Die Struktur dieses Beitrags folgt der beschriebenen Kategorisierung von

Unterstützungsformen. In Abschnitt 3 werden zunächst die Auswirkungen der

Pandemie auf institutionelle Unterstützungsformen, insbesondere auf das Obdach-

und Wohnungslosenhilfesystem, nachgezeichnet. Dabei liegt der Fokus auf den

pandemiebedingten Veränderungen des Hilfesystems, die in den Interviews mit

Sozialarbeitenden artikuliert wurden. Im Anschluss folgt die Darstellung der pan-

demieevozierten Veränderungen für das Leben von wohnungslosen Menschen,

die diese institutionellen Unterstützungsformen in Anspruch nehmen (Abschnitt

4). Diese Ergebnisse stützen sich auf die Interviews mit wohnungslosen Men-

schen. Daraufhin werden die pandemiebedingten Auswirkungen auf das Leben

der Menschen rekonstruiert, die keine oder kaum institutionelle Unterstützung in

Anspruch nehmen undObdachlosigkeit durch die Nutzung informellerUnterstützung

im Freundes- und Bekanntenkreis oder durch die Nicht-Nutzung von Hilfen allein

bewältigen (Abschnitt 5). Die Ergebnisse dieses Kapitels fußen auf Erzählungen

der Interviewten, die während der Pandemie Phasen von Obdachlosigkeit erleb-

ten. Schließlich werden die auf allen Ergebnissen basierenden Schlussfolgerungen

formuliert (Abschnitt 6).

3. Obdach- und Wohnungslosenhilfe in pandemischen Zeiten

Mit Beginn des ersten Lockdowns imFrühjahr 2020 stand für die Einrichtungender

Obdach- undWohnungslosenhilfe der Schutz der eigenen Beschäftigten imMittel-

punkt: der Kontakt zu Nutzer:innen und Mitarbeitenden wurde massiv reduziert,

Sozialarbeiter:innen erhielten häufig einen Arbeitsplatz im Home Office, Teamsit-

zungen wurden teilweise mit Hilfe von Videochat-Diensten organisiert. Zum Teil

wurde von einem reduzierten Kontakt zu ihren Zielgruppen berichtet. Außerdem

wurden neue Teams in Form von Vor-Ort-Teams und Homeoffice-Teams gebildet,

die sich mit der Arbeit in der Einrichtung beispielsweise in einem wöchentlichen

Rhythmus abwechselten. Auf dieseWeise sollte verhindert werden, dass die gesam-

te Belegschaft im Falle einer Feststellung eines positiven Coronafalls in Quarantä-

2 Das von 15. Juli 2020 bis 14. Juli 2021 laufende Projekt »Obdach- undWohnungslosigkeit wäh-

rend der Corona-Pandemie am Beispiel der Metropolregion Nürnberg« an der Technischen

Hochschule Nürnberg Georg Simon Ohm wurde aus Mitteln des Bayerischen Staatsministe-

riums für Familie, Arbeit und Soziales gefördert.
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nemuss und ausfällt. Angst undUnsicherheit existierte unter den Beschäftigten, so

dass viele interneGesprächenotwendigwaren,umSicherheit im täglichenArbeiten

wiederherzustellen.Die Umsetzung vonHygienevorschriften in Formder AHA-Re-

gelungen (Abstandhalten,HygienebeachtenmitHilfe vonDesinfektionsmitteln, im

Alltag Maske tragen) wurden positiv bewertet, auch das regelmäßige Lüften sorgte

mit der Zeit für einen eher routinierten Umgangmit der Pandemie.

Die institutionellen Unterstützungsangebote der Sozialen Arbeit unterlagen

aufgrund der eingeleiteten Gegenmaßnahmen zur Pandemiebekämpfung einigen

gravierenden Veränderungen: So mussten einige Hilfeleistungen der Wohnungs-

losenhilfe eingestellt, andere konnten nur noch in reduzierter Form angeboten

werden. Die Einschränkung der sozialen Dienste betraf beispielswiese eineWärmestu-

be, die obdach- und wohnungslosen Menschen einen Tagesaufenthalt und warme

Mahlzeiten bietet. Diese war zu Beginn der Pandemie gänzlich geschlossen. Die

Kommunikation zwischen obdach- und wohnungslosen Menschen und den Prak-

tiker:innen der Sozialen Arbeit wurde durch die Pandemie somit gestört. Eine

Praktikerin berichtet über diese Situation wie folgt:

»Ich muss sagen, am Anfang, da waren alle sehr sehr besorgt vor allem um unser

Klientel ähm, weil auch viele nicht erreichbar waren oder Streetwork auch erst-

mal eingestellt wurde, […] [unser Angebot für Frauen] geschlossen wurde und da-

durch auch viele Kontakte auch erstmal abgebrochen sind.« (05 Praxis, Abs. 32)

Auch die Unterbringungsformen in konkreten Einrichtungen reduzierten sich. So

wurde die Kapazität einer Notschlafstelle beispielsweise begrenzt, um die vorgege-

benen Abstandsregelungen einhalten zu können:

»Wir haben normal Schlafplätze für neun + also wir haben normal neun Betten

stehen, wo neun Leute übernachten können, aber das ist auf drei Zimmern auf-

geteilt und um des quasi den Abstand irgendwie gewahren, gewähren zu können

ehm nehmen wir nur Übernachter aktuell ehm fünf auf.« (08 Praxis, Abs. 16)

Vor allem die Hilfsangebote, die in Gruppen stattfanden, konnten aufgrund der

Kontaktbeschränkungen nichtweitergeführtwerden: »also imMoment finden viele

Gruppenveranstaltungen, die sonst stattfinden und die auch wichtig sind um […]

Tagesstruktur zu gewährleisten, nicht statt« (013 Praxis, Abs. 14). Eine Ausnahme

bildet hier eine berichtete Gruppenmaßnahme (Yoga-Kurs), die mit Hilfe einer

Videochat-Plattform digital organisiert wurde (09 Praxis).

Die Praktiken der Kontaktpflege zwischen Sozialarbeiter:innen und ihren Kli-

ent:innen gestalteten sich in pandemischen Zeiten schwierig. Aus den Interviews

mit Einrichtungen, die ihre Hilfsangebote weitgehend aufrechterhalten konnten,

lassen sich unterschiedliche Strategien identifizieren: Eine erste Strategie ist die
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unmittelbare Kommunikation in körperlicher Ko-Präsenz. Hier wurden Beratungsge-

spräche vor Ort in den Einrichtungen weiter angeboten, jedoch nicht mehr in

Einzelbüros, sondern in größeren Besprechungs- und Konferenzräumen, zuweilen

auch unter ständiger Raumlüftung durch offene Fenster. An der face-to-face-Kom-

munikation schätzen die Interviewten imGegensatz zur digitalen Kommunikation

die Unmittelbarkeit und Ganzheitlichkeit. Sich gemeinsam zu treffen, bedeutet für

sie, die Person in ihrer Körperlichkeit wahrzunehmen und zu spüren:

»Ja und weil einfach auch dieses Zwischenmenschliche fehlt, also dieses eh grad

die Menschen die ja oft auch sehr von Einsamkeit betroffen sind, die dann ein

Lächeln kann ich schwer über ne Onlineberatung wenn ich jetzt nicht über über

irgendwelche Videoschalte (h) spreche, kann ich ja net transportieren also n Smi-

ley ist nicht das gleiche wie wenn ich jemanden anlächle oder wenn ich jemand

vielleicht doch mal übern Arm streichle oder sowas das geht halt digital nicht.«

(010 Praxis, Abs. 48)

Die Bedeutung des Sich-Spürens findet sich im Datenmaterial besonders in Ein-

richtungen wieder, die mit wohnungslosen Jugendlichen arbeiten: Umarmungen,

die während der Pandemie nicht möglich waren, wurden beispielsweise durch die

Verwendung eines Seils ersetzt, an dem Jugendliche ziehen, um den jeweils ande-

ren zu spüren (09 Praxis). Andere Einrichtungen boten Beratungsgespräche auch

außerhalb des Gebäudes in Form von gemeinsamen Spaziergängen an der frischen

Luft an.

»Da machen wir jetzt diese Spaziergänge, ähm wobei die Klientinnen auch in

die Einrichtung kommen dürfen in ihren Krisen und da gibts dann auch die Form

einen Konferenzraum zu setzen mit viel Abstand zueinander und sich zumindest

im persönlichen Kontakt zu sehen.« (06 Praxis, Abs. 24)

Obwohl dieses Angebot von den Interviewten häufig positiv bewertet wird, ergibt

sich durch die fehlende Privatsphäre Begrenzungen in der fachlichen Arbeit (ambu-

lanteTherapie, systemische Arbeit):

»Ich mein des ist nicht einfach draußen spazieren zu gehen ähm den Kontakt

den Abstand einzuhalten ist schwierig, miteinander über persönliche Dinge zu

reden in einem Umfeld wo andere Menschen rumlaufen ist schwierig, eine ein

Plätzchen zu finden wo man in gutem Abstand in Ruhe reden kann also des is so

ne Herausforderung find ich wenn man sich draußen trifft.« (06 Praxis, Abs. 24)

Um Infektionen zu vermeiden und die Kontaktbeschränkungen einzuhalten, wur-

deder Präsenzkontakt in vielenEinrichtungendagegenweitgehend vermieden.Um

den Kontakt zu den Betroffenen dennoch aufrechtzuerhalten, fanden einige Ein-
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richtungen kreative Alternativen. Die Kontaktpflege wurde im Sinne einer zweiten

Strategie als technisch-vermittelte Kommunikation auf Distanz mit Hilfe von Telefon-

und Onlineberatung fortgeführt. In einem Fall wurden auch persönlich adressierte

Postkarten verschickt, um die Beziehung zu Klient:innen zu pflegen.

»Genau wir haben mit dieser Vorgabe dann als das dann kam mit dieser Aus-

gangsbeschränkung und so weiter, haben wir den Face-to-face-Kontakt ein-

geschränkt, wir haben alle bestehenden Termine angerufen, ehm und denen

mitgeteilt, dass es eben keinen direkten Kontakt mehr geben wird, sondern

wenn dann nur als Telefontermin.« (010 Praxis, Abs. 24)

Vor Beginn der Pandemie kamen dieseMedien bei der Beratung undBetreuung nur

vereinzelt zum Einsatz. Begründet wird dies durch die Relevanz der räumlichen

und körperlichen Nähe bei der Beratung von als vulnerabel angesehenen Gruppen,

welche face-to-face Kommunikation bevorzugen, um Vertrauen aufbauen zu können

(Heinzelmann et al. 2023). Durch die distanzierte Beratung per Telefon oder Video-

chat ergeben sich für die Interviewten besondere Probleme und Herausforderun-

gen, die mit dem fehlenden körperlichen Kontakt in Verbindung gebracht werden.

Ein Praktiker verweist auf diesen Umstand wie folgt: »der Direktkontakt der ist in

meiner Arbeit einfach so zentral wichtig, weil es gibt ja auch Menschen die haben

Ängste,diehabenganzgroßeSchwierigkeitenüberhauptmitHilfesystemen inKon-

takt zu kommen« (014 Praxis, Abs. 20). Da man »im persönlichen Gespräch dann

dochganz andersmit denLeuten ehm interagierenkannwie so amTelefon« (02Pra-

xis, Abs. 16), war es ein wichtiges Anliegen der Praktiker:innen, den Direktkontakt

zudenBetreutenzuerhalten.Geradebei sensiblenTätigkeitenwiederBeratungvon

Menschenmit psychischen Krankheiten führte die neue Art der Kommunikation zu

Unsicherheiten. Eine Praktikerin fühlte sich für Telefonberatungen beispielsweise

nicht ausreichend ausgebildet:

»Es geht ja manchmal wirklich schon so in die Richtung Telefonseelsorge ähmwo

ich mir dann auch denk da hab ich ja jetzt auch keine spezielle Ausbildung für

die Telefonberatung ne, also des ist finde ich schon nochmal n anderer Bereich,

wo auch nochmal auf andere Sachen beachtet werden müssen,+ des ich da jetzt

von einem Tag auf den anderen oder wir alle machen mussten, und aber so gar

nicht so ausgebildet dafür sind.« (05 Praxis, Abs. 36)

Manche Telefonberatungen wurden erschwert, da Klient:innen Kinder betreuen

mussten und sich nicht auf die Beratung konzentrieren konnten. Dennoch kön-

nen telefonische Kontakte erfolgreich praktiziert werden, wie ein Praktiker aus

einer anderen Einrichtung berichtet: »Also auch wenn ich jetzt schon der Meinung

bin, dass ein persönliches Gespräch viel mehr Wert, Wertigkeit hat als ehm ein
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Telefongespräch ehm merkt man trotzdem oder hat sich bestätigt, dass es so auch

funktioniert« (02 Praxis, Abs. 36). Hier wurden den Klient:innen ebenfalls Kompe-

tenzen zugeschrieben (vgl. Heinzelmann et al. 2021; Rösch et al. 2021; Sowa et al.

2022a):

»Haben wir jetzt mal wieder gemerkt wie viel wir noch von unseren Klientin-

nen lernen können als wo viele wirklich sehr krisenerprobt sind und + auch su-

per schnell sich drauf einstellen konnten auf diese Veränderung was wir in der

Beratungsstelle hatten und auch mit Telefonberatung und + ähm eben diese Di-

gitalisierung sich da sehr schnell sehr gut mitgehen konnten, viele zumindest.

Wo wir auch am Anfang Bedenken hatten, dass uns mehr wegbrechen. Also des

sind so Sachen wo wir glaub ich einfach mehr unseren Klientinnen auch zutrau-

en dürfen, + dass sie auch ähm mehr mit Digitalisierung oder eben auch Krisen

umgehen können.« (05 Praxis, Abs. 92)

Die Pandemiebedingungen führten aufgrund einer verdichteten Belegung in ein-

zelnen Einrichtungen zu einem Auftrag, mehr Unterkünfte in der Stadt zu schaf-

fen, welcher sich durch die Etablierung einer neuen Unterbringungsstätte und ei-

ner neuenWärmestube realisieren ließ. Diese Erweiterung des Hilfeangebots ließ sich

u.a. aufgrund der Ausnahmesituation finanzieren.

Der Kontakt von obdach- undwohnungslosenMenschenmit sozialstaatlichen In-

stitutionen wie Jobcenter oder Sozialämtern wurde durch die COVID-19-Pandemie

ebenfalls beeinflusst. Sozialstaatliche Institutionen nehmen im Leben dieser Men-

schen durch den Sozialleistungsbezug eine gesonderte Rolle ein. Viele Einrichtun-

gen der Sozialen Arbeit bieten Unterstützung bei dem Kontakt mit Behörden an.

Die Vermittlung an die richtige Behörde, Hilfe beim Ausfüllen von Formularen und

Begleitung bei Behördengängen sind typische Unterstützungsangebote dieser Ein-

richtungen. Durch die pandemiebedingten Kontaktbeschränkungen unterlag der

Kontakt zwischen Behörden und deren Nutzer:innen einigen Veränderungen. Der

Umstieg auf telefonische Kommunikation sowie die Einführung vereinfachter An-

träge (z.B. ALG II) führte zumTeil zu einer Erleichterung des Kontakts durch gerin-

gere »Hürde[n]« (08 Praxis, Abs. 30). Allerdings entstanden auch lange, pandemie-

bedingteWartezeiten. Eine wohnungslose Befragte berichtet von langenWartezei-

ten auf eine »Testung« (16WoLo,Abs. 76), also auf eineÜberprüfung ihrer Arbeitsfä-

higkeit.Diese Verzögerungen führen in ihremFall zumGefühl derOhnmacht, denn

ohne die Möglichkeit, einer Erwerbsarbeit nachzugehen, erschwert sich die eigen-

mächtige Beendigung derWohnungslosigkeit bedeutend.

Für die institutionellen Unterstützungsangebote der Obdach- undWohnungslosen-

hilfe lässt sich zusammenfassen, dass durch den Beginn der COVID-19-Pandemie

einige Hilfsangebote von Einrichtungen der Sozialen Arbeit eingeschränkt wur-

den. Die Bewältigungsstrategien der Praktiker:innen offenbaren die veränderte

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


270 Teil 3: Empirische Studien

Kommunikation mit den Betroffenen. Hier wurde mit kreativen Lösungen für die

Aufrechterhaltung des persönlichen Kontakts experimentiert, die Offline- und On-

line-Aktivitäten umfassen.Während sich einerseits eine Zurückhaltung gegenüber

einer Digitalisierung des Angebots zeigt (z.B. hinsichtlich der körperlichen Ko-Prä-

senz oder des Datenschutzes), gibt es andererseits eine neue Offenheit hinsichtlich

der zukünftigen Nutzung von digitalen Kommunikationsmitteln als ergänzendes

Angebot (z.B. um Jugendliche zu erreichen oderMenschen, die sehr zurückgezogen

leben und eher bereit wären, Videotelefonie zu nutzen).Der Kontakt zu sozialstaat-

lichen Institutionen wurde zum Teil als niedrigschwelliger beschrieben, war aber

auch vermehrt von langen Wartezeiten geprägt. In folgendem Abschnitt werden

die Auswirkungen der Pandemie auf wohnungslose Menschen aufgezeigt, die

institutionelle Unterstützung in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe in Anspruch

nehmen.

4. Pandemische Auswirkungen auf wohnungslose Menschen
in Wohnheimen

Wohnungslose Menschen sind in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe wie

Pensionen, Wohngruppen oder Wohnheimen untergebracht. Dort leben sie in

Zimmern, die sie alleine, mit einem bzw. einer Partner:in, oder zusammen mit

anderen wohnungslosen Menschen bewohnen. Die Zimmer werden als sehr klein

beschrieben und sind nur minimal mit Gegenständen und Geräten des alltäglichen

Gebrauchs ausgestattet (03 MoW, Abs. 16). Über private Koch- und Waschbereiche

verfügen die wenigsten. Vielmehr müssen sich mehrere Parteien, oft ein ganzes

Stockwerk, Badezimmer und Kochgelegenheiten teilen.

In der ersten Phase der Pandemie unterscheidet sich die Situationwohnungslo-

ser Menschen von der der obdachlosen Menschen dahingehend, dass wohnungslo-

se Menschen über einen Rückzugs- und Schutzraum verfügten. Daher finden sich

auch Aussagen im empirischenMaterial, dass sich für einige deren subjektive Deu-

tung über ihre Lebenssituation durch die Pandemie kaum verändert hat:

»Ehm, für mich persönlich eh habe ich kaum Auswirkungen […], ich bin eher zu-

rückgezogen, also für mich hat sich unterm Strich gar nichts verändert.« (11 MoW,

Abs. 6)

Andere Bewohner:innen berichten über Auswirkungen der Pandemie. Dabei wer-

den Ängste aufgrund der Wohnbedingungen artikuliert. Durch gemeinsame Koch-,

Wasch- und Wohnbereiche fühlen sich manche Befragte einem erhöhten Infekti-

onsrisiko ausgesetzt. Folglich beeinflusst eine solcheWohnsituation das subjektive
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Sicherheitsempfinden, wie die Aussage eines Bewohners in einer Wohngruppe

verdeutlicht:

»Wir teilen ja auch die Toilette und das Bad und dann teilen wir auch Corona

wenn es sein muss (I lacht), ja unsere große Angst war halt, weil ich bin ja davon

ausgegangen dass wir hier in der Einrichtung 100 Prozent irgendeinen Coronafall

kriegen, das war keine Frage. Das war für mich nicht die Frage ob sondern nur

wann.« (10 MoW, Abs. 124)

Neben der Angst vor einer COVID-19-Infektion kam es für Bewohner:innen zu ei-

nemVerlust der Tagesstruktur und einemVerlust der sozialenKontakte. Viele verloren ih-

re Tagesstruktur, ihren Schlafrhythmus und große Teile ihres sozialen Umfelds:

»Also sagen wir so ich wurde ziemlich eingeschränkt, davor war ich eigentlich die

ganze Zeit draußen unterwegs, mit Freunden und seit der Corona-Maßnahmen

hocke ich eigentlich nur noch Zuhause.« (03 MoW, Abs. 8)

Die Ausgangs- und Kontaktbeschränkungen führten zu einer Situation der sozialen

Isolation. Langeweile war zu konstatieren, da Beschäftigungsformen eingeschränkt

wurden und keine sozialen Kontakte gepflegt werden konnten. Um diese neuartige

Situation zu bewältigen, passten einige Befragte ihr Verhalten an die neuen Rege-

lungen an. Bei manchen Befragten scheinen (digitalen) Medien eine besondere Rolle

gegen die Langeweile in der sozialen Isolation zu spielen:

»Ich lieg hauptsächlich im Bett, spiel [Videospiel] am Handy oder guck mir […]

Videos an oder les Nachrichten oder so +++ also ich hänge eigentlich durchge-

hend nur am Handy, weil ich nichts anderes machen kann.« (03 MoW, Abs. 16)

»Der Tagesablauf […] war extrem eintönig, also sprich morgens aufstehen eh

Glotze an, Beine hoch aufs Sofa, zwischenzeitlich eh zum Speisesaal gehen eh

Mittagessen, wieder zurück, ab aufs Sofa eh, den Laptop hoch, oder eh Handy

angeschmissen + und einfach nur eh rumgedaddelt so wirklich eh vernünftige

Tagesstruktur war das nicht.« (04 MoW, Abs. 16)

Andere bevorzugten eine Flucht in dieNatur und verbrachten viel Zeit an der frischen

Luft – ein Pandemieverhalten, das gesellschaftlich weit verbreitet war (vgl. Habelt

et al. 2022; Sowa 2021):

»Aber ansonsten ab auf das Fahrrad und raus die Sonne genießen, einfach rum-

fahren, ja das war so mein typisches Ding am Tag weil ich hab mich, ne ich brau-

che meine Freiheit, ich brauche auch das Rausgehen und eigentlich auch die Leu-

te treffen aber das ging halt einfach nicht, deswegen musste man den Kopf ir-

gendwie anderweitig ein bisschen von Corona befreien.« (08 MoW, Abs. 12)
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Die Gespräche mit den Befragten geben einen Einblick in ihren Alltag in der ers-

ten Phase der COVID-19-Pandemie. Ähnlich wie die Restbevölkerung litten sie un-

ter denKontaktbeschränkungenundder daraus resultierenden Isolation.Aufgrund

ihrer prekären Wohnverhältnisse war die Situation für diese Menschen zum Teil

schwerer zu ertragen. So entwickelten Befragte auch maladaptive Bewältigungs-

strategienwieübermäßigerAlkoholkonsum,ummitderSituationumzugehen.EinBe-

fragter berichtet hierzu folgendes:

Als »diese pure Langeweile kam bin ich in alte Verhaltensmuster zurück verfal-

len was das Thema Alkoholkonsum anging. Eh die Langeweile ist im wahrsten

Sinne des Wortes mit dem ein oder anderen Bierchen zu viel + ehm konsumiert

worden« (04 MoW, Abs. 18).

Zudem berichten Befragte, dass die soziale Isolation negative Auswirkungen auf die

psychische Gesundheit mit sich brachte (vgl. Giertz/Sowa 2021): »Ängste« (05 MoW,

Abs. 146), »Panikattacken« (06 MoW, Pos 12) und depressive Schübe (08 MoW, Abs.

8) wurden artikuliert und können das Zusammenleben in Einrichtungen erschwe-

ren.

»Also es war halt es waren halt zu viele Einschränkungen und des war für mich

nicht gut und also für mich psychisch einfach nicht so gut und dann gings mir

halt immer schlechter also hatte ich halt immer schlechte Tage eigentlich.« (09

MoW, Abs. 16)

Schließlich wird die Stimmung in einigen Einrichtungen von den Interviewten als

zunehmend negativ beschrieben, was mit konkret erlebten Aggressionen und Ge-

walterfahrungen zusammenhängt:

»Klar gibt es auch gerade auch hier in der Einrichtung eh auch genug wahre Bei-

spiele eh was Alkohol alles anrichten kann weil eh nicht alle kommen eh mit Al-

kohol gut klar weil eh wenn sie zu viel getrunken haben schlägt es auf eh Aggres-

sionen um, auch solche Situationen haben wir hier in der Einrichtung die letzten

Wochen gehabt.« (04 MoW, Abs. 22)

Zusammenfassend lebten wohnungslose Menschen, die stationäre Angebote der

Unterbringung nutzen, zu Beginn der COVID-19-Pandemie in einem Zustand der

sozialen Isolation, was zu einer Verschlechterung des (psychischen) Gesundheits-

zustands führen kann. Befragte berichten von depressiven Phasen, Angst- und

Panikattacken oder Schlaflosigkeit. Die Reduktion der sozialen Kontakte kann

zudem zu maladaptiven Verhaltensweisen, die sich beispielsweise durch erhöhten

Alkoholkonsum äußern, führen. Zudem artikulierten Bewohner:innen von Woh-

nungsloseneinrichtungen Ängste über eine erhöhte Infektionsgefahr aufgrund
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von geteilten Wohn-, Schlaf-, Essens- oder Hygieneräumen. In folgendem Ab-

schnitt werden eingeschränkteMöglichkeiten vonMenschen besprochen, die keine

institutionelle Unterstützung in Anspruch nehmen.

5. Eingeschränkte Unterstützungsformen für obdachlose Menschen

Zu Beginn der COVID-19-Pandemie wurde die Situation von Menschen, die Woh-

nungs- bzw. Obdachlosigkeit durch informelle Unterstützung oder durch Nicht-Nut-

zung vonHilfenbewältigten, insbesonderedurcheinepandemiebedingteAusgangs-

sperre und durch Kontakteinschränkungen verkompliziert. Im Bundesland Bayern

warder nächtlicheAufenthalt auf öffentlichenPlätzen indieser Phase der Pandemie

verboten.3 Die Nicht-Nutzung von Unterstützung in der Form von Übernachtungen

in öffentlichen Räumen stellte somit ein Verstoß gegen die Ausgangssperre dar und

war für obdachloseMenschenmit der Gefahr verbunden, durch Bußgelder sanktio-

niert zu werden. Somit waren Betroffene, die öffentliche Räume als Schlafmöglich-

keiten nutzten, dazu angehalten, andere Lösungen zu suchen.

Aber auch die Möglichkeit, die Situation durch die Nutzung informeller Unter-

stützung zu bewältigen, wurde durch Kontaktbeschränkungen erschwert. Denn in

dieser Phase der Pandemie war lediglich der Besuch eines Hausstands erlaubt, und

auch nur, wenn eine Gesamtzahl von insgesamt fünf Personen nicht überschritten

wurde (Bayerische Staatskanzlei 2020). Im Zuge dieser Maßnahme entstand mit-

unter die Deutung, dass die Nutzung informeller Unterstützung durch beispielsweise

Übernachtungen bei Freund:innen oder Bekannten ebenfalls die Gefahr der Sank-

tionierung innehat. Ein Befragter half beispielsweise bei Bekannten im Haushalt

mit und übernahm Teile der Erziehungsarbeit. Im Gegenzug erhielt er kostenlose

Verpflegung oder eine temporäre Bleibe. Er berichtet über den Beginn der Pande-

mie wie folgt:

»Im Normalfall bin ich jemand der dann viel unterwegs ist oder auch ähm mit

Freunden was unternimmt oder bei denen im Haushalt mal hilft halt. Weil ich

dadurch halt was von denen dann, also irgendwie was kochen dann kann ich mit-

essen, für die mal was Einkaufen dann kaufen die mir mit was ein, also ich des

sind alles Dinge die ich jetzt so nicht mehr machen kann.« (05 MoW, Abs. 19)

ObdachloseMenschen fanden sich somit aufgrund der staatlichenMaßnahmen zur

EindämmungderPandemie in einerSituationwieder,die derenMöglichkeiten,Un-

terstützung in Anspruch zu nehmen, einschränkte. Denn sowohl dieNicht-Nutzung

3 Die nächtliche Ausgangssperre in Bayern wurde am 16.12.2020 eingeführt und ab 15.02.2021

phasenweise abgesetzt.
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und die damit verbundene alleinige Bewältigung der Situation auf der Straße als

auch die Nutzung informeller Unterstützung durch Freund:innen oder Bekannte büß-

ten an Legitimität ein. Ein Befragter beschreibt dieses Dilemma in folgendemZitat:

»Ich fühl mich scheiße. Ich fühl mich irgendwie vom vom System ein bisschen

verarscht weil + keine Ahnung++ ich kann halt auch nichts dafür. Sowas [Obdach-

losigkeit, Anm. d. Verf.] kann jeden treffen […] und dass ich dann zumeinem eige-

nen Schutze quasi bestraft werde aufgrund einer Pandemie […] Ich kann ja nichts

dafür wenn ich keinen Wohnsitz hab, wenn ich nichts hab wo ich unterkommen

kann und wenns dann noch diese Regelungen gibt wie man darf keine Besucher

Zuhause haben ist doch klar dass ich dann nicht bei irgendwem in der Bude chill

weil kein Bock auf Bußgeld weil wenn da die Polizei reinkommt dann ist blöd

dann zahlt man gleich 1000 Euro oder sowas. Und dass ich dann halt draußen

abkacken muss ist halt leider so und dass ich dann deswegen noch ein Bußgeld

krieg weil ich mich quasi irgendwie an die Regeln halt aber irgendwie auch nicht,

das find ich halt scheiße.« (07 MoW, Abs. 82)

Zusammenfassend zeigt sich, dass sowohl die Nicht-Nutzung von Unterstützung

(und ein selbstbestimmtes Leben auf der Straße) als auch die Nutzung informeller

Unterstützung in der ersten Phase der Pandemie mit der Angst vor Sanktionen

verbunden wurde. Solche Ängste können für Betroffene einen Anlass darstellen,

von ihren zuvor erfolgreich genutzten Unterstützungsformen abzusehen und nach

Alternativen zu suchen. Dies zeigt sich auch am zuletzt dargestellten Beispiel:

Der Befragte zog schließlich in ein Pensionszimmer der Wohnungslosenhilfe ein

und bewältigte das Dilemma fortan durch die Inanspruchnahme institutioneller

Unterstützung.

6. Schlussfolgerungen

In der ersten Phase der Pandemie kann eine geringe politische Repräsentanz der

Gruppen von obdach- und wohnungslosen Menschen attestiert werden: Bei der

Etablierung der Ausgangssperre in Bayern, die den nächtlichen Aufenthalt in öf-

fentlichen Räumen einschränkte, wurde wenig berücksichtigt, dass obdachlose

Menschen diesen als Lebensraum nutzen. Bei den Kontaktbeschränkungen wurde

nicht bedacht, dass informelle Unterstützung durch die temporäre Unterkunft bei

Freund:innen, Bekannten und Verwandten eine gängige Bewältigungsstrategie

von Menschen ohne Wohnung darstellt. Als nicht-intendierte Nebenfolgen der

Maßnahmen zu Beginn der COVID-19-Pandemie wurde für obdach- und woh-

nungslosen Menschen Unterstützungsformen für den Umgang mit der Situation

eingeschränkt.Sowohl dieNicht-Nutzung vonHilfen als auchdieNutzung informeller

Unterstützung wurden durch den Einzug der Pandemie mit der Gefahr verbunden,
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mit Bußgeldern sanktioniert zu werden. Durch den Verlust der Legitimität dieser

Unterstützungsformen gewann, so unsere Hypothese, die Nutzung institutioneller

Unterstützung durch die Wohnungslosenhilfe an Relevanz. Somit erhöhte sich die

Abhängigkeit von obdach- und wohnungslosen Menschen von Hilfsangeboten der

Sozialen Arbeit in Zeiten von Lockdown, Ausgangs- und Kontaktbeschränkungen.

Bei der Nutzung institutioneller Unterstützung traten bei den Bewohnenden von

Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe Ängste aufgrund der Wohnbedingungen,

soziale Isolation durch Verluste von Tagesstrukturen und sozialen Kontakten sowie

maladaptive Bewältigungsstrategien auf. Hinzu kommt, dass stark reglementierte

Phasen einer Pandemie zu Einschränkungen der sozialen Dienste in der Form von

reduzierten Aufnahmekapazitäten und geschlossenen oder eingeschränkten Hilfs-

angeboten geprägt sind. Dies führt zu veränderten Praktiken der Kontaktpflege

und damit oft zu räumlich distanzierten Beratungsmöglichkeiten. Zusammenfas-

send scheint während einer Pandemie ein reduziertes Angebot von institutioneller

Unterstützung im Rahmen der Wohnungsnotfallhilfe einer erhöhten Nachfrage von

obdach- und wohnungslosenMenschen gegenüberzustehen.

Um dieser Verknappung entgegenzuwirken, wurden vieler Orts neue insti-

tutionelle Unterstützungsangebote geschaffen, um negative Auswirkungen der

Pandemie abzufedern. In Nürnberg wurde beispielweise eine ehemalige Geflüch-

tetenunterkunft umfunktioniert, um dort obdach- und wohnungslose Menschen

unterzubringen. Über die Effekte dieser Maßnahme kann in diesem Beitrag keine

Aussage getroffen werden. Dennoch kann sie aufgrund ihrer zeitlichen Beschrän-

kung nur als temporäre Lösung für strukturelle und anhaltende Problemlagen

angesehenwerden. Zudem gilt für diese wie auch für andere Unterkünfte derWoh-

nungslosenhilfe, dass aufgrund von geteiltenRäumlichkeiten nicht dasselbeNiveau

an Infektionsschutz gewährleisten werden kann, was eine eigene, mietrechtlich

geschützte Wohnung bietet. Um obdach- und wohnungslose Menschen effektiv in

einer Pandemie zu schützen, scheint eine dezentrale Unterbringung notwendig.

PrivaterWohnraumermöglicht es, betroffeneMenschendezentral unterzubringen,

ihnen Schutzräume zu bieten und ihren Handlungsspielraum zu erweitern. Die

Schaffung von Wohnraum ist somit das effektivste Werkzeug, um Obdach- und

Wohnungslosigkeit entgegenzuwirken und Betroffene zu schützen – sei es vor

einer Infektion mit einem pandemischen Virus oder vor der Kälte imWinter.
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Un/doing Corona

Wie wohnungslose Forschungspartner:innen und

Sozialarbeitende die Folgen der COVID-19-Pandemie erleben

Jan Harten

1. Einleitung

Den Ausgangspunkt dieses Beitrags bildet die Frage, welche Relevanz Sozialarbei-

tende und wohnungslose Forschungspartner:innen der Zeit der COVID-19-Pande-

mie in Deutschland zuschreiben. Der Fokus liegt auf den je beigemessenen Folgen

der Pandemie für Personen, die ohne Unterkunft im öffentlich zugänglichen Raum

oder in zeitlich befristeten Notunterkünften leben. Die Datengrundlage bildet ein

ethnografisch ausgerichtetes Dissertationsprojekt mit seelsorgetheoretischem In-

teresse, in dem untersucht wird, wie wohnungslose Forschungspartner:innen ih-

re sozialen Beziehungen erleben und gestalten. Zwischen Dezember 2019 und Mai

2022 habe ich in Hamburg und Berlin ca. 120 Beobachtungsprotokolle erstellt und

ca. 25 Feldgespräche mit wohnungslosen Forschungspartner:innen aufgezeichnet.

Für den Beitrag habe ich zusätzlich drei leitfadengestützte Interviews mit Sozial-

arbeiter:innen in Hamburg geführt.1 Die Datenauswertung ist an kodierenden und

sequenzanalytischen Verfahren der GroundedTheory orientiert (vgl. u.a. Breuer et

al. 2019).

Als hilfreiche Heuristik für die Beantwortung der Ausgangsfrage hat sich im

Laufe des Auswertungsprozesses Stefan Hirschauers Konzept des un/doing differen-

ces erwiesen.Hirschauer analysiert die »Kontingenz vonHumandifferenzierungen«

und unterscheidet u.a. zwischen Situationen und Prozessen, in denen bestimmte

Humandifferenzierungen relevant gemacht werden (doing gender/age/etc.), nicht re-

levant gemachtwerden (not doing gender/age/etc.) oder gezielt dethematisiert werden

1 Der Verweis auf Interviews mit Sozialarbeiter:innen wird wie folgt abgekürzt: I Soz. A/B/

C, Zeilenangabe; auf Feldgespräche mit wohnungslosen Forschungspartner:innen wird wie

folgt verwiesen: FG Name und Nummer des Feldgesprächs, Zeilenangabe; der Verweis auf

Beobachtungsprotokolle wird wie folgt abgekürzt: BP Name und Nummer des Beobach-

tungsprotokolls, Zeilenangabe.
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(undoing gender/age/etc.) (Hirschauer 2017: 11f.). Hirschauer zeigt, dass diese kultu-

rellen Differenzierungen insofern kontingent sind, als sie zum einen sozial herge-

stellt werden, zum anderen aber auch in Konkurrenzmit anderen, nicht vorab fest-

gelegten Kategorisierungen geraten, gegenüber denen sie situativ »aufrechterhal-

ten oder unterlaufen, […] verstärkt oder verdrängtwerden können« (Hirschauer 2014:

181; s. auch ebd.: 170).DieHeuristik des un/doing differenceswurde imRahmendes

Auswertungsprozesses zu sechs abstrahierenden Heuristiken verdichtet. So wird

imRahmen dieses Beitrags analysiert,wiewohnungslose Forschungspartner:innen

mögliche Auswirkungen der Pandemie für ihre Lebenssituation relevant machen

(doing being affected by the pandemic), nicht relevant machen (not doing being affected by

thepandemic) oder sogar dezidiert irrelevantmachen (undoingbeingaffected by the pan-

demic).Demgegenübermöchte ich ergänzenddie Perspektiven der interviewten So-

zialarbeitenden stellen, d.h. wie Personen ohne Unterkunft von Sozialarbeitenden

als von den Folgen der Pandemie betroffen relevant gemacht werden (being done as

being affected by the pandemic), nicht relevant gemacht werden (not being done as being

affected by the pandemic) oder wie die Folgen für Personen ohne Unterkunft von So-

zialarbeitenden gezielt dethematisiert werden (being done as not being affected by the

pandemic).

Vor diesem theoretischen Hintergrund ließe sich die Ausgangsfrage also wie

folgt präzisieren:Wiewerden die Folgen der COVID-19-Pandemie für Personen, die

in dieser Zeit ohne Unterkunft im öffentlich zugänglichen Raum oder in Notunter-

künften leben, von wohnungslosen Forschungspartner:innen selbst und Sozialar-

beitenden (de-)thematisiert?2

Im vorliegenden Beitrag wird nun folgende These entfaltet: Im Vergleich der

Perspektiven von Sozialarbeitenden (Kap. 2) und wohnungslosen Forschungspart-

ner:innen (3) zeigt sich, dass Letztere die Pandemie in ihren Auswirkungen ten-

denziell wenig thematisieren im Sinne des not doing oder sogar in ihrer Bedeutung

gezielt herunterspielen im Sinne des undoing. Daran anknüpfend wird erläutert,

wie genau und aus welchen Gründen Forschungspartner:innen die Pandemie nicht

thematisieren (4) oder gezielt dethematisieren (5). Dargestellt wird insbesondere,

inwiefern sich Versuche wohnungsloser Forschungspartner:innen, die Folgen der

Pandemie zu relativieren, auch als kommunikative Strategien verstehen lassen, sich

vor ungewollten und teils stigmatisierenden Zuschreibungen (z.B. als vermeintlich

hilfebedürftige Person oder als die/der Andere) zu schützen. Als Konsequenz für die Pra-

xis Sozialer Arbeit wird ausblickhaft überlegt, inwiefern dethematisierte Lebensbe-

reiche vonwohnungslosen Klient:innen durch Sozialarbeiter:innen überhaupt zum

Gegenstand von Beratungsgesprächen gemacht werden können oder sollten (6).

2 Die daran anknüpfende Frage, welche Fremd- und Selbstbilder von Forschungspartner:innen

sich in der Thematisierung der Covid-19-Pandemie zeigen, wird diskutiert in: Harten 2023.
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2. Auswirkungen der COVID-19-Pandemie aus der Perspektive
von Sozialarbeitenden

Im Folgenden wird zunächst entfaltet, welche Relevanz Sozialarbeitende der Zeit

derPandemiehinsichtlich ihrer Folgen fürwohnungsloseKlient:innenzuschreiben.

2.1 Die Pandemie als Krise der Ressourcenorganisation und Zunahme

verhaltensbezogener Restriktionen

Hinsichtlich des Beginns gesamtgesellschaftlich wahrnehmbarer Folgen der CO-

VID-19-Pandemie in Deutschland ab Februar/März 2020 wird zunächst ein Zu-

sammenbruch der Organisationsmöglichkeiten von Ressourcen und Dienstleistungen

in den Innenstädten hervorgehoben, insbesondere hinsichtlich der Essens- und

Gesundheitsversorgung: So seien durch den Wegfall verlässlicher Strukturen –

wie Absprachen mit Geschäftsinhaber:innen und der zeitweisen Schließung von

Einrichtungen des Hilfesystems oder finanzieller Einnahmen – viele existentielle

materielle Ressourcen knapp geworden (I Soz. C, Z. 151–167). Auch die Befriedi-

gung elementarer Bedürfnisse wie zu duschen oder Toiletten nutzen zu können

sowiewichtige Dienstleistungenwie Post zu empfangen seien herausfordernd oder

zeitweise nicht möglich gewesen. Soz. A weist sodann auf die besonders prekäre

Einkommenssituation derjenigen Personen ohne deutschen Pass, die zu Beginn der

Pandemie keine Leistungsansprüche erworben hatten, hin: So hätten einige Kli-

ent:innen ihren Job verloren,andere hätten sich indemoft angstbesetztenDilemma

befunden, in den Phasen vonGrenzschließungen entweder ihre Familie nicht sehen

zu können oder ihre berufliche Grundlage zu gefährden. Hervorgehoben wird von

den Sozialarbeitenden also besonders die Unsicherheit und Abhängigkeit ihrer

Klient:innen von bestimmten Strukturen der Ressourcenorganisation. Diese Dar-

stellung der Klient:innen lässt sich im Sinne Hirschauers als Akt des being done as

being economically dependent and insecure verstehen – im Kontext der Pandemie wird

die jeweilige Person also vor allem hinsichtlich ökonomischer Abhängigkeit zum

Thema. Im Laufe der Pandemie habe sich aus Sicht von Soz. C die Versorgungslage

grundsätzlich normalisiert, die Situation von Klient:innen in der Innenstadt sei

angesichts stark einschränkender Regeln wie der ganztägigenMaskenpflicht sowie

verstärkter Polizeipräsenz – teils einhergehend mit Bußgeldern bei Nichtbeachten

der Infektionsvorschriften und Freizügigkeitskontrollen von EU-Bürger:innen –

emotional aber angespannt geblieben.

2.2 Beschränkte Zugangsmöglichkeiten zum Wohnungslosenhilfesystem

Als weitere Auswirkungen der Pandemie verweisen die Sozialarbeitenden auf weit-

reichende Einschränkungen der Zugangsmöglichkeiten zu Behörden, Beratungs-
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stellen sowieweiterenEinrichtungendesWohnungslosenhilfesystems.Dies betrifft

erstens zusätzlicheZugangsbarrieren zu städtischenBehördenundBeratungsstellen:

So kritisiert Soz. C am Beispiel lokaler Jobcenter, dass Klient:innen noch zwei Jah-

re nach Pandemiebeginn nur nach telefonischer Terminvereinbarung und im Rah-

men eingeschränkter Öffnungszeiten vor Ort vorstellig werden könnten. Eine Zu-

nahme an technisch und sprachlich bedingtenBarrieren –ob durchUmstellung auf

telefonischeBeratung, vorherige Terminbuchung oder die zeitweise Schließung be-

stimmter Einrichtungen oder Angebote – beobachteten die Sozialarbeitenden aber

für vieleEinrichtungendesWohnungslosenhilfesystemsoderGesundheitswesens (I

Soz. C, Z. 103–106; 305). Soz. A problematisiert, dass durch Maßnahmen wie diese

die sprachbedingten Zugangsbarrieren für diejenigen EU-Bürger:innen, die nicht

fließend Deutsch sprechen, weiter zugenommen und Klient:innen an Selbständig-

keit verloren hätten.

Neben dem erhöhten Organisationsaufwand, »überhaupt das Recht, was man

hat, zu bekommen« (I Soz. C, Z. 128), wird zweitens der gestiegene Informationsauf-

wand von Klient:innen betont. Dies betreffe geltende Zugangsbedingungen zu Ein-

richtungen oder Transportmitteln sowie Informationen zur Organisation der für

den Zugang nötigen Ressourcen: z.B. Masken, Impfung, Corona-Testmöglichkei-

ten (I Soz.B,Z. 62; I Soz.C,Z. 120–124). Als Folge dieses gestiegenenOrganisations-

und Informationsaufwandeswird einmassiver Anstieg desBeratungsbedarfs beob-

achtet, der das Ungleichgewicht aus Beratungsangebot und -bedarf noch verstärkt

habe.Mit Blick auf die von den Sozialarbeitenden so kategorisierten Personen lässt

sich dies als Akt des being done as beingmarginalized and dependent verstehen: ImKon-

text der Pandemie werden diese von Sozialarbeitenden als besonders ausgeschlossen

vom Zugang zu einigen sozialstaatlichen Einrichtungen und Behörden und in der

Folge als zunehmend abhängig von Akteur:innen Sozialer Arbeit beschrieben.3

2.3 Die Grenzen des Wohnungslosenhilfesystems im Lichte der Pandemie

Aus der Perspektive der befragten Sozialarbeiter:innen hat die COVID-19-Pande-

mie –wie unter einemBrennglas, das bestehende Probleme verschärft und so deut-

licher sichtbar macht – aber letztlich auch grundsätzliche strukturelle Defizite offen-

3 Andieser Stelle sollen nicht dieWahrnehmungender interviewten Sozialarbeiter:innen rela-

tiviert werden, die wichtige Problemanzeigen hinsichtlich der Auswirkungen der Pandemie

zur Verfügung stellen. Im Rahmen dieser Problemanzeigen sollen aber ebenfalls die Kate-

gorisierungen und Zuschreibungen von Sozialarbeiter:innen gegenüber ihren Klient:innen

und deren Lebenssituationen dargestellt werden, um in den folgenden Kapiteln aufzuzei-

gen, inwiefern sich diese jeweils von der Selbstwahrnehmung wohnungsloser Forschungs-

partner:innen unterscheiden.
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gelegt.4 Kritisiert werden zum einen die besonderen Zugangsbeschränkungen zum

HilfesystemfürKlient:innenohnedeutschenPass:Diesbetreffe lautSoz.AzumBei-

spiel hohe Anforderungen an digitale Kompetenzen oder die mangelnde Nutzung

von sprachlicher Übersetzungsinfrastruktur in Behörden und Beratungsstellen.

Zum anderen würden sich aber auch in Bezug auf alle Klient:innen – mit und

ohne deutschen Pass – besonders deutlich Spannungen zwischen individuellen Be-

dürfnissen und Strukturen desHilfesystems zeigen: So beobachtet Soz.C beispiels-

weise, dass die StadtHamburg selbst in Pandemiezeiten noch aufMassenunterkünfte

setze und erst spät auf öffentlichen Druck hin5 und nur für eine geringe Personen-

zahl ein alternatives Angebot geschaffen habe (I Soz. C, Z. 231–282). Bezüglich der

Unterbringung hätten einige Klient:innen ihre Bedürfnisse nun vehementer als zu-

vor eingefordert, was Soz. C so zusammenfasst: »Einzelunterbringung, dezentral,

24 Stunden, ohne Bedingung« (I Soz. C, Z. 247–268). Bezogen auf die Orientierung

Sozialer Arbeit lässt sich die Zeit der Pandemie insofern auch als Impuls verstehen,

Soziale Arbeit stärker an Bedürfnissen von Klient:innen zu orientieren – in Praxis

(wie Soz. C fordert: I Soz. C, Z. 273–290) undTheorie (z.B. Staub-Bernasconi 2018:

86–92).

Fazit: Ihre Klient:innen beschreiben die interviewten Sozialarbeitenden hier als

strukturell teils ausgeschlossen, abhängig von Strukturen des Hilfesystems, dem-

gegenüber aber auch besonderswiderstandsfähig – imSinneHirschauers lässt sich

dies aus Perspektive derKlient:innen als Akt des being done as being partly excluded and

dependentwhile beingdone as being resilient verstehen.Wichtiger als die detaillierte Be-

zeichnung erscheint die ihr zugrundeliegende Beobachtung, dass Sozialarbeitende

ihre Klient:innen im Zuge der Pandemie vor allem auf ihre Vulnerabilität hinsicht-

lich struktureller gesellschaftlicher Ausschlüsse und ihre individuellen Fähigkeiten,

mit diesen umzugehen, hin klassifizieren.6 Einen Kontrast bilden demgegenüber

die Auswirkungen, die viele wohnungslose Forschungspartner:innen selbst der CO-

VID-19-Pandemie in Bezug auf ihre Lebenssituationen zuschreiben. Wie gezeigt

4 Dass viele dieser von Ungleichheit geprägten Strukturen während der Pandemie lediglich

verstärktwurden, die je ursächlichen gesellschaftlichen, ökonomischenundpolitischenRah-

menbedingungen aber bereits vor Pandemiebeginn existierten, zeigt u.a. Butterwegge ein-

drucksvoll (Butterwegge 2021).

5 Soz. C kritisiert hier die Reaktion der Hamburger Stadtpolitik als zu zögerlich angesichts 26

kältebedingter Todesfälle wohnungsloser Personen [Anm.: gemeint zu sein scheint die Zeit

von Wintereinbruch 2020] bis Februar 2021 (I Soz. C, Z. 260).

6 Auch hier sollen nicht die Wahrnehmungen der interviewten Sozialarbeiter:innen mit Blick

auf die pandemischen Folgen infrage gestellt werden.Deutlich herausgearbeitetwerden sol-

len aber zugleich die unterschiedlichenKlassifizierungenunddie Kontraste zwischen Fremd-

und Selbstbeschreibungen von wohnungslosen Forschungspartner:innen, die in diesem Zu-

ge entstehen.

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


284 Teil 3: Empirische Studien

wird, betreffen diese Zuschreibungen, welche tendenziell die Relevanz der Pande-

mie relativieren, nicht nur die Folgen der pandemischen Situation, sondern es zei-

gen sich darin auch Selbstbeschreibungen der eigenen Person (z.B. als nicht betrof-

fen von oder in Kontrolle über die Auswirkungen des pandemische Geschehens).

3. Auswirkungen der COVID-19-Pandemie aus der Perspektive
wohnungsloser Forschungspartner:innen

Die Perspektiven der Sozialarbeitenden werden nun mit den Perspektiven von

wohnungslosen Forschungspartner:innen ins Gespräch gebracht. Fokussiert wird

dabei, welche Relevanz diese selbst den Auswirkungen der Pandemie zuschreiben.

Gegenüber dem ersten Abschnitt unterscheidet sich dieses hinsichtlich der Daten-

grundlage – Beobachtungsprotokolle und Transkripte von Feldgesprächen – was

wiederum Auswirkungen auf die Art der Darstellung hat. Statt einer systemati-

sierenden Zusammenschau werden triangulierend explorative Tiefenbohrungen

vorgenommen: Es wird exemplarisch verdichtet, was sich im Forschungsprozess

an Perspektiven der beteiligten Forschungspartner:innen gezeigt hat. Die Namen

der Forschungspartner:innen sind ausnahmslos durch Pseudonyme ersetzt.

3.1 Einschränkung der Einkommensmöglichkeiten

Bezüglich der Einschränkung materieller Ressourcen problematisieren beispiels-

weiseTobiasundHubert vor allemdie beschränktenfinanziellenErwerbsmöglichkeiten

(z.B. bezüglich Praktiken des sog. Schnorrens: BP Tobias19, Z. 129–133; FG Hubert2,

Z. 71–73). Insofern beide Sozialleistungenbeziehen,betrifft derRückgangnur einen

Teil der Einnahmen. Anders als bei sozialversicherungspflichtigen Tätigkeiten wird

von keinenMaßnahmen berichtet, die diesen Ausfall ausgeglichen hätten.

3.2 Die Pandemie als eine Situation autoritär durchgesetzter

Verhaltensvorschriften

Als unmittelbare Auswirkungen heben verschiedene Forschungspartner:innen

autoritär durchgesetzte Verhaltensvorschriften bezüglich Hygiene- und Abstands-

regeln oder dem Tragen medizinischer Masken sowie das Verbot, Alkohol zu

konsumieren, hervor. Situativer Kontext ist der Aufenthalt in öffentlichen Ein-

richtungen oder an öffentlich zugänglichen Orten. Im Rahmen dieses Befundes

sind zwei Aspekte bemerkenswert: Im Kontext ihrer Durchsetzung durch andere

Akteur:innen werden die Vorschriften selbst sehr unterschiedlich bewertet. Piotr

macht beispielsweise – im Kontext ihrer Durchsetzung durch Polizist:innen – die

Abstands- und Maskenpflicht in ihrer Bedeutung für ihn selbst irrelevant: »For
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homeless people […] we don’t give a fuck about corona, you know. Because we stick

together, like we smoke one cigarette, share with few people. […] I think about

corona,when police stop us,we have to put themask, keep the abstand like last year,

you know« (FG Mila/Piotr, Z. 47–51). Tobias markiert das Alkoholkonsumverbot,

das ihm gegenüber mittels des Sanktionsinstruments Bußgeld durchgesetzt wird,

als unangemessen: »Die haben gesagt, ich darf keinen Alkohol in der Öffentlichkeit

trinken. Aber ich hab halt kein Zuhause, wo ich hingehen kann« (BP Tobias19, Z.

131). Hubert stellt die Maskenpflicht im Winternotprogramm als selbstverständli-

che Konvention heraus: »Nee, also wir müssen alle Masken tragen, ganz normal.

Also wie sich das gehört, ne?« (FG Hubert2, Z. 6). Mila beschreibt die Pandemie

als politisch motivierten Fake, die ihr in als unangenehm erlebten Maßnahmen

mit Zwangscharakter begegnet: So kritisiert sie insbesondere die berufsbedingte

Impfung ihres erwachsenen Sohnes oder beklagt den Zwang, in U-BahnenMasken

tragen zumüssen (FGMila/Piotr, Z. 79–105).

Zweitens ist protokollübergreifend auffällig, dass Piotr, Mila, Hubert und Tobi-

as den von ihnen (de-)thematisierten Vorschriften außerhalb der oben skizzierten

Kontexte, in denen sie als einschränkende, teils sinnfällige Maßnahmen beschrie-

ben werden, für ihre sozialen Interaktionen kaum Relevanz zuschreiben.

3.3 Corona als Anlass für Stigmatisierung

Tobias berichtet in amüsiertem Tonfall von Gammels7 Erfahrung im Krankenhaus:

»Gammel geht ins Krankenhaus (lacht). Dann kommt der Arzt zu Gammel und

sagt: ›Herr [Nachname], Sie haben Corona. Bitte fahren Sie mit der Bahn in das

Krankenhaus.‹ (Tobias fängt an, laut zu lachen.) Ok. Ok. Ich fahr jetztmit der Bahn

und steck noch ein paar Leute [an]. […] Aber [für] einen normalen Menschen […],

dich zum Beispiel, hätten Sie einen Krankenwagen gerufen, hätten sie dich in

diesen Krankenwagen gepackt und dann wärst du […] ins andere Krankenhaus

gefahren (lacht). Aber ihn […] schicken die (lacht), fahr mal mit der Bahn los. […]«

Ich: »Aber warum haben die für ihn keinen Krankenwagen gerufen?«

Tobias (in genervtem Ton): »Weil der obdachlos ist. Kostet zu viel Geld. Keine

Ahnung.« (FG Tobias1, Z. 132–144)

In der Analyse dieser Sequenz soll nicht beurteilt werden, ob das Agieren des Arztes

wirklich diskriminierend war. Vielmehr soll Tobias in seinem Erleben der Situation

als stigmatisierend ernstgenommen werden, indem skizziert wird, welche Katego-

rien er in Bezug auf Corona, Gammel und sich selbst geltend macht. In Tobias’ Be-

schreibung wird Corona als Mitteilung eines Arztes,mit einer Krankheit infiziert zu

7 Der Spitzname ist pseudonymisiert, hinsichtlich seiner Bedeutung aber dem eigentlichen

Spitznamen, mit dem sich Gammel mir vorgestellt hat, nachempfunden.
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sein, thematisiert. Die Mitteilung bildet den Anlass für die Aufforderung, die Ein-

richtung zu verlassen. Problematisiert wird von Tobias allerdings nicht die exklu-

dierende Geste an sich, sondern die sich darin ausdrückende Ungleichbehandlung

Gammels.Gammel, dessen Spitzname ohnehin (Selbst-/)Stigmatisierungspotenzi-

al in sich birgt, wird nun in Tobias’ Beschreibung vom Arzt als der obdachlose An-

dere figuriert, dem aufgrund des ihm zugeschriebenen Stigmas der medizinische

Transfer zwecks Kostenersparnis verwehrt wird. Interessant ist nun, dass Tobias

selbst an der Stigmatisierung Gammelsmitarbeitet, indem er ihn imGegenüber zu

mir als den nicht normalen Menschen kategorisiert. Tobias macht sich selbst dage-

gen auffällig wenig zumGegenstand der Beschreibung: Er bleibt unsichtbar,macht

sich nicht zum potenziellen Objekt der Stigmatisierung, sondern gibt sich lachend

souverän undunbeeindruckt. ImweiterenGesprächsverlaufmache ich Tobias dann

doch zumThema, indem ich ihn nach seinen eigenen Erfahrungenmit Ungleichbe-

handlung durch Krankenhaus und Ärzte (!) frage. Tobias teilt daraufhin energisch

mit, dass er Ärzte »hasse«, weil sie »alles schlimmer«machen würden und »alle im-

mer nur Geld verdienen« wollten (FG Tobias1, Z. 147–149).

Das Pandemiegeschehen wird so als Anlass der Stigmatisierung Gammels be-

schrieben, anhandderer Tobias sich eigener Souveränität, aber auch derGründe für

seine aversive Haltung gegenüber Vertreter:innen des Gesundheitssystems sowie

der ausbeuterischen Haltung, die sie für ihn verkörpern, zu vergewissern scheint.

3.4 Die Pandemie als nicht- oder irrelevantes Geschehen

Das wohl interessanteste Ergebnis der Datenanalyse ist die Nicht-Thematisierung

der Pandemie imSinne des not doing sowie deren gezielteDethematisierung imSin-

ne des undoing. So finden sich in den ca. 120 Beobachtungsprotokollen verhältnis-

mäßig wenige Sequenzen, in denen die Pandemie samt ihren Auswirkungen von

Forschungspartner:innen explizit zur Sprache gebracht wird.

3.5 Zwischenfazit

Einerseits beschreiben Sozialarbeitende und wohnungslose Forschungspartner:in-

nen ähnliche Phänomene als Auswirkungen der COVID-19-Pandemie: So heben

Gesprächspartner:innen beider Zielgruppen vor allem für den Beginn drasti-

sche Einschnitte im Hinblick auf Einnahmen und Ausstattung mit materiellen

Ressourcen hervor. Andererseits werden unterschiedliche Phänomene relevant

gemacht. Die interviewten Sozialarbeitenden betonen, wie ihre Klient:innen in

Form von zusätzlichen Zugangsbeschränkungen zu verschiedenen Einrichtungen

eingeschränkt wurden im Sinne des being done as being affected by the pandemic.

Demgegenüber heben die wohnungslosen Forschungspartner:innen zwei

machtbezogene Aspekte besonders hervor:Coronabegegnet als Anlass für Stigmati-
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sierung sowie in Gestalt autoritär durchgesetzter Vorschriften, die im Kontakt mit

öffentlichen Einrichtungen und durch den Aufenthalt an öffentlich zugänglichen

Orten bedeutend werden. Neben der Betonung ihrer Relevanz im Sinne des doing

machen die beteiligten Forschungspartner:innen die Pandemie bezüglich ihrer

Auswirkungen auf die eigene Lebenssituation aber auch nicht relevant oder sogar

gezielt irrelevant. Im Sinne Hirschauers lässt sich dies als Akt des not doing oder

sogar undoing being affected by the pandemic verstehen. Dies steht in Spannung zur

Relevanz, die Sozialarbeitende geltend machen, aber auch zur Bedeutung, die

der COVID-19-Pandemie und ihren Folgen gesellschaftspolitisch gemeinhin zuge-

schrieben wird. In Abschnitt 4 und 5 wird deshalb nach Gründen für diesen Befund

gefragt, indem exemplarisch Varianten entfaltet werden, wie Forschungspart-

ner:innen die Bedeutung der Pandemie nicht thematisieren (4) oder sogar gezielt

dethematisieren (5). Wie sich zeigen wird, lassen sich dabei trotz aller theoretisch

nötigen Differenzierung die Kategorien Nicht-Thematisierung im Sinne des not

doing und dezidierte Dethematisierung im Sinne des undoing nicht trennscharf

unterscheiden, sondern weisen in den Praxisbeispielen einige Überschneidungen

auf.

4. Die Pandemie als nicht thematisiertes Geschehen

Im Folgenden werden zunächst zwei Varianten präsentiert, in denen Forschungs-

partner:innen im Sinne des not doing die Auswirkungen der Pandemie als für sie

nicht bedeutsammarkieren.

4.1 Variante 1: »Aber Einschränkungen habe ich da eigentlich nicht so

wahrgenommen«

Hans erlebt vor allem die Zeit der ersten Lockdowns als pandemiegeprägte Zeit, da

er und sein Mitbewohner sich verpflichtet fühlten, die meiste Zeit im gemeinsam

bewohnten Container zu bleiben. Beschäftigt hätten sie sichmit Fernsehen undRa-

dio hören. Im weiteren Pandemieverlauf scheint sich Hans hinsichtlich der Gestal-

tung seiner Tagesstruktur dagegen kaum noch als eingeschränkt zu erleben: »Ich

bin trotzdem jeden Tag zu [Name Supermarkt] gegangen oder was weiß ich wo-

hin und hab meine Einkäufe erledigt. […] Ich bin zwar nie viel unterwegs gewesen

oder so.AberEinschränkungenhabe ichda eigentlichnicht sowahrgenommen« (FG

Hans2, Z. 65f.). Hans scheint die Möglichkeiten seiner Alltagsgestaltung während

der Pandemie als nicht besonders begrenzt zu empfinden. Tatsächlich kann er auf-

grund einer körperlichen Erkrankung nur kurze Strecken zu Fuß zurücklegen. In

Beobachtungsprotokollen zeigt sich,dass er seinefinanziellenRessourcen vor allem

inEssen,ZigarettenundAlkohol investiert.Undauch seinKontaktmit Personendes
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näheren sozialen Umfeldes beschränkt sich mit dem Supermarkt, dem Wohncon-

tainer und öffentlich zugänglichen Plätzen auf soziale Räume, die für ihn während

der Pandemie weiterhin zugänglich sind, während er an vielen von Einschränkun-

gen betroffenen sozialen Räumen nicht teilzuhaben scheint.

Andersherum zeigen sich imSpiegelbild der vonHans erlebtenNicht-Relevanz,

also im not doing being affected by the pandemic, ebenso meine normativen Erwartun-

gen als Forscher: Vor dem eigenen Erfahrungshintergrund medialer Omnipräsenz

der Pandemie, Einschnitte bezüglich beruflicher und privater Praxisroutinen oder

der Angst vor dem Infektionsgeschehen müsse sich doch auch in Hans’ Alltagswelt

ein radikalerWandel vollzogen haben.Meine eigene normative Erwartungshaltung

lässt die Erfahrungsperspektive vonHans überhaupt erst überraschend erscheinen.

So wirft die Irritation über die Nicht-Thematisierung der Pandemie die Frage nach

meinen normativen Erwartungen als Forscher auf.

4.2 Variante 2: »We don’t give a fuck about corona, you know«

Nicht relevant gemachtwerden die Auswirkungen des Pandemiegeschehens von ei-

nigen Forschungspartner:innen auch deshalb, weil anderen Problemlagen oder Be-

dürfnissen mehr Priorität zugewiesen wird. So wird im Rahmen der vielfältigen

Beobachtungsprotokolle selten Phänomenen Bedeutung zugeschrieben, die in en-

gem Zusammenhang mit der Pandemie als Infektionsgeschehen, den damit ver-

bundenenMaßnahmen zur Eindämmung,mitmedialenDiskursen odermittelfris-

tigen gesellschaftspolitischen Entwicklungen stehen. In den Feldgesprächen wer-

dendemgegenüber vielfältige andereProblemlagen relevant gemacht: Tobiasmacht

sich Sorgen um seine Beziehung zu seiner Partnerin wegen einer bevorstehenden

mehrjährigen Haftstrafe und hat Angst zu erblinden (FG Tobias2, Z. 62f.); Hubert

fühlt sich allein, nachdem zu Beginn der Pandemie sein langjähriger Plattenkollege

Roland stirbt (FGHubert2,Z. 39); Ede äußert bei unserenTreffenwiederholt Suizid-

gedanken und den Eindruck, sein soziales Umfeld habe sich schon vor Pandemie-

beginn zurückgezogen. Vor dem Hintergrund dieser Problemlagen tritt die Sorge

vor einer Coronainfektion oder den Auswirkungen der Maßnahmen zur Eindäm-

mung in den Hintergrund. Wo nicht mangelnde Berührungspunkte mit den – di-

rekten und indirekten – Folgen der Pandemie Grund für die erlebte Nicht-Relevanz

sind, sondern das emotionale und kognitive Übergewicht anderer Problemlagen,

ließe sich dieserModus auch als eine Art trying doing normalitydeuten: Das Ausblen-

den dermedial vielfach transportiertenKrisewürde dannRessourcen schützen,um

andere Alltagsprobleme zu bearbeiten.

Neben der Priorität anderer Problemlagen zeigen sich in den Beobachtungspro-

tokollen aber auch andere Bedürfnisse, diemehr Gewicht haben als die Sorge vor den

Folgen der Pandemie. Für Mila und Piotr wird Corona erst Thema, wenn die Poli-

zei sie darauf hinweist, dass für das Zusammensitzen in der Gruppe Abstands- und
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Maskenpflichtengelten (vgl.Abschnitt 3.2.).Auch fürHans zeigt sichprotokollüber-

greifend, wie wichtig es ihm ist, mit Bekannten zusammenzusitzen, zu erzählen

und gemeinsam Zigaretten oder Alkohol zu konsumieren, die neben der Suchtbe-

friedigung auch eine wichtige soziale Funktion für ihn zu haben scheinen.Wo bei-

de Bedürfnisse miteinander in Konflikt geraten, scheint – gemessen an Hans’ Ver-

halten –die gemeinsamePraxis des Zusammensitzens undKonsumierens schlicht-

weg eine höhere Priorität zu haben als beispielsweise der Infektionsschutz (z.B. BP

Hans41).

5. Die Pandemie als gezielt dethematisiertes Geschehen

Neben demEindruck, dass pandemiebedingte Auswirkungen für die eigene Person

unbedeutend (gewesen) sind, finden sich in den Feldgesprächen aber auch Versu-

che, deren Bedeutung im Sinne des undoing gezielt herunterzuspielen. Auch diese

Varianten werden im Folgenden kurz skizziert.

5.1 Variante 1: »Die wollten mich nicht rauslassen und ich wollte unbedingt

eine rauchen. Da bin ich einfach abgehauen!«

Der Anlass für ihre Dethematisierung ist in einer ersten Variante der Protest gegen

einen angstgeleitetenUmgangmit der Pandemie, hier imKontext vonMaßnahmen

des Krankenhauspersonals zum Infektionsschutz:

Ich sitze auf der Betonmauer direkt neben Gammel. Einige Treppenstufen weiter

unten steht ein Mann, dessen Alter ich auf 35–40 Jahre schätze. Er ist selbst nicht

wohnungslos, hält sich aber gelegentlich hier bei der Gruppe auf. Der Mann

mischt sich in unser Gespräch ein.

Mann (lachend zum mir): »Oah, du bist ganz schön mutig! […] So nah würde ich

nicht mehr gehen. […] Nicht mutig wegen was passiert […] Die kloppen sich nur

untereinander manchmal. Aber sonst anderen tun die nichts. […] Warum du so

nah mit denen…? Weil es ist doch Corona, ob man geimpft ist.« […]

Gammel: »Ich bin genesen. Ich bin genesen.« […]

Ich: »Ja, ich hab sonst mit Hubert viel rumgehangen und so.« […]

Mann: »Ich kenn’ die alle nicht. […] Ich bin nur manchmal so hier.«

Gammel: »Ey, wir dachten vor kurzem so: ›Es gibt kein Corona.‹«

Mann (in energischem Tonfall): »Doch, natürlich gibt’s Corona, Mann.«

Gammel: »›Ich krieg Corona. Ich krieg Corona.‹ So.« (Gammel lacht)

Mann: »Es gibt Corona!«

Gammel: »Ja, ja. Ich war im Krankenhaus. (Mann: Gibt’s aber.) Ich war eine

Woche im Krankenhaus. […] Bis ich genesen bin. Jetzt habe ich drei Monate Zeit,

dann soll ich mich impfen lassen. […] Ja, die wollten mich nicht rauslassen und
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ich wollte unbedingt eine rauchen. Da bin ich einfach abgehauen.«

Mann (in ironischem Tonfall): »Abgehauen? (Gammel lachend: Ja.) Das ist Ver-

stoß gegen das Seuchenschutzgesetz. Das ist ganz schlimm. […] Da kommen

gleich die Bullen, Alter. Wenn du Pech hast, kriegst du einen Arsch voll noch.«

Gammel: »[…] Die anderen haben mir einen Krankenwagen gerufen. Die haben

mir einen weißen Anzug angezogen, so.« (Mann lacht schrill auf: »Ahaha!«)

Gammel (lacht): »Und die haben mich wieder mitgeschleppt.« Der Mann klatscht

in die Hände und stößt einen vergnügten Ton aus.

Mann: »Hast du hier so einen […] Dinger aufgekriegt? So einen Sack, so einen

durchsichtigen?« […]

Gammel: »Ich durfte nachher auch wieder rauchen gehen. Aber ich sollte mir

so einen komischen Pelz anziehen, so, Mütze aufziehen, Mundschutz, Gummi-

handschuhe, und dann durfte ich rauchen gehen so. […] Das einzige, was gut

war, [waren] die Mahlzeiten so.« (FG Gammel1, Z. 26–65)

Zu Beginn der Szene wird Gammel von demMann zur Projektionsfläche des Ande-

ren gemacht, indem ermit einemwiederum vomMann konstruierten Kollektiv (FG

Gammel1,Z. 34: »die«; Z. 36: »denen«) identifiziertwird,dass sichdurch eine –wenn

auch auf gruppeninterne Interaktion beschränkt – erhöhte Gewaltbereitschaft,we-

nig Impfbereitschaft und ein erhöhtes Infektionsrisiko für das soziale Umfeld aus-

zeichne. Das stigmatisierende Zerrbild wird hier auch gegenüber der Kontrastfo-

lie meiner Person konstruiert, die vomMann als gefährdetes Gegenüber inszeniert

wird, ohne dabei einer spezifischen Gruppe zugeordnet zu werden. In der Zurück-

weisungder ihmzugeschriebenenEigenschaft,besonders infektiös zu sein,bedient

sich Gammel argumentativ Logiken des öffentlich-medialen Diskurses:Genesen gilt

als ein Status, der die so klassifizierte Person als infektiös ungefährlich einstuft.

Gammels Reaktion ist insofern interessant, als er die stigmatisierende Zuschrei-

bung an sich – die sich, vom Mann nicht verbalisiert, vermutlich als being done as

being homeless beschreiben ließe – nicht infrage stellt, sondern lediglich die ihm im

Zuge dessen ebenfalls zugeschriebene Eigenschaft zurückweist, besonders infekti-

ös zu sein. Gammel scheint an den Umgang mit dem ihm zugeschriebenen Stigma

gewöhnt zu sein, er reagiert zumindest nicht sichtbar emotional erregt oder abweh-

rend. Gammels Reaktion ist insofern bemerkenswert, als klassische ethnografische

Ansätze zum Umgang mit Stigmatisierung den emotionalen Handlungsdruck ten-

denziell auf Seiten der stigmatisierten Person verorten. So skizziert beispielsweise

Goffman das Täuschen und Kuvrieren (Goffman 2014: 94–131) als Bewältigungsstrate-

gien im Umgang mit sichtbaren Bezugspunkten von Stigmata. In dieser Sequenz

scheint sich dagegen eher derMann herausgefordert zu sehen, emotional auf seine

stigmatisierenden Zuschreibungen gegenüber Gammel zu reagieren. So grenzt er

sich vor mir als beobachtendem Ethnografen sprachlich gleich mehrfach als nicht

zugehörig gegenüber Gammel und den anderen Anwesenden ab (FG Gammel1, Z.

31; 34; 36; 44). Die Pandemie wird so in diesem Abschnitt – als gesundheitsgefähr-
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dendes Infektionsgeschehen relevant gemacht – zum Anlass, Gammel als den be-

drohlichen Anderen zu inszenieren, dessen (körperliche) Nähe man besser meidet.

Im weiteren Verlauf verkehren sich die Zuschreibungen dessen, wer als normal und

wer als der normabweichend Andere gilt, aber zunehmend. Der Mann karikiert da-

bei Corona vor allem als staatlich verordnetes Regelwerk, das in biederer Ernsthaf-

tigkeit und autoritärem Gestus (»Arsch voll«; »Bullen«) durchgesetzt wird. Gammel

machtdemgegenüberdasKrankenhauspersonal zudenNicht-Normalen: IhrHabitus

wird als übertrieben vorsichtig und derart skurril beschrieben, dass sie beimMann

intensives Lachen auslösen. So bleibt in Gammels Beschreibung auch unklar, wel-

chem Zweck die als aufwendig gekennzeichneten Maßnahmen überhaupt dienen

sollen. In Bezug auf Corona begegnet Gammel in dieser Szene nicht eine gesund-

heitsgefährdende Infektionskrankheit, sondern die von ihm als skurril beschriebe-

nen Vorschriften undMaßnahmen anderer. ImBefolgen der vomKrankenhausper-

sonal verordnetenVorschriften beschreibt sichGammel in einer handlungsbezogen

durchweg passiven Rolle, der er in weiten Teilen aber nachkommt: Er »soll« sich

impfen lassen, andere »haben« den Krankenwagen gerufen, die Krankenhausange-

stellten »habenmir einenweißen Anzug angezogen«, »michwiedermitgeschleppt«

und »ich sollte mir so einen komischen Pelz anziehen« (FG Gammel1, Z. 50–61). So

kehren sich die Zuschreibungen, wer als normal und wer als anders zu gelten hat,

um: Nicht mehr Gammel ist als Projektionsfläche für stigmatisierende Zuschrei-

bungen der Andere, sondern das medizinische Personal wird in Gammels Beschrei-

bung zu den Anderen gemacht, die mit ihren angstgeleiteten Maßnahmen überzo-

gen reagieren. IhrenVersuchen,Gammel als Coronapatientenwiederumzu demAn-

deren zu machen, widersetzt sich dieser souverän durch Zigarettenkonsum. Gam-

mels Beschreibung des angstgeleiteten Verhaltens des Krankenhauspersonals lie-

ße sich darüber hinaus aber auch als Kritik an der verrückt gewordenen Normalge-

sellschaft verstehen,waswiederum eine protestierende Verweigerung impliziert, an

der eigenen Stigmatisierung –also dem being done as being different –mitzuarbeiten.

Mit Hirschauer ließe sich Gammels Protest also als undoing being (done as being) dif-

ferent beschreiben – eine Art kommunikative Selbstermächtigungsstrategie gegen-

über stigmatisierendenZuschreibungen. So verstanden ließe sichGammels Protest

nicht nur auf dieMaßnahmen an sich beziehen, sondern auch auf die damit einher-

gehende Stigmatisierung, die ihn zu demAnderenmacht.

5.2 Variante 2: »Ich brauche keine Hilfe, ich krieg mein Leben selbst auf

die Reihe!«

Die Dethematisierung der Pandemie lässt sich im Datenmaterial aber auch als In-

szenierung eigener Unabhängigkeit – als doing being in control – beobachten. So be-

richtet Tobias zwar von einem starken Rückgang finanzieller Ressourcen – wobei

unklar bleibt, ob dies ihn selbst oder sein soziales Umfeld betrifft. Grundsätzlich
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könne ihm die Pandemie aber weder gesundheitlich noch bezüglich der Verfügbar-

keit (lebens-)wichtiger Ressourcen etwas anhaben:

»Wenn du obdachlos bist, hast du ein gutes Immunsystem. Dann bist du ge-

wohnt, dich durchzukämpfen. […] Ich bin versorgt: Ich hab meinen Wodka

(Tobias zeigt mir die Flasche), hab meinen Kiosk [Anm.: bei dem Tobias sein

Geld am Monatsanfang hinterlegt und im Gegenzug Wodka beziehen kann.]. […]

Verhungern kannst du hier in [Stadt] sowieso nicht. […] Wer hier verhungert, ist

dumm« (BP Tobias19, Z. 135–138).

Tobias identifiziert die Pandemie sowohl als gesundheitlichesRisiko als auch als po-

tenzielle Bedrohung für die Ausstattungmit wichtigen materiellen Ressourcen, re-

lativiert aber beide Gefahren angesichts der Ressourcen, die er für sich in Anspruch

nimmt: ein gutes Immunsystem, Organisationstalent und Grips. Er inszeniert sich

so als unabhängige Kämpfernatur, die die potenziellen Risiken der Pandemie un-

ter Kontrolle hat. Die als Risikoschutz wirksamen Merkmale, die sich Tobias selbst

zuschreibt, zielen dabei auf eine gute körperliche Gesundheit (BP Tobais1, Z. 135),

eine ausreichende Ausstattung mit Nahrung und Alkohol (BP Tobias1, Z. 136–138)

sowie eine auf Erfahrung beruhende mentale oder körperliche Anpassungsfähig-

keit in Krisenzeiten (BP Tobias1, Z. 135). Interessant ist, dass Tobias dabei Merkma-

le nennt, die er teilweise nicht selbst beeinflussen kann, um zu zeigen, dass er die

Situation unter Kontrolle hat.Dass die Pandemie für Tobias überhaupt ein potenzi-

elles Reizthema darstellt, zeigt sich eher in Nebensätzen, wenn Tobias im Rahmen

des Rückgangs finanzieller Einnahmen von »dieser Coronadreckszeit« (FG Tobias1,

Z. 112) spricht oder sich genervt von wiederholten Bußgeldern zeigt, weil er in der

Öffentlichkeit Alkohol konsumiert hat (BP Tobias19, Z. 131). Auch auf meine pene-

tranten Versuche, das Gespräch auf pandemiebedingte Veränderungen zu lenken,

reagiert Tobias genervt: »Verpiss dich jetzt einfach! Ich hab keinen Bock…« (FG To-

bias1, Z. 193). Um den eingangs skizzierten Modus des doing being in control besser

zu verstehen, lohnt sich ein protokollübergreifender Blick in eine andere Sequenz.

In dieser inszeniert sich Tobias als souverän, indem er ebenfalls doing being in control

performt:

Ich sehe Tobias auf dem Rückweg vom Kiosk an einer Hauswand lehnen. Nach

kurzer Begrüßung berichtet er mir, dass sein Schienbein gebrochen sei. Tobias

setzt einen Schritt nach vorne, seine Gesichtszüge verzerren sich schmerzhaft.

Tobias setzt zwei weitere Schritte: Er stößt einen schmerzerfüllten Laut aus. Mit

aufmerksamem Blick gehe ich neben ihm her: »Wenn du willst, kannst du dich

auch einhaken.«

Tobias (in freundlichem, aber bestimmendem Ton): »Ich brauche keine Hilfe, ich

krieg mein Leben selbst auf die Reihe. Ich bin nüchtern genug.« (FG Tobias1, Z.

37–41)
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Bei aller Verschiedenheit der Sequenzen lassen sich doch gewisse Parallelen iden-

tifizieren: Auch in dieser Szene managt Tobias eine potenziell als Einschränkung

erlebte Krankheit, indem er ihren Einfluss auf seine Situation relativiert. Irrelevant

macht Tobias dabei aber nicht die körperliche Einschränkung selbst, sondern viel-

mehr seine eigene Angewiesenheit auf Unterstützung anderer. Als interpretative

Lesehilfe für die erste Sequenz zeigt diese Szene, dass Eigenständigkeit und Nicht-

Angewiesenheit aufdieUnterstützungandererwichtigeWerte für ihnzu sein schei-

nen. Wenn Tobias sich also als gesundheitlich stark bzw. nicht gefährdet (FG Tobi-

as1,Z. 135), krisenerprobt (FGTobias1,Z. 135) undmateriell ausreichendausgestattet

(FG Tobias1, Z. 136–138) beschreibt, lässt sich dies auch als Selbstmitteilung verste-

hen, dass er nicht auf die Unterstützung anderer angewiesen sei. So interpretiert,

lässt sich die Dethematisierung der Pandemie auch als protestierender Gegenent-

wurf zu allen (potenziell stigmatisierenden) Selbst- und Fremdzuschreibungen ver-

stehen, die Tobias als den (vermeintlich) Hilfebedürftigenfigurieren wollen.

6. Ausblick

Abschließend werden aus seelsorgetheoretischer Perspektive8 Konsequenzen zum

UmgangmitThemenbereichen skizziert, die in der Beratungspraxis Sozialer Arbeit

von Personen ohne Unterkunft im Sinne des undoing heruntergespielt werden. Aus-

gehend vomBeispiel der Sequenzen zu Tobiaswerden imFolgenden die Fragen ent-

faltet, ob Dethematisiertes zumGegenstand von Beratungsgesprächen im Rahmen

Sozialer Arbeit gemacht werden sollte und kann.

6.1 Soll das Dethematisierte überhaupt zum Gegenstand Sozialer Arbeit

werden?

Am Beispiel Tobias hat sich gezeigt, dass die Performance von being in control einen

Schutz vormachtbedingtenBeziehungsgefällen sowie für intimeoder sogar scham-

behaftete Themenbereiche bieten kann. Was genau Tobias in dieser Sequenz tat-

sächlich veranlasst hat,dieAuswirkungenderPandemieherunterzuspielenundwie

er selbst die Situation wahrgenommen hat, bleibt letztlich unentscheidbar. Gerade

deshalb aber gilt es, die Deutungshoheit von Tobias über seine Lebenssituation zu

achten: Wenn Tobias die Zeit der Pandemie als für ihn folgenlos markiert, gilt es, –

trotz aller wahrgenommenen Versuche des kommunikativen undoing – dies als au-

thentischenAusdruck seinesErlebenszu respektieren.Diesbedeutetnicht,dassdas

Narrativ,allesunterKontrolle zuhaben,nicht auch inFragegestelltwerdendarf,um

8 In der sich der Autor dieses Beitrags verortet.
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über diemöglicherweise dahinterliegendenThemen ins Gespräch zu kommen. Lei-

tend sollte aber die Frage sein, ob Tobias selbst diesbezüglich ein kommunikatives

Bedürfnis signalisiert oder nicht. Als Herausforderung erlebt dies z.B. Soz. C in Si-

tuationen, in denen Klient:innen gar nicht über bestimmte Probleme sprechenwol-

len, Soz. C sich durch die Zweckorientierung der Beratungspraxis aber »gezwun-

gen« sieht, auf diesesThema zu sprechen zu kommen (I Soz. C, Z. 34f.).

6.2 Kann das Dethematisierte zum Gegenstand Sozialer Arbeit werden?

Zweitens ist aber auch die gegenläufige Frage,wie Personen als irrelevantmarkierte

Themenbereiche in einem geschützten Rahmen von sich aus überhaupt in die Be-

ratungsarbeit einbringen können, mit grundlegendenHerausforderungen konfron-

tiert. So bilden für Soz. C neben dem als zu sehr zweck- und problemorientiert be-

schriebenen Gesprächsrahmen (I Soz. C, Z. 17–21) auch mangelnde zeitliche Res-

sourceneineHerausforderung: »UnddannsinddaGesprächedabei,diedauern fünf

Minuten, zehn Minuten, fünfzehn Minuten, fünf Minuten, zwei Minuten, […] aber

so Gespräche, die 30, 60 Minuten gehen, die kann ich mir gar nicht leisten an dem

Tag [Anm.: Montag], weil vor der Tür die Hölle brennt« (I Soz. C, Z. 57f.).

Kompliziert kann sich die Kommunikation über sensible Themenbereiche und

Lebensbereiche, die hinter heruntergespielten Problemlagen stehen können, aber

auch deshalb gestalten, weil eingeübte Rollenkonstellationenmit damit einhergehen-

denHaltungen ein großes Hindernis bilden. So beschreibt Soz. C, dass zweck- oder

problemorientierte Rollenmuster auch eine strukturell verankerte Dimension ha-

ben: »Es fängt schon bei der Ausbildung der Sozialen Arbeit […] an, dass wir einfach

fallbasiert, also im Sinne von Fallpauschalenwie imKrankenhaus […] dieMenschen

nicht mehr als Mensch sehen, sondern die Probleme, die die Person mitbringt […]

nicht ver-menschlichen, sondern ver-dinglichen. […] In der reinenTheorie, in der So-

zialen Arbeit […] kriegtman das allesmit. So, aber dadurch,wie unser Sozialsystem

auchaufgebaut ist,mussmansichganz schnell vondiesen idealistischen […]Dingen

auch verabschieden« (I Soz. C, Z. 50–53).

Abschließend wäre also zu fragen, wie sich die von Klient:innen dethemati-

sierten Lebensbereiche einerseits im Sinne persönlicher Grenzen schützen lassen,

andererseits trotz knapper Ressourcen zum Gegenstand von Beratung werden

können. Dies wirft allerdings auch die strukturbezogene Frage auf, wie problem-

und zweckorientierte Rollenkonstellationen aufgeweicht oder verändert werden

können. Beides – die Notwendigkeit, die als irrelevantmarkiertenThemenbereiche

zu schützen, und die Frage, wie diese dennoch zumGegenstand von Beratung wer-

den können – verweist also auf die Frage nach den strukturellen Bedingungen und

den wechselseitig erlernten Rollenmustern im Beratungskontext Sozialer Arbeit.
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Wohnungslos in Göttingen in Zeiten der Pandemie

Zwischen Desaster und Endstation Problemimmobilie

Christian Hinrichs und Timo Weishaupt

1. Einleitung1

Wem die südniedersächsische Universitätsstadt Göttingen mit ihren rund 134.000

Einwohner:innen in den Sinn kommt, assoziiert den Ort sehr wahrscheinlich mit

Bildung und Forschung, mit der historischer Kulisse einer pittoresken Altstadt

oder mit der florierenden Fußgängerzone samt Gänseliesel-Brunnen auf dem

Marktplatz. Trotz dieser idyllischen Bilder geraten auch in Göttingen Menschen

in Wohnungslosigkeit, müssen auf der Straße oder in Notunterkünften nächti-

gen oder kommen vorübergehend bei Bekannten unter, wobei die Gefahr besteht,

dass Hilfesuchende mitunter in schwerwiegende Abhängigkeitsverhältnisse hin-

einschlittern können. Wohnungslos zu sein bringt betroffene Menschen in eine

besonders schwierige Lebenslage und das tägliche Organisieren des Überlebens

dominiert häufig den Alltag. Nicht grundlos hat deswegen Georg Simmel Obdach-

undWohnungslosigkeit gar als »das extremstePhänomenderArmut« (Simmel 1908:

373) bezeichnet. Die Auswirkungen der Covid-19 Pandemie erschweren zusätzlich

das Leben dieser Menschen, doch das Wissen darüber, wie sich Lebenslagen, so-

ziale Beziehungen und auch das Hilfsangebot verändern, ist noch weitgehend

unerforscht und – so die These – unterscheidet sich stark zwischen Kommunen,

weswegen lokale Fallstudienwichtige Einblicke in institutionelle Gemeinsamkeiten

undUnterschiede bieten. In diesemBeitrag rekonstruierenwir daher zunächst,wie

die GöttingerWohnungslosenhilfe und die Stadtpolitik auf die sich verschärfenden

sozialen Herausforderungen in der Pandemie reagiert haben. Göttingen ist aus

zweierlei Hinsicht ein »crucial case« (George/Bennett 2005). Zum einen verharrt

die Zahl wohnungsloser Menschen trotz eines gut ausgestatteten Hilfesystems auf

einem hohen Niveau. Welche Versorgungslücken und Hürden sind diesbezüglich

relevant? Zum anderen zeigt die Situation in dieser Stadt exemplarisch auf, wie

1 Dieser Artikel entstand im Kontext des von der DFG geförderten Projekts »Selber schuld, …

oder? Eine vergleichende, stadtsoziologische Erklärung vonWohnungslosigkeit imWechsel-

spiel individueller, institutioneller und struktureller Faktoren« (Projektnummer 441782944).
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die bundesweit in Verruf geratenen Problemimmobilien für viele unserer akut oder

ehemals wohnungslosen Interviewpartner:innen oftmals die einzige (bezahlbare)

Möglichkeit darstellen, auf dem Göttinger Wohnungsmarkt eine Bleibe und damit

einen Ausweg aus derWohnungslosigkeit zu finden.Wirmachen uns den Terminus

Problemimmobilie nicht zu eigen, sondern verstehen das Geschehen seit den 1990er

Jahren rund um diese Wohnhäuser als Akte der Herstellung von Orten territorialer

Stigmatisierung (Wacquant 2018).Damitwerdendiese stigmatisiertenWohnadres-

sen selbst wiederum zu einer Ursache für soziale Ausgrenzung. Das Abrutschen

ihrer Bewohner:innen in (sowohl erstmalige als auchwiederholte) Phasen derWoh-

nungslosigkeit bleibt eine stetige Gefahr. Mit diesem umfassenden Blick, der über

die wohnungslosen Individuen hinausgeht und damit auch das Hilfsangebot des

Wohnungslosenhilfesystems, der städtischen Sozialpolitik als auch des Göttinger

Wohnungsmarktes nicht außer Acht lässt, gelingt es uns, eine konzise Analyse des

Göttinger Falls vorzulegen.2

2. Hilfsangebote in Göttingen unter Corona-Bedingungen

2.1 Stadtportrait: Es ist nicht alles Gold, was glänzt

Der über 1000 Jahre alten Universitätsstadt Göttingen eilt der Ruf eines Ortes vor-

aus,wo es sich gut und gerne leben lässt.Die über 30.000 eingeschriebenen Studie-

renden an den verschiedenen Hochschulen sowie deren Beschäftigte prägen nicht

nur den universitären und studentischen Alltag, sondern auch Freizeit- und Kul-

turangebote, insbesondere in der Innendstadt.Die historische Altstadt, die sich vor

allem durch ihre Fachwerkhäuser auszeichnet, wird durch den ehemaligen Stadt-

wall begrenzt und von einer langen Einkaufsstraße durchzogen. Auch im Hinblick

auf dieMobilität bietet Göttingen aufgrund der geographischen Lage eine sehr gute

Verkehrsanbindung in den Rest der Republik.

Doch auch eine so strahlende Stadt, dieWissen schafft – so der Slogan der Stadt –

hat ihre Schattenseiten. Mit einem Anteil von knapp 25 % stellen Studierende

eine in der Regel relativ finanzstarke Gruppe von Mieter:innen dar, welche für

2 Die empirische Evidenz dieses Beitrags basiert auf mehr als 25 Expert:innen-Interviews und

zahleichen (biographisch-)narrativen Betroffeneninterviews, die wir zwischen Oktober 2020

und Juli 2022 – zumeist in Präsenz – durchgeführt, aufgezeichnet, transkribiert und qualita-

tiv inhaltsanalytisch nach Udo Kuckartz ausgewertet haben (Kuckartz 2018). Zudem stützt

sich unsere Analyse auf eine systematische Durchsicht offizieller städtischer Dokumente,

Zeitungsartikel sowie Online-Quellen, zahlreiche Beobachtungen von Sitzungen des kom-

munalen Ausschusses für Soziales, Integration, Gesundheit und Wohnungsbau und infor-

mierteHintergrundgesprächenmit Göttinger Lokalpolitiker:innen undprofessionellen Fach-

kräften der Göttinger Wohnungslosenhilfe.
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Vermieter:innen besonders attraktiv sind. Die mobilen und örtlich häufig nicht

festgelegten Studierenden verweilen oft nur kurze Zeit in den Wohnungen, was

regelmäßige Mieterhöhungen problemlos ermöglicht. Die Studierenden leben

zudem oft in Wohngemeinschaften, was höhere Quadratmeterpreise erlaubt und

verfügen zumeist über solvente Eltern imHintergrund. Es überrascht daher kaum,

dass Vermieter:innen Studierende gegenüber Menschen mit geringen Einkommen

und/oder in Transferleistungsbezug präferieren. Der Humangeograph Michael

Mießner bezeichnet diese »Studentifizierung« (Mießner 2019: 22) des Göttinger

Mietwohnungsmarkt als eine spezifische Variante der Gentrifizierung, die auch

und gerade dazu beiträgt, dass der Zugang zu preisgünstigem Wohnraum für

soziökonomisch schwache Gruppen zu einer echten Herausforderung werden

kann. Besonders prekär wird die Situation, wenn die Wartelisten der mehr oder

weniger gemeinnützigen StädtischenWohnungsbau Göttingen, der Wohnungsge-

nossenschaft eG oder Volksheimstätte sehr lang sind, auch dort die Mieten steigen

oder Personen aus verschiedenen Gründen als Mieter:innen nicht akzeptiert und

bspw. aufgrund von Verschuldung, eines Schufa-Eintrags, des Nachnamens oder

der Wohnanschrift diskriminiert und aussortiert werden. Im Rahmen unserer

Forschung haben wir ein zweizeiliges Ablehnungsschreiben auf einen Mitglied-

schaftsantrag bei der Wohnungsgenossenschaft eG sichten können, der über eine

Einrichtung der Wohnungslosenhilfe verschickt wurde, und folgenden Wortlaut

enthielt: »Sehr geehrte Damen und Herren, wir teilen Ihnen mit, dass uns In-

formationen über Herrn Wagner [Namen geändert] vorliegen, die uns bewogen

haben, ihnnicht alsMitglied aufzunehmen.DieEntscheidung ist abschließend.Mit

freundlichen Grüßen …«.3 Wenn ohnehin benachteiligte Menschen selbst bei den

nicht-profitorientierenWohnungsanbietern der Stadt ohne Begründung abgelehnt

werden – und denWohnungssuchenden auch keine Gelegenheit geboten wird sich

zu erklären – dann bleibt für diese Menschen meist nur noch Wohnraum in einer

der sog. Göttinger Problemimmobilien (s. auch Abschnitt 4), die zum Teil seit Jahr-

zehnten wiederholt in die Schlagzeilen geraten (s. bspw. Chlebosch/Stuckenberg

2022; Kettelhake 2005).

Wie viele Menschen ohne Mietvertrag in Göttingen leben, per Definition also

wohnungslos sind, ist schwer zu beziffern, auch weil die meistenMenschen – vor al-

lemJugendlicheundFrauen –verdecktwohnungslos sind,also imStraßenbildnicht

auffallen und überwiegend bei Bekannten informell unterkommen. In einem Inter-

viewmit demGöttinger Tageblatt schätztMikeWacker, der Leiter der Straßensozi-

alarbeit (bekannt als Straso) des Diakonieverbandes, dass es zwischen 200 und 250

solcheMenschengäbe.LautWacker sei dieZahl der »eigentlichenWohnungslosen«,

nämlich Menschen in den Wohnheimen, bei der Heilsarmee, in Notunterkünften

3 Alle Zitate wurden anonymisiert und Pseudonyme vergeben. Teilweise haben wir auch das

Geschlecht der beteiligten Personen geändert.
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wie am Maschmühlenweg, aber viel höher. Nach Schätzungen bewegt sich die An-

zahl zwischen 500 und 1.000 Personen in der Stadt Göttingen (Lang 2021).

2.2 Das Janusgesicht des Göttinger Hilfesystems

Das Hilfsangebot in Göttingen ist einerseits sehr umfassend. Übernachtungsmög-

lichkeiten bietet neben der städtischen Notunterkunft imMaschmühlenweg (ca. 25

Minuten Fußweg vom Bahnhof, 35 Minuten von der Innenstadt), die Heilsarmee

direkt im Stadtzentrum sowie das Haus am Holtenser Berg der Diakonischen Ge-

sellschaft im etwas außerhalb liegenden Stadtteil Holtensen. Als niedrigschwellige

Angebote bietet der DiakonieverbandGöttingen einen Tagestreff für wohnungslose

Menschen (Straso) und das Drogenberatungszentrum (DroBZ) einen tagesstruktu-

rierenden Aufenthaltsort (Kontaktladen) an, während die Diakonische Gesellschaft

neben dem (stationären) Haus amHoltenser Berg auch eine ambulante Beratungs-

stelle, nahe der Innenstadt unterhält. Der Mittagstisch der Kirchengemeinde St.

Michael bietet nebeneinemtäglichenkostengünstigenMittagsessen –auchanallen

Sonn- und Feiertagen im Jahr – Raum für Begegnung und Seelsorge fürMenschen,

die unter (chronischen) Erkrankungen und sozialer Isolation leiden. Der nahe der

Innenstadt liegendeVereinFörderer –WohnungslosenhilfeGöttingen stelltwieder-

um eine Vielzahl von niedrigschwelligen Beratungs- und Unterstützungsmöglich-

keiten, Beschäftigungsmöglichkeiten, eine Kleiderkammer und einen kleinen Ge-

brauchtwarenladen bereit. Neben diesen Angeboten hält das städtische Hilfesys-

tem eine spezialisierte Anlaufstellen für Haftentlassene, mehrere Schuldnerbera-

tung sowie Angebote der Jugendhilfe vor.

Trotz dieses umfangreichen Angebots gibt es imGöttinger Hilfesystem zahlrei-

che Defizite und Versorgungslücken.Die städtische Notunterkunft, ein ehemaliger

Kindergarten, liegt nicht nur deutlich außerhalb des Stadtkerns, was für mobili-

tätseingeschränkte Betroffene eine große Hürde darstellt. Das Gelände ist zudem

mit einem ca. 2,5 Meter hohen Zaun abgegrenzt und der Zugang wird durch einen

privaten Security-Dienst reglementiert. Die zu der Zeit noch gemischtgeschlecht-

liche Notunterkunft steht bei vielen der Betroffenen und Expert:innen, mit denen

wir gesprochen haben, in der Kritik, weil diese lediglich die vom Gesetzgeber aus

dem Gefahrenabwehr- und Ordnungsrecht hergeleiteten Mindeststandards bietet:

Es gibt keine Verpflegung, insbesondereMehrbettzimmer, begrenzteHygiene- und

Kochmöglichkeiten und nur minimale soziale Beratung (seit 2021 sucht ein Street-

worker der Stadt gelegentlich die Einrichtung auf).Dieses auf das vomGesetzgeber

geforderte Minimum begrenzte Angebot wird im Interview von einem Kommunal-

politiker wie folgt begründet:

»Es sind dann eben Notunterkünfte. Das heißt da ist ’ne gewisse Temperatur, da-

für wird gesorgt, dass da niemand friert, da gibt es fließend Wasser – und nicht

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Christian Hinrichs und Timo Weishaupt: Wohnungslos in Göttingen in Zeiten der Pandemie 301

nur von denWänden – und Strom. Und das war’s dann aber auch, klar« (Interview

Exp. Nr. 101, Z. 326–329).

Der gut frequentierte, räumlich aber sehr beengte Tagestreff der Straso stellt die

zentrale Einrichtung für wohnungslose Menschen dar und bietet Dusch- und

Waschmöglichkeiten, Beratung und Wohnraumvermittlung, eine Posterreichbar-

keitsadresse, günstige kalte und z.T. warme Verpflegung und zahlreiche Angebote

von Ehrenamtlichen (wie bspw. Rechtsberatung, hausärztliche Versorgung oder

eine Nähstube). Die Straso liegt jedoch 20 bis 25 Fußminuten außerhalb des Stadt-

kerns (und fußläufig fast eine Stunde von der städtischen Notunterkunft), hat nur

eingeschränkte Öffnungszeiten und bleibt in den Abendstunden, anWochenenden

undFeiertagengeschlossen. ImGegensatz zuanderenStädten ist dieBahnhofsmis-

sion in Göttingen räumlich nur knapp bemessen – ein kleines Häuschen zwischen

zwei Gleisen – und kann neben warmen Getränken und Snacks vor allem ein offe-

nes Ohr, Hilfe zur Selbsthilfe bzw. Weitervermittlung bieten. Es gibt aber keinen

Tagesaufenthalt und keine Übernachtungsmöglichkeiten. Daher wird es in der ex-

trem kalten Jahreszeit gelegentlich toleriert, wenn wohnungslose Menschen in den

Wartehäuschen auf den Gleisen nächtigen. Aufgrund der Gestaltung der gewellten

Bänke nach dem Design der hostile architecture ist ein längeres Ausruhen oder gar

Hinlegen faktisch unmöglich. Ohnehin dürfen sich Personen, die einen Schlafplatz

suchend, dort lediglich wenige Stunden aufhalten, nämlich nur dann, wenn der

letzte Zug abgefahren und der erste Zug frühmorgens noch nicht angekommen ist.

Einen sehr guten Ruf innerhalb des Hilfesystems genießt das Wohnheim der

Heilsarmee in zentraler Innenstadtlage.Aber auch hier ist kaumzuübersehen,dass

sich das Gebäude in einem seit Jahren völlig maroden Zustand befindet und die

Stadt trotz regelmäßiger Willensbekundung keinen alternativen Standort für das

Wohnheim finden konnte (Brakemeier 2021). Die Feuchtigkeit in den Kellerräumen

hat jüngst dazu geführt, dass die Notschlafplätze speziell für Frauen aufgrund

des damit einhergehenden Schimmelpilzbefalls nicht länger angeboten werden

können, wie wir im Rahmen einer Besichtigung der Einrichtung im Februar 2022

erfahren haben. Das fehlende Angebot für Frauen wird als äußerst problematisch

angesehen,da es fürwohnungslose Frauen inGöttingen keine spezielle Einrichtung

gibt, weder zum Übernachten noch für den Aufenthalt am Tage. Insbesondere die

Vermittlung in Wohnraum oder auch in eine Notunterkunft stellt für den Frauen-

Notruf eine große Schwierigkeit dar:

»Also oft geht es darum, im Frauenhaus einen Platz zu finden. Das ist momentan

gerade unter Corona auch wirklich teilweise schwierig […] Also ich habe teilweise

schon 14 Frauenhäuser angefragt, bis wir einen Platz hatten. Wenn es jetzt wirk-

lich um eine akute Unterbringung geht oder/und jetzt seit Corona ist auch gerade
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dieses Einfach-mal-irgendwohin, ist total schwer geworden« (Interview Exp. Nr.

121, Z. 45–50).

Dabei ist aber nicht nur der fehlende Platz das Problem. In vielen Fällen kann das

Frauenhaus wohnungslose Frauen erst gar nicht aufnehmen, da dieses speziell auf

Familien ausgerichtet ist und nicht über, für diese Lebenslage ausgebildete,Thera-

peutinnen verfügt. Eine andere Interviewpartnerin beschreibt die Folgen des feh-

lenden Angebots besonders für junge Frauen:

»Diese ganzenMädels, die so jung sind, haben nichts anderes hinter sich, wie von

irgendwelchen netten Studenten mit nach Hause genommen zu werden, mit de-

nen ins Bett zu gehen und damit war es das. […] Und da können Sie dannmal drei

Nächte schlafen, was sie als Gegenleistung dafür bringen, kann man sich doch

vorstellen. Und ob sie das gerne tun, kann man sich doch auch vorstellen« (Inter-

view Exp. zitiert in Bödecker (2019, Anhang, S. 38)).

Diese prekäre Ausgangslage verschärft sich weiter dadurch, dass keine der Göttin-

ger ambulanten Anlaufstellen über die nötigen Ressourcen verfügt, um für woh-

nungslose Frauen spezifische Angebote zu machen oder Öffnungszeiten zu bieten,

oder auch sicherzustellen, dass zu jeder Öffnungszeit auch weibliches Personal vor

Ort ist.

2.3 Corona, ein Desaster für die Wohnungslosenhilfe

Nicht nur die oben zitierte Aussage des Frauen-Notrufs zeigt, dass die Maßnah-

men zur Bekämpfung der Corona-Pandemie das Göttinger Hilfsangebot stark ein-

geschränkt haben. Ein Sozialarbeiter der Straso beschrieb Corona als »regelrechtes

Desaster« (Interview Exp. Nr. 103, Z. 629): So musste die Personenanzahl im Tages-

treff von 25 bis 30Menschen von nun an auf nur noch zwei Personen reduziert wer-

den. Zudem waren plötzlich sowohl die individuelle Beratung als auch die Essens-

ausgabe nur noch durch ein Fenstermöglich,was auch dazu führte, dass keinewar-

menMahlzeitenmehr angebotenwerden konnten.DieDusch- undWaschmöglich-

keiten mussten extrem eingeschränkt werden. Nicht zuletzt wurden auch ehren-

amtliche Angebote gestrichen, wie beispielsweise kostenfreie Haarschnitte durch

eine lokale Friseurin oder das Angebot einer Schuldnerberaterin, während die bei-

den ehrenamtlich tätigen Rechtsanwälte für Sozial- und Strafrecht nur noch spora-

disch telefonisch erreichbar waren.

Die Vertreter:innen der Heilsarmee berichteten ebenso, dass einerseits die An-

fragen vonHilfebedürftigenwegenCorona »gravierend in dieHöhe geschnellt« (In-

terview Exp. Nr. 104, Z. 99) seien und sie gleichzeitig niemanden mehr aufnehmen

konnten, da die Räumlichkeiten für die Notübernachtung nichtmehr voll ausgelas-
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tet sein durften (zwei anstelle von fünf Personen in einem Gemeinschaftszimmer)

oder –während des ersten Lockdowns – sogar komplett geschlossen werdenmuss-

ten.VondiesenMaßnahmensindFrauenundganzeFamilienbesondershart getrof-

fen worden. Aber auch diejenigen, die nach einem längeren Klinikaufenthalt oder

nach ihrer Haftentlassung, vor der Pandemie in dem Wohnheim der Heilsarmee

neue eine Bleibe abseits des alten (Drogen-)Milieus finden konnten, mussten nun

ohne dieses Hilfsangebot allein zurechtkommen (Interview Exp. Nr. 104, Z. 500ff.).

Praktisch alle Einrichtungen berichteten, dass Beratungsangebote einge-

schränkt bzw. verkürzt werden mussten und offene Sprechstunden gar nicht erst

angeboten werden konnten. Das Vereinbaren von Terminen wiederum stellte sich

für viele Menschen in Wohnungsnot als eine alltägliche Schwierigkeit dar, weil der

Nachweis des G-Status ohne (geladenes) Mobiltelefon schwierig war, Internetzu-

gang fehlte oder fixe Terminvereinbarungen aufgrund der Lebensumstände nicht

immer eingehalten werden konnten. Aber auch jenseits der formalen Angebote

führten die Corona-Auflagen zu deutlichen Einschränkungen: niedrigschwellige

Möglichkeiten der Unterstützung, der gegenseitigen Solidarität, der Vertrauens-

und Beziehungsarbeit und des Informationsaustausches wurden verunmöglicht,

während gesellige Momente, wie bspw. gemeinsames Kochen, Essen und Ausflüge,

nicht länger gestattet waren und somit die Vereinsamung letzten Endes massiv

zunahm.

Auch die von uns interviewten wohnungslosen Personen betonten die Zunah-

me sozialer Isolation und beklagten vor allem finanzielle Einbußen, aber auch

fehlende Übernachtungsmöglichkeiten. Die Göttinger Innenstadt ist für gewöhn-

lich ein wichtiger Ort für Einkommensquellen. In Folge der Pandemie erlitten

viele wohnungslose Personen durch die deutliche Verringerung der Anzahl an

Passant:innen Einbußen beim Betteln. Zudem ließen sich deutlich weniger Pfand-

flaschen aufgrund der geschlossenen Bars, Kneipen und Discos auffinden. Einer

unserer wohnungslosen Interviewpartner, der in mehreren norddeutschen Städ-

ten Erfahrungen mit dem Schnorren gemacht hat, bringt die Veränderung in der

Spendenbereitschaft in einer Zeit der Krise auf den Punkt: »Das ist heut/heute

sehr schwierig geworden, sich als Obdachloser da hinzustellen und zu schnorren,

weil die Leute auch/vielleicht hängt das auch mit Corona zusammen, dass die

Leute halt dann weniger geben« (Interview Betr. Nr. 200, Z. 60–63). Ein anderer

Interviewpartner bestätigt diese Erfahrung:

»Das hat man ganz schön gemerkt. Auch die Leute, die ich kenne, die noch auf

der Straße …, so wie der, der in dem Zelt wohnt. Den kenn ich auch ganz gut. ›Ja

scheiße‹ sagte er ›alles scheiße. Die Leute kein Geld‹ (lacht). Die Leute kein Geld‹

sagt er« (Interview Betr. Nr. 201, Z. 429ff.).
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Neben verschlechterten Einkommensmöglichkeiten beklagten mehrere Interview-

partner:innen, dass auch das Finden von Schlafplätzen schwieriger geworden sei.

Damit wurde die städtische Notunterkunft zur einzigen noch verbleibenden Mög-

lichkeit, in den kaltenWintermonaten einDach über den Kopf zu bekommen.Doch

auch hier wurde Corona zur Belastung, wie folgende Aussage illustriert:

»Das war/äh, da war auch Coronazeit, Coronazeit, deswegen hat der [Security Mit-

arbeiter] mich abgelehnt. Deswegen wurde ich da nicht aufgenommen. […] Die

wollten in den Arztbrief gucken, ob ich negativ, äh, getestet war. Deswegen wur-

de ich da nicht aufgenommen« (Interview Betr. Nr. 200, Z. 811ff.).4

Die Zeit der Corona-Pandemie haben viele unserer Interviewpartner:innen auch als

eine Phase der Einsamkeit und sozialen Isolation erlebt. Der ca. 50-jährige Marian

aus Bulgarien lebt seit fast 10 Jahren in Göttingen in einem Zelt in Bahnhofsnähe

und verdient sich durch Gitarre spielen etwas Geld, um das Überleben zu sichern.

Obwohl er jeden Tag an einem betriebsamen öffentlichen Platz verbringt, vermisst

er vor allem zwischenmenschliche Kontakte. So antwortet Marian in dem gedol-

metschten Interview auf die Frage, was ihm fehlt:

»Ähm, und warum sollte ich lügen: Was ich tatsächlich brauche für heute Nacht,

äh, ist was zu trinken und zehn Euro sozusagen. Also zehn Euro, damit ich mir

was zu trinken kaufen kann, eine Flasche Wodka oder Rachiu, ähm, damit die

Nacht nicht so kalt ist. Ich bin nicht mehr so ein Alkoholiker wie früher, aber im

Winter sind die Nächte sehr hart. Es ist, manchmal dann, äh, liege ich im Bett

und/oder auf so einer Matratze und trinke einen Schluck Rakiu und erzähle mir

was. Sobald ich ein Radio hätte, äh, und ein Telefon, äh, wäre das auch schon ein-

facher. Warum ich ein Handy brauche: Äh, ich würde mir gern Filme anschauen,

äh, oder einfach mal Musik hören, weil ich immer alleine, alleine, alleine bin, äh,

Tag und Nacht. Und ich habe niemanden, ähm, der mit mir spricht und genau,

dafür brauche ich es« (Interview Exp. Nr. 202, Z. 144–153).

2.4 Wie Politik und Verwaltung auf die Corona-Pandemie reagiert haben

Während die Reaktion des Hilfesystems als kreativ-besorgt beschrieben werden

könnte, zeichnete sich die Stadtpolitik eher durch Zurückhaltung aus. Die Stadt

4 Nach Aussage des Fachbereichs Soziales hätte die Person auf die Möglichkeit eines kosten-

freien Corona-Tests am Göttinger Bahnhof hingewiesen werden sollen. Außerhalb der Öff-

nungszeiten sollte auch ein Test in der Notunterkunft angeboten werden, der dann zwar den

Zutritt zur Notunterkunft ermöglicht, aber nicht mit einem 24 Stunden gültigen Zertifikat

zu verwechseln ist.
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stellte zwar bereits Ende April 2020 eineNotunterkunft – ohne Küche oder Kochge-

legenheiten – in der am südlichen Stadtrand liegenden Breslauer Straße für Covid-

infizierte Geflüchtete und Wohnungslose zur Verfügung (Caspar 2020). Während

die Stadt dieses Angebot beispielsweise für ausländische LKW-Fahrer nutzen

konnte, die während ihres Transports in Deutschland in Quarantäne mussten und

auch für Familien weitere Wohnungen »in der Hinterhand hatte« (Telefonat mit

Stadtverwaltung, 25. Juli 2022), blieb das Angebot innerhalb derWohnungslosenhilfe

entweder gänzlich unbekannt oder wurde zum Teil auch kritisch gesehen. Kritik

wurde dabei insbesondere an der mangelhaften sozialen Betreuung vor Ort und an

dermutmaßlich nicht verlässlichen Essensversorgung von Personen, die sich in der

Quarantäne aufhalten mussten, geübt.

Die Zurückhaltung seitens der städtischen rot-grünen Mehrheitsfraktionen

wurde besonders deutlich, als die oppositionelle CDU im Sozialausschuss imWin-

ter 2020 die Anfrage stellte, wie die Stadt unter Corona-Bedingungen während der

Winterperiode entsprechende Wärmeangebote am Tage und Übernachtungsmög-

lichkeiten aufrechterhalten werde. Die schriftliche Antwort der Sozialdezernentin

lautete, dass dieHeilsarmee zwar keineNotübernachtungenmehr anbiete, aber die

städtischen Notunterkünfte – wozu auch die Einrichtungen für geflüchtete Perso-

nen gelten – so gestaltet seien, dass wohnungslose Personen sich dort ganztägig

aufhalten können (Broistedt 2020). Dass es zur Notunterkunft für wohnungslose

Menschen ein weiter Weg ist, dass dort kaum auf Hygiene- und Abstandsregelun-

gen geachtet werden kann, dass es dort keine Verpflegung gibt, oder dass sich viele

Menschen, vor allem, aber nicht nur Frauen, aus Angst nicht in die Notunterkunft

begeben wollen (oder dies aufgrund traumatisierender Ereignisse auch nicht kön-

nen), wurde dabei nicht thematisiert. Die Aussage eines Interviewpartners, der

lange Zeit – auch im Winter – auf der Straße lebte, zeigt deutlich, wie groß die

Ablehnung gegenüber der Notunterkunft unter wohnungslosen Göttinger:innen

ist:

»Nicht jeder ist äh so drauf, dass er oder ist so kaputt, dass er sagt ›Okay dann geh

ich dahin‹. Die sagen ›Nä! Vergiss es, ich bleib lieber auf der Straße als dahin zu

gehen‹ […] Das sag ich ja selber auch. Das kann [ich] auch […] keinem empfehlen«

(Interview Betr. Nr. 206, Z. 755ff).

Andere Städte gingen offensichtlich andersmit dieser Situation um. In der Landes-

hauptstadt Hannover wurden beispielsweise während der Wintermonate leerste-

hende Hotels und eine Jugendherberge geöffnet. Kirchen und soziale Einrichtun-

gen boten feste Anlaufstellen zumAufwärmenwährend des Tages an, einNachtcafé

in der Innenstadt deckte die Nachtstunden ab und gleichzeitig sorgten Kältebus-

se für ambulante Wärmeangebote. Angesichts der Zurückhaltung von Politik und

Verwaltung das Hilfsangebot aufgrund der nahenden Winterperiode auszubauen,
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sorgten sichmehrereGöttingerEinrichtungen extremumwohnungsloseMenschen

und sprachen in zahlreichen informellen Gesprächen im Dezember 2020 von ei-

nemWunder,wennder Lockdown-Winter ohneKältetote endenwürde.Obwohl kei-

ne diesbezüglichen Fälle für das Stadtgebiet öffentlich bekannt geworden sind, hat

die Gesundheit wohnungsloser Personen in Göttingen während dieser Zeit massiv

Schaden genommen: So ist der in diesem Text bereits vorgestellteMarian aufgrund

von Erfrierungen an seinen Gliedmaßen seit einer extrem kalten Winternacht bei

mehr als minus 20 Grad im Februar 2021 auf den Rollstuhl angewiesen, wie wir im

Laufe unserer Feldforschung erfahren haben.

Auch im zweiten Corona-Winter änderte die Stadt ihren Umgang mit der Not-

situation wohnungsloser Menschen in den kalten Wintermonaten nicht und wei-

tere Anfragen oder Vorstöße zum Thema blieben im Sozialausschuss aus. Die Re-

gierungsbeteiligung der zuvor sehr energischen CDU, die sich seit der Kommunal-

wahl imSeptember 2021 in einemHaushaltsbündnismit SPDund FDPwiederfand,

führte zu keiner grundlegenden Neuausrichtung der städtischen Sozialpolitik. Die

Stadt, finanziell unterstützt durch den Verein für Gesundheitspflege, konzentrierte

sich im Jahr 2021 vielmehr auf den Umgangmit den sogenannten Problemimmobi-

lien (s. Abschnitt 3) und richtete hierfür bereits in den Sommermonaten eine Task-

Force ein (Bielefeld 2021). Zudem führte sie eine großangelegte Impfaktion in die-

sen Immobilien durch (Eckermann 2021) und versorgte – auch wieder unterstützt

durch großzügige Spenden – zahlreiche soziale Einrichtungen, darunter auch die

Wohnungslosenhilfe, mit Masken und Schnelltests.

3. Göttinger Problemimmobilien: Corona-Hotspots und letzte Adresse
vor dem Abrutschen in die Wohnungslosigkeit

Etwas, was viele unserer ehemals oder aktuell wohnungslosen Interviewpart-

ner:innen gemeinsam haben, sind negative Erfahrungen in bestimmten Göttinger

Wohnkomplexen, die in der Stadtgesellschaft gemeinhin als sogenannte Problem-

immobilien bekannt sind. Die in den Interviews erzählten Geschichten drehen sich

um die marode Bausubstanz, undurchsichtige Eigentumsverhältnisse, unhaltbare

hygienische Zustände, das Unsicherheitsgefühl der potenziellen Bedrohung durch

die Nachbarschaft und der sozialen Vereinzelung in den anonymenWohnanlagen.

Manche unserer Interviewpartner:innen nutzten jede sich bietende Gelegenheit, so

wenig Zeit wie möglich an diesen Wohnadressen zu verbringen, weil sie das Leben

in den vier Wänden dort als unerträglich empfinden. Sich bei Vermieter:innen zu

beschweren oder gar eine Mietminderung einzufordern trauen sich jedoch dieWe-

nigsten aus Angst, dann eine Kündigung zu erhalten und letztlich auf der Straße zu

landen (Stadt Göttingen 2022: 10). Die Realität jedoch zeigt immer wieder, dass ein

Auszug aus diesen Problemimmobilien so einfach nicht möglich ist, weil neben dem
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knappenWohnungsangebot5 in der Stadt, diesenHäusern ein derart schlechter Ruf

in der Stadtgesellschaft vorauseilt, dass in diesem Fall von einem territorialen Stigma

(Wacquant 2018) ausgegangen werden muss. Damit gibt es für bestimmte chan-

cenlose Mieter:innengruppen auf dem Göttinger Mietwohnungsmarkt faktisch

kein Entrinnen aus den sogenannten Problemimmobilien. In dieser Hinsicht drängt

sich die empirisch begründete These auf, dass für unsere Interviewpartner:innen

die Göttinger Problemimmobilien vielfach die letzte Adresse vor dem Abrutschen in

die Wohnungslosigkeit sind bzw. die erste und meist auch einzige Option, um in

Göttingen das Leben in derWohnungslosigkeit zu beenden.

Die sogenannten Göttinger Problemimmobilien, bei denen es in zwei Fällen, dem

Iduna-Zentrum imMai 2020 und der Groner Landstraße 9 im Juni 2020, zu größe-

ren Corona-Ausbrüchen gekommen ist, die bundesweite Aufmerksamkeit auf sich

zogen, sind jedoch viel länger schon in regelmäßigen Abständen Gegenstand stadt-

politischer Diskussionen. Alle Immobilien verbindet eine Geschichte des Verfalls,

die sich ab den frühen 1990er Jahren abzeichnete und der nicht isoliert von der fi-

nanzmarktgetriebenen Entwicklung des gesamtstädtischen Wohnungsmarkts be-

trachtet werden kann (Frieling et al. 2020: 16ff). In den früher einmal sehr begehrten

Top-Wohnadressenänderte sich imLaufe der Jahre die soziale Zusammensetzung der

Mieter:innenschaft. Heute lebt dort ein hoher Anteil von Sozialleistungsempfän-

ger:innen und Personen, die neu nach Göttingen zugewandert sind,wobei »es auch

ältere Leute [gibt], die schon lange dort wohnen und sogar noch einen Rest von Stu-

dierenden« (Bäckermann/Birke 2021). Die Häuser gelten stadtweit als soziale Brenn-

punkte, wo sich »Armut, Kriminalität, Drogensucht, Menschen mit Migrationshin-

tergrund,mangelnde Integrationsbereitschaft konzentrieren« (Frieling 2020). Die-

sesNegativ-Image ist auch vonMedienundPopkultur aufgegriffen unddamit aber-

mals befeuert worden. So hat die Punkband Hund Kaputt der Groner Landstraße

bereits im Jahr 2014 einen eigenen Song6 gewidmet und der NDR-Tatort »Born to

die« (2018) inszeniert das Iduna-Zentrum »als im Verfall begriffenes Beton-Ghetto«

(Bäckermann/Birke 2021). Über die Jahre sind auchmehrere SPIEGEL TV-Reporta-

gen über den Hagenweg 20a entstanden, in denen das elende Schicksal der Bewoh-

5 Das knappeWohnungsangebot, auf das die Bewohner:innen der sog. Göttinger Problemim-

mobilien zugreifen können, begründet sich durch eine institutionelle Regelung: Viele der

Bewohner:innen sind Sozialleistungsempfänger:innen, für die jedoch die Unterkunftskos-

ten nur bis zu einer bestimmten Miethöhe und Wohnungsgröße übernommen wird. Damit

scheidet ein großer Teil des Göttinger Mietwohnungsangebotes für diesen Personenkreis

aus.

6 In einer Passage des Songs Haus 9 a-c heißt es: »Wenige Quadratmeter, viele Menschen und

eine Menge zerplatzter Träume in dieser Enge. Im Haus 9a-c. Flucht, Ohnmacht, Sucht. Beim

Skandalisieren/Diffamieren des äußerlichen ›Schmutzes‹ interessiert euch das Leid dahinter

einen Dreck«.
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ner:innendemPublikumvorgeführt undganzbanal geurteiltwird: »Göttingenganz

unten« (Spiegel TV 2020).

Damit fügt sich auch die mediale und kulturelle Darstellung dieser Göttinger

Immobilien in die »Sprache des (Ausländer-)Ghettos« (Reinecke 2021: 228) ein, die

als populäre Beschreibung urbaner Problemlagen eine lange Geschichte hat. Loïc

Wacquant wiederum will das Ghetto hingegen mehr als eine analytische Raumka-

tegorie verstandenwissen, es somit als Ort einerMoral Panic (Cohen 1972) entmysti-

fizieren. Wacquant geht auf Distanz zu vermeintlichen Szenarien des Kontrollver-

lusts in migrantischen Wohnvierteln, die durch weite Teile von Politik und Journa-

lismusgeschürtwerden (Wacquant 2018: 248). ImAnschluss andieVorfälle imFrüh-

jahr 2020 setzte sich schließlich auch die Göttinger Stadtverwaltung in einem ent-

sprechenden programmatischen Strategiepapier kritisch mit der Bezeichnung der

Problemimmobilien auseinander (Stadt Göttingen 2021). Darin wird gleich zu Beginn

auf das generell diffuseBegriffsverständnis hingewiesenundeine fürGöttingenpo-

sitive Abgrenzung zumweit verbreiteten Verständnis der Problemimmobilien als Kri-

minalitätsschwerpunkte bzw. »gefährliche Orte« (Bäckermann/Birke 2021) vorge-

nommen: »Obgleich in Einzelfällen auch Straftaten von Mieter:innen erfasst wer-

den, lassen sich organisierte Ausbeutung und Menschenhandel sowie Strukturen

organisierter Kriminalität wie dies in anderen Städten […] vorgekommen ist, bisher

für keinen Göttinger Standort nachweisen« (Stadt Göttingen 2021: 5).

Daher hält es die Stadt auch nicht für opportun von Göttinger Problemimmobili-

en zu sprechen –wobei dieser Terminus in großen Teilen der Göttinger Stadtgesell-

schaft verbreitet ist – und bevorzugt daher den Begriff »prekärer Wohnimmobili-

en« (ebd.), um einerseits den baulichen Sanierungsbedarf und andererseits die pre-

kären Lebensverhältnisse der Mieter:innen zu beschreiben. Allerdings wurde die-

ser neue, differenziert anmutende, Begriff auch gewählt, »um Stigmatisierungsef-

fekte im Hinblick auf die Mieter:innenschaft abzuwenden, die in diesen Immobili-

enkomplexen leben« (ebd.: 6). Weitergehend räumt das städtische Papier ein: »Die

gegenwärtige Situation zeigt bereits, dass Mieter:innen prekärerWohnimmobilien

auf dem freien Wohnungsmarkt ausgeschlossen werden und auch sonst aufgrund

derWohnadresse benachteiligende Erfahrungen sammeln« (ebd: 6).

Die Stadtpolitik und -verwaltung zeigen in diesemKonzeptpapier eine erstaun-

lich umfassendeEinsicht bezüglich der Bedeutungdessen,wasWacquant als territo-

riale Stigmatisierung bezeichnet hat und unterstreicht damit, welche herausragende

Rolle die Göttinger Problemimmobilien für die latent vonWohnungslosigkeit bedroh-

tenBewohner:innenhat.Wacquant zufolge entstehendieDiskursederVerunglimp-

fung sowohl von unten in den Interaktionen des alltäglichen Lebens – bspw. zählt

hierzu das despektierliche Sprechen über die Groner Landstraße als Bunker oder

des Hagenwegs als Schlüpferburg – als auch von oben durch journalistisch, politisch,

bürokratisch oder wissenschaftlich geführte Expert:innendiskurse über die – auf-

grund ihrer Armut und/oder Herkunft – problematisierten Bewohner:innen mar-
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ginalisierter Viertel (Wacquant 2007: 67). Der Makel des Ortes führt jedoch nicht

nur zu einer Schuld und Scham erzeugenden Stigmatisierung7, sondern hat dar-

über hinaus eine fixierende Wirkung8, weil ein schlichtes Verlassen dieses Raumes

der Verbannung durch einen Umzug in eine andere Wohnung – einerseits durch die

Höhe derMietpreise, andererseits durch die letztendliche Entscheidungsgewalt der

Vermieter:innen -faktisch ausgeschlossen ist, wie auch die Stadtverwaltung selbst

unumwunden einräumt.

Aus der Perspektive großer Teile der Göttinger Ratspolitik tragen »Miethaie«

(Schröter 2021) die Verantwortung für die Misstände, wie bspw. die in Frankfurt

a.M. ansässige Coreo AG, die im Jahr 2018 rund ein Viertel der Wohnungen in al-

len drei genannten »Problemimmobilien« (Frieling et al. 2020, 28f) erworben hat.

Die reine Renditeorientierung dieser Investor:innen kann zu einer »systematischen

Vermietung an Personengruppen im Sozialleistungsbezug [führen], um die aner-

kannten Höchstmieten (u.a. infolge einer Überbelegung) zu erwirtschaften« (Stadt

Göttingen 2021: 7).Die somit forcierte Überbelegung führt in der Folge auch zu pre-

kären Mietverhältnissen in den Göttinger Problemimmobilien. Dieses Geschäftsmo-

dell funktioniert nur deswegen, weil es durch die von den Jobcentern festgelegten

Mietobergrenzen bei den Kosten der Unterkunft (KdU) für Transferleistungsemp-

fänger:innen in gewisser Weise abgesichert wird. Angesichts der enormen Miet-

preissteigerungen auf demGöttingerWohnungsmarkt sind dieseMietobergrenzen

jedoch zu niedrig angesetzt, weshalb »diejenigen […], die im Existenzsicherungs-

bereich leben, […] verdrängt [werden] in Bereiche,wo niemand anders wohnenwill.

Unddas sindnatürlich danndieseHäuser« (InterviewExp.Nr. 108,Z. 820–825),wie

uns eineRechtsanwältin fürSozialrecht imInterviewberichtet.Wie sehrdieGöttin-

gerProblemimmobilienmittlerweile zu Investitionsobjekten geworden sind, verdeut-

licht auch die Geschwindigkeit der Eigentümer:innenwechsel, die zu einem weite-

ren Merkmal prekärer Wohnverhältnisse zählen kann. Eine Sozialarbeiterin erläu-

7 Dieser Aspekt, welche Gefühle sozialer Entwürdigung die falscheWohnadresse auslöst, wur-

de immer wieder in den Gesprächen von unseren wohnungslosen Interviewpartner:innen,

die selbst phasenweise in den Göttinger Problemimmobilien gewohnt haben, betont. Wac-

quant weist daraufhin, dass aufgrund dieser empfundenen Scham und Schuld auch keine

Akte der Solidarisierung zwischen den Bewohner:innen möglich werden, sondern diese le-

diglich permanente gegenseitige Distanzierung erlaubt: »I live here because I have problems

right now but I’m not from here, I have nothing to do with all those people over here« (Wac-

quant 2007: 68).

8 Empirisch wird das Argument von Wacquant, der immer auf den Mehrwert der Verbindung

von Goffmans Stigmatheorie und Bourdieus Konzept symbolischer Macht hingewiesen hat,

besonders anschaulich am Beispiel der rein symbolisch erscheinenden politischen Initiati-

ve der CDU im Göttinger Stadtrat, »die Immobilie unter der Anschrift Hagenweg 20/20a mit

neuenHausnummern zu versehen, weil die dort lebenden Bewohner durch die in ihremAus-

weis befindliche jetzigeHausnummer stigmatisiert und benachteiligt werden« (Krüger-Lenz

2021).
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tert unsdies amBeispiel einesKlienten, fürdendieSozialbehördendiemonatlichen

Mietzahlungen leistet:

»Ein Klient wohnt in der Groner 9a, dort wechselt gerne mal der Vermieter, also

die Wohnung wird dann immer wieder weiterverkauft, dann ändert sich natür-

lich das Konto, auf das die Stadt das Geld einzahlenmuss. Und dasmuss teilweise

monatlich geändert werden. Und dann wird’s teilweise falsch überwiesen, dann

muss wieder zurücküberwiesen werden, dann müssen Belege eingereicht wer-

den – in dem Fall, den wir da hatten, hatten wir ’nen sehr guten Sachbearbeiter,

der hat das schon immer sehr gut hinbekommen, aber das ist halt leider nicht

immer der Fall« (Interview Exp. Nr. 107, Z. 541–547).

Wir können neben diesem profitgetriebenen Mechanismus der Überlegung der

Göttinger Problemimmobilien auch einen weiteren Aspekt identifizieren: Die mas-

sive Überbelegung ist der größeren Stadtöffentlichkeit erst mit den Vorgängen im

Sommer 2020 bewusst geworden, wie uns ein leitender Mitarbeiter der Diakonie

im Interview erklärt: »Die Corona-Ausbreitung […] hat eigentlich sehr deutlich

werden lassen, wo auch noch sehr, sehr viele Menschen leben, die keinen Mietver-

trag haben« (Interview Exp. Nr. 102, Z: 276–278). Ein weiterer Sozialarbeiter der

Diakonie erklärt,warumu.a. viele neu zugewanderte Personen aus den osteuropäi-

schen Ländern – meist ohne von der städtischen Administration wahrgenommen

zu werden – in den Immobilien unterkommen:

»Ähm, wir haben jetzt aber auch ganz viele Leute, die haben hier [bei der Stra-

so] eine Postadresse; die leben nicht direkt auf der Straße, die sind dann eher

mit den Wohnungslosen zu betrachten. Ähm, leben aber halt ohne festen Miet-

vertrag bei/verdeckt obdachlos bei Bekannten, Verwandten, äh, vielleicht orga-

nisierten Strukturen in, äh, Groner Landstraße zum Beispiel. Ähm, (.) sind zwar

nicht auf der Straße, aber sind trotzdem wohnungslos. Und, äh, ähnlich, also ha-

ben trotzdem prekäre Lebensbedingungen und relativ schwere Startbedingun-

gen, um hier Fuß zu fassen« (Interview Exp. Nr. 116, Z: 569–575).

Fürwohnungslose Personen sind die Göttinger Problemimmobilien in der Tat die ein-

zige Option, auf dem angespannten GöttingerMietwohnungsmarkt eineWohnung

zu finden. In der stadtpolitischen Diskussion hat sich die Position durchgesetzt,

dass die Wohnverhältnisse in den Problemimmobilien im Grunde unzumutbar sind.

Daher hat die städtische Sozialverwaltung sich selbst auch ein Vermittlungsverbot

von Sozialleistungsempfänger:innen in die drei entsprechenden Häuser auferlegt.

Über dieses Vermittlungsverbot entwickelt sich im Interview zwischen dem anwe-

senden Sozialarbeiter und seinem wohnungslosen Klienten ein Dialog, der gleich-

zeitig offenkundigmacht,wie aussichtslos sich die SuchenachWohnraum fürwoh-

nungslose Personen in Göttingen darstellt:
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»Die haben bei der Stadt wirklich ihren Auftrag da wahrgenommen, haben ge-

sagt ›Ich müsste Ihnen jetzt sagen, wir von der Stadt können das auf gar keinen

Fall empfehlen. Davon raten wir ab.‹ Das hat der Mitarbeiter gesagt. Und dann

hast du nochmal gesagt, weil du ja auch unter Druck warst und es gab nichts

[B: Wo sollte ich denn auch hin?] Ja, dann hat er gesagt ›Ja‹. Aber da hat er tat-

sächlich diesen Auftrag wahrgenommen. Und das weiß ich noch ganz genau, da

habe ich ja drauf geachtet einfach. ›Wir müssen Ihnen davon abraten. Das ist ei-

ne Immobilie, da-, da würde ich von abra-, das können wir guten Gewi-‹ Ich weiß

nicht mehr, was er genau gesagt hat. Irgendwas, keine Ahnung. ›Können wir nicht

drauf-‹ Äh aber dann hast du ja gesagt, was du sagen musstest ›Ja, ich hab’ nichts

anderes‹. […] Ja was soll ich mit-, Ich hab’ nicht schon wieder Bock, bei der Kälte

draußen zu pennen. (1) Mein Gott, es war nicht mehr schön« (Interview Betr. Nr.

203, Z. 221–234).

Während die Stadt Göttingen ein Bewusstsein dafür zeigt, welch umstrittene so-

zialpolitische Bedeutung den sog. Problemimmobilien für dieWohnraumversorgung

zuzurechnen ist,wirkt doch der bloßeVerweis darauf, dass von einemEinzug abzu-

raten sei, einigermaßenhilflos.Viele unserer akut oder ehemalswohnungslosen In-

terviewpartner:innen haben selbst zeitweise, manche mehrfach, unterbrochen von

Phasen derWohnungslosigkeit, an diesenWohnadressen gelebt. Andere wiederum

sind faktisch wohnungslos, bleiben aber gegenüber den städtischen Institutionen

unsichtbar.Wenndaherüber das realeAusmaßvon (verdeckter)Wohnungslosigkeit

in Göttingen die Rede ist, sollten die prekären Lebens- und Wohnbedingungen in

denGöttingerProblemimmobiliennichtunberücksichtigt bleiben.DieAnalyse indivi-

dueller Prozesse der Entstehung, Persistenz und/oder Beendigung vonWohnungs-

losigkeit ist nicht vollständig ohne Rückgriff auf strukturelle Gegebenheiten, wie –

in diesem Fall – auf die Spezifika des GöttingerWohnungsmarktes zu verstehen. In

dieser Hinsicht bestätigt sich unsereThese von den Göttinger Problemimmobilien als

erste und letzte vor bzw. nach derWohnungslosigkeit.

4. Fazit

Die Auseinandersetzung mit dem Göttinger Fall bestätigt sehr deutlich den weit

verbreiteten Eindruck, dass sich durch Corona bzw. die pandemiebedingten Aufla-

gen, die bereits zuvor schon extremen Armutslagen von wohnungslosen Menschen

noch weiter verschärft und verfestigt haben. Etablierte Einkommensquellen sind

urplötzlich weggebrochen, während sowohl das formelle als auch das ebenso wich-

tige informelle Angebot seitens des Hilfesystems extrem eingeschränkt werden

musste. Damit sind existenzielle und menschenwürdige Versorgungsleistungen,

wie eine warme Mahlzeit, eine heiße Dusche oder die persönliche Sozialberatung

zeitweise vollständig weggebrochen. Doch auch der persönliche Kontakt zwischen
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Hilfesuchenden und Helfenden hat gelitten, was Problemlagen weiter verschärfte

und bereits zuvor sozial isolierte Menschen nochmehr vereinsamen ließ.

In den kaltenWintermonaten gab es in Göttingen jenseits der kommerzialisier-

ten Räume der Innenstadt kaum Möglichkeiten, sich in Tagesaufenthalten aufzu-

wärmen.Die ohnehin geringeZahl anNotübernachtungsplätzen –gerade für Frau-

en, Paare und Familien – verringerte sich enorm. Nur durch den Einsatz (von teils

ehrenamtlicher) Kreativität, Leidenschaft und Engagement konnten viele Einrich-

tungen weiterhin Angebote für wohnungslose Menschen aufrechterhalten und die

Not der Menschen zumindest etwas lindern. Im Vergleich zu anderen Städten un-

terblieb während der Wintermonate 2020 und 2021 in Göttingen die Einrichtung

zusätzlicher Angebote, wie bspw. einerWinter- oder Kältenothilfe.

Wer Wohnungslosigkeit in einem spezifisch städtischen Kontext verstehen

will, muss auch Makrostrukturen, wie den örtlichen Mietwohnungsmarkt in die

Betrachtung einbeziehen. In Göttingen – vermutlich exemplarisch für viele Städ-

te in der Bundesrepublik – zeigt sich eindrucksvoll, wie Prozesse der Armut,

Marginalisierung und sozialen Exklusion bestimmten Personen den Zugang zu

Wohnraum systematisch verschließt, auch bei vermeintlich nicht-profitorientier-

ten Anbieter:innen und trotz städtischer Bemühungen, Wohnraum mit sozialer

Preisbindung zur Verfügung zu stellen. Wohnungslosen Menschen bleibt daher

häufig –wennüberhaupt –nur nochdieWahl zwischen einemLeben auf der Straße

oder demEinzug in eine derGöttinger Problemimmobilien.Diese ermöglichenweder

ein menschenwürdiges Wohnen, noch sind sie als kleineres Übel oder Zwischen-

station zu verstehen, da die falsche Adresse, den Bewohner:innen systematisch

jedweder Entfaltungsmöglichkeiten beraubt und diese territorial an den verun-

glimpfen Örtlichkeiten fixiert. Ein Umzug aus dem Elend ist faktisch unmöglich.

Die Göttinger Problemimmobilien werden damit aber nicht nur zum Sammelbecken

der im Stadtbild unerwünschten Personengruppen, sondern sind paradoxerweise

zugleich für die institutionellen Eigentümer:innen ein einträgliches Geschäftsmo-

dell auf dem Göttinger Wohnungsmarkt. Damit sind die spezifischen Göttinger

Verhältnisse benannt, die bei der stadtsoziologischen Analyse von Entstehung,

Verlauf und Persistenz vonWohnungslosigkeit, immer wirken.
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»Die Menschen werden diese Pandemie überleben,

aber ob es die Menschheit wird, ist eine ganz

andere Frage«

Grundrechte, Wohnungslosigkeit und Coronamaßnahmen

in Deutschland

Luisa T. Schneider

Die Corona-Pandemie, bei der sich die Eindämmungsmaßnahmen auf die Selbst-

isolierung und das Zuhause bleiben konzentriert haben, hat auf eindringliche und

schmerzhafte Weise verdeutlicht, welcher Stellenwert die Wohnung in unserer Ge-

sellschaft gewonnen hat (Schneider 2020a; Schneider 2020c; Schneider 2021). Ein

Beispiel hierfür sind die zahlreichen Kampagnen, die sich um den viralen Hash-

tag #wirbleibenzuhause herum formten, der von Politik, Gesellschaft und Promi-

nenten aufgegriffen wurde und der soziale Verantwortung und Nächstenliebe an

das Zuhause-bleiben knüpfte.1Wohnungen wurden zum sicheren,manchmal auch

einschränkenden und gewalttätigen, aber dennoch unverzichtbaren Zufluchtsort,

hinter dem wir uns selbst isolieren, uns einschließen und uns und andere schüt-

zen können. Ein zuvor passiver Akt, das Verschanzen hinter den eigenen vierWän-

den,wurde zu einer heroischen Tat.Der Aufenthalt im öffentlichen Raumhingegen

bekam eine unverantwortliche und egoistische Gefährdungshandlung. In ihren Be-

mühungen,die Auswirkungendieser Pandemie zumildern,bedienen sich deutsche

Politiker:innender Spracheder Solidarität,der sozialenVerantwortungunddesGe-

meinwohls. Sie betonen, dass Deutschland als Demokratie diese Pandemie nur ge-

meinsam besiegen kann.Doch während Bemühungen zur Begrenzung der Auswir-

kungen auf die Wirtschaft die unterschiedlichen Berufe und Lebensumstände der

Menschen berücksichtigen, stützen sich dieMaßnahmen zur Eindämmung des Vi-

rus auf Selbstisolierung inWohnungenundkönnen somit nicht von allenumgesetzt

werden.Die Tatsache,dassWohnendemitmietrechtlich abgesichertemWohnraum

oder mit Wohneigentum die Norm sind, wird dadurch zur unumstößlichen und

ausgrenzenden Tatsache. Dass die Lebensumstände all jener, die nicht nach dem

1 Ein Beispiel ist die vom Bundesministerium für Gesundheit veröffentlichte Kampagne #Wir-

BleibenZuhause Personen des öffentlichen Lebens setzen ein Zeichen (BMG 2022).
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Muster einer abgesicherten Miet- oder Eigentumswohnung wohnen, erst nach ei-

niger Zeit von Politik und Praxis aufgegriffen wurden, zeigt zum einen, wie nor-

mativ unsere Vorstellung desWohnens inWohnungen ist und löst zum anderen bei

wohnungslosenMenschenGefühlederAusgrenzungunddesNicht-Zugehörensaus

(siehe Schneider 2020a).

Um wohnungslose Menschen zu schützen, forderten deutsche Organisationen

und Aktivist:innen Schutzmaßnahmen, die über Notunterkünfte hinausgehen und

feste Wohnräume, Rund-um-die-Uhr-Betreuung durch Sozialarbeiter:innen, Ver-

pflegung, kontrollierte Medikamentenabgabe sowie medizinische Hilfe umfassen.

Doch eine kohärente Strategie gab es nicht. Nichtsdestotrotz haben sich deutsche

Kommunen, Städte, Sozialwesen, freie Träger, NGOs und zahlreiche Einzelperso-

nen unermüdlich dafür eingesetzt, dassMenschen ohneWohnung sich und andere

schützen können und die Unterstützung erhalten, die sie brauchen. Doch all die-

se Maßnahmen waren Krisenmaßnahmen, keine langfristigen Lösungen und wur-

den, sobald Ansteckungszahlen sanken, reduziert oder ganz eingestellt. Was dabei

nicht bedachtwird:DieMaßnahmenzurEindämmungderPandemiehaben für vie-

le wohnungslose Menschen sowohl entsetzliche Härten als auch existenzielle Kri-

senmit sich gebracht. Gleichzeitig haben sie aber auch Chancen eröffnet, durch die

wohnungslose Menschen Wege in eine andere Zukunft sahen und manchmal auch

erlebten; eine Zukunft, die der gemeinsamen Verwundbarkeit, der sozialen Teilha-

be und einer Politik der FürsorgemehrAufmerksamkeit schenkt; eine,die aufgrund

des gesamtpolitischen Rückruderns nun wieder in unerreichbare Ferne rückt.

In diesem Beitrag zeige ich anhand des Fallbeispiels Leipzig die Situation woh-

nungsloser Menschen auf, erläutere, welche Auswirkungen die Corona-Maßnah-

men und die gesamtgesellschaftlichen Prioritäten auf diese Menschen hatten und

haben,welche Fragen sich hieraus in Bezug auf grundlegendeMenschenrechte und

staatliche Schutzversprechen ergeben und welche Konsequenzen wir hieraus per-

spektivisch ziehen können und müssen. Meine Daten gewann ich in einer ethno-

grafischen Langzeitstudie zwischen Oktober 2018 und Februar 2022. Basierend auf

dem Faktum, das Grundrechte auf Privatsphäre und Intimität rechtlich an Wohn-

raum geknüpft sind, erfragte ich: Was passiert, wenn man keine eigene Wohnung

hat, keine Mauern, die die Bedingungen schaffen, die es erlauben, Intimität zu le-

ben? Wie können wohnungslose Menschen Beziehungen leben, Eltern sein, Privat-

sphäre, Intimität und Schutz genießen? In Leipzig habe ich offene, qualitative In-

terviews mit über 300 wohnungslosen Menschen geführt, 116 von Ihnen habe ich

mehrmals interviewt (zwischen zwei- und fünfmal mit mindestens sechs Monaten

Abstand zwischen Interviews), um zu sehen, wie sich ihre Lebenssituation entwi-

ckelt (Ellis 2017; Kvale 1996; Rubin and Rubin 2004; Skinner 2012). Zudem führte ich

tägliche teilnehmende Beobachtungen unter verschiedenen Gruppen wohnungslo-

serMenschen durch. 27 obdach- undwohnungsloseMenschen habe ich zudem eth-

nografisch durch ihren Alltag begleitet (Kusenbach 2003). Ich habe somit während
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der ersten zwei Pandemie Jahre durchgehend geforscht. Zudem arbeitete ich her-

aus, wie der rechtliche und politische Rahmen umgesetzt wird, mit welche Mög-

lichkeiten und Barrieren sich wohnungslose Menschen konfrontiert sehen, wenn

sie versuchen, ihre Rechte einzufordern und kollaborierte eng mit Dienstleistern

des Hilfesystems in Leipzig.

1. Der Beginn der Pandemie in Leipzig: Ein Vakuum im Hilfesystem

Mit dem Ausbruch der Pandemie entstand ein Vakuum. Nicht nur, dass sich woh-

nungsloseMenschen nicht an Schutzmaßnahmenwie sozialer Distanzierung, häu-

figesHändewaschenoderdieAufforderung,zuHause zubleiben,haltenkonnten; es

gab kaumnochMenschen auf der Straße. Eine zunehmend verlassene Stadt bedeu-

tete, dass das Betteln nicht mehr ertragreich war und das Auffinden und Einlösen

von Pfandflaschen unmöglich wurde. Läden und Geschäfte schlossen, und diejeni-

gen, die offen blieben, standen Bargeldzahlungen kritisch gegenüber,wiesen sie oft

sogar ganz zurück, und kreierten somit eine Hürde für die vielen obdachlose Men-

schen, für die Bargeldzahlung die einzige Möglichkeit zu bezahlen darstellt. Viele

trauten sichmit ihremKleingeld nichtmehr in den Supermarkt. Yanni (32) erklärt2:

»Wenn ich mein Kleingeld an der Kasse zähle werde ich angeschaut wie jemand,

der den Virus bewusst verbreitet, wie jemand, der anderen Schaden zufügen will,

wie jemand mit einer Corona-Spritze der andere infiziert. Und wer weiß, viel-

leicht macht mein Geld krank. Also geh ich nicht mehr einkaufen. Lieber hungern

als andere potenziell zu töten.«

Geschaffene Regeln fußten darauf, andere zu schützen, erschwerten es wohnungs-

losenMenschenaber an lebenswichtigeDingewieNahrungzukommen. InderEnt-

scheidung, ihre grundlegendsten Bedürfnisse zu befriedigen oder Stigma und po-

tenzieller Ansteckungsgefahr für sich und andere aus demWeg zu gehen, entschie-

den sie sich oft für letzteres. Hunger und Leid verstärkten sich in der Pandemie

insbesondere unter denjenigen, die bereits zu kämpfen hatten. Ein weiteres Bei-

spiel zeigt praktische Hürden auf: Für obdachlose Menschen war es zu Beginn der

Maßnahmen nur schwermöglich,mit einem Einkaufswagen in ein Geschäft zu ge-

hen. Gleichzeitig wurde der Einkaufswagen Bedingung des Einlasses, da er das Ab-

standhalten erleichterte. Das Problem lässt sich wie folgt skizzieren: Um einen Ein-

kaufswagen von der Kette zu lösen, der ihn mit anderen Einkaufswägen verbindet,

2 Alle Interviews und ethnografischen Gespräche wurden persönlich geführt. Die Namen der

Teilnehmenden wurden zu ihrem Schutz geändert.
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braucht man einen Euro oder einen Einkaufswagenchip. Viele wohnungslose Men-

schenmüssen allerdings erst Pfandflaschen zurückgeben, bevor sie das nötige Bar-

geld dafür haben.Der Zutritt zum Supermarkt war für dieseMenschen somit nicht

mehrmöglich.ErstWochen späterwurden aufHinweis vonder aufsuchendenStra-

ßensozialarbeit dieWägen entkoppelt, sodass sie nun auch ohneEuro oderChip ge-

nutzt werden konnten. Kleine Änderungen führten somit zu großen Problemlagen.

Unter diesen Umständen wurde die Befriedigung der Grundbedürfnisse zu einem

existenziellen Problem, das immer mehr Mobilität und Kreativität erforderte. Spä-

ter kamen Probleme rund umdas hygienische Tragen vonMasken hinzu (Schneider

und Böhmer 2020).

2. Versteckte Wohnungslosigkeit wird sichtbar, Soziale Vereinsamung
und der Zusammenbruch von Versorgungsketten
und Informationsflüssen

Durch die PandemiewurdeWohnungslosigkeit zudem sichtbarer.Da Bibliotheken,

Universitäten und Krankenhäuser den Zugang beschränkenmussten, konnten sich

vielewohnungsloseMenschen nichtmehr auf ihre bisherigen Strukturen verlassen,

um sich zuwaschen, Informationen und Vorräte zu erhalten (Schneider 2021a). An-

derewurden aufgefordert,Keller,Gärten und Treppenhäuser zu verlassen, in denen

sie Unterschlupf gefunden hatten, weil die dort Wohnenden Angst hatten, dass sie

das Virus übertragen könnten. Viele der Menschen, mit denen ich forschte, nutzen

das Hilfesystem nicht und konnten sich über zwei Monate lang nicht waschen. Für

die grundlegende Hygiene mussten sie erst Flaschen finden, diese dann an einem

Brunnen/Fluss auffüllen. Sich in der Öffentlichkeit zu waschen ist zudem nicht

erlaubt. Vor allem Frauen, von denen einige nachts Windeln tragen, damit sie sich

nicht an dunklen und potenziell gefährlichen Orten erleichtern müssen, konnten

sich keine Windeln mehr leisten, noch Zugriff zu Windeln bekommen. Diese Ein-

schränkungen der persönlichen Hygiene vergrößerten die Angst vor Ansteckung

mit dem Corona Virus noch weiter.

Die Unmöglichkeit, sich selbst wenigstens rudimentär zu sichern, ging mit

sozialer Vereinsamung einher. Da die Zahl der Menschen, die zusammenbleiben

konnten, immer kleiner wurde, fingen viele an, allein zu schlafen, was bedeu-

tete, dass sie aus Sicherheitsgründen die meisten Nächte herumliefen und nur

versuchten, tagsüber etwas Schlaf zu bekommen.

Aber denen, die sich stark auf das Hilfssystem verlassen haben, ging es, zumin-

dest zu Beginn des ersten Lockdowns, nicht viel besser. Das deutsche Kontaktver-

bot ging Hand in Hand mit dem Rückzug von Hilfsorganisationen, die ihre Diens-

te nicht mehr anbieten konnten, ohne gegen Vorschriften zu verstoßen, die Men-

schenansammlungenund sozialeKontakte verboten.Alle Tageszentren,Suppenkü-
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chen und andereHilfsstellen in Leipzig schlossen am23.März 2020 ihre Türen, und

auch hier gab es keine Duschen und Toilettenmehr.3 Stattdessen verließen sich die

Organisationen stärker auf die Straßensozialarbeit, um jene, die auf der Straße le-

ben,mit Lebensmitteln und lebensnotwendigen Dingen zu versorgen.

Auch Informationsflüsse verlangsamten oder versiegten ganz.DieCorona-Pan-

demie hat den Diskurs umWohnen beeinflusst und eine, in den Worten der Stadt

Leuven, auch getrennt, immer zusammen –Mentalität geschaffen.Während die physi-

sche Welt dramatisch schrumpfte, expandierte die virtuelle Welt um Menschen in

Wohnräumen herum. Nicht nur, dass die Nachrichten der Welt immer nur einen

Klick entfernt sind, viele begannen mit Großeltern per Video zu chatten, Fitness-

kurse vomWohnzimmer aus zu absolvieren und mit ihren Kindern Lernvideos an-

zusehen.FreundeundFamiliewaren zwar räumlichweit entfernt, aber virtuell ganz

nah. Der Raum der Wohnung in ihrer Konnektivitätsfunktion begann sich auszu-

dehnen, während der Ort der Wohnung als identitätsstiftende Einheit, die Privile-

gien schafft, sich weiter verhärtete. Für viele wohnungslose Menschen brach virtu-

elle Konnektivität fast vollständig ab. Die Orte, an denen sie ihre Telefone aufladen

können – wenn sie denn welche haben – wurden geschlossen. Viele wurden völlig

von Internet, Telefon und sozialen Medien abgekoppelt. Johannes (50er) erläutert:

»Für uns wohnungslose Menschen ist es nicht so einfach an aktuelle Nachrichten

zu kommen. Wir können kaum Bücher mit uns herumtragen und uns auch kei-

ne Zeitschriften leisten. Viele Menschen haben keinen Zugriff zu tagesaktuellen

Nachrichten. Wir sind darauf angewiesen, dass jemand eine Zeitung wegwirft

oder wir fahren Straßenbahn für die Kurzmitteilungen, die es hier gibt. Stell dir

mal vor du weißt nicht was in der Welt passiert, was um dich herum passiert? Da

dissoziiert man von Gesellschaft und von sich selbst. Da merkt man erstmal, dass

man sich am Rande der Gesellschaft befindet. Viele haben auch kein Handy, oder

kein Handy mit Akku oder selbst wenn das alles klappt dann kein Internet. Ohne

Zugang zu Informationen wissen wir nicht was in der Welt passiert, wir wissen

nicht mal was um uns herum passiert.«

Infolge derKontaktbeschränkungenwardas Leben vielerwohnungsloserMenschen

plötzlich nichtmehr von zwischenmenschlichenKontakten undGesprächen durch-

drungen; sie konnten nicht mehr täglich mehrere Zeitungen lesen, weil die Stellen,

die sie kostenfrei anboten, schließen mussten, und sie hörten selten die Geschich-

ten, die im Umlauf sind. »Seit Corona bin ich völlig allein. Ich bin mit Sicherheit

der einsamste Mensch auf der ganzen Welt«, sagte Corin (20er), als ich sie fragte,

wie es ihr gehe. Der Zusammenbruch der Informationsketten, die normalerweise

3 Es dauerte etwa zwei Monate, bis ein alternatives System eingerichtet war, das sich auf Kir-

chen und einige wenige Organisationen stützte, die ihre Türen nur für Menschen öffneten,

die duschen oder die Toilette benutzen wollten.

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


320 Teil 3: Empirische Studien

über Suppenküchen und Hilfszentren liefen, führte dazu, dass die Informationen

wohnungslose Menschen viel später und oft angereichert mit Halbwahrheiten und

Verschwörungstheorien erreichten. Helmut (60er) erklärt:

»Die Stadt ist leergefegt. Die Leute trauen sich nicht mehr raus. Es ist eine Geis-

terstadt und dann hören wir Dinge wie, dass der Virus eine Massenvernichtungs-

waffe ist, die auf die Armen abzielt, die sich nicht wehren können, oder dass wir

unfruchtbar gemacht werden sollen, damit wir uns nicht mehr verbreiten kön-

nen. Ich kann diese Dinge nicht nachprüfen. Wie auch? Alles was ich weiß ist,

dass die Menschen sich hinter ihren Mauern verstecken und schauen was mit uns

passiert, die dem Virus ausgesetzt sind. Woher soll ich wissen, was wahr ist? Aber

Angst machen diese Geschichten schon. Und unsicher sowieso.«

Neben generellem Misstrauen und geteilter Angst ergab sich aus dem stockenden

Informationsfluss auch ein praktisches Problem.Regeln und Vorschriften änderten

sich schnell, und die Menschen draußen brauchten Zeit, um sich darauf einzustel-

len; Zeit, die sie nicht hatten. Johannes (30er) erklärt:

»In der Pandemie haben wir zum Beispiel nie gewusst, welche Regeln gerade gel-

ten oder wie sich der Virus verbreitet oder wie schlimm es wirklich ist. Wir waren

darauf angewiesen, dass uns jemand die Nachrichten erklärt. Oft war das dann

die Polizei, wenn es schon zu spät war. Das ist schlimm.«

Und Sarah (40er) fügt hinzu:

»Da ist es fast schon egal ob der Virus echt ist oder im Labor hergestellt, um uns

zu vernichten. Die Strafen und Einschränkungen erledigen ihren Teil von alleine.«

3. Pandemiemaßnahmen, Bußgelder, Schutzversprechen und Strafe

Diese strengenMaßnahmen, so die Politik, können die Pandemie eindämmen, aber

nur, wenn sich alle Menschen daranhalten. Deshalb wurden Polizeikontrollen ver-

stärkt und Regelverstöße bestraft. Während vieler Monate war der Kontakt in der

Öffentlichkeit nur noch allein, mit einer weiteren Person oder mit Haushaltsange-

hörigen erlaubt. Zwischen allen anderen Personen musste ein Abstand von min-

destens eineinhalb Metern eingehalten werden. Die Pandemie hat uns gezeigt, wie

begrenzt unser soziales und rechtliches Verständnis von Verwandtschaft und Be-

ziehungen ist. Auch hier ging es um den rechtlichen Familienstatus und einen ge-

meinsamen Wohnort. In Deutschland war beispielsweise der Besuch des:der Le-

benspartner:in, mit dem man nicht zusammenlebt und der:die in einem anderen

Bundesland wohnt, in einigen Bundesländern zeitweise nicht erlaubt. Obdachlo-
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se Menschen, die oft Wahlfamilien, so genannte Wunsch- oder Scheinverwandte,

bilden, waren von Einschränkungen betroffen, die sie auseinander und in die völli-

ge Isolation trieben. Einige Städte wie München erkannten dies und begannen, in

Rechtsdokumenten zu Corona-Maßnahmen, Menschen ohne Wohnung als Fami-

lien zu behandeln. Die Pandemie hat also eine Chance geboten, Beziehungen und

Familie neu zu definieren (über Ehe oder eingetragene Partnerschaft sowie Adres-

se hinaus). In Leipzig ist dies nicht geschehen. Dort blieben auch Notschlafstellen

weiterhin nach Geschlechtern getrennt, was bedeutete, dass die meisten Paare sich

trennen oder draußen bleiben mussten, wo sie fast ständig mit Geldstrafen belegt

wurden. Denn der Aufenthalt im Freien war generell nur noch unter bestimmten

Umständen erlaubt, z.B. um zur Arbeit zu gehen, lebenswichtige Güter zu kaufen,

medizinische Dienste in Anspruch zu nehmen oder Betreuungsaufgaben zu erfül-

len. FürwohnungsloseMenschen stellte dies ein unlösbares Problemdar.Vielemei-

ner Forschungsmitarbeiter:innen haben Hunderte von Euro an Bußgeldern ange-

häuft – Bußgelder für das Stehen in der Öffentlichkeit mit mehr als zwei Personen,

Bußgelder für das Nichttragen einer Maske in öffentlichen Verkehrsmitteln, Buß-

gelder für das Sitzen auf einer Bank, Bußgelder für das Trinken von Alkohol etc.

Bußgelder, die sie unmöglich bezahlen können und diemit großerWahrscheinlich-

keit zu Haftstrafen führen werden. Viele Menschen, die ich begleite, haben Kinder

in staatlicher Obhut, die sie monatelang nicht sehen konnten. Jetzt häufen sich die

Behauptungen, dass diese Kinder sie nicht mehr wiedererkennen, und in einigen

Fällen stehen Pflegefamilien statt einer Wiedervereinigung zur Debatte, in einem

Fall wurde die Tochter bereits zur Adoption freigegeben. Gerichtstermine und Ge-

fängnisstrafen wurden ebenso verschoben wie der Antritt neuer Arbeit. Dies zeigt,

wie lebensverändernd die Pandemie-Einschnitte insbesondere für jene waren, die

durchdieRaster derVersorgungskettenfielen oder in dieReibemühle zwischen ver-

schiedenen Ansprüchen gerieten. Viele Menschen wussten nicht, was die Zukunft

bringen und wann diese Zukunft beginnen wird, und so wurden sowohl Furcht als

auchWut immer lauter.Dieswar insbesondereder Fall,wennder Staat erstmit Für-

sorge überraschte, mit der nicht mehr gerechnet wurde, nur um dann später mit

Härte durchzugreifen. Vor allem jungeMenschen bekamen durch die anfänglichen

Lockerungen vonHürdenunddemvereinfachtenZugangzuLeistungendasGefühl,

dass sie nun gesehen und dass ihnen geholfen würde. Frank (21) meinte:

»Die [Sozialarbeiter:innen der Stadt] lassen dich im Moment nicht im Stich. Du

bekommst Leistungen und die werden nicht gekürzt ganz egal, was du machst.

Endlich sehen die uns und helfen. Es gibt keine Zwangsräumungenmehr und seit

dem Lockdown sperren sie dich auch nicht mehr wegen Unsinn in den Knast ein.«

VielewohnungsloseMenschen hatten, als das erste Vakuumgeschlossenwurde und

dasHilfesystembegann einzuschreiten, das Gefühl, dass der Staat sie beschützt, an
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sie denkt und für sie sorgt. Ihr Schock hätte nicht größer sein können, als Briefemit

Bußgeldern undGerichtsterminen eintrafen und die Zwangsräumungen noch rigi-

der als zuvor fortgesetzt wurden, gleich nachdem die Beschränkungen im Sommer

2020 zum ersten Mal gelockert worden waren. Schnell machte sich Unmut breit.

Undals klarwurde,dassdiePandemieunsnoch langeZeit begleitenwird,verstärkte

sich die Ansicht, dass alles verloren ist, dass es keine Zukunft geben wird, vor allem

nicht für jeneamunteren sozioökonomischenEndederGesellschaft.Diepsychische

Gesundheit und das allgemeineWohlbefinden vieler wohnungsloser Menschen be-

gannen zu leiden.

4. Wohnungslose Menschen werden als hilfesuchend nicht hilfegebend
verstanden

Bei den Menschen, die viele Monate lang fast völlig allein waren, insbesondere

während der Lockdowns, sah ich zwei Tendenzen. Entweder fast völliges, undurch-

dringliches Schweigen, als ob sie das Sprechen generell eingestellt haben, oder

aber sie sprachen so viel und mit solchem Schmerz, immer mit dem Drang, jede

menschliche Begegnung so lange wie möglich auszudehnen, bevor die Stille wie-

dereinsetzt. Viele hatten und haben noch stets das Gefühl, dass sie nicht gesehen

oder als schlecht und potenziell schädlich angesehen und ausgegrenzt werden

(McNeill 2018: 225; Schneider 2021b).

Gleichzeitig gab es ein starkes Bedürfnis, sich selbst und andere zu schützen.

Viele sagten, dass sie aufgrund ihrer Überlebensfähigkeiten und ihrer Erfahrun-

genmit schwierigenSituationen viel zurEntwicklungundDurchführung sinnvoller

Maßnahmenhättenbeitragenkönnen,wennsienurgefragtwürden.Anderemelde-

ten sich als Freiwillige, wurden aber nie berücksichtigt. Hier sind einige der Dinge,

die sie mir sagten:

»Warum ist es uns nicht erlaubt, unseren Teil dazu beizutragen, diese Pandemie

einzudämmen?Wir kennen diese Stadt.Wir wollen helfen. Lasst uns helfen!« (Kai

52).

»In Zeiten wie diesen muss man sich entscheiden, was für ein Mensch man sein

will. Willst du anderen helfen oder sie in Gefahr bringen? Aber Menschen wie wir,

die am unteren Ende der Gesellschaft stehen, haben nicht einmal diese Wahl.

Nutzlos und Last sind die Worte, die mir in den Sinn kommen.« (Pascal 61).

»Merkel sagte, dass die Taten eines jeden zählen. Wir sind alle aufgerufen, diese

Pandemie zu stoppen. Aber ich bin in eine Position geraten, in der ich nur Scha-

den anrichten kann. Ich bin also nicht Teil der Alle. In diesem System bin ich nie-

mand.« (Yelena 40s).
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Viele wollen ihren Teil dazu beitragen, diese Pandemie zu beenden, und die Tat-

sache, dass sie das nicht können, verursacht großen Schmerz. In der Tat ist die

Hauptsorge meiner wohnungslosen Forschungsmitarbeiter:innen nicht, krank zu

werden, sondern andere anzustecken. Hinzu kommen Sorgen darüber, was die

Pandemie mit sozialer Ungleichheit und sozialen Prioritäten machen wird (siehe

unten).

5. Ein fragmentiertes Hilfesystem findet zusammen

Aber es gabauchpositiveAspekte.Ein ansonsten zersplittertesHilfesystemfandzu-

sammenundbegannauf effektiveWeisezukommunizierenundzukooperieren.In-

nerhalbwenigerWochen entwickelte das Sozialamt,Hilfsorganisationen, freie Trä-

ger und ich selbst einenHilfsplan. So richtete die Stadt beispielsweise eine zusätzli-

cheNotunterkunft ein.DieNotunterkünfte blieben statt der üblichenÖffnungszei-

ten zwischen 16:00 und 08:00 Uhr auch tagsüber geöffnet und boten neben Schlaf-

plätzen auch kostenlose Mahlzeiten an. Die Zimmerbelegung wurde von acht auf

zwei reduziert, um Abstandsmaßnahmen aufrechterhalten zu können.4 Personen,

bei denen der Verdacht beststand, dass sie an COVID-19 erkrankt sind,wurdenme-

dizinisch versorgt, auchwenn sie nicht krankenversichertwaren.Die regelmäßigen

medizinischen Untersuchungen in den Unterkünften bedeuten, dass auch andere

Krankheiten und Beschwerden behandelt werden konnten. Ich entwickelte einen

Entwurf für einen Quarantäneplan und eine Quarantänestation in den Unterkünf-

ten undmedizinisches Personal besuchte die Notschlafstellen in regelmäßigen Ab-

ständen. Über die spezifischen Lösungsansätze hinweg schaffte diese Kooperation

eine verbesserte Kommunikation zwischen Wissenschaft, freien Trägern, kirchli-

chen Organisationen, NGOs und Stadt/Sozialamt sowie ein erhöhtes Verständnis

für die Arbeitsbedingungen und Einsichten der jeweils anderen.Hierdurchwurden

Lücken im System sichtbar undDopplungen und Vorurteile konnten abgebaut wer-

den.

6. Die Pandemie als Chance zur Beendigung der Wohnungslosigkeit

Neben dem Fokus auf die konkreten Auswirkungen der Pandemie auf wohnungs-

lose Menschen stellt sich die übergeordnete Frage, ob die Pandemie eine Chance

zur Beendigung vonWohnungslosigkeit sein kann.Hierzumüssenwir zunächst et-

was über die Prämissen des Hilfesystems in Deutschland verstehen. Im Gegensatz

4 Doch auch hier gab es einen großenNachteil, denn nur diejenigen, die offiziell als Leistungs-

empfänger registriert sind, hatten Zutritt, was eine große Anzahl von Menschen ausschloss.

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


324 Teil 3: Empirische Studien

zu Ländern, die Wohnen als Grundrecht verstehen und Wohnungen bedingungs-

los zur Verfügung stellen (Housing-First-Ansätze, siehe Tsemberis 2011), wird in

Deutschland inderRegel nach einemStufenmodell gearbeitet.WohnungsloseMen-

schen müssen verschiedene Stufen von temporären, meist geteilten und betreu-

ten Unterkünften durchlaufen. In Leipzig beispielsweise gibt es Unterkünfte für

Frauen, für Männer, für nasse Alkoholiker, für Drogenabhängige und für Flüchtlin-

ge – die entweder von der Stadt, von freien Wohlfahrtsverbänden oder von einem

Krankenhaus betriebenwerden (Schneider 2020b). Sie bieten einen Schlafplatz und

eingeschränkte Öffnungszeiten. Dann gibt es einige provisorische Wohngemein-

schaften, die als nächste Stufe auf der Treppe vor dem Übergang in eine unabhängige

Unterkunft dienen sollen (Schneider, 2020b:3). In diesen Nachtasylen, Kurzzeitun-

terkünften oderWohngemeinschaften (vgl. Schneider 2020) werden wohnungslose

Menschen im institutionellen Rahmen des (Wieder-)Erlernens des eigenständigenWoh-

nens betreut: Sie werden von verschiedenen Dienstleistern begleitet, bevor sie in ei-

ne eigenständige Wohnung übergehen können. Eine Wohnung wird also nicht als

Grundlage für dieÜberwindung sozialer Probleme verstanden, sondern als eineBe-

lohnung, die man sich durch die Lösung seiner sozialen Probleme verdienenmuss.

Die Unterstützung ist an die Verpflichtung geknüpft, aktiv auf die Beseitigung der

Unterstützungsbedürftigkeit hinzuwirken (Mitwirkungspflicht) (Daigneault 2014).

Deutschlandbetrachtet dieObdachlosigkeit somit eher als persönlichesdennals ge-

sellschaftliches Problem und fordert die Betroffenen auf, die notwendige Initiati-

ve zu ergreifen, um ihre Situation zu ändern. Darüber hinaus führt die Abhängig-

keit von Hilfe zu einer gelebten Erfahrung des Schadens. Dies ist auf das Prinzip

der geringeren Anspruchsberechtigung zurückzuführen (Rusche, et al. 1939; Sbrac-

cia 2008), das auf der Befürchtung beruht, dass Menschen, denen es zu gut geht,

ihre Situation nie ändern werden – wenn also z.B. Menschen ohne Arbeit zu viel

staatlicheUnterstützungerhalten,werden sie niewieder arbeitengehen;wennNot-

schlafstellen so gut sind, dass sichMenschen dort wohlfühlen,werden sie sich nicht

mehrumeineeigeneWohnungbemühenetc.Daher schränkendiedurchdasSozial-

leistungssystemgeschaffenenBedingungendie täglicheLebenserfahrungvonMen-

schen ohne Wohnung ein und bringen sie in eine wirtschaftlich und sozial prekäre

und benachteiligte Position innerhalb der Zivilgesellschaft (siehe Moran, et al. 2017

für eine Beschreibung der karzeralen Bedingung der Benachteiligung) um sie dazu

zu motivieren, diesen Beschränkungen entkommen zu wollen (Schneider 2021b).

Und erst, wenn Probleme bewältigt wurden, ist eine veränderte Wohnsituation er-

reichbar.

Das bedeutet jedoch,dassMenschen,die nach denBegriffen der Sozialen Arbeit

komplexeMehrfachproblemehaben,mit komplexenMehrfachanforderungenkonfron-

tiert werden. Eine fehlende Mitwirkungspflicht – die oft keine Frage des Wollens,

sondern des Könnens ist – führt zu Sanktionen und letztlich zum Entzug von Un-

terstützung. Diese Vorstellung von Menschen, die als Last angesehen werden, die
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sich zusammenreißen und dem Staat so schnell wie möglich die Hände aus der Tasche zie-

hen sollen, gepaart mit einem anspruchsvollen und oft undurchsichtigen Weg zur

Eigenständigkeit, führt dazu, dass viele auf den Stufen dieses Hilfesystems stecken

bleiben oder aufgeben. Viele werden die Treppe immer wieder hinuntergestoßen,

andere stolpern und fallen. Letztlich geraten diemeistenMenschen ohneWohnung

entweder in eine doppelte Zwickmühle: Unbeständigkeit der Wohnverhältnisse –

in Unterkünften, die kaummehr als Schutz vor rauenWetterbedingungen bieten –

unddauerhafte Abhängigkeit von staatlicherUnterstützung (Schneider 2020).Oder

sie ziehen sich aus demHilfesystem zurück und versuchen, auf der Straße zurecht-

zukommen, oft ohne Leistungen undmit geringen Chancen,wieder eineWohnung

zu bekommen.

Durch die Umlenkung des Gesprächs weg von Fragen zum Recht auf Wohnen

hin zu solchen zum Recht auf Gesundheit und Leben hat die Pandemie eine ein-

zigartige Chance geboten, das Problem neu zu definieren und Lösungsansätze zu

entwickeln. Als sich bestätigte, dass das Virus den Kontinent erreicht hatte, holten

viele europäische Städte unfreiwillig wohnungslose Menschen von der Straße. Ei-

nige Städte öffneten rund um die Uhr Notunterkünfte (z.B. Leipzig, Berlin), an-

dere nutzten Hotels oder große Veranstaltungszentren (z.B. London, Edinburgh,

Paris). Zwar waren diese Maßnahmen mutmaßlich nicht das Ergebnis einer plötz-

lichen Schärfung des sozialen Bewusstseins; es handelte sich vielmehr um bevöl-

kerungsgesundheitliche Maßnahmen zur Verringerung der Gesamtsterblichkeit in

dieser Pandemie. Nichtsdestotrotz bestätigten sie, was Wissenschaftler:innen und

Praktizierende seit Langem postulieren: Obdachlosigkeit ist lebensbedrohlich und

kann behoben werden. Die Schnelligkeit,mit der viele Staaten als unmittelbare Re-

aktion auf die drohende Bedrohung durch COVID-19 eine (vorübergehende) Unter-

kunft für die zu der Zeit obdachlos lebenden Menschen gefunden haben, spricht

für eine Ungereimtheit, die nur selten zugegeben wird: das Coronavirus ist keines-

wegs die einzige Bedrohung, der die auf der Straße lebendenMenschen ausgesetzt

sind, und doch ist es die einzige Bedrohung für Gesundheit und Leben5, der derzeit

direkt begegnet wurde. Durch die Gewährung von Unterkünften für wohnungslo-

se Menschen haben die Staaten ihre erweiterten Pflichten zum Schutz des Rechts

auf Leben während einer Pandemie anerkannt und auch bewiesen, dass ohneWoh-

nung zu leben, an und für sich schon eine Gefahr für Leben und Gesundheit und

somit eine Menschenrechtsverletzung darstellt (siehe Lynch und Cole 2003). Woh-

nungslose sind aufgrund ihrer Lebensumstände anfällig für Krankheiten –unabhängig

5 Für die Menschenrechte auf Leben und Gesundheit siehe art. 3 Deklaration der Menschen-

rechte sowie art. 6.1 des ICCPR (der Internationale Pakt über bürgerliche und politische Rech-

te) ebenso geschützt in art 2 der europäischenMenschenrechtskonvention. Siehe auch HRC,

CCPRGeneral Comment 6: The Right to Life, [1], UNDocHRI/GEN/l/Rev.5 (2001) [5] sowie Der

Hohe Kommissar der Vereinten Nationen für Menschenrechte (OHCHR, 2008).
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davon, ob zu diesen Umständen eine Pandemie gehört (Kirby 2020). Viele der Ge-

sundheitsprobleme,mit denenObdachlose konfrontiertwerden, sindProbleme,die

sich aus einer unzureichenden routinemäßigen Gesundheitsversorgung, der Un-

möglichkeit, eine (kontinuierliche) Versorgung zu erhalten, und dem mangelnden

Zugang zu Dienstleistungen ergeben. Durch die Behandlung von wohnungslosen

Menschen alsHochrisikogruppewährendder Pandemie erkanntenStaaten an,dass

der Zustand der Wohnungslosigkeit das Recht auf Gesundheit und die Möglich-

keit, es in Anspruch zu nehmen, untergräbt. Die Beschäftigung mit dem Recht auf

Gesundheit im Kontext der gegenwärtigen Pandemie zeigt, dass der Schutz dieses

Rechts möglich ist. Die gesundheitlichen Bedürfnisse (und Rechte) von Menschen

ohne Unterkunft können befriedigt werden, wenn die angebotene Unterkunft den

Raum bietet, um auf diese Bedürfnisse (und Rechte) einzugehen. Praktiker:innen

haben beschrieben, wie die Unterbringung von Menschen ohne Obdach während

derPandemiedieMöglichkeit bot, andereGesundheitsproblemewieDrogenabhän-

gigkeit oder psychische Probleme anzusprechen, und positiv zu verändern. Dar-

über hinaus haben die Unterkünfte in vielen Städten damit begonnen, medizini-

sche Untersuchungen, Wundbehandlungen und -versorgungen sowie Behandlun-

gen für andere anhaltendeGesundheitsprobleme anzubieten. (Dies ist auf der Stra-

ße nicht möglich, da die Zielgruppen nicht erreicht werden können und die für ei-

ne erfolgreiche Behandlung erforderlichen Hygienemaßnahmen nicht eingehalten

werden können). Dies bestätigt, was Housing First-Ansätze seit Langem postulie-

ren: dass Wohnen die Grundlage für die Lösung von Problemen sein muss, die mit

Wohnungslosigkeit einhergehen, aber nicht die Belohnung dafür sein darf.

»DiePandemiehat gezeigt,was jahrzehntelangeKampagnengegenWohnungs-

losigkeit nicht vollständig belegen konnten: dassWohnungslosigkeit in der Tat kein

individuelles Problem ist, dasmit individuellenMitteln zu lösen ist, sondern ein ge-

sellschaftliches Problemunddaher ein Problem für alle« erklärt Grohmann (2020:ks

eigeneÜbersetzung).DurchdieAnerkennungdesRechts auf LebenundGesundheit

(anstelle des Rechts aufWohnen) haben sich die Staaten zumindest vorübergehend

von einer Sichtweise abgewandt, in der Menschen ohneWohnung (zumindest teil-

weise) implizit für ihre Situation verantwortlich gemacht werden.

DieswirftwichtigeFragen fürdieZukunft auf.Nun,daStaatenbewiesenhaben,

dass es möglich ist, wohnungslosenMenschen schnell und effektiv eine Unterkunft

zu bieten, wie könnten sie dann rechtfertigen, dass sie dies in Zukunft nicht tun,

insbesondere angesichts der positiven (gesundheitlichen und sozialen) Auswirkun-

gen, die die Bereitstellung vonWohnraummit sich bringt?

Die Tatsache, dass die Schutzmaßnahmen zeitlich begrenzt waren, wirft die

Frage auf, wie es nun weitergehen wird, auch im Hinblick auf die kommende

Rezession, die zu neuen Wellen der Wohnungslosigkeit führen kann. In vielen eu-

ropäischen Staaten können private Unternehmen für die Verluste, die sie während

der Pandemie erlitten haben, entschädigt werden – oder sie finden Mittel und
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Wege, dies zu tun. Aber was ist mit den Verlusten, die die obdachlosen Menschen

erleiden, vor allem, wenn sie aufgrund von Verlegungsbeschränkungen wieder auf

die Straße gesetzt werden,was,wie wir gesehen haben, der Fall ist? Darüber hinaus

zeigt die Umsetzung von Schnellwohnungsmaßnahmen oder housing first-Politiken

in Städten mit schwerem Wohnungsmangel, dass die Wiederunterbringung eine

Frage desWillens und der Verteilung und nicht der Möglichkeit ist.

In Leipzig konnten viele obdachlose Menschen aufgrund der geringeren Zu-

gangshürden zu den Notunterkünften während der Lockdowns zum ersten Mal

dort Zuflucht finden, und viele berichteten nicht nur, wie viel besser sie schliefen

und wie viel Kraft sie gewannen, sondern auch, wie viel ruhiger und glücklicher

sie waren. Dennoch schlossen diese Unterkünfte ihre Türen und kehrten zur alten

Routine zurück, sobald die Beschränkungen nachließen, was denjenigen, die sie

genutzt hatten, bestätigte, dass sie nur Spielfiguren in einer größeren Eindäm-

mungsstrategie waren. Sie haben gesehen, was möglich ist, und verstehen nun

nicht mehr, warum dies außerhalb einer Pandemie nicht möglich scheint.

7. Ein zweischneidiges Schwert

Einige der Pandemie-Maßnahmen verringerten die Sichtbarkeit des Leidens derje-

nigen, die am meisten Unterstützung brauchen, aber nicht ihr Leiden als solches.

Andere Maßnahmen gaben Hoffnung auf positive Veränderungen auch über die

Pandemie hinaus, Hoffnungen, die nun weitestgehend enttäuscht wurden. Eine

der obdachlosen Menschen, mit denen ich forsche, Yelena (40), die während der

Kontaktbeschränkungen nur begrenzten Zugang zu Nahrung, Wasser oder Geld

hatte und den Kontakt zu ihrem sozialen Netzwerk verlor, formulierte die Her-

ausforderung wie folgt: »Die Menschen werden diese Pandemie überleben. Aber

ob die Menschheit überleben wird, ist eine ganz andere Frage.« Gesellschaftliche

Krisensituationen sind dafür bekannt, dass sie den sozialen Zusammenhalt und die

gegenseitige Unterstützung stärken können, aber auch dafür, dass sie Menschen

gegeneinander aufbringen und radikale politische Strömungen, die auf Spaltung

und Hass basieren, Rückenwind geben können. Die Pandemie zeigte uns also vor

allem zwei Dinge. Erstens, unfreiwillige Wohnungslosigkeit ist lebensbedrohlich

und unvereinbar mit Grund- und Menschenrechten wie Privatsphäre, Intimität,

Familienleben, Rückzugsort und Sicherheit, aber auch mit dem Recht auf Leben

und Gesundheit. Zweitens, und das sieht jetzt auch die EU mit ihrer Strategie zur

Beendigung der Wohnungslosigkeit bis 2030, können und müssen Staaten un-

freiwillige Wohnungslosigkeit beenden. Dass Krisenmaßnahmen nicht langfristig

erhalten werden können, ist verständlich. Doch ein Rückgang zum Status Quo aus

2019, der das, was jetzt gelernt wurde, nicht aufgreift, wäre ein großer Verlust.

Stattdessen muss auf das aufgebaut werden, was geschaffen wurde und kurzzei-
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tige Krisenmaßnahmen in langfristig umsetzbare Lösungen verwandelt werden.

Wenn wir jetzt zurückrudern, dann werden wir die Menschen, die Unterstützung

erhielten und denen die Unterstützung dann wieder entzogen wurde mit dem re-

sultieren Schmerz undMisstrauen allein lassen, einUmstand, der nicht rückgängig

gemacht werden kann. Und das wird Folgen für uns alle haben: sozial, finanziell

und politisch. Insgesamt müssen wir dringend über denWeg nachdenken, der uns

in und durch diese Pandemie geführt hat. Gesundheitliche Notlagen sind immer

auch soziale Krisen, deren Auswirkungen von unserer Fähigkeit abhängen, zuneh-

mende Armut undUngleichheit zu dokumentieren und ihr entgegenzuwirken.Wie

diese Pandemie unsere Gesellschaften langfristig prägen wird, hängt von unserer

Fähigkeit ab, aus ihr zu lernen und einander zu unterstützen.
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»Corona-Dead, auf einmal alles leer«1

Eine qualitative Untersuchung zur Harmonisierung

der Alltagspraxis in Pandemiezeiten aus Sicht

obdach- und wohnungsloser Menschen

Tim Middendorf und Alexander Parchow

1. Einleitung und Fragestellung

Die Corona-Pandemie beeinflusst seit dem Auftreten des entsprechenden Virus

SARS-CoV-2 im Frühling 2020 die individuellen Lebenssituationen und das gesell-

schaftliche Zusammenleben der Menschen weltweit. Lockdowns, Abstand halten,

das Tragen einerMund-Nase-Bedeckung beimEinkaufen oder im öffentlichen Per-

sonenverkehr,die Reduzierung sozialer Kontakte, beschränkter Zugang zuFreizeit-

und Kulturangeboten für geimpfte, genesene sowie negativ getestete Personen –

das sind nur einige Beispiele verschiedener Auflagen, welche dazu führten, dass

sich die Alltagspraxis nahezu aller Menschen stark gewandelt hat.

Wohnungs- und obdachlose Menschen sind von den Auswirkungen der Pan-

demie und den veränderten Kontextbedingungen in besonderem Maße betroffen.

Denndie reflexartigenBewältigungsstrategien inDeutschlandgingenausSichtdie-

ses Personenkreises an ihren Lebensbedingungen und ihrer Alltagspraxis vorbei.

Wie sollten beispielsweise in Zeiten von Lockdowns die vor allem in den sozialen

Medien unter demHashtag #StayAtHome verbreiteten Appelle zum Verbleib in der

eigenenWohnung von obdach- und wohnungslosenMenschen umgesetzt werden?

Darüber hinaus verstärkten die temporären Schließungen von Notunterkünf-

ten, Hilfs- und Tagestreffangeboten sowie die Schließung von und Schutzvor-

kehrungen in Einrichtungen des öffentlichen Lebens die Exklusionsprozesse der

von Wohnungslosigkeit betroffenen Menschen. In Anlehnung an die Endzeit- und

Horror-TV-SerieTheWalking Dead beschrieb Frau Müller sinnbildlich diese drama-

tischen Veränderungen der schon prekären Lebensbedingungen als »Corona-Dead,

auf einmal [war] alles leer« (Z. 179).

1 (Frau Müller, Z. 179). Alle Namen der Befragten wurden im Beitrag pseudonymisiert.
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Doch trotz aller Schwierigkeiten und widrigen Umstände haben viele woh-

nungs- und obdachlose Menschen ihre Alltagspraxis in pandemischen Zeiten

angepasst und fortgeführt. In der vorliegenden Grounded-Theory-Interviewstudie

sind wir deshalb in verschiedenen städtischen Ballungsräumen der Frage nach-

gegangen, wie sich die Alltags- und Bewältigungspraxis von obdach- und wohnungslosen

Menschen durch die Pandemie aus ihrer Perspektive verändert hat.

Der Beitrag gliedert sichwie folgt: Zu Beginnwird der Forschungsstand entlang

bereits vorhandener Studienmit Bezug zur Corona-Pandemie expliziert, bevor wir

im Folgeabschnitt das Forschungsdesign der Untersuchung vorstellen. Im Haupt-

teil des Beitrags werden die Untersuchungsgruppe sowie die Ergebnisse der Studie

beschrieben. In der Ergebnisdarstellung zeigen wir anhand der KernkategorieHar-

monisierung der Alltagspraxis die rekonstruierten zentralen Veränderungen der All-

tagspraxis der obdach- und wohnungslosenMenschen in Pandemiezeiten. Anhand

ihrer identifizierten Handlungsstrategien wird deutlich, wie die betroffenen Men-

schen imAlltag die verändertenAnforderungenund ihr eigenes Agieren inEinklang

bringen – eben harmonisieren. Der Beitrag endet mit einer kritischen Diskussion

und wagt einen Ausblick auf postpandemische Zeiten.

2. Forschungsstand zur Wohnungs- und Obdachlosigkeit
während der Corona-Pandemie

Mittlerweile sind einige sozialwissenschaftliche Beiträge zu den Auswirkungen der

Corona-Pandemie sowohl überblicksartig (bspw. Lutz et al. 2021) als auch perspek-

tivspezifisch (bspw. Aghamiri et al. 2022) veröffentlicht worden. Es fällt auf, dass

sich gesellschaftliche Phänomene in der Studienlage spiegeln: Obdach- und woh-

nungslose Menschen sind marginalisiert. Sie selbst und die entsprechenden Hilfe-

systeme sind nur wenig im Fokus vonwissenschaftlichen Forschungsprojekten und

in Pandemiezeiten wurden sie lokal teilweise als nicht systemrelevant eingeschätzt

(Rosenke/Lotties 2021: 20).

Die wenigen Studien und Beiträge zu den Themen Wohnungs- und Obdach-

losigkeit im Kontext der Corona-Pandemie beziehen sich vorrangig auf die An-

fangsphase im Frühjahr 2020 sowie den Spätsommer desselben Jahres. So weisen

Sartorius und Simon (2021) in Bezug auf die in Verordnungen fixierten Corona-

Schutzmaßnahmen darauf hin, dass viele hygienische Regeln (u.a. Abstand halten,

Hände waschen und desinfizieren, Hust- und Niesetikette) an der Lebenswirklich-

keit von wohnungs- und obdachlosen Menschen vorbei gingen. Weiter erläutern

sie, dass die Lebenslagen dieser Personengruppe durch die temporären Schließun-

gen niedrigschwelliger Hilfesettings im Lockdown, die Ausgangsbeschränkungen

in einigen Bundesländern und die Auferlegung der Reduzierung sozialer Zusam-

menkünfte prekarisiert wurden (Sartorius/Simon 2021: 250–253).
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Eine Kurzexpertise der GISS, im Auftrag des Bundesministeriums für Arbeit

und Soziales, unter anderem basierend auf Befragungen von Expert:innen aus

verschiedenen Teilen des Hilfesystems, bestätigt die benannte Prekarisierung: »Die

Schutzbestimmungen trafen das gesamte Hilfesystem der Wohnungsnotfallhilfen

und die darin versorgtenMenschen hart« (Busch-Geertsema/Henke 2020: 12). Hart

getroffen waren und sind demnach sowohl die Institutionen, die Fachkräfte als

auch vor allem die Adressat:innen.

Einen Einblick in die Alltagsroutinen und inkludierten Bewältigungsstrategien

von wohnungslosen Menschen in pandemischen Zeiten gibt eine aktuelle Groun-

ded-Theory-Studie der Technischen Hochschule Nürnberg (Heinrich et al. 2022:

247). Die Autor:innen stellen anhand vier kontrastierender Fallrekonstruktionen

heraus, dass die Corona-Pandemie zu einer erhöhten Abhängigkeit wohnungsloser

Menschen vonHilfesystemen geführt hat (ebd.: 255). Sie zeigen auf, dass, sofern die

institutionelle Unterstützung – möglicherweise durch Maßnahmen zur Eindäm-

mung des Infektionsrisikos – nicht aufrechterhalten werden kann, »nur noch die

Einnahme einer resigniertenOhnmachtshaltung oder dieNicht-Inanspruchnahme

von Hilfen im Sinne des Versuchs der alleinigen Bewältigung der Situation« (ebd.)

bliebe.

Insgesamt wird deutlich, dass in aktuellen Untersuchungen im Kontext der

Corona-Pandemie Wohnungs- und Obdachlosigkeit bislang kaum berücksichtigt

werden. Darüber hinaus erhalten in den wenigen vorliegenden Studien zu dieser

Thematik die subjektiven Perspektiven der betroffenen Menschen nur geringe

Aufmerksamkeit.

Mit dieser Studie begegnen wir diesem Forschungsdesiderat. Wir verste-

hen obdach- und wohnungslose Menschen als aktiv handelnde Subjekte, die den

erschwerten Lebensbedingungen nicht ausschließlich hilflos ausgeliefert sind,

sondern die in erschwerten Lebensbedingungen in pandemischen Zeiten ihre

Alltagspraxis aktiv (um-)gestalten. Folglich rekonstruieren wir die Alltagspraxis

von wohnungs- und obdachlosen Menschen in pandemischen Zeiten mit all ihren

Bewältigungsstrategien auf Basis ihrer individuellen Erzählungen. Gleichwohl

werden die Negativerlebnisse, Belastungen und Herausforderungen im Kontext

der Pandemie trotz dieser ressourcenorientierten Forschungsperspektive in die

Analyse einbezogen und im Ergebnisteil dargestellt.

3. Rahmung der Untersuchung und methodische Vorgehensweise

Der Aufbau des Forschungsprojekts lehnt sich methodologisch und methodisch

an die Grundannahmen der Reflexiven Grounded Theory-Methodologie (RGTM)

an (Breuer et al. 2019). Zwischen August 2021 und Februar 2022 wurden sieben

problemzentrierte Interviews (Witzel 2000) mit Menschen geführt, die während
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der Corona-Pandemie durchgängig oder temporär vonObdach- bzw.Wohnungslo-

sigkeit betroffen waren. Der Feldzugang entstand vor allem über Gatekeeper:innen

bzw. sozialpädagogische Fachkräfte, die in Notunterkünften der Wohnungslosen-

hilfe tätig waren. Die Interviews wurden lebensweltorientiert – teilweise auf der

Straße oder in Parks – durchgeführt.

Nach kurzer Skizzierungdes Forschungsprojekts unddemEinholen der Einver-

ständniserklärungen begann jedes Interview mit Warm-up-Fragen. Anschließend

wurdendieBefragten eingeladen, von ihrer ganz individuellen Lebensgeschichte zu

berichten. Die Narrationen der Interviewten wurden lediglich durch Verständnis-

fragen unterbrochen. Die Interviews schlossen mit Ad-Hoc-Fragen zur Lebenslage

und Alltagsgestaltung vor und während der Corona-Situation sowie mit einer pro-

spektiven Sicht nach der pandemischen Lage.

Im Forschungsprojekt berücksichtigten wir die zentralen wissenschaftlichen

Standards und ethischen Prinzipien des Forschungsethikkodexes der Deutschen

Gesellschaft für Soziale Arbeit (DGSA) (Franz/Unterkofler 2021: 39–54). Insbesonde-

re der Reproduktion bestehenderMachtverhältnisse undStigmatisierungsprozesse

durch die Forschung wurde sensibel begegnet (ebd.: 43): Alle Befragten besaßen

die Kontrolle über Ort, Zeit und Kontextgestaltung der Befragungssituation. Wir

verstanden uns in diesem Zusammengang als Besucher von Lebenswelten und

hinterließen an verschiedenen Orten unsere Kontaktdaten zur Aufrechterhaltung

von Frage- und Widerrufsmöglichkeiten. Ebenfalls entschieden die Befragten

über eine individuell passende Anredeform, die in der Pseudonymisierung der

Zitatausschnitte in diesem Beitrag berücksichtigt wurde.

Im Sinne der RGTM erfolgte die mehrschrittige Datenanalyse parallel zur Da-

tenerhebung. Nach einer anonymisierten Transkription der Audiodateien wurden

durch regelgeleiteteKodierprozesseneue theoretischeVorstellungenbis zur theore-

tischenSättigung entwickelt (Breuer et al. 2019: 7).Die emergierendenErkenntnisse

mündeten in einem gegenstandsbezogenen ModellHarmonisierung der Alltagspraxis

in pandemischen Zeiten. Darunter verstehen wir das in Einklang bringen der komple-

xen Alltagsgestaltung in pandemischen Zeiten, das zentral durch die interaktiona-

len Strategien Anpassung, Vermeidung und Veränderung gekennzeichnet ist (Strauss/

Corbin 1996: 95).

Bevor der Kern dieses Modells dargestellt wird, gehen wir auf die Lebenssitua-

tionen der befragtenMenschen genauer ein.

4. Vorstellung der Untersuchungsgruppe

Die Untersuchungsgruppe in der vorliegenden Studie bestand aus drei Frauen und

vier Männern im Alter von 40 bis 72 Jahren, die sich deutschlandweit in verschie-

denen städtischen Ballungsräumen (Klein-, Mittel- und Großstadträume) aufhiel-
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ten. Die Kriterien zur Bildung der Untersuchungsgruppe setzten sich aus maximal

kontrastierenden Bedingungen der Wohn- und Obdachlosigkeit in pandemischen

Zeiten zusammen, unter anderemDauer derWohnungslosigkeit,Nutzung von An-

geboten und familiärer Eingebundenheit.

Die Befragten waren zwischen 12 Monaten und 16 Jahren sowohl aus familiä-

ren Trennungsgründen als auch aufgrund von Zwangsräumungenwohnungs- bzw.

obdachlos. Sie hatten somit vor und während der Corona-Pandemie ihreWohnung

verloren – ein Befragter bezog in der Pandemie eine durch im Hilfesystem tätige

Fachkraft vermittelte Übergangswohnung. ZumErhebungszeitraum schliefen zwei

Interviewte auf der Straße, zwei in Übernachtungsstellen, eine bei ihrem Partner,

eine in einer Übergangseinrichtung und ein Befragter in einer eigenenWohnung.

Obwohl die Untersuchungsteilnehmer:innen durch sozialpädagogische Fach-

kräfte in Hilfseinrichtungen vermittelt wurden, nutzten zum Zeitpunkt der Inter-

views nicht alle Befragten die Schlaf- sowie niedrigschwelligen Hilfsangebote. Die

Varianz erstreckte sich von Nichtnutzung über selektive Nutzungsstrategien bis

zur Annahme nahezu vollständiger Leistungen durch die Einrichtungen.

Alle Interviewten berichteten von zumindest temporär schwerwiegenden psy-

chischen und/oder somatischen Erkrankungen. Diese Krankheiten wurden einer-

seits als Grund und anderseits auch als Folge der Wohnungs- und Obdachlosigkeit

benannt.

Vier der Befragten hatten eigene Kinder, die entweder erwachsen oder fremd-

untergebracht waren. Die Intensität der Kontakte zu den Kindern variierte bei den

Interviewten von täglichen Kontakten bis zum vollständigen Kontaktabbruch.

5. Forschungsergebnisse

Die Forschungsergebnisse der Studie sind durch die Quantität und Heterogenität

der Erzählungen nicht vollumfänglich in diesem Beitrag abbildbar. Wir beschrän-

ken uns deshalb auf die Darstellung der interviewübergreifenden Kernkategorie

Harmonisierung der Alltagspraxis inklusive der inhärenten Handlungsstrategien der

interviewtenMenschen.

Der Verlust der eigenenWohnung (teilweise schon vor der Pandemie) stellte für

alle Befragten ein einschneidendes Ereignis dar, dass in der Regel als sehr plötzlich

und teils unerwartet beschriebenwurde.Dabei ist zubedenken:Die Lebenssituatio-

nen nahezu aller Befragten vor der Wohnungslosigkeit waren durch gesellschaft-

lich normierte Lebensverhältnisse gekennzeichnet, wie Frau Müller exemplarisch

beschrieb.

»Von alles, von Haus, Hunde, Kinder, Arbeit-. Dieses Umfeld, was ich hatte, auf

null« (Frau Müller, Z. 98f.).

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


336 Teil 3: Empirische Studien

Der als plötzlich erlebte Übergang in die Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit wurde

von den Personen in der Untersuchungsgruppe durch Trennung, Krankheit oder

Zwangsräumung begründet, auch wenn die Ursachen hierfür teilweise komplexer

und mit anderen Problemlagen wie übermäßigem Alkoholkonsum oder häuslicher

Gewalt verschränkt waren.

Die Interviewtenwaren durch den unerwartetenVerlust derWohnung plötzlich

herausgefordert, ihre Alltagspraxis unter stark veränderten Rahmenbedingungen

wieder in Einklang zu bringen. Mehr noch – sie mussten zwangsläufig ihren Ta-

gesablauf neu und anders gestalten sowie ihre Routinen an die neuen Gegebenhei-

ten anpassen.Diese schon enormherausforderndeAufgabewurde zusätzlich durch

die globale Corona-Pandemie und ihre gesamtgesellschaftlichen Auswirkungen er-

schwert. Die Pandemielage führte dazu, dass selbst schon langjährig wohn- bzw.

obdachlose Menschen zu einer Harmonisierung der Alltagspraxis in sich stark ver-

änderten gesellschaftlichen Zusammenhängen aufgefordert waren.

Um die Harmonisierung des Alltags in pandemischen Zeiten zu bewerkstelli-

gen, nutzten die Befragten unterschiedliche Handlungsstrategien. Diese wurden

trotz aller Belastungen durch vielfältige persönliche und soziale Ressourcen ermög-

licht,wie etwa eigene Fähig- und Fertigkeiten, eine positive Einstellung zumLeben,

Freund:innen,Familie sowie sozialpädagogische Fachkräfte, undumfasstenAnpas-

sungs-, Vermeidungs- und Veränderungsstrategien. Die verschiedenen Strategien

in ihrer Bedeutung für die Alltagspraxis wurden in engemRückgriff auf das Daten-

material analysiert und werden in den folgenden Abschnitten entlang exemplari-

scher Interviewauszüge dargestellt.

5.1. »War ja Pflicht«2 – Anpassungsstrategien

Unter dem Begriff der Anpassungsstrategien sind die Handlungen und Aktivitä-

ten subsumiert, die sich durch eine Anpassung, an die durch die Corona-Pandemie

veränderten gesamtgesellschaftlichenRahmen- undLebensbedingungen auszeich-

nen und der Harmonisierung der Alltagspraxis der Befragten dienen. Die Anpas-

sungsstrategien besitzen dementsprechend zwei Merkmale: Sie führen erstens zu

einer gelingenderen Alltagspraxis bei den Befragten und fügen sich zweitens wi-

derstandsfrei in die pandemische Gesamtlage ein.

Eine grundlegende Anpassungsstrategie liegt in der Corona-Schutzimpfung.

Alle Befragten haben sich, zum Teil schon kurz nach der Zulassung und Freigabe

verschiedener Vakzine für die entsprechende Alters- und Risikogruppe, durch eine

Impfung immunisieren lassen, um unter den veränderten Pandemiebedingungen

die Möglichkeiten der Alltagsstrukturierung umfangreich zu erhalten.

2 (Werner, Z. 335).
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»Ja und dann, wie es hieß, dass es Johnson & Johnson gab, die Impfung, da habe

ich gesagt: Sofort, sofort die Impfung und dann ist gut. Ich meine, in den Lebens-

mittelläden müssen wir noch Masken auftun, aber ansonsten geht es jetzt« (Pia,

Z. 113–116).

Beispielhaft berichtete Pia, dass sie derMöglichkeit einer Immunisierung durch ei-

ne Impfung nach einem entsprechenden Angebot sofort zugestimmt hat. Die Imp-

fung führte aus ihrer Perspektive dazu, dass viele pandemische Alltagsbeschrän-

kungen aufgehoben wurden. Trotz ihrer Vorerkrankungen stand für Pia nicht pri-

mär der Selbstschutz im Vordergrund, sondern die positiven und harmonisieren-

den Alltagsfolgen der Impfung in Form des Wegfalls einschränkender Schutzmaß-

nahmen.

Das Tragen einer Mund-Nase-Bedeckung im Alltag wurde von Pia in den Le-

bensmittelläden akzeptiert. Auch die anderen Befragten tolerierten trotz persönli-

cher Einschränkungen diese Veränderung im Kontakt mit anderen Menschen, wie

Werner exemplarisch berichtete:

»Mussten dann wie gesagt auch Maske auf dem Schulhof tragen und tralala und

alles. Während der Arbeit auch und das war schon unangenehm.Wenn du da den

ganzen Tagmit Maske arbeitest, kriegst du ja sowieso schlechter Luft drunter und

wenn du da beim Arbeiten die ganze Zeit die Maske hast, nervt. Naja, mussten

wir ja tragen. War ja Pflicht« (Werner, Z. 331–335).

Der obenstehende Zitatausschnitt von Werner bezieht sich auf eine umfangreiche

Erzählung seiner Malertätigkeit. Er berichtete, dass er in verschiedenen Einrich-

tungen, unter anderem in einer Schule, alsMaler arbeitete und sowohl während der

Streichtätigkeiten als auchwährend seiner Pausen,wie hier imZitat auf demSchul-

hof, eine Maske zu tragen hatte. Obwohl ihn das Tragen der Maske bei der Arbeit

behinderte und störte, passte er sich denVorgaben an, um seiner offenbar struktur-

und haltgebenden Tätigkeit auch zukünftig nachgehen zu können.

Neben den veränderten und zum Teil eingeschränkten Handlungsmöglichkei-

ten durch die Corona-Pandemie waren reduzierte Öffnungszeiten unterschiedli-

cher Hilfsangebote und Einrichtungen des öffentlichen Lebens bei den Befragten

ein zentralesThema:

»Ja die Kirchenöffnungszeiten haben sich geändert, dann waren die ja zeitweise

ganz geschlossen, das ist auch so ein Ruheraum gewesen und dann waren kei-

ne Gottesdienste mehr und wie gesagt, da kriegt man wieder einen guten Input,

sowas Ordnendes« (Klaus, Z. 311–314).
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Klaus gab beispielsweise an, dass die Kirche für ihn einen Schutzraum – einen Ort

der Ruhe, des geistigen Inputs und der inneren Ordnung – darstellte. Da zum Zeit-

punkt der Interviews die Kirchen nach einer Phase der vollständigen Schließung

wieder reduziert geöffnet hatten, nutzte Klaus den für ihn bedeutenden Ort zu an-

gepassten Zeiten. Durch die zeitliche Flexibilität in der Alltagsgestaltung konnte er

weiterhin vom kirchlichen Angebot profitieren und auf diese Art zu einer Harmo-

nisierung seiner Alltagspraxis beitragen. Auch in den Interviews der anderen Be-

fragten finden sich entsprechende Anpassungen an veränderte, erschwerte und be-

grenzte Zugänge subjektiv wichtigerOrte.Dabei stellte sich heraus, dass die Schlie-

ßung öffentlicher Räume zu großen – und belastenden – Veränderungen der All-

tagspraxis der befragtenMenschen führte.

Durch die Anpassungsstrategien konnten die Befragten eineNutzung verschie-

dener Angebote sicherstellen. Dies bedeutet: Die aktive Anpassung an Corona-

Schutzauflagen und veränderte Kontextbedingungen führten zu gesellschaftlichen

Teilhabeprozessen der betroffenenMenschen.

Zusammenfassend wird in dieser Unterkategorie deutlich, dass die Befragten

über verschiedene funktionale Anpassungsstrategien in einem wortwörtlich ver-

rückten und stark herausfordernden Alltag in pandemischen Zeiten verfügten. Sie

nutzten aktiv die Handlungsstrategien, um den veränderten Anforderungen zu

entsprechen und zeitgleich die eigene Lebenssituation positiv zu beeinflussen.

5.2 »Da hatte ich keinen Bock drauf«3 – Vermeidungsstrategien

Mit Vermeidungsstrategien sind die Aktivitäten gemeint, die sich aufgrund der

Auswirkungen der Corona-Pandemie durch eine Vermeidung und Aussparung

von Handlungen oder Nicht-Nutzung von Angeboten auszeichnen und der Har-

monisierung der Alltagspraxis der Befragten dienen. Vermeidungsstrategien sind

wie die Anpassungsstrategien ebenfalls durch zwei Merkmale gekennzeichnet: Sie

führen zu einer gelingenderen Alltagspraxis bei den Befragten und dienen dazu,

den Auswirkungen der pandemischen Gesamtlage auszuweichen.

Dass die Corona-Pandemie zu spürbaren Veränderungen bei den Hilfsangebo-

ten für Menschen in prekären Lebenslagen führte, sei exemplarisch am Bericht von

Klaus dargestellt. Er beschrieb die Veränderung am Beispiel des Gemeindefrüh-

stücks:

»Sonst bin ich sonntags immer zum Gemeindefrühstück gegangen. Jetzt seit Co-

rona kann man nicht mehr reingehen, kriegt man nur noch so ein paar Pakete

zum Mitnehmen. Manchmal gehe ich hin und hole mir einfach sowas ab, aber

auch nicht mehr oft, eher selten« (Klaus, Z. 219–222).

3 (Werner, Z. 170f.).
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Das gemeinsame sonntägliche Frühstück in einer Gemeinde war vor der Corona-

Pandemie ein fester Bestandteil der Alltagspraxis von Klaus. Nach einer vollstän-

digen Schließung wurde das Angebot durch die Verteilung von Essenspaketen um-

strukturiert. Jedoch entsprach die reine Versorgung mit Lebensmitteln scheinbar

nicht den Bedürfnissen von Klaus, sodass er das früher routinisiert besuchte Früh-

stücksangebot zunehmendmiedundnahezu komplett aus seiner Alltagspraxis aus-

schloss.

ImFall vonWernerzeigte sicheineähnlicheVermeidungsstrategie.Er erläuterte

im Interview ebenfalls eine erschwerte Zugänglichkeit von Hilfsangeboten.

»Ja vieles, konntest nicht mehr so überall hin, wegen Essen holen und so. Weil

man ja irgendwie immer die Coronatests da machen muss und tralala und da

hatte ich keinen Bock drauf. So bin ich da nicht mehr so oft nach (Einrichtungs-

name), fast ein Jahr bin ich da gar nicht mehr hingegangen« (Werner, Z. 169–172).

Werner berichtete in seinem Interview von einer großen Veränderung seines All-

tags durchdieCorona-Pandemie. ImobenstehendenbeispielhaftenZitatausschnitt

ging er darauf ein, dass er sich durch verpflichtende Testungen in seiner Alltagspra-

xis eingeschränkt fühlte: Denn selbst das Essen holen in einer Hilfseinrichtung war

ihm nur unter Vorlage eines aktuellen negativen Corona-Tests möglich. Das führte

dazu,dassWerner dieEinrichtung aus eigenemWillen fast ein Jahr nicht aufsuchte,

um den Unannehmlichkeiten der Testung aus demWeg zu gehen. Für ihn überwog

offenbardieNicht-NutzungdesAngebotsder aus seinerPerspektiveumständlichen

Testverpflichtung.

Frau Müller wiederum sprach in Bezug zu Vermeidungsstrategien in ihrem In-

terviewvon strukturellenAngebotenaußerhalbder spezifischenObdach-undWoh-

nungslosenhilfe. Im folgendenZitatausschnitt erzählte sie von ihremFamilienleben

zu Beginn der Corona-Pandemie. Vor allem den öffentlichen Personenverkehr mit

ihren kleinen Kindern vermied sie nach einer beängstigenden Erfahrung beimBus-

fahren:

»Ja und ich weiß noch meine Kleine. Ich bin mit der mit dem Bus gefahren, nie

wieder! Gerade sieben Jahre alt ›und was ist das und was ist dies?‹ Und touch hier

an und touch da an. Und ich so ›oh nein, Scheiße, jetzt fasst sie alles an‹ und man

wusste gar nicht irgendwie wie gehst du jetzt damit um. Ja Hände waschen toll,

Desinfektionsmittel war ja auch noch nicht so-. Also man musste schon, ja es ist

auch ganz viel Angst mit geschwungen so. Ich hatte einfach Angst, dass meine

Kinder sich infizieren oder meine Eltern. […] Ok dann sind wir natürlich Heide-

witzka, sind wir erst mal laufen gegangen und Fahrrad gefahren« (Frau Müller, Z.

320–326).
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Frau Müller sprach hier verschiedene Faktoren an, die aus ihrer Perspektive zu ei-

nerVermeidungderNutzungdes öffentlichenPersonenverkehrs führten:Einerseits

die mitschwingende Angst einer Ansteckung ihrer Kinder und Eltern, andererseits

Unsicherheit und fehlendesWissen bezüglich eines risikominimierendenUmgangs

mit Busfahrten inBegleitung von kleinenKindern.FrauMüller entschied sich dazu,

die Fahrtenmit dem öffentlichen Personenverkehr einzustellen, umdie Sorgen und

Unsicherheiten im Alltag auszuschließen.

EswirdandenexemplarischenErzählungendeutlich,dassdie Interviewtenver-

schiedene Vermeidungsstrategien nutzten, um den Alltag in pandemischen Zeiten

zu harmonisieren.Die Vermeidungsstrategienwurden aus verschiedenenGründen

eingesetzt: Einerseits zur Nicht-Nutzung veränderter Angebote und andererseits

zur Vermeidung intrapsychischer Sorgen und Ängste. Beides führte zu einer Ver-

änderung der Alltagspraxis, die aus der Perspektive der Interviewten gelingender

harmonisierte.

5.3 »Alles anders«4 – Veränderungsstrategien

Unter Veränderungsstrategien werden die Handlungen verstanden, die den Folgen

derCorona-Pandemie angepasst sind und zu einer harmonisierendenVeränderung

der Alltagspraxis führen. Dabei passen sich die Strategien – imUnterschied zu den

dargestellten Anpassungsstrategien – nicht ausschließlich den veränderten Coro-

na-Bedingungen an.Vielmehr diente die pandemische Situation als Katalysator für

neue Handlungsstrategien, die vor der Corona-Pandemie noch nicht möglich er-

schienen. Die pandemische Gesamtsituation war demnach der Auslöser für weit-

reichende Veränderungen der Alltagspraxis.

Maßgeblich zielten die Veränderungsstrategien der Befragten darauf ab, die ei-

gene Alltagspraxis (neu) zu strukturieren. Pia schilderte in ihren Erzählungen bei-

spielsweise, dass sie aufgrund der Corona-Pandemie ihre Hauptbeschäftigung im

Alltag aktiv reorganisierte:

»Da habe ich mich sogar beworben, dass ich so ältere Leute betreue, das hat-

te mir auch sehr viel Spaß gemacht. Und dann, wie ich gemerkt habe, dass gar

nichts mehr geht, da habe ich das dann aufgegeben. […]. Und eine Verantwor-

tung bedeutet mir sehr sehr viel. Und jetzt mache ich HUNDESITTING. Ich gehe

mit einem Hund spazieren. Ist ein kleiner Chihuahua« (Pia, Z. 87–103).

Vor dem Beginn der Pandemie war Pia laut ihrer Narrationen in einem Senioren-

zentrum ehrenamtlich tätig. Sie leistete jeden Nachmittag im Rahmen eines stark

4 (Frau Meier, Z. 156).
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strukturierten AlltagsHilfe bei alltäglichen Aktivitätenwie Einkauf oder Freizeitge-

staltung.Nach Ausbruch der Corona-Pandemie wurde jedoch ein Besuchsstopp für

Außenstehende installiert, sodass Pia die ehrenamtliche Tätigkeit beendenmusste.

Da eine geregelte Tätigkeit scheinbar wichtig für sie und ihre Tagesroutine war,

suchte sie sich alternativ eine neue Beschäftigung, die ihr als ausgebildete Tier-

pflegerin nach eigenen Angaben sogar noch besser gefiel: Hundesitting. Die Arbeit

schien ihr Freude zu bereiten, ließ sie offenbar Verantwortung übernehmen und

half ihr – wie sie im Interview an anderer Stelle berichtete – bei der Bewältigung

der Trauer um ihren eigenen verstorbenen Hund. Pia erlangte demnach durch den

coronabedingten Abbruch der Tätigkeit im Seniorenzentrum und die selbst orga-

nisierte Veränderung der Beschäftigung einen stärkenden Harmonisierungseffekt

der Alltagspraxis.

Auch Werner berichtete im Interview von Veränderungsstrategien, die sich im

Kontext seiner Arbeit vollzogen:

»Wegen Corona. Ja da durfte ich nicht arbeiten ne. Ich durfte dann ja nicht hier

rein. Da war ich im Nebenhaus, hab da dann gestrichen (lacht). Ich habe ja hier

das Haus gestrichen, dann [anderes Haus], da habe ich den kompletten Flur auch

einmal gestrichen und da unten das [weitere Haus] habe ich auch gestrichen. […]

Ja da habe ich dann drüben gemalert. Bis ich dann hier wieder malern durfte«

(Werner, Z. 180–187).

Wernerwar ausgebildeterMaler und Lackierer und berichtete im Interview gerade-

zu leidenschaftlich von seinen unterschiedlichen Aktivitäten. Er setzte das Malern

offenbar zur Alltagsbewältigung ein, da die Tätigkeiten nach eigenen Angaben sein

Wohlbefinden steigerten. Werner nutzte dasMalern pandemiebedingt in verschie-

denen Settings: Im näheren Umkreis der Notunterkunft hatte er je nach Zugangs-

möglichkeit kostenlos ganze Häuser gestrichen. Es erfreute ihn zwar nach eigener

Aussage,dass die FlureundWohnungenderHilfseinrichtungen imAnschluss frisch

gestrichen waren, allerdings gefielen ihm scheinbar ebenfalls erneute Verschmut-

zungen, da er hierüber eine neue Legitimation für weitere Arbeiten erhielt.

Im Fall von Werner stand demnach der Vollzug der Tätigkeiten im Mittelpunkt

des Interesses – bei flexiblem Ort und Anlass. Die veränderten Streich- bzw. Rah-

menbedingungenwaren irrelevant, solangedasweitereArbeitengewährleistetwer-

denkonnte.DieVeränderungsstrategiendesStreichens verschiedenerHäuser führ-

ten zu einer Aufrechterhaltung der AlltagsbewältigungsstrategieMalern.

Weitere Veränderungsstrategien außerhalb von (beruflichen) Tätigkeiten zeig-

ten sich beispielweise bei Frau Müller im Kontext familiärer Aktivitäten, ausgelöst

durch denWegfall der Schulbesuche ihrer Kinder.
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»Alltagsstruktur, weil das fällt ja ganz schnell weg. Wenn du keine Schule mehr

hast, kein Sport, keine Motivation, wofür willst du dann aufstehen? […]. Also wir

haben schon diese Zeit genutzt für uns und es waren auch wirklich viele schö-

ne Momente dabei. Wir sind dann an unserem Fluss gewesen und haben unsere

Picknicksachen eingepackt und, ja die Kinder waren glücklich. Ja und somit ha-

ben wir diese Zeit eigentlich versucht gut zu überbrücken. So, das war auch gut,

wir sind dann ein bisschen enger zusammengerückt« (Frau Müller, Z. 347–360).

Frau Müller beschrieb, dass die Auswirkungen der Corona-Pandemie die familiä-

ren Beziehungen stark beeinflussten. Die etablierte Alltagsstruktur inklusive der

Schul- und Freizeitgestaltung fiel für ihre Kinder weg, sodass sie sich als Mutter

und alle gemeinsam als Familie neu zu arrangieren hatten. Diese Neuorganisati-

on diente anscheinend dem Zweck, die Motivation und den Sinn des Lebens nicht

zu verlieren. Frau Müller bezog sich im Zitatausschnitt auf gemeinsame Ausflüge

und Aktivitätenmit ihren Kindern und ihremMann, die dazu führten, dass die ein-

zelnen Familienmitglieder stärker zusammengebracht sowie deren Bindung und

Wohlbefinden erhöht wurden. Durch die veränderte Gestaltung gemeinsamer Fa-

milienzeit waren die Kinder glücklich und konnten vor allem die Zeit der strikten

Lockdowns gut überbrücken. Die Veränderungsstrategien führten auf diese Weise

zu einer Stärkung ihres Familiensystems und zu einer Harmonisierung des Alltags

in pandemischen Zeiten.

Des weiteren kam es auch zu positiven individuellen Effekten, wie ein weiteres

Zitat von FrauMüller verdeutlicht.

»Und diese Coronaregelung, weil für mich ist das schwierig so meine Grenze auf-

zuweisen und nicht selber darüber hinaus zu gehen und Corona hat mir einfach

gezeigt, so: So, du musst jetzt so und so und so. So blöd wie es sich jetzt anhört

eigentlich quasi, aber ein Stück weit hat es mir auch geholfen und mir auch ein

bisschen die Ängste genommen« (Frau Müller, Z. 73–77).

Frau Müller erläuterte in ihrem Interview, dass ihr die Corona-Maßnahmen resp.

die Reduzierung sozialer Kontakte, Abstand halten und Rückzug aus dem öffentli-

chen Leben, bei der Bewusstwerdung eigener Grenzen und deren Wahrung gehol-

fen haben. Nach eigener Aussage fiel es ihr beispielsweise schwer, gegenüber an-

deren Menschen ihre persönlichen Grenzen durchzusetzen: Die Corona-Pandemie

unddie damit einhergehendenSchutzmaßnahmen schufen jedochdie gesellschaft-

liche Legitimation, sich aus demsozialen,gesellschaftlichenundöffentlichenLeben

zurückzuziehen sowie für Abstand und die eigenen Grenzen zu sorgen. Das führ-

te im Fall von Frau Müller zu einer Reduktion von Ängsten. Die Anpassung an ge-

sellschaftlich veränderte Normen in pandemischen Zeiten ging demnach mit einer
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harmonisierteren Alltagspraxis und einer Verbesserung der persönlichen Umstän-

de einher.

Insgesamtwird in dieser Unterkategorie deutlich, dass die befragtenMenschen

individuelle Veränderungsstrategien einsetzten, um die eigene Alltagspraxis in

pandemischen Zeiten aktiv in einen größeren Einklang zu bringen. Die divergie-

renden Handlungsstrategien erfüllten auf diese Weise alle einen ähnlichen Effekt:

die Harmonisierung der individuellen Alltagspraxis.

6. Diskussion und Ausblick

Zum Ende dieses Beitrags ist kritisch zu diskutieren, wie sich die Alltags- und Be-

wältigungspraxis obdach- und wohnungsloser Menschen durch die Pandemie aus

ihrer Perspektive verändert hat, um abschließend einen Ausblick auf postpandemi-

sche Zeiten zu wagen.

Zunächst ist nach den Prämissen der RGTM selbstkritisch festzustellen, dass

wir im Rahmen des Forschungsprojekts keine vollständige theoretische Sättigung

erreichen konnten. Einerseits ist die Größe der Untersuchungsgruppe für diesen

Anspruch zu gering und andererseits konnten ausschließlich Menschen mit Kon-

takt zuFachkräften inHilfseinrichtungen erreichtwerden.Geradedas letztgenann-

te Spezifikum der Untersuchungsgruppe ist bei der Interpretation und Diskussion

der Ergebnisse in besonderemMaße zu berücksichtigen –handelt es sich hierbei in

gewisserWeise durch den Zugangmithilfe von Gatekeeper:innen um eine selektive

Positivauswahl (z.B. Personen, denen ein Interview zuzumuten ist). Insgesamt sind

innerhalb des Forschungsprojekts aber spannende und neue Erkenntnisse hervor-

gebracht worden, die sich trotz der kontrastierenden Faktoren als allgemeingültig

für die Untersuchungsgruppe gezeigt haben.

Alle befragtenMenschen befanden sich vor undwährend der Corona-Pandemie

in multifaktoriell-prekären Lebenslagen. Sie waren aus eigenem Empfinden sehr

plötzlich und teils unerwartet vor die Herausforderung gestellt, mit akuter Woh-

nungs- bzw. Obdachlosigkeit in pandemischen Zeiten umzugehen. Somit können

auch wir durch unsere Untersuchung den Befund empirisch bestätigen und unter-

mauern,dass sich die prekären Lebenslagen von obdach- undwohnungslosenMen-

schen durch die Corona-Pandemie verstärkt haben.

Trotz der Verschärfung der marginalisierten Lebenslagen und den damit ein-

hergehendenHerausforderungen für eine adäquate Alltagsbewältigung könnenwir

aber aufzeigen, dass die befragten Menschen die gesamtgesellschaftlichen Verän-

derungennicht ohnmächtig über sich ergehen lassen (mussten).Ganz imGegenteil:

Die obdach- und wohnungslosenMenschen haben sich allesamt als aktiv Handeln-

dedenAnforderungengestellt undesgeschafft, ihreAlltagspraxis entsprechendneu

umzugestalten. Dazu nutzten sie sowohl Anpassungs-, Vermeidungs- als auch Ver-
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änderungsstrategien.AlleHandlungsstrategienerfülltendenZweck,dieAlltagspra-

xis in pandemischen Zeiten zu harmonisieren.

Sicherlich ist es weiterhin von großer Bedeutung, auf die Missstände und die

Marginalisierung wohnungs- und obdachloser Menschen sowie ihrer Hilfesysteme

aufmerksam zu machen und an ihrer Überwindung sowohl politisch als auch sozi-

alarbeiterisch zu arbeiten. In diesemZusammenhang ist es aus unserer Perspektive

unerklärlich, dass das von Beginn an zweifelhafte Kriterium einer Systemrelevanz

in pandemischen Zeiten für wohnungs- und obdachlose Menschen und ihre Hilfe-

systemen nicht überall zu greifen schien.

Obgleich unseres Unverständnisses darüber hat sich in unserem Forschungs-

projekt eine weitere wichtige Erkenntnis gefestigt: Neben der dargestellten Sozia-

lenArbeit (Hilfsangebote etc.) bringenauchanderweitigegesellschaftlicheKontakte

(Kirche, Treffpunkte, Arbeitsmöglichkeiten etc.) eine Vielzahl an persönlichen und

strukturellen Ressourcen bei den Beteiligten hervor. Die Befragten nutzten in die-

sen Kontakten aktiv unterschiedliche Handlungsstrategien, um ihre Alltagspraxis

unter erschwerten pandemischen Bedingungen in Einklang zu bringen und sie so-

mit angemessen zu harmonisieren. Sie strahlten dabei eine bemerkenswerte Krea-

tivität aus und passten die einzelnen Strategien ihren persönlichen Lebensumstän-

den, Fähigkeiten, Fertigkeiten und sozialen Ressourcen an.Dabei trotzten sie selbst

externen Zuschreibungs- und Exklusionsprozessen.

Die gesamten Erkenntnisse gilt es aus unserer Sicht postpandemisch sowohl

wissenschaftlich als auch sozialarbeiterisch zu festigen und auszubauen. Wir

sprechen uns aus einer wissenschaftlichen Sichtweise dafür aus, das benannte

Forschungsdesiderat mit weiteren Untersuchungen zu beheben und die Perspek-

tiven und Alltagspraxen wohn- und obdachloser Menschen stärker in den Blick zu

nehmen. Denn sie beinhalten vielfältige und kreative Strategien der Alltagsbewäl-

tigung.

Daneben birgt das Feld aus einer sozialarbeiterischen Sichtweise enormes Po-

tential, obdach- und wohnungslose Menschen noch intensiver als aktiv handelnde

Subjekte zu verstehen, die ihre ganz individuellen, womöglich nicht immer direkt

nachvollziehbaren Lösungsstrategien verfolgen und anwenden.Es ist denkbar, dass

professionelle Fachkräfte der Sozialen Arbeit ressourcenorientiert die individuellen

Strategien begleiten und stärken, um so die Adressat:innen in ihrer Handlungsfä-

higkeit zu stärken, dasWohlbefinden zu erhöhen und vor allemMarginalisierungs-

prozessen entgegenzuwirken.
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Bedarfe wohnungsloser Frauen mit schweren

chronischen psychischen Erkrankungen in München –

(k)ein pandemisches Phänomen

Ursula Unterkofler, Stephanie Watschöder und Jörn Scheuermann1

1. Einleitung

In diesem Beitrag wird ein Lehr- und Praxisforschungsprojekt vorgestellt, das auf

Grundlage einer in der Wohnungsnotfallhilfe in München festgestellten Versor-

gungslücke während der Corona-Pandemie 2021/2022 aus der Praxis der Woh-

nungsnotfallhilfe heraus initiiert, in Kooperation zwischen Hochschule und Praxis

konzipiert und imRahmendes StudiumsSozialer Arbeitmit Studierenden gemein-

sam durchgeführt wurde. In derWohnungsnotfallhilfe waren vermehrt Frauenmit

schweren chronischenpsychischenErkrankungenundKomorbiditäten aufgefallen,

die selbst durch die niedrigschwelligsten Angebote der Unterbringung, psycho-

sozialen und psychiatrischen Versorgung nicht oder nur sehr punktuell erreicht

werden konnten. Im Laufe der Corona-Pandemie beobachteten die Fachkräfte

eine Zunahme entsprechender Fälle sowie eine Verschlechterung der Lebenssi-

tuation der Frauen und ihrer Symptomatiken. Der Beitrag stellt den Prozess der

Feststellung und Erhebung der Versorgungslücke für die Frauen in der Praxis

der Wohnungsnotfallhilfe dar (2) und zeichnet die Einschätzung der erarbeiteten

Ergebnisse und die darauffolgende Initiierung eines Lehr- und Praxisforschungs-

projekts nach (3). Im Anschluss werden die Konzeption des Projekts (4) und die

wichtigsten Ergebnisse dargestellt (5). Im Fazit wird vor dem Hintergrund des

durch die Corona-Pandemie geschärften Blicks deutlich gemacht, dass hinsichtlich

Inklusion und Barrierefreiheit im Kontext des Bundesteilhabegesetzes (BTHG)

noch einiges zu tun ist (6).

1 Unter Mitarbeit von Sophie Bez, Katharina Blink, Martin Graf, Yvonne Heinrich-Woitsch,

Alexandra Kloos, Antonia Maier, Virginia Obiakor, Simone Rutsch, Mathias Schießl, Kathrin

Schneil, Kristyna Vachova, Mirjana Weidlich und Nora Wotzlaw.
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2. Ausgangslage und Bedarfserhebung in der Praxis
der Wohnungsnotfallhilfe

Ende 2020, zu Beginn des zweiten pandemiebedingten Lockdowns in Deutschland,

wurde aus den Einrichtungen der Münchner Wohnungsnotfallhilfe vermehrt von

Frauen berichtet, die von schweren chronischen psychischen Erkrankungen betrof-

fen sind, auf der Straße leben und in den Einrichtungen auffielen, da sie vehement

Hilfe einforderten,diese jedochnicht annahmen.Die beteiligtenVertreterinnender

Träger berichteten, dass diese Frauen kurz auftauchten, sehr aggressiv und – bis

adäquateHilfe vor Ort war –meist schonwieder weg seien.Nach Einschätzung der

Fachkräfte zeigten sie Symptome psychischer Erkrankungen, seien aber wenig bis

gar nicht krankheitseinsichtig. Im Arbeitskreis Hilfe für Frauen in Not der Arbeitsge-

meinschaft Wohnungsnotfallhilfe in München und Oberbayern und Koordination

Wohnungslosenhilfe Südbayernwurde über dieses Phänomen vonmehreren Seiten

berichtet und darauf mit der Ausgründung einer Unterarbeitsgemeinschaft (UAG)

Chronisch schwer psychisch kranke, wohnungslose Frauen reagiert.

Am häufigsten traten diese Frauen in den niedrigschwelligen Angeboten der

Wohnungsnotfallhilfe in Erscheinung. Es galt zu der Zeit ein landesweiter Lock-

down, das öffentliche Leben wurde fast auf null zurückgefahren, die Einrichtungen

der Wohnungsnotfallhilfe mussten auf Grund der geltenden Hygienevorschriften

die Angebote zeitlich und räumlich den Gegebenheiten anpassen. Die bislang

selbstgestaltete Tagesstruktur dieser schwer psychisch kranken Frauen brach

teilweise weg. Insbesondere fehlende Aufenthalte im öffentlichen Raum, bei ehren-

amtlichenAngeboten z.B. in Pfarreien, in Bibliotheken und öffentlichenGeschäften

des Alltags, verschärfte massiv die Gesamtsituation der haltgebenden Struktur für

diesen Personenkreis.

DieFachkräftegingendavonaus,dass sichdieSituationderobdachlosenFrauen

mit schweren chronischen psychischen Erkrankungen und Komorbiditäten durch

dieReduktionderAngebote imZugederPandemie zugespitzt hat,dieVersorgungs-

lücke – hinsichtlich Unterbringung sowie psychosozialer und psychiatrischer Ver-

sorgung – jedochgrundsätzlich bestünde.Sie gingenweiter davonaus,dass derAn-

teil der obdachlosen Frauen mit schweren chronischen psychischen Erkrankungen

stetig steige, und dass vor allem Frauen ab 40 Jahren davon betroffen seien.2

2 Dies überschneidet sich mit den Aussagen der Fachkräfte in den Gruppendiskussionen im

unten dargestellten Forschungsprojekt (Unterkofler 2022: 20f.). Die befragten Frauen wur-

den konkret zur Unterbringung befragt und nahmen in den Interviews kaum Bezug auf die

aktuelle Situation der Corona-Pandemie. Dennochwird in den Interviews auch deutlich, dass

die genannten Aufenthaltsmöglichkeiten den Frauen nicht mehr zur Verfügung standen (I2,

I3).
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Diese Einschätzung wird auch gestützt durch die Evaluation des sogenannten

Brückenteams wohnungslos in München, in welchem Einzelfälle mit hochkomplexer

und multimorbider Problematik (Wohnungslosigkeit oder Obdachlosigkeit i.V.m.

einer oder mehreren psychischen Erkrankungen) datenschutzkonform mit dem

Ziel besprochen werden, eine passgenaue, gesicherte, effiziente und zielgerichtete

systematische Überleitung zwischen dem System der Wohnungsnotfallhilfe und

dem psychiatrischen Hilfesystem sicherzustellen, um eine bedarfsgerechte Ver-

sorgungssituation des sowohl als auch statt eines entweder oder der Hilfesysteme zu

ermöglichen. Das Brückenteam ist in der Landeshauptstadt München samt einer

Lenkungsgruppe etabliert und bildet eine Kooperation zwischen dem Isar-Amper-

Klinikum der Kliniken des Bezirks Oberbayern, der Landeshauptstadt München,

dem Bezirk Oberbayern sowie der Arbeitsgemeinschaft Wohnungsnotfallhilfe

München und Oberbayern mit regelmäßiger Evaluation, die für den Erhebungs-

zeitraum2019 (N= 111 Personen) einen frauenspezifischenAnteil amFallaufkommen

von 55,9 % aufweist (Kliniken des Bezirks Oberbayern 2020).

Vor diesem Hintergrund einigten sich die Beteiligten der UAG Chronisch schwer

psychisch kranke, wohnungslose Frauen, Vertreterinnen der freien Träger der Woh-

nungsnotfallhilfe sowie die aufsuchend arbeitende Psychiaterin in München, in

einem ersten Schritt darauf, zunächst mit einer eigenen Bedarfserhebung über

einen dreimonatigen Zeitraum zu beginnen. Mit Hilfe eines Erhebungsbogens

wurden die oben beschriebenen Vorfälle in den Einrichtungen stichpunktartig und

anonymisiert dokumentiert. Erfasst wurden das Datum, an dem eine Frau in einer

Einrichtung auftrat, die Einrichtung, das geschätzte Alter der Frau, ob sie in der

Einrichtung bereits bekannt war und wenn ja, seit wann. In einem offenen Feld

wurde in wenigen Stichpunkten die Art des Vorfalls (Einfordern von Hilfe, Nicht-

Annehmen von Angeboten) aus Sicht der Fachkräfte formuliert.

Beteiligt waren folgende Einrichtungen:

• BahnhofsmissionMünchen (Evangelisches HilfswerkMünchen gGmbH, INVIA

e.V.)

• Frauenobdach KARLA 51 (Evangelisches Hilfswerk München gGmbH)

• Offene Hilfe/Sonderberatungsdienst (Sozialdienst Katholischer Frauen Mün-

chen e.V.)

• Tagesaufenthalt Otto&Rosi (Arbeiterwohlfahrt München gGmbH)

• Teestube »komm« – Tagesaufenthalt und Streetwork (Evangelisches Hilfswerk

München gGmbH)

Die Auswertung der Beobachtungsbögen ergab, dass im Zeitraum von November

2020 bis Januar 2021 insgesamt 121 Vorfälle erfasst wurden, innerhalb derer ein An-

teil von 15 Frauen an 62 Vorfällen beteiligt war. Ca. 60 bis 70 Frauen traten einmalig
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auf.Amhäufigstenwaren Frauen zwischen 40 und 70 Jahren vertreten.Einige Frau-

en waren unter 40 und sieben Frauen bereits (weit) über 70 Jahre alt.

Zwischenzeitlich fielen auf Grund der pandemischen Entwicklungen und

Abstandregelungen diverse Bettplätze für kurzfristige Notübernachtungen der

wohnungslosen Frauen weg. Aus diesem Grund wurde das Sozialreferat von

der Arbeitsgemeinschaft Wohnungsnotfallhilfe in München und Oberbayern/

Koordination Wohnungslosenhilfe Südbayern über diese Problemstellung infor-

miert, und das Amt fürWohnen undMigration stellte für sechsWochen kurzfristig

ein Zimmer in einer zentral gelegenen Pension für diese Frauen zur Verfügung.

Alle beteiligten Einrichtungen konnten wohnungslose, psychisch auffällige Frauen

ohne bürokratischen Aufwand dorthin vermitteln. Das Zimmer war für eine Dop-

pelbelegung vorgesehen. Im genannten Zeitraum wurden insgesamt sechs Frauen

in das Zimmer vermittelt, fünf davon sind angekommen, eine Frau wurde zwei

Mal vermittelt, zu unterschiedlichen Zeiten. Die Frauen waren den Einrichtun-

gen und der niedrigschwellig, aufsuchend arbeitenden Psychiaterin in München

zum großen Teil bekannt, zum Teil hatten sie bereits Hausverbote in den ande-

ren Einrichtungen. Die Betreuung und Beratung erfolgten über die einweisende

Einrichtung unter Hinzuziehung der genannten Psychiaterin.

3. Einschätzung der Ergebnisse und Initiierung eines Lehr- und
Praxisforschungsprojekts

Neben dem Erwirken dieser schnellen, jedoch vorübergehenden Schaffung einer

anwenige Bedingungen geknüpften Unterbringungsmöglichkeit befassten sich die

Teilnehmerinnen der UAG Chronisch schwer psychische kranke, wohnungslose Frauen ab

Januar 2021 weitermit den Ergebnissen und stellten vor demHintergrund ihrer Er-

fahrungenmit der Zielgruppe und imPraxisfeld derWohnungsnotfallhilfe folgende

Hypothesen auf:

• Durch den Wegfall der niedrigschwelligen Angebote während der Pandemie

fehlt für diese Frauen die haltgebende Tagesstruktur: Anlaufstellen und Ta-

gesaufenthalte können nur eingeschränkt, mit kurzen Aufenthaltszeiten und

begrenzter Anzahl an Besucherinnen öffnen.

• Darüber hinaus sinddie niedrigschwellig zugänglichenÜbernachtungsangebo-

te reduziert worden: Von Ehrenamtlichen betriebene Anlaufstellen wurden ge-

schlossen, um die meist älteren Ehrenamtlichen zu schützen. Auf Grund der

Hygienemaßnahmen mussten teilweise Bettplätze in Schutzräumen für Frau-

en verringert werden (z.B. wurden aus Vier-Bettzimmern Zwei-Bettzimmer).

• Die psychisch stark beeinträchtigten Frauen sind durch diese anhaltenden

Begrenzungen und Einschränkungen schwer belastet und reagieren ent-
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sprechend auffällig. Die Unterbringung im Sofortunterbringungssystem der

Landeshauptstadt München über das Amt für Wohnen und Migration ist zu

hochschwellig. Die Frauen gehen aus diversen Beweggründen nicht zum Amt –

auch nicht in Begleitung. Das Unterzeichnen z.B. einer datenschutzrechtli-

chen Schweigepflichtentbindung ist den Frauen vor dem Hintergrund ihrer

psychischen Erkrankung aus unterschiedlichen Gründenmeist nicht möglich.

• Der Anteil an schwer und teils chronifiziert psychisch kranken, wohnungslosen

Frauen steigt erfahrungsgemäß an. Vor allem Frauen über 40 Jahre sind betrof-

fen.Diese Einschätzungwird durch die oben aufgeführten Zahlen der Evaluati-

on des Brückenteams wohnungslos bestätigt und quantitativ belegt.

• Vor diesem Hintergrund wurde festgestellt, dass es für diesen Personenkreis

leicht zugängliche Angebote braucht, die zeitlich nicht befristete Übernach-

tungsmöglichkeiten vorhalten und möglichst wenige Anforderungen an die

Frauen stellen. Als zentrale Eckpfeiler wurde die Unterbringung in Einzelzim-

mernmit ebenso leicht zugänglichen, aber nicht verpflichtenden Beratungsan-

geboten durch Psychiatrie und Soziale Arbeit benannt.

Um die Bedarfe und erfahrungsbasierten Einschätzungen der Fachkräfte zu un-

termauern bzw. zu modifizieren oder zu ergänzen, wurde die Idee entwickelt,

der Frage nach den Bedarfen für die Unterbringung von wohnungslosen Frauen

mit schweren chronischen psychischen Erkrankungen empirisch nachzugehen,

und zwar aus Sicht der Frauen selbst und aus Sicht (weiterer) fallverantwortlicher

Fachkräfte. Stephanie Watschöder, Arbeitsgemeinschaft Wohnungsnotfallhilfe in

München und Oberbayern/Koordination Südbayern, fragte dazu die Hochschule

München, Professorin Ursula Unterkofler (Professur für empirische Sozialfor-

schung und Evaluation), an. Im Sinne einer Vernetzung von Praxis, Lehre und

Forschung wurde gemeinsam die Idee für ein Lehr- und Praxisforschungspro-

jekt mit dem Titel Bedarfe bei der Unterbringung wohnungsloser Frauen mit schweren

chronischen psychischen Erkrankungen entwickelt.

Das Projekt wurde als Lehrveranstaltung imModul Forschungsprojekt im vierten

Semester des Bachelorstudiengangs Soziale Arbeit angesiedelt. Insgesamt nahmen

13 Studierende am Projekt teil. Sie führten die Datenerhebung sowie einen ersten

großen Teil der Analyse der Daten durch und wurden dabei ihm Rahmen der Lehr-

veranstaltung sowie durch die beteiligten Praxisstellen begleitet.

4. Forschungsstand, Fragestellung und methodisches Vorgehen

Im Rahmen des Projekts wurde der Forschungsstand recherchiert (ausführlich:

Unterkofler 2021: 5ff.), was deutlichmachte, dass über die in der Praxis identifizier-

te Zielgruppe der Sozialen Arbeit und Psychiatrie kaum Erkenntnisse vorliegen.
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Die spärliche Forschung zu wohnungslosen Frauen in Deutschland zeigt schon

früh, dass diese in hohem Maße von psychischen Erkrankungen betroffen sind

und gleichzeitig zurückhaltendes Hilfesuchverhalten zeigen, vor allem was den

Kontakt- und Beziehungsaufbau und die Nachfrage nach einer kontinuierlichen

Begleitung angeht (Paetow-Spinosa 1998, Nouverntné 2002, Greifenhagen/Fichter

1998, vgl. auch Wessel 2015: 158, Kautz 2010: 69). Dies wird insbesondere dadurch

erklärt, dass die Frauen häufig in ihrer Biografie Beziehungsabbrüche und/oder

Gewalt erfahren haben. Dadurch haben sie Distanzierungsprozesse von Bezugs-

personen im sozialen Umfeld durchlebt und Bewältigungsmuster entwickelt, die

unabhängig von Bezugspersonen funktionieren. Dies erschwert den Beziehungs-

aufbau im Rahmen des Hilfesystems, da die Frauen in Ruhe gelassen werden wollen

(Macke 2000, Enders-Dragässer 2000, Wesselmann 2009). Als Gründe für die

Entstehung und/oder ihren Verbleib in der Wohnungslosigkeit geben sie oft phy-

sische und psychische Beeinträchtigungen, inkl. psychische Erkrankungen und

Suchterkrankungen, an. In psychiatrischen Einrichtungen sehen sie sich und ihre

Lebensgeschichte jedoch oft nicht angemessen gewürdigt und unterstützt (Enders-

Dragässer/Sellach 2005, Kipp 2013).

Die SEEWOLF-Studie (Bäuml et al. 2017) weist sowohl auf die Betroffenheit

wohnungsloser Frauen von psychischen Erkrankungen (Lebenszeitprävalenz der

befragten Frauen: 91,1 %, Ein-Monatsprävalenz 62,2 %) als auch auf deren Distan-

zierung von Diagnosen auf Grund von Stigmatisierungserfahrungen (»not to being

crazy«, ebd.: 169) hin. Grundsätzlich werden schon länger erhebliche Versorgungs-

lücken für wohnungslose Menschen mit psychischen Erkrankungen konstatiert

(zusf. vgl. Giertz/Große/Sowa 2021), die sich v.a. auf eine strukturell bedingte

Unterversorgung wohnungsloser Menschen hinsichtlich von ihnen nutzbarer

psychiatrischer Angebote beziehen, die aus der strukturell bedingten Fragmen-

tierung des Hilfesystems resultiert (Wohnungslosenhilfe, Psychiatrische Hilfen,

Suchthilfe). Dies bezieht sich in erhöhtem Maße auf wohnungslose Menschen mit

psychiatrischer Komorbidität. Es wird festgestellt, dass die Hauptlast der Versor-

gung wohnungsloser Menschen mit psychischen Erkrankungen die allgemeine

Wohnungslosenhilfe trägt. Es wird davon ausgegangen, dass sich diese Unterver-

sorgung im Zuge der Corona-Pandemie durch Einschränkungen der Leistungen

der niedrigschwelligen Angebote der Wohnungsnotfallhilfe verstärkt haben, weil

diese i.d.R. Zugänglichkeiten zur psychiatrischen Versorgung herstellen. Konzepte

der Versorgung mit Wohnraum (Housing First, selbstbestimmtes Wohnen) inkl.

niedrigschwelliger, bedarfsorientierter Hilfeangebote, die die Fragmentierung

des Hilfesystems überwinden, werden auch vor dem Hintergrund internationaler

Erfahrungen als notwendig erachtet (z.B. Giertz/Große 2020, Schreiter et al. 2020,

Giertz et al. 2021).

Im Rahmen des Forschungsprojekts wurde deutlich, dass über die Bedarfe der

Zielgruppe der wohnungslosen Frauen mit schweren chronischen psychischen Er-
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krankungen, die in der Praxis als un(ter)versorgt aufgefallen war, nur bedingt Er-

kenntnisse vorliegen. Entsprechend sollten die Frauen selbst zu ihren Bedarfen be-

fragtwerden, ebenso die Fachkräfte zu ihren Erfahrungen undEinschätzungen, die

sie aus der professionellen Alltagspraxis gewinnen konnten. Fragestellungen des

Projekts waren demnach:

• Welche Schwellen oder Hürden bestehen für wohnungslose Frauen mit schwe-

ren chronischen psychischen Erkrankungen in München bei der Unterbrin-

gung? Welche Merkmale müssen Angebote haben, damit sie diese auch länger-

fristig nutzen?

• Aus Sicht der Frauen: Welche Erwartungen, Anforderungen, Settings oder

Strukturen sehen die Frauen als hinderlich an, um Angebote der (längerfristi-

gen) Unterbringung zu nutzen?Wiemüssten Angebote aus ihrer Sicht gestaltet

sein, damit sie sie nutzen (können)?

• Aus Sicht der Fachkräfte derWohnungsnotfallhilfe:WelcheHürden für dieNut-

zung bestehender Angebote stellen die Fachkräfte in ihrer alltäglichen Arbeit

fest? Wie müssten Angebote aus Sicht der Fachkräfte gestaltet sein, damit sie

von den Frauen genutzt werden und gleichzeitig angemessene (sozialarbeiteri-

sche und (sozial)psychiatrische) Unterstützungsangebote vorhalten können?

Diese Fragen wurden anhand eines explorativen Forschungsdesigns verfolgt (aus-

führlich: Unterkofler 2022: 10ff). Die Befragung der Frauen fand durch offene Leit-

fadeninterviews statt, wobei die Frauen dieWahl zwischen einem längeren offenen

Leitfaden oder Feedback-Kärtchen (drei Fragen) hatten (van der Donk et al. 2012:

237, Moser 2014: 112ff.). Die Interviews fanden face-to-face in Einrichtungen der

Wohnungslosenhilfe oder imKontext des Streetwork auf der Straße statt.Ummög-

lichst viele Interviewpartnerinnen zu gewinnen, wurde auf eine Aufzeichnung der

Gespräche verzichtet, und stattdessen eine Dokumentation durch Feldnotizen und

Beobachtungsprotokolle realisiert (Breidenstein et al. 2015, Emerson et al. 2007).

Insgesamtnahmen 16FrauenaneinemInterview teil, alle,die sich imzurVerfügung

stehenden Erhebungszeitraum (15.10.-15.12.2021) bereit erklärten. Hierbei wurde

deutlich, dass eine Adressierung der Frauen als psychisch krank es teils erschwerte,

die Frauen für Interviews zugewinnen,die ausSichtder Fachkräfte zuderZielgrup-

pe der Forschung gehörten. Dies erforderte eine hohe Sensibilität bei der Rekrutie-

rung von Interviewpartnerinnen.3 Zwölf weitere Frauen wurden angefragt, wollten

3 Angesprochen wurden Frauen, die aus Sicht der Fachkräfte schwere Symptome psychi-

scher Erkrankungen zeigten. Beim Feldzugang befanden sich die Forscher:innen damit in

einem forschungsethischen Spannungsfeld zwischen Fremdzuschreibung durch Fachkräfte

und Selbstzuschreibungen der Frauen, was vor allem hinsichtlich der Frage herausforderte,

inwieweit Frauen, die potenziell Zielgruppe der Forschung waren, zu beteiligen sind, auch
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aber nicht teilnehmen. Gründe waren unter anderem, dass sie sich der Zielgruppe

psychisch kranker Frauennicht zugehörig sahen, aber auch,dass sie sich schämten,

oder dass sie keine Informationen über sich preisgeben wollten.

Mit den Fachkräften wurden zwei Gruppediskussionen durchgeführt (Flick

2019: 248ff.), an denen insgesamt neun Fachkräfte teilnahmen. Auswahlkriterien

für die Fachkräfte waren: Expertise hinsichtlich der Fragestellung, Professionszu-

gehörigkeit (Soziale Arbeit und Psychiatrie), Fallverantwortung im Arbeitsalltag

sowie Berufserfahrung in derWohnungsnotfallhilfe (Aufsuchende Angebote, Über-

nachtungsangebote).

Die Datenanalyse erfolgte in Form einer strukturierenden qualitativen Inhalts-

analyse (vgl. Gahleitner/Mayring 2010). Sowohl die Interviews mit den Frauen als

auch die Gruppendiskussionen mit den Fachkräften wurden vergleichend ana-

lysiert. Zur Kategorienbildung wurden als Analysefoki Herausforderungen der

Frauen, Bedürfnisse bzw. Anliegen der Frauen, förderliche und hinderliche Fakto-

ren für die Unterbringung deduktiv verfolgt. Die Kategorienbildung erfolgte dann

induktiv und wurde im Vergleich der unterschiedlichenMaterialien verdichtet.

5. Forschungsergebnisse

Im Folgenden werden einige zentrale Ergebnisse der empirischen Untersuchung

dargestellt (ausführlicher Unterkofler 2022: 14ff.). Hierbei ist zu beachten, dass die

befragten Frauen nicht als homogene Gruppe betrachtet werden können. Sie neh-

men Hürden oder Zugangsschwierigkeiten teils unterschiedlich wahr. Die Ergeb-

nisse der vorliegenden, explorativen Studie sind als Auflistung dieser teils unter-

schiedlichenBedarfe zu lesen.Dies unterstreicht dieHerausforderung, für die Ziel-

gruppe der obdach- bzw. wohnungslosen Frauen mit schweren chronischen psy-

chischen Erkrankungen und Komorbiditäten Angebote der Unterbringung und der

weitergehenden psychosozialen und psychiatrischen Versorgung zu entwickeln.

5.1 Bedeutung der Unterbringung als privater, geschützter Raum

Viele der befragten Frauen beschreiben es als große Herausforderung,mit anderen

Menschen zusammen zu wohnen. Eine Unterbringung in Doppel- oder Mehrbett-

zimmern ist für sie sehr belastend und mit hohem Konfliktpotenzial verbunden.

Zentral für die Nutzung von Unterkünften ist es für viele, nicht »ständig in Kon-

flikte mit ihren Mitbewohnerinnen zu geraten« (I15: Z. 24). Sie erleben ein Gefühl

mangelnden Schutzes,wenn keinOrt zur Verfügung steht, den die Frau allein nutzt

wenn sie bestimmte Fremdzuschreibungen des Feldes ablehnen. Diese Problematik musste

situativ und fallbezogen reflektiert werden.
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und bestimmen kann,wer ihn – auch in ihrer Abwesenheit – betritt: ein Einzelzim-

mer (so wird etwa als extrem störend formuliert, dass »anscheinend Personen in

ihr Zimmer gekommen sind als sie das Haus verlassen hat«, (I6, Z. 26)). Um sich si-

cher zu fühlen,benötigeneinigeFrauenaucheinePräsenz von (Fach-)Kräften inden

Häusern –und sei es eine Pförtner:in –die für dieWahrung vonRahmenbedingun-

gen im Haus zuständig sind (insbesondere in gemischtgeschlechtlichen Häusern,

da die Frauen von übergriffigem und/oder gewalttätigem Verhalten untergebrach-

ter Männer berichten und teils, wenn überhaupt nur frauenspezifische Einrichtun-

gen nutzen).

Der Wunsch nach »einer Tür, die von innen verschlossen werden kann« (I15, Z.

58) ist Ausdruck davon, dass den Frauen ein Ort des Rückzugs fehlt. Die Frauen be-

schrieben ein immenses Bedürfnis nach Ruhe, sie wollen oft weder von Mitbewoh-

ner:innennoch von Fachkräften angesprochenwerden, sondern selbst entscheiden,

welche Angebote sie nachfragen. Ein eigenes Zimmer, zu dem nur sie Zugang ha-

ben,würde aus ihrer Sicht auch diese Entscheidungsfreiheit absichern. Für Frauen,

die Tiere als Begleiter:innen haben, ist es außerdemundenkbar, in Unterkünften zu

übernachten, in denen sie die Tiere nicht bei sich haben können.

Auch aus Sicht der Fachkräfte sind die von den Frauen genannten Punkte zen-

tral. Sie betonen die Notwendigkeit von Einzelzimmern, die das von den Frauen ar-

tikulierte Bedürfnis nach Ruhe ermöglichen und Konflikte mit Zimmergenoss:in-

nen und dem Personal reduzieren. Sie machen deutlich, dass dies auch die sanitä-

renAnlagenbetrifft, denndort ist eine gemeinsameNutzung ebenso belastend.Das

Angebot anEinzelzimmern sehen sie –obwohl verhältnismäßig gut ausgebaut –als

nicht ausreichend an. Die Fachkräfte bekräftigen ebenfalls das Bedürfnis der Frau-

en nach Sicherheit und führen an, dass die Frauen auf der Straße, aber auch in ge-

mischtgeschlechtlichen Häusern vielfältigen Gefahren ausgesetzt sind, und sehen

dieNotwendigkeit frauenspezifischerAngebote fürdieZielgruppe.Außerdemspre-

chen sie die Dringlichkeit einer längerfristigen Perspektive der Unterbringung für

die Frauen an (»die wollen irgendwo hin, wo sie bleiben können«, G2, Z. 307) (Un-

terkofler 2022: 14ff.).

5.2 Niedrigschwellige Angebote als Voraussetzung für selbstbestimmte

Nutzung

Die selbstbestimmte Nutzung von Angeboten der Unterbringung ist für viele Frau-

en zentral. Bedingungen für die Nutzung erleben sie als Einschränkung ihrer per-

sönlichen, autonomen Alltags- und Lebensgestaltung. Förderlich für eine selbstbe-

stimmte Nutzung sind unterschiedliche Faktoren:

Vielen Frauen ist, vor demHintergrund vielfältiger Diskriminierungserfahrun-

gen, ihre Anonymität äußerst wichtig. Sie möchten nicht, dass sie beim Betreten ei-

ner offensichtlich für obdachlose Personen gedachten Einrichtung beobachtet wer-
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den. Sie sind bei der Nutzung von Einrichtungen außerdem darauf bedacht, keine

oder zumindest sowenige Informationenwiemöglich von sich preiszugeben (»geht

niemanden was an« (I8, Z. 47)).

Weiterhin ist den Frauen Unverbindlichkeit wichtig. Sie wollen selbst entschei-

den,wann sie erscheinen,was sie dafür tunoder preisgebenwollen.Hinderlich sind

feste Zeiten,umeinenSchlafplatz zu erhalten,oder täglicheAnwesenheit, umeinen

Schlafplatz zu behalten. Je weniger den Frauen abverlangt wird, desto eher nutzen

sie ein Angebot.

Ein flexibler Umgang mit Regeln wird als bedeutsam erachtet: Durch Regeln der

Einrichtung fühlen sich viele Frauen in ihrer Lebensführung eingeschränkt.Obwohl

die Sinnhaftigkeit von Regeln des Zusammenlebens anerkannt wird, ist es Frauen

oft nicht möglich, diese einzuhalten.

Eine gute Erreichbarkeit der Einrichtung ist außerdem wichtig. Zentrale bzw.

szenenahe Lagen ist für viele Frauen zentral, weil sie lange Anfahrtswege – oft auf

Grund physischer und psychischer Beeinträchtigungen – nicht bewältigen können.

Die Fachkräfte formulieren das als »viel kann, wenig muss« (G1, Z. 515). Sie be-

tonen die Notwendigkeit unbürokratischer Aufnahmemöglichkeiten, ebenso dass

es möglich sein muss, dass die Frauen einen Schlafplatz nicht verlieren, wenn sie

nicht täglich erscheinen oder auch übermehrere Tage wieder auf die Straße gehen,

und dass es zentral ist, dass die Frauen wiederkommen können,wenn sie sich dazu

entscheiden.

Die Fachkräfte kritisieren außerdem unterschiedliche Mitwirkungspflichten,

an die Schlafplätze oft gebunden sind (z.B. Putzdienste oder andere Beiträge im

Haushalt, Teilnahme an einem sozialarbeiterischen Angebot wie Beratung, Grup-

penangebote, Unterschriften o.ä.). Angebote von Fachkräften sollen vorgehalten

werden, deren Nutzung soll jedoch den Frauen überlassen werden (Unterkofler

2022: 16f.).

5.3 Unterstützung bei Ämter- und Behördenangelegenheiten

Für die befragten Frauen stellt der Umgangmit Ämtern und Behörden eine riesen-

große Herausforderung dar. Es gelingt nicht, Grundsicherung oder Arbeitslosen-

geld II zu beantragen und zu erhalten (»es ist wahnsinnig schwierig, das zu bekom-

men, was einem zusteht« (I6, Z. 20)) oder gar eine Wohnung oder ein langfristiges

Unterbringungsangebot zu bekommen. Sie erleben sich in ihrer Handlungsfähig-

keit äußerst eingeschränkt und von gesellschaftlichen Ungerechtigkeiten hinsicht-

lich desWohnungsmarkts und derWohnungspolitik betroffen.

Wenn Fachkräfte sie bei Ämter- und Behördenangelegenheiten unterstützen

(»wie kommt man zu Geld, anmelden, ummelden« (I11, Z. 19)), nehmen sie das als

große Entlastung wahr. Auch wenn das nicht bedeutet, dass die Frauen Zahlun-

gen zeitnah (oder überhaupt) erhalten, kann durch die Unterstützung für einen
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Teil der Frauen das Gefühl der Hilflosigkeit und Handlungsunfähigkeit abgemil-

dert werden. Wartezeiten werden akzeptiert, wenn der Eindruck besteht, dass

sich etwas bewegt. Teils sind Frauen aber auch frustriert über die eingeschränk-

ten Unterstützungsmöglichkeiten der Fachkräfte (»Nichts ist geschehen« (I7, Z.

24)). Vor diesem Hintergrund sind Angebote der Unterstützung bei Ämter- und

Behördenangelegenheiten äußerst wichtig für die Frauen.

Auch die Fachkräfte machen die Erfahrung, dass die Frauen sehr viel Kraft und

Überwindung aufbringen müssen, um den bürokratischen Aufwand zu bewälti-

gen. Insbesondere ist es für die Frauen herausfordernd, dass sie dort ihren Namen

angeben und Unterschriften leisten müssen (s.o.) und verweigern dies Teils, auch

vor demHintergrund erschütterten Vertrauens in Institutionen. Bis für die Frauen

dringend benötigte Gelder bewilligt werden, können deshalb Wochen oder sogar

Monate vergehen (Unterkofler 2022: 18f.).

5.4 Bedeutung von Wertschätzung, Respekt und Beziehung

vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Stigmatisierung

In der Lebensrealität der Frauen sind Stigmatisierungserfahrungen, auf Grund

ihrer Wohnungslosigkeit sowie psychischer Erkrankungen, im Kontext der Öf-

fentlichkeit, von Ämtern und Behörden, des Gesundheitssystems, und bei der

Wohnungssuche allgegenwärtig. Oft erleben sie Abwertungen oder fühlen sich

nicht ernst genommen. In Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, die ihnen

(idealerweise) als Rückzugsorte dienen, wollen sie individuell gesehen und ernst

genommen werden. Sie leiden darunter, wenn sie als Gruppe (psychisch kranker)

wohnungsloser Frauen homogenisiert werden (»dass wir auch aus anderen Grün-

den wohnungslos geworden sind, interessiert keinen« (I6, Z. 32)). Vor allem ist es

für sie unerträglich, wenn »ihre Geschichte nicht geglaubt« (I5, Z. 11) wird, weil sie

wahrnehmen,dass dasGegenüber sie als unglaubwürdig einschätzt oder stereotype

Zuschreibungen macht. Auch gibt es Frauen, die das Gefühl haben, eine Last zu

sein, wenn sie Hilfe annehmen, oder dass sie Hilfeleistungen oder Unterstützung

nicht erwarten können (»man müsse dankbar sein für das was man in der Lage

überhaupt habe« (I6, Z. 17)).

WenndieFrauenerwartenkönnen, individuell gesehenundernst genommenzu

werden, bzw.wenn ihnen das Gefühl gegebenwerden kann, dass sie Unterstützung

verdienen,wirkt sich dies förderlich auf dieNutzung vonAngeboten derUnterbrin-

gung aus.

Für die Frauen ist es oft ein langerWeg, Kontakt zu den Fachkräften aufzuneh-

men.Siewollenvon ihnen»einfach inRuhegelassenwerden« (I15,Z.31), ihnen»fehlt

dasVertrauenzudenSozialpädagog:innen« (I6,Z.22).WenndieFrauen jedochKon-

takt zu den Fachkräften zulassen und ein Vertrauensverhältnis entwickeln, ist dies
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äußerst förderlich für die weitere Nutzung der Angebote (»Alle sind lieb und nett

und denken nur an dasWohl« (I11, Z. 19)).

Die Fachkräfte nehmen dies ähnlich wahr. Besonders betonen sie zum einen,

dass Frauen nicht als psychisch krank bezeichnet werden wollen und es somit zen-

tral ist,dassAngebotenicht alsAngebote fürMenschenmitpsychischenErkrankun-

gen gelabelt sein dürfen, sollen sie die Zielgruppe ansprechen. Eine Idee der Fach-

kräfte dazu ist, ein Angebot zu entwickeln, dass sowohl Plätze für psychisch kran-

ke als auch nicht psychisch kranke Frauen bereitstellt. Zum anderen haben sie die

Erfahrung, dass die Frauen sehr viel Zeit benötigen, um Beziehungen einzugehen.

Eine selbstbestimmte Kontaktaufnahme (und auch Kontaktabbruch und -wieder-

aufnahme) der Frauen muss möglich sein, jedoch fehlt es durch zeitliche Begren-

zungen derMaßnahmen der Unterbringung oft an Kontinuität sozialarbeiterischer

Angebote, und die Frauen, die über die Begrenzungen Bescheid wissen, beginnen

gar nicht erst mit einem Beziehungsaufbau. Sich immer wieder auf neue Fachkräf-

te einzulassen, erscheint für die Frauen schwer möglich (Unterkofler 2022: 19f.).

5.5 Eckpunkte für die Angebotsentwicklung aus Sicht der Fachkräfte

Die Darstellung der Ergebnisse macht an unterschiedlichen Stellen deutlich, dass

die von den Frauen formulierten hinderlichen und förderlichen Faktoren der Nut-

zung und die Einschätzungen der Fachkräfte stark übereinstimmen bzw. aneinan-

der anknüpfen. Die Notwendigkeit, Einzelzimmer als Orte anzubieten, an denen

die Frauen ihren Bedürfnissen nach Ruhe und Sicherheit nachgehen können, der

Abbau bürokratischer Hürden, damit die Frauen eine Nutzung überhaupt in Erwä-

gung ziehen, sowie eine selbstbestimmte Nutzung zu ermöglichen und den Frau-

en Zeit zu geben, die Aufnahme einer (Arbeits-)Beziehung zu erwägen, sind hierfür

zentrale Beispiele.

Um dies organisatorisch zu ermöglichen, nennen die Fachkräfte verschiedene

Eckpunkte, die beim Aufsetzen spezifischer Angebote zur Unterbringung und psy-

chosozialen Versorgung der Zielgruppe eine Herausforderung darstellen dürften

(Unterkofler 2022: 21f.):

Als zentral sehen sie eine multiprofessionelle Zusammenarbeit in der Einrichtung.

Die Frauen sind in der Regel von kumulativen Problemlagen, insbesondere Ob-

dach- bzw. Wohnungslosigkeit, psychischen und körperlichen Erkrankungen oder

Beeinträchtigungen sowie Armut, betroffen.Umdiese an einer Stelle bearbeiten zu

können, anstatt von den Frauen zu erwarten, dafür unterschiedliche Stellen auf-

zusuchen, wäre die Zusammenarbeit verschiedener Professionen (Soziale Arbeit,

Medizin, Psychiatrie, Pflege etc.) unabdingbar, um Bürokratie abzubauen, wäre

außerdem der Einbezug von Sachbearbeiter:innen notwendig.

Zudem sehen sie es als zielführend an, abrupte Beziehungsabbrüche zu vermeiden.

Vermittlungsprozesse zwischen den Einrichtungen müssten besser strukturiert
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werden, insbesondere sollten Fachkräfte der vermittelnden Einrichtungen, zu

denen Beziehungen bestehen, die Frauen so lange weiter begleiten, bis sie in der

längerfristigen Einrichtung angekommen sind.

Schließlich sehen sie eine pauschale Mischfinanzierung als notwendig an. Eine

niedrigschwellige, selbstbestimmteNutzung vonAngeboten durch die Frauen kann

nur dann ermöglicht werden, wenn zwar alle Kostenträger (auf Grundlage von SGB

II,SGBV,SGB IX,SGBXII), eingebundenwerden,ohnedass dieAnteile fallbezogen

genau ausgewiesen werden müssten. Nur dadurch könnte ein unbürokratischer

Zugang für die Frauen gesichert, auf zu leistendeUnterschriften verzichtet, und ein

flexibles Anpassen notwendiger Angebote zur selbstbestimmten Nutzung durch

die Frauen realisiert werden.

6. Fazit: Eine Frage der Barrierefreiheit

WennesumBarrierefreiheit geht,wie dies aktuell in derUmsetzungderUN-Behin-

dertenrechtskonvention (UN-BRK) und des Bundesteilhabegesetztes (BTHG) dis-

kutiertwird, denkenwirmeist als erstes anMenschenmit körperlichenBeeinträch-

tigungen.Dochwas bedeutet es, wenn Angebote fürMenschenmit psychischen Er-

krankungen (in der UN-BRK und im BTHG als seelisch behinderte Menschen be-

zeichnet undunterdieserKategorie subsummiert) erreichbar sein sollen –wie kann

für sie Barrierefreiheit definiert werden?

Erfolgsversprechende Hilfen und potenzielle Übergänge sind, wie wir aufge-

zeigt haben, für die Zielgruppe der wohnungslosen Frauen mit schweren chroni-

schen psychischen Erkrankungen niedrigschwellig zugänglich zu machen. Damit

ist insbesondere verbunden, die Anforderungen an die Möglichkeiten zur Mitwir-

kung, an die (Non) Compliance und an die Veränderungsbereitschaft der zu errei-

chende Zielgruppe anzupassen, anstatt umgekehrt.

Die Bereitschaft, Unterstützung zu akzeptieren und Angebote selbstbestimmt

wahrzunehmen, sollte zunächst genügen. Ziel sollte sein, Kontakt und darüber die

Annahme von Unterstützung zu ermöglichen. Zentral hierfür wäre, die Frauen an

der Definition und Priorisierung der Bearbeitung ihrer Problemlagen zu beteiligen

und entsprechend zuerst eine Stabilisierung der Lebenssituation, allem voran eine

Grundsicherung und die Ausstattung von angemessenemWohnraumanzustreben.

Barrierefreiheit für die Zielgruppe bedeutet vor diesem Hintergrund auch, sie z.B.

an notwendigen Verwaltungsverfahren zu beteiligen, ohne zu riskieren, dass Über-

forderungserfahrungen reproduziert und Prozesse abgebrochen werden.

In diesemZuge hergestellte Kontakte ermöglichen erst, Vertrauen in institutio-

nelle Angebote undBeziehungen zu Fachkräften (wieder) zuzulassen, innerhalb de-

rer eine weitere Bearbeitung psycho-sozialer Thematiken möglich wird. So liegt es

nahe, sichereOrte zu schaffen, an denen die Frauen in einem ersten Schritt anonym
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und unverbindlich da sein dürfen, wo ihre Bedürfnisse nach Ruhe und Privatheit

erfüllt werden, und dies mit selbstbestimmt zu nutzenden, bedarfsgerechten und

unbürokratisch zu finanzierenden Angeboten der Sozialen Arbeit, Medizin, Psych-

iatrie,Pflege etc.zukombinieren,wiedies auchder internationale Forschungsstand

nahelegt (vgl. Abschnitt 4). Barrierefreiheit für Menschen mit psychischen Erkran-

kungen könnte gar darin bestehen, einen Zugang zu Hilfen zu organisieren und zu

ermöglichen, ohne dass hierbei die – zugeschriebene oder diagnostizierte, oftmals

selbst als stigmatisierendwahrgenommeneunddeshalb abgelehnte –Kategorie der

psychischen Erkrankung benannt und offen thematisiert werden muss. Denn Be-

handlungs- und damit Veränderungsbereitschaft kann in diesem Sinne nicht vor-

ausgesetzt werden,würde aber zu einer Eintrittskarte für eine bedarfsgerechte Un-

terstützung und insgesamt in das Hilfesystem.

Praktisch gehen wir jedoch als Gesellschaft aktuell im Kontext der Umsetzung

des BTHG im SGB IX und der Herauslösung der Eingliederungshilfe aus dem SGB

XIIden exakt entgegengesetztenWeg.Währenddie für dasSGB IXeigentlichhand-

lungsleitende UN-BRK eine größtmögliche Barrierefreiheit für Menschen mit Be-

hinderungen zum Ziel erklärt, wird der bisher für die Eingliederungshilfe gelten-

de Grundsatz im SGB XII (Einsetzen der Sozialhilfe bei Bekanntwerden des Hil-

febedarfs, § 18 Abs. 1 SGB XII) durch eine Antragserfordernis im § 108 SGB IX ab-

gelöst. Die Zugangsbarriere zu Leistungen der Eingliederungshilfe erhöht sich für

Menschenmit seelischer Behinderung,worunter die in diesemBeitrag fokussierten

Frauen sozialrechtlich subsummiert werden, dadurch erheblich. Es besteht die Ge-

fahr, dass diese neue Zugangsbarriere für sie eine diskriminierende Wirkung ent-

faltet: Eine Antragserfordernis setzt stets voraus, dass die Frauen die ihnen zuge-

schriebenen, über Diagnosen fachlich institutionalisierten, Problemkomplexe an-

erkennen (Krankheitseinsicht, Compliance). Dies widerspricht nicht nur dem Grund-

satz der Beteiligung der Frauen an der Problemdefinition und -bearbeitung, son-

dern erscheint sogar innerhalb einer psychiatrischen Logik höchstwidersprüchlich:

Menschenmit einer psychischen oder einer Abhängigkeitserkrankung wird als Teil

des Symptomkomplexes ja gerade die fehlendeKrankheitseinsicht undNon-Compliance

zugeschrieben.Menschen ohne Änderungsbereitschaft oderMenschen, die diesbe-

züglich ambivalent sind, stellen jedoch in der Regel keine Anträge.

Die Logik des BTHG setzt erst bei einem viel späteren Stadium der Verän-

derungsbereitschaft an, welcher im Einzelfall oft als weit entferntes Ziel einer

bedarfsgerechten, erfolgreich verlaufenden Maßnahme der Eingliederungshilfe zu

betrachten ist.

So scheint das Anliegen des Gesetzgebers, mit demHerauslösen der Eingliede-

rungshilfe aus der Systematik der Sozialhilfe Teilhabe statt Bittstellung zu ermögli-

chen, auf Kosten derer zu gehen, die gerade auf Grund ihrer Eingliederungsbedar-

fe die vom Gesetzgeber formulierten Anforderungen zur Generierung von Teilhabe

(noch) nicht erfüllen können bzw. sich erst erarbeiten müssten.
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Um im Einzelfall einen Leistungsanspruch auf Eingliederungshilfe zu einem

späteren Zeitpunkt wahrnehmen zu können, sieht sich eine sozialhilferechtlich

versierte Person ggfs. verleitet, sich mit einer argumentativen Krücke im Sinne

der §§ 67ff. SGB XII, also der Überwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

zu behelfen. Dies sollte allerdings nicht darüber hinwegtäuschen, dass das BTHG

in seiner jetzigen Verfasstheit anspruchsberechtigte Personen aufgrund ihrer

individuellen Problematiken im Zugang zu Leistungen diskriminiert.

Im Kontext der Corona-Pandemie wurde eindrucksvoll sichtbar, wo das gesell-

schaftlich vorgehalteneHilfesystemnicht funktioniert.Durch diesen Beitrag haben

wir das exemplarisch aufgezeigt. Dass der Gesetzgeber dringend handeln muss,

allein um den eigenen Ansprüchen gerecht zu werden, sollte deutlich geworden

sein.Bis dahin sind in der Praxis alle relevantenAkteur:innengefordert, je ihrenTeil

für pragmatische Lösungen beizutragen. Denn das sichtbar Gewordene wird auch

noch da sein, wenn es nach der Pandemie durch wieder gewonnene Normalität

nicht mehr so gut zu sehen ist.
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Pandemie digital?

Menschen ohne festen Wohnsitz und digitale Kommunikation

unter neuen Vorzeichen

David Lowis, Vera Klocke und Maren Hartmann

1. Einleitung

Inwiefern hat die Corona-Pandemie das Leben von Menschen ohne festen Wohn-

sitz1 im Hinblick auf digitale Kommunikation beeinflusst? Dieser Frage wollen wir

in diesem Beitrag – ausgehend von einem Forschungsprojekt zu Obdachlosigkeit

und digitalenMedien, das im Zeitraum vonNovember 2019 bis Februar 2022 an der

Universität der Künste Berlin angesiedelt war – auf den Grund gehen. In diesem,

von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) für drei Jahre finanzierten Pro-

jekt, untersuchen wir, ob und wie obdachlose Menschen in Berlin mobile Medien

bereits nutzen, welchen Hürden sie hierbei begegnen, wie sich die Nutzung mobi-

ler Medien auf ihr Leben auswirkt und inwiefern Hilfsorganisationen den Zugang

zu digitalen Medien erleichtern können.

Das Projekt hat einen längeren Vorlauf mit etlichen Hürden durchlaufen,

bevor es Mitte November 2019 endlich beginnen konnte (siehe auch Klocke et

al. 2022). Mitten in dieser ersten intensiven Phase der Ethnographie begann die

Pandemie sich auf das öffentliche Leben – und damit sehr stark auch auf das

Leben von obdachlosen Personen, Menschen in Notunterkünften, sowie sozialen

Einrichtungen – und dadurch wiederum auf unser Projekt – auszuwirken. Teile

dieser Forschung und Erkenntnisse aus dem Forschungsprozess während Corona

skizzieren wir in diesem Beitrag, ausgehend von vier verschiedenen Forschungsin-

strumenten aus dem Projekt, welche in Abb. 6 bildlich dargestellt sind. Wir gehen

1 Wenn wir von wohnungs- und/oder obdachlosen Menschen bzw. Menschen ohne festen

Wohnsitz schreiben, beziehen wir uns in diesem Beitrag auf die ETHOS-Typologie vonWoh-

nungslosigkeit, die von der FEANTSA (Europäischer Dachverband der Wohnungslosenhilfe)

entwickelt wurde. Die Menschen, mit denen wir gearbeitet und geforscht haben, waren auf

unterschiedlichste Weisen von Wohnungs- und Obdachlosigkeit betroffen; ein besonderes

Augenmerk unserer Forschung galt Menschen, derenWohnsituation unter die ETHOS-Kate-

gorien 1–3 fiel.
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auf ethnographische Forschung ein, die zwischen 2019 und 2022 mit Menschen

ohne festen Wohnsitz sowie mit verschiedenen Einrichtungen der Berliner Woh-

nungslosenhilfe durchgeführt wurde. Teil dessen ist auch die ethnographische

langfristige Begleitung von einzelnen Personen, denen wir im Rahmen eines quali-

tativen Experiments Smartphones ausgeteilt haben. Ein weiterer Datenpunkt stellt

eine Umfrage zumThema der digitalenMediennutzung vonMenschen ohne festen

Wohnsitz dar. Diese fand in fünf verschiedenen Tagestreffs der Wohnungslosen-

hilfe in Berlin statt. Insgesamt nahmen 141 Personen an der Umfrage teil.Während

eine ausführliche Diskussion der Ergebnisse dieser Umfrage im Rahmen dieses

Abschnitts nicht möglich ist, beziehen wir uns hier teils auf erste Ergebnisse der

Umfrage. Zuletzt beziehen wir uns auf eine wissenschaftlich begleitete Austeilung

von über 330 Smartphones in Zusammenarbeit mit verschiedenen Organisationen

der BerlinerWohnungslosenhilfe.

Abb. 6: Forschungsinstrumente des »Mowo«-Projekts

Quelle: Eigene Darstellung

In diesemBeitragmöchten wir – ausgehend von diesen Punkten – insbesonde-

re auf zwei Aspekte eingehen, die in einem engen Zusammenhang mit der Pande-

mie stehen:

Einerseits wollen wir ein Augenmerk auf die neuen Schwierigkeiten legen, in-

wiefern die Corona-Pandemie die Überlagerung und wechselseitige Beeinflussung

von digitalen und nicht-digitalen Hürden im Bereich der gesellschaftlichen Teilha-

be von Menschen ohne festen Wohnsitz vorangetrieben hat. So konnten zwischen

November 2021 und April 2022 die allermeisten Räume in Deutschland nur noch

mit einemdigitalen Impfzertifikat betretenwerden. An diesemPunkt zeigt sich die
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Notwendigkeit eines Smartphones – ein Problem für viele Menschen ohne festen

Wohnsitz.

Zugleich aber haben sich auch neue Möglichkeiten eröffnet. Letztere betreffen

auch die zweite Frage, die wir adressieren wollen: die nach den innovativen Unter-

stützungsmöglichkeiten fürwohnungs- und obdachloseMenschen, die imRahmen

der Pandemie entstanden sind. In unserem Fall sind esMöglichkeiten der digitalen

Inklusion, welche auf einmal großen Anklang bei Hilfsorganisationen und Spen-

der:innen fanden, da die Notwendigkeit digitaler Anbindung aufgrund von Kon-

taktbeschränkungen und Lockdowns klar sichtbar wurde.Hier legenwir ein beson-

deres Augenmerk auf die Austeilung von Smartphones.

2. Obdachlosigkeit und digitale Medien – ein Überblick

Die Frage der Digitalisierung im Kontext von Obdachlosigkeit ist ein wachsendes,

aber nach wie vor überschaubares Forschungsfeld.Während es Anfang der 2010-er

Jahre vor allem Studien aus den USA, Kanada oder Australien, und insbesondere

Studien aus dem Bereich der Gesundheitsforschung waren (z.B. Rice et al. 2011;

Rice/Barman-Adhikari 2014; Woelfer/Hendry 2012; Yost 2012), gibt es inzwischen

auch Forschung im deutschsprachigen Raum. Beginnend mit Masterarbeiten zu

demThema (Wesselmann 2012; Knief 2016), gibt es mittlerweile die erste Promoti-

on dazu (Hauprich 2021), Arbeiten im Kontext der vorliegenden Studie (Hartmann

2018,2022;Klocke et al. imDruck) als auch eine größere Studie ausdemNürnberger

Raum von den Herausgeber:innen dieses Bandes (z.B. Sowa/Wießner 2022).

Die ursprüngliche Fokussierung auf Gesundheitskommunikation setzt sich

auch derzeit zum Teil fort (siehe z.B. Calvo et al. 2019), allerdings hat auch der

kommunikationswissenschaftliche Schwerpunkt inzwischen zugenommen (für die

USA z.B. Marler (2021); für Australien siehe Humphry (2019, 2021). Dass digitale

Inklusion nicht automatisch soziale (und andere) Inklusion nach sich zieht, ist eine

uns stets begleitende Annahme (siehe auch Bure 2005). Dennoch unterstreichen

bereits die existierenden Studien das Potenzial von Digitalisierung, zumindest

graduelle Formen von Teilhabe zu ermöglichen – und zum Teil auch einfach von

Beschäftigung (d.h. Unterhaltung).

Eindeutig sind die unterschiedlichen Studien nicht (siehe z.B. Calvo et al. 2019,

zur SNS-Nutzung Obdachloser). So ist selbst die Frage des Zugangs unklar. Wäh-

rendRhoades et al. (2017) aufgrundder Tatsache,dass 58 %derObdachlosen in ihrer

Studie Smartphones besaßen,davon ausgehen,dass die Frage derDigitalenSpaltung

nicht mehr ohne weiteres relevant ist, so ist die Frage der Konnektivität bei anderen

Autor:innen durchaus ambivalenter (z.B.Humphry 2021). So fassen auchHeaslip et

al. zusammen:
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»It is evident that technology has the potential to support the health and well-

being of individuals who are homeless; however, there are challenges regarding

connectivity to the internet, as well as issues of trust in who has access to per-

sonal data and how they are used« (Heaslip et al., 2021:1).

Gekoppelt mit dieser Ambivalenz, die sich auch in unseren vorläufigen Projekter-

gebnissenwiderspiegelt, ist die zusätzliche Ambivalenz der Pandemie, die auch be-

reits in der Beschreibung des Projektverlaufs geschildert wurde. Wie ein Scoping

Review zur Frage der Pandemie und Obdachlosigkeit nach einer Auflistung der da-

mit verbundenen Probleme konstatiert:2

»Despite the negative impact the pandemic has had on PEH, unprecedented

changes in policies and services brought about to reduce the spread of COVID-19

have also improved the health and well-being of PEH in some communities. Pos-

itive changes have included the rapid rehousing and shielding of PEH […], ex-

pansion of harm reduction and treatment services […], and cross-sector collabo-

ration of services that increased access to mental health services […]« (Corey et

al. 2022: 2).

Zusätzlich findet sich in den bisherigen Berichten zu Obdachlosigkeit und Pan-

demie eine zunehmende Wahrnehmung der Zentralität des Digitalen. Noch ist

es meistens nur ein Paragraph, der sich diesem Thema widmet. Allein das aber

stellt eine Veränderung dar. So z.B. in einem Artikel über contact tracing: »Some

populations that are particularly vulnerable to the health impacts of COVID-19

(eg, older adults, people who are homeless, and socioeconomically deprived pop-

ulations) are also less likely to own a smartphone, […] potentially amplifying their

risks because contact-tracing apps could – for similar reasons – be less likely to

reduce transmission within their social circles« (Braithwaite et al. 2020: 619). Auch

in den speziellen Empfehlungen des Robert-Koch-Instituts zum Coronavirus für

vonWohnungslosigkeit betroffene Menschen findet sich folgender Absatz:

»Eingeschränkter Zugang zu Information und Hilfesystem: Der Zugang zu In-

ternet und Strom, sowie die Verfügbarkeit von (Mobil-)Telefonen und Telefon-

guthaben ist für wohnungs- und obdachlose Menschen nicht selbstverständlich

(Digital Gap). Dadurch ist der Zugang zu Informationen und der Kontakt zum

Gesundheitsamt, Einrichtungen usw. erschwert. Dies ist eine Herausforderung

für die Kontaktpersonennachverfolgung, Terminvereinbarungen (z.B. für einen

SARS-CoV-2-Test, COVID-19-Impfung) und die Mitteilung von Testergebnissen«

(RKI 2022).

2 Die Abkürzung PEH steht hierbei für people experiencing homelessness.

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


David Lowis, Vera Klocke und Maren Hartmann: Pandemie digital? 367

Just diese Problematik ist einer der Aspekte, der auch uns immer wieder begegnet

ist in unserem von Corona geprägten Projekt: neben der allgemeinen Schwierigkeit

des Zugangs zumDigitalen (und der Frage derNotwendigkeit dessen) gab es immer

wieder auch zusätzliche Diskriminierungen bzw. Problematiken in dieser speziel-

len Zeit.Hinzukommen aber auch (dies sollte bereits deutlich geworden sein), neue

Möglichkeiten.

3. Veränderte und sich verändernde Lebensbedingungen

Mit Corona haben sich die Lebensbedingungen von obdachlosen Personen verän-

dert. Diese Veränderungen beziehen sich vor allem auf die eingeschränkten Mög-

lichkeiten, sich an öffentlichenund semi-öffentlichenPlätzen aufzuhalten undGeld

mit demSammeln von Pfandflaschen und demVerkaufen von Straßenzeitungen zu

verdienen. Zeitgleich waren Orte wie öffentliche Bibliotheken, soziale Einrichtun-

gen aber auch Cafés über längere Zeiträume geschlossen. Gerade die Schließungen

dieser Orte haben sich auf die Möglichkeiten, sich im Warmen aufzuhalten, aber

auch auf die Nutzung von digitalen Medien ausgewirkt. So sind etwa Bibliotheken

für das Aufladen von elektronischen Geräten weggefallen. Gleichzeitig gaben 68 %

der in unserer Umfrage befragten Personen an, dass Corona das Laden von Geräten

nicht unbedingt erschwert habe.Diese Antworten lassen sich darauf zurückführen,

dass sich zeitgleich mit dem Wegfallen bestimmter Orte auch neue Optionen, wie

die sogenannten 24/7 Unterkünfte, aufgetan haben, in denen Personen sich konstant

über einen längeren Zeitraum aufhalten konnten. Durch Corona ist hier ein Mög-

lichkeitsraum entstanden, der die Nutzung digitaler Medien für bestimmte Grup-

pen sogar etwas erleichtert hat. Trotzdemzeigt unsere ethnographische Forschung,

dass sich die Schließung von etwa Bibliotheken auf die Wahl von Aufenthaltsorten

und dieWege, die obdachlose Personen auf sich nehmen, ausgewirkt hat.

JustineHumphry bezeichnet denUmgangmit diesen Barrieren, die obdachlose

Personen, aber auch andere marginalisierte Gruppen, zurücklegen müssen, um an

digitalen Medien zu partizipieren, als survival infrastructure. Sie schreibt: »Survival

infrastructuring is the term I use to describe the repertoire of practices that arises

from the inter-related demands of needing to save costs and secure digital access

when homeless« (Humphry 2019: 10).

Auch wenn während Corona neue Möglichkeitsräume entstanden sind, haben

sich die Barrieren teilweise verstärkt.Das ist insbesonderemit demdigitalen Impf-

ausweis augenscheinlich geworden, der seit September 2021 notwendig geworden

ist, um Räume wie Cafés, Restaurants, aber auch Bibliotheken und U-Bahnstatio-

nen in Deutschland zu betreten. Wenn obdachlose Personen auf ein Impfangebot

eingegangen sind und sich haben impfen lassen, konnten sehr viele von ihnen

keinen digitalen Impfnachweis vorlegen. Das lag zum einen an nicht vorhande-
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nen oder schnell wechselnden Smartphones, zum anderen aber auch daran, dass

gerade bei vielen der niedrigschwelligen Impfangebote keine QR-Codes ausge-

händigt wurden, da für diese der Nachweis eines Ausweises mit gültiger Anschrift

erforderlich war.

Ein 62-jähriger Mann, dem wir im Rahmen des Forschungsprojekts ein Smart-

phone ausgehändigt haben, erzählte, dass er mit seinem gelben Papierausweis den

Bus,den er täglich nimmt,umseinen Sohn zu sehen,nichtmehr nehmenkönne.An

den Impfausweis mit QR-Code ist er über familiäre Kontakte gekommen, die ihm

einen Termin in einer Arztpraxis beschafft haben. Mit dem digitalen Ausweis auf

seinem neuen Smartphone konnte er sämtliche Räume wieder betreten, er nennt

ihn immer wieder sein »goldenes Ticket«. Nun ist das Smartphone selbst eine gro-

ßeHerausforderung für ihn,da er bisherüber keinerlei Erfahrungmit Smartphones

verfügt. Der digitale Impfausweis hat für ihn einen entscheidenden Impuls darge-

stellt, um sich mit der Technologie auseinanderzusetzen. Die Schritte, die es be-

nötigt, um den Impfausweis aufzurufen, sind vor allem in den ersten Wochen be-

schwerlich für ihn.Er studiert dieAbläufe ein,währenderdie einzelnenSchritte,die

sein Finger unternimmt, kommentiert. So ist das Smartphone zu Beginn vor allem

dies – ein digitaler Impfausweis und ein Ticket, das ihm Eintritt verschafft. Insbe-

sonderedieserAuszugzeigt,dass dieAusteilung vonSmartphonesdie individuellen

Lebensbedingungen von Personen zumindest kurzzeitig undmit Blick auf eine (di-

gitale) Teilhabe verbessern kann. Zeitgleich zeigt sich jedoch auch, dass gerade bei

Personen, die noch nie ein Smartphone besessen haben, die Aushändigung eines

Geräts alleine nicht reicht. Vielmehr ist insbesondere im Rahmen des qualitativen

Experiments erkenntlich geworden, dass die Verteilung der technischen Ressour-

ce mit technischer Hilfestellung flankiert geschehen muss. Dies wird auch von den

Mitarbeiter:innen von sozialen Einrichtungen gefordert, die schildern, wie wichtig

das Digitale für den Alltag von obdachlosen Personen geworden ist. Ein Sozialar-

beiter aus einer Notunterkunft erläutert, dass die Notwendigkeit, sich im digitalen

Raum auszukennen, durch Corona noch einmal zugenommen hat:

»Bestes Beispiel sind die Ämter, die aufgrund von Corona sagen, dass die Leute

irgendwie Termine vereinbaren sollen oder so. Das kann man ja auch ganz locker

flockig online machen da über ein System. Aber wie sollen es die Leute machen,

wenn sie halt nicht mal eben Smartphone haben? Klar kannst du im Internetcafé

oder bei uns mal fragen und so, aber das verkompliziert die ganze Geschichte

einfach nur.«

Mehrere Einrichtungen versuchen – teils improvisiert, da meist keine zusätzlichen

Gelder zur Verfügung stehen – digitale Teilhabe zu ermöglichen, indem sieWLAN,

Mehrfachsteckdosen zumLaden derGeräte, aber auchGeräte zumVerleihen anbie-

ten. Der Leiter einer Wohnungslosentagesstätte schildert, dass seine Kolleg:innen
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und er während Corona, im November 2020, damit begonnen haben, Geräte zum

Verleihen mit Hilfe einer privaten Geldspende anzuschaffen.Während die meisten

sozialen Einrichtungen wie Wohnungslosentagesstätten und Notunterkünfte ei-

geninitiativ versuchen, mit Blick auf digitale Medien Hilfestellung zu leisten, gibt

es bisher wenige Einrichtungen, bei denen Hilfestellungen mit Blick auf digitale

Teilhabe im Zentrum stehen. Dazu zählt das Projekt Digitales Zuhause von der Ein-

richtung Neue Chance e.V., in dem obdach- und wohnungslose Menschen in Berlin

mit digitalen Endgeräten und individuellen technischen Schulungen unterstützt

werden.

Gerade das Beispiel des digitalen Impfausweises zeigt, wie verschränkt digita-

le und analoge Teilhabe sein können. Die Abwesenheit eines digitalen Dokuments

kann dazu führen, dass Personen vonOrten verdrängt und ausgeschlossen werden.

Das zählt neben den digitalen Impfausweisen auch für die kostenlosen Bürgertests:

»Der Bürgertest wird ganz oft nur online verschickt und wenn die Leute halt kein

Handy oder keine Email haben, dann haben sie auch Pech gehabt« beschreibt der

Sozialarbeiter einerNotunterkunft.Die obdachlosenPersonen sind in diesenSitua-

tionen auf dieUnterstützung von IndividuenwieKontrolleur:innenundOrdnungs-

personal angewiesen.

Während der Informant, den wir eingangs beschrieben haben, einer der weni-

genausderGruppe vonPersonen ist,diewir ethnographischbegleitet haben,der ei-

nen digitalen Impfausweis besessen hat, zeigt die Umfrage, dass 58 % der befragten

Personen über einen QR-Code (in Papierform oder auf dem Smartphone) verfügen,

wobei es sich bei derMehrzahl umdenQR-Code in Papierformhandelt. 41 % der be-

fragten Personen gaben an, keinen digitalen Impfausweis zu besitzen. Vor diesem

Hintergrund lassen sich auch die Aussagen von 30 % der Personen einordnen, die

besagen, dass sie aufgefordert wurden, einen Platz aufgrund eines fehlenden Impf-

ausweises zu verlassen.

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


370 Teil 3: Empirische Studien

Abb. 7: Ein Informant nutzt sein neues Smartphone, um einen

Impfausweis zu digitalisieren

Quelle: Eigene Darstellung

Abb. 8: Ein Informant nutzt das Smartphone vor

allem für Unterhaltung und Information

Quelle: Eigene Darstellung

Mit dem Zurückgehen der Coronabeschränkungen ist auch die Notwendigkeit

des digitalen Impfzertifikats in den Hintergrund getreten. Während der Impfaus-
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weis für einzelne Informant:innen ein Anlass war, ein Smartphone von uns anzu-

nehmen, haben sich die Rollen der Geräte gewandelt. Für die allermeisten Perso-

nen, mit denen wir gesprochen haben, stand nach einer Eingewöhnung schnell die

Rezeption von YouTube-Videos undMusik im Vordergrund.

So hat der beschriebene Informant, der sich zunächst nur auf das Aufrufen des

digitalen Impfausweises konzentriert hat, in den folgendenMonaten damit begon-

nen,dasGerät auch für andereTätigkeitenundvor allemfürdasSchauenvonVideos

zu nutzen.MehrereMale am Tag ruft er die App der Tagesschau auf, um die neues-

tenNachrichten zu schauen. »Dieses Gerät ist Gesellschaft fürmich«, sagt er häufig

und meint damit vor allem die Möglichkeit, an Informationen zu kommen und ei-

nen Zugang zu dem zu haben, was in der Welt geschieht. So weiß ich immer sofort

Bescheid« sagt er. Da er in einem abseitsstehenden Auto lebt und gern abends ins

Internet geht, ist er auf Datenvolumen angewiesen. Das Geld dafür verdient er mit

dem Sammeln von Pfandflaschen.

Das Smartphone kann also für obdachlose Personen als wichtiger Ansatzpunkt

für gesellschaftliche Teilhabe fungieren – und diese Bedeutung hat im Rahmen

der Pandemie weiterhin zugenommen. Doch während wir im Rahmen der oben

beschriebenen Forschung Smartphones gezielt ausgeteilt haben, stellt sich die

Frage, inwiefern wohnungs- und obdachlose Menschen, bedingt durch ihre ma-

teriellen Umstände, Zugang zu Smartphones oder anderen digitalen Endgeräten

haben – und inwiefern Hilfsorganisationen sie darin unterstützen können, diesen

Zugang zu erhalten.Mit unserer Forschung zu dieserThematik beschäftigt sich der

folgende Abschnitt.

4. Smartphone-Austeilungen als Intervention zur Verbesserung
des digitalen Zugangs wohnungsloser Menschen

ZuBeginn der Pandemiemussten viele Einrichtungen der Sozialhilfe bedingt durch

Lockdown-Auflagen abMärz 2020 ihre Pforten zeitweise schließen. Auch nach den

ersten Lockerungen der Auflagen konnten viele Angebote nur noch eingeschränkt

durchgeführt werden, um Kontaktbeschränkungen, Abstandsregeln etc. einzuhal-

ten (vgl. Gangway 2020: 10).

Die Wohnungslosenhilfe stellte hier keine Ausnahme dar: Eine große Anzahl

an Schlafplätzen für wohnungslose Menschen fiel abrupt weg. Gleichzeitig wurden

viele weitere Hilfsangebote wie Beratung,medizinische Versorgung oder Hygiene-

angebote zunächst eingestellt. So beschrieb uns eine Sozialarbeiterin die Situation

desBeratungsangebots,welches vor der Pandemie von ihrer Einrichtung angeboten

wurde, folgendermaßen: »Auf einmal war alles zu – die Beratung dann natürlich

auch. Wir wussten ja alle nicht, was da auf uns zukommt oder wie lange das jetzt

dauernwürde.« Ihre Einrichtung bot bald eine Telefonsprechstunde an, für die Ter-
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mine über einen persönlichen Erstkontakt vermittelt wurden. Eineweitere Berliner

Organisation, welche vor dem Lockdown ein aufsuchendes Peer-Projekt angeboten

hatte, ergänzte bald die Streetwork-Arbeit der Peers durch eine neu eingerichtete

Telefon-Hotline, welche auf Plakaten quer durch Berlin beworben wurde.

Diese Entwicklungen spiegelten den gesamtgesellschaftlichen Trendwider, jeg-

lichen nicht zwingend notwendigen persönlichen Kontakt möglichst ins Digitale

beziehungsweise Telefonische zu verlegen. Doch gerade Einrichtungen der Woh-

nungslosenhilfe sahen sich hierdurch vor besondere Herausforderungen gestellt:

Ohne die Möglichkeit des direkten Kontakts vor Ort mit ihren Klient:innen fiel es

ihnen oft schwer, diese zu erreichen oder für diese erreichbar zu sein. Dies war, wie

uns in unserer Feldarbeit durch Mitarbeitende verschiedener Berliner Hilfsorgani-

sationen mitgeteilt wurde, dadurch bedingt, dass viele der Klient:innen gar nicht

oder nur eingeschränkt über digitale/telefonische Kanäle verfügten – oder, dass sie

ihre Kontaktdaten nicht mit den Einrichtungen geteilt hatten oder teilen wollten.

Im Jahresbericht einer Berliner Einrichtung, welche diverse Hilfsangebote für jun-

ge wohnungslose Menschen bereitstellt, lautet es: »Ein Umsteuern dieser Angebote

auf telefonische oder digitale Kontaktmöglichkeiten war aufgrund der besonderen

Problemlagen und der nicht vorhandenen technischen Voraussetzungen auf Seiten

der Zielgruppe kaummöglich« (Klik e.V. 2020: 7).

Verschiedene neue Angebote wurden bald nach dem Beginn des ersten Lock-

downs in Zusammenarbeit zwischen Berliner Senat und Organisationen der Woh-

nungslosenhilfe entwickelt und umgesetzt. Die sogenannten 24/7-Einrichtungen,

welche meist in pandemiebedingt geschlossenen Hostels oder Jugendherbergen

eingerichtet wurden, sind hier besonders hervorzuheben. Diese stellten länger-

fristige Unterbringung sowie weitere Angebote bereit und füllten somit viele der

Versorgungslücken, welche durch den Lockdown entstanden waren.3

Doch der unzureichende digitale Zugang von wohnungslosenMenschen wurde

von vielen Organisationen derWohnungslosenhilfe als ein hiervon nicht adressier-

tes, signifikantes Problem eingeschätzt. So schrieb ein Zusammenschluss aus sechs

Berliner Organisationen in einem offenen Brief an die damalige Berliner Senato-

rin für Integration, Arbeit und Soziales, Elke Breitenbach: »Oft fehlt [in den 24/7-

Einrichtungen] der Zugang zuWLAN und somit zu Information, Bildung und zwi-

schenmenschlichen Kontakten außerhalb der Unterkunft. […] Für obdachloseMen-

schen ist der Zugang zu Internet oder auch nur das Aufladen des Handys so gut wie

gar nicht möglich« (AKWohnungsnot et al. 2020: 1).

Unabhängig voneinander entwickelten verschiedene Hilfsorganisationen

in Berlin sowie im Rest Deutschlands und in den USA und Kanada denselben

Lösungsansatz für die so artikulierte Problematik des mangelhaften digitalen

3 Im Hinblick auf ihren Nutzen für den Infektionsschutz waren diese Einrichtungen hingegen

durchaus kritisch zu betrachten (vgl. Lupprich/Meyer 2020: 18).
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Zugangs wohnungsloser Menschen angesichts der sich rasant verändernden ge-

sellschaftlichen Ansprüche durch die Pandemie: Die Austeilung von Smartphones.

Während Smartphone-Austeilungen auch vor der Pandemie durchgeführt wurden

(vgl. Miller 2015), erhielt die Idee durch die Pandemie neue Dringlichkeit. Die

gleichzeitige Umsetzung von Smartphone-Austeilungen in verschiedenen Teilen

der Welt ist auf die lange Tradition der Austeilung verschiedener Alltagsgüter wie

Lebensmittel, Kleidung etc. in der Wohnungslosenhilfe zurückzuführen. Die Aus-

teilung derartiger Güter stellt eine (verhältnismäßig) unkomplizierte Möglichkeit

dar, die verschiedenen Bedarfe wohnungsloser Menschen (häufig kosteneffizient

durch Spenden) zu decken. Die Idee, durch diesen Mechanismus auch den ins

Blickfeld geratenen Bedarf an digitalem Zugang zu decken, ist daher naheliegend.

In unserer Feldarbeit erhielten wir die Möglichkeit, in Zusammenarbeit mit ei-

nem Berliner Hilfswerk eine Austeilung von über 330 Smartphones4 an wohnungs-

lose Menschen zu organisieren. Die auszuteilenden Smartphones – verschiedens-

terMarkenundModelle –wurdenvoneinemWiederverkaufsunternehmengespen-

det.DieVerteilung führtenwir indrei verschiedenen (teils parallelen) Phasendurch,

welche sich aus unseren jeweils gewonnenen Erkenntnissen ergaben: (1) Austeilung

über wohnungslose Peers, (2) eine frei zugängliche, über Aushänge beworbene Aus-

teilung in einemUmsonst-Laden und (3) eine Austeilung über dasNetzwerk verschie-

dener Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe. Im Folgenden beschreiben wir die

jeweiligen Phasen, sowie erste Erkenntnisse, welche wir über Smartphone-Austei-

lungen ziehen können.

4.1 Austeilung durch wohnungslose oder ehemals wohnungslose Peers5

Die erste Phase der Austeilung fand über ein Peer-Projekt statt. Die Peers teilten

hierbei die Handys an ihre jeweiligen Klient:innen auf der Straße aus, die diese be-

nötigten. Ein großer Vorteil dieses Vorgehens insbesondere zu Beginn der Pande-

mie war, dass die Peers durch ihre Netzwerke an persönlichen und professionellen

Beziehungen schnell viele Menschen auf der Straße identifizieren konnten, die Be-

darf hatten. Allerdings wurde von Seiten einiger Peers die Sorge geäußert, dass so-

ziale Beziehungen zudenKlient:innen teils zu ausschlaggebenddafür seien, anwen

Smartphones ausgeteilt wurden. So ärgerte sich ein Peer: »Es kann doch nicht sein,

dass [ein Klient] jetzt schon wieder ein Handy gekriegt hat – der hat doch erst vor

4 Insgesamt wurde eine größere Anzahl an Smartphones ausgeteilt; jedoch wurden aufgrund

mangelnder Kapazitäten nicht alle ausgeteilten Smartphones erfasst. Zudem ist die Austei-

lung weiterhin fortlaufend.

5 Abschnitt 4.1-4.3 sind adaptiert von einem Projektbericht, welcher im Tagungsband der

EBET-Tagung 2021 erscheinen wird.
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zweiWochen eins bekommen!«Dem setzte ein anderer Peermit einemAugenzwin-

kernentgegen: »Ichweiß, ichweiß,aber zumindestweiß ichbei ihm,dass er esnicht

vertickt!« Zusätzlich zu der Austeilung über die Peers, welche weiterhin stattfand,

überlegtenwir daher gemeinsammit denPeers,wieman eineAusteilungdurchfüh-

ren könnte, an der jede wohnungslose Person auch ohne vorherige Kontaktherstel-

lung teilnehmen kann.

4.2 Frei zugängliche, über Aushänge beworbene Austeilung

in einem Umsonst-Laden

Aus der Frage, wie man die Smartphone-Austeilung einem breiteren Publikum zu-

gänglich machen könnte, erwuchs die Idee einer zentralisierten Austeilung nach

dem Kleiderkammer-Prinzip. Hierbei teilten wir zweimal die Woche in einem Um-

sonst-Laden jeweils 20 Smartphones aus. Diese Austeilung wurde über Aushänge in

dem Laden beworben. Bei der Austeilung wurde eine kurze Fragebogenerhebung

mit den Teilnehmenden durchgeführt, um Informationen über die demographi-

schen Variablen der Teilnehmenden zu erfassen.

An den ersten zwei Tagen dieser Phase der Austeilung erschienen hierzu jeweils

nur eine Handvoll Personen. Ab dem dritten Tag erschienen jedes Mal mehr als 20

Personen. In Absprache mit den Peers, die den Laden managten, entschieden wir

uns dafür,morgens 20 Nummern auszugeben. Durch die hohe Nachfrage entstand

bald das Problem, dass wohnungslose Personen jeden Tag früher an der Tür des

Ladens warteten, um eine der Nummern erhalten zu können. Die Austeilung be-

gann um 10.00Uhrmorgens; nach einigenWochen standen Personen schon ab 5.30

Uhr morgens vor dem Laden. Entsprechend wurde es auch zunehmend schwieri-

ger für vulnerable Personen, eine der zwanzig Nummern zu erhalten, da es teilwei-

se zu Auseinandersetzungen über die Reihenfolge der Ankunft kam. Insbesondere

Frauen und Personen mit Behinderungen wurden hierdurch benachteiligt. Daher

begann der Peer, welcher die Nummern morgens austeilte, positive Diskriminie-

rung zu Gunsten vulnerabler Menschen bei der Nummernvergabe durchzuführen.

Dies hattewiederumStreitigkeiten zur Folge.Letztlich entschiedenwir uns aus die-

sen Gründen, die frei zugängliche Austeilung zu beenden.

4.3 Austeilung über Netzwerk verschiedener Einrichtungen

der Wohnungslosenhilfe

Die Probleme der frei zugänglichen Austeilung führten uns zu der Entscheidung,

die Austeilung über ein Netzwerk an Einrichtungen der Obdachlosenhilfe in Ber-

lin zu organisieren. Diese kontaktierten wir über den Berliner Kältehilfe Wegweiser.

Hierbei war bemerkenswert, dass viele Organisationen uns sehr klare und teils ab-

weisende Absagen erteilten. Teilweise vermuteten sie unlautereMotive von unserer
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Seite, da sie in der wissenschaftlichen Auswertung der Austeilungen ein Risiko für

ihre Klient:innen sahen. Weiterhin hatten viele Organisationen schlicht keine Ka-

pazitäten, um eine Austeilung durchzuführen.

Es fanden (bisher) Kooperationen mit acht verschiedenen Einrichtungen statt.

An diese wurden, je nach Größe der Organisation, jeweils zwischen 15 und 70

Smartphones ausgehändigt. Die Methode der Austeilung überließen wir den

jeweiligen Organisationen, mit der Hoffnung, hierdurch eine Bandbreite an Er-

kenntnissen über verschiedene Methoden der Austeilung sammeln zu können.Mit

den Mitarbeitenden der kooperierenden Organisationen wurden nach der Aus-

teilung Interviews durchgeführt, um zu evaluieren, wie sie die Austeilung jeweils

organisiert und welche positiven Ergebnisse aber auch Schwierigkeiten sie hierbei

hatten.

Insgesamt empfanden alle kooperierenden Organisationen die Austeilung als

großen Mehrwert für ihre Klient:innen. Die Methode der Austeilung war jeweils

stark bedingt von den Strukturen der jeweiligen Organisation: Während eine 24/7-

Unterkunft z.B. Zimmerlisten nutzte, um die Austeilung zu organisieren, mach-

ten dieMitarbeitenden einer Tagesstätte sich im LaufemehrererWochen eine Liste

von Menschen, bei denen sie digitale Zugangsprobleme erkannten. Die Austeilung

war für diejenigen Organisationen, die beratende Einzelarbeit anboten, durch de-

ren Kenntnis der individuellen Klient:innen theoretisch am einfachsten durchführ-

bar – allerdings teilten einige Sozialarbeitende aus der Beratung ähnliche Sorgen

wie diewohnungslosen Peers bei ihren Austeilungen –dass es schwierig sei, zu ent-

scheiden, an wen bzw. nach welchen Kriterien die Smartphones ausgeteilt werden

sollten. Eine Sozialarbeitende formulierte es folgendermaßen: »Im Endeffekt gibt

es nicht genug Handys für alle. Darum muss jeder von uns verschiedene Faktoren

abwiegen,umzuentscheiden,wemwirHandysgeben –unddas ist nicht unbedingt

angenehm.«

Alle Organisationen machten sich viele Gedanken darüber, wie sie die Smart-

phones an die bedürftigsten Klient:innen verteilen konnten. Hierbei stellte sich ei-

nigen der Mitarbeitenden, mit denen wir sprachen, die Frage, was Bedürftigkeit

in einem Kontext der Vulnerabilität und Mittellosigkeit überhaupt bedeuten kann

und ob der Versuch, diese abzuschätzen, ethisch vertretbar sei. Letztlich wurden

die Entscheidungen darüber, wer ein Smartphone erhielt, oft kontextbezogen von

den jeweiligen Sozialarbeitenden getroffen.

4.4 Erste Erkenntnisse

Derzeit ist die Auswertung der Smartphone-Austeilungen noch nicht beendet. Ei-

nige Ergebnisse sind dennoch bereits klar: Smartphones sind für den Alltag vieler

Menschen ohne festen Wohnsitz unabdingbar; doch deren Anschaffung stellt für

viele dieseMenschen eine großeHürde dar.Die zentrale Frage, die wieder undwie-
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der aufkam, ist: Wie kann ein Gut mit hohem Wert aber limitierter Verfügbarkeit

möglichst effektiv und gerecht an wohnungslose Menschen ausgeteilt werden?

Zu Anfang wurde gerade auch von Seiten der wohnungslosen Peers die Frage

nach einemmöglichenWeiterverkauf der Handys durch die Teilnehmenden aufge-

worfen,welchen einige der Peers alsMissbrauch der Austeilung ansahen.Die Frage

nach einem Weiterverkauf entsteht dadurch, dass nicht alle wohnungslosen Men-

schen ein Handy benötigen – weil sie eventuell bereits eines besitzen oder weil sie

keins besitzen möchten – aber die meisten wohnungslosenMenschen Geld benöti-

gen und der Verkaufswert der von uns ausgeteilten Smartphones – so erfuhren wir

von einigen Teilnehmenden der Austeilungen – je nachModell zwischen 10 und 100

Euro liegt. Unsere ethische Positionierung hierzu war stets klar: Ein geschenktes

Gut weiterzuverkaufen ist nicht verwerflich – insbesondere unter dem Aspekt der

Mittellosigkeit vieler der Teilnehmenden.

Während es den Teilnehmenden an Austeilungen selbst überlassen sein sollte

und muss, was für sie der beste Nutzen des erhaltenen Smartphones ist – und ein

Weiterverkauf und daraus resultierender Erhalt von Geld ist ein solcher Nutzen –

fließt jedoch durch einen eventuellenWeiterverkauf ein nicht unbeträchtlicher Teil

des Werts der Smartphones an die Ankaufenden – häufig einschlägige Schwarz-

markthändler:innen. Dieser so verlorene Wert kommt entsprechend nicht einer

wohnungslosen Person zugute. Letztlich kann das »Problem« des Weiterverkaufs

nur gelöst werden, indem wohnungslosen Menschen umfassendere Unterstüt-

zung angeboten wird, damit sie nicht auf einen Verkauf ihnen ausgeteilter Güter

angewiesen sind. Aufgrund der Tatsache, dass wir die Teilnehmenden nicht syste-

matisch ein zweites Mal nach der Austeilung aufsuchen, können wir die Häufigkeit

eines eventuellen Weiterverkaufs nicht quantifizieren. Durch unsere ethnogra-

phische Arbeit begegneten wir jedoch vielen der Teilnehmenden im Laufe der Zeit

wieder und stellten immer wieder fest, dass die Menschen, die wir wiedertrafen,

ihre Handys entweder noch hatten oder diese verloren hatten beziehungsweise

gestohlen wurden. Insbesondere in unserer Kooperation mit der 24/7-Unterkunft,

wo wir viele der Teilnehmenden ein weiteres Mal antreffen konnten, wurde dies

bestätigt.

Wieder und wieder haben wir sowohl von Hilfsorganisationen als auch von

Teilnehmenden selbst gehört, dass die Smartphone-Austeilung für viele einen sehr

greifbaren Unterschied in ihrem Leben gemacht hat und einen klaren Mehrwert

darstellt, wie auch im vorigen Abschnitt dargelegt. So erzählte ein Teilnehmender:

»Durch das Handy war ich erstmal wieder erreichbar fürs Amt und für meinen

Betreuer. Das hat mir schonmal sehr geholfen. Außerdem kann ich jetzt endlich

wieder Filme gucken!« Der Teilnehmende setzte sich mit Hilfe seines Betreuers

über sein neues Smartphone mit einem Verein für betreutes Wohnen in Kontakt

und erhielt nach einigenMonaten eineWohnung.
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Allerdings ist digitalerZugang fürwohnungslosePersonenweder einAllheilmit-

tel für deren oft komplizierte Lebenslagen noch eine binäre Frage des Handybesit-

zes oder -nicht-besitzes. Der Zugang zu digitalen Medien ist vielmehr ein ständig

andauernder Prozess des survival infrastructuring, welcher ihnen viele verschiedene

Ressourcen abverlangt.

Menschen ohne festen Wohnsitz benötigen Geld, um Handys auch mit Gutha-

ben nutzen zu können. Sie benötigen Zugang zu Strom, um sie aufladen zu kön-

nen. Sie benötigen Zugang zu WLAN, um für ihre Internetaktivitäten nicht teures

Datenvolumen nutzen zu müssen. Einige von ihnen benötigen weitergehende Un-

terstützung, um Medienkompetenzen zu erwerben. Sie benötigen einen Ausweis

und oft auchUnterstützung, umSIM-Karten registrieren zu können.Und vielleicht

am gravierendsten: Sie benötigen sichere Orte zum Verweilen und zum Schlafen,

damit dieHandys nicht innerhalb kurzer Zeit wieder gestohlenwerden.Der Verlust

von Smartphones (sowie anderenHabseligkeiten) stellt, bedingt durch die prekären

und sich häufig ändernden Lebensumstände von Personen ohne festen Wohnsitz,

ein großes Problem dar. In unserer Umfrage gaben 72 % der Teilnehmenden an, im

letzten Jahr mindestens ein Smartphone verloren zu haben.

Insgesamt können wir daher sagen, dass wir durch die Smartphone-Austei-

lungen sehr konkrete Erfolge beobachten konnten. Smartphone-Austeilungen sind

eine zielgerichtete, niedrigschwellige Intervention, welche gerade auch wegen der

durch die Pandemie beschleunigten Digitalisierung der Gesellschaft zunehmend

an Bedeutung gewann. Doch sie sind mit vielen Hürden in der Organisation und

Durchführung verbunden und können per Definition immer nur denjenigen Men-

schen zielgerichtet helfen, die zum Zeitpunkt der Austeilung kein Smartphone

haben. Weiterhin sollten sie von anderen, auf die Bedürfnisse der Teilnehmenden

ausgerichteten, Interventionen und Unterstützungen begleitet werden.

5. Fazit

In diesem Beitrag haben wir beleuchtet, wie sich die Corona-Pandemie insbeson-

dere im Hinblick auf digitale Inklusion auf Menschen ohne festen Wohnsitz aus-

gewirkt hat. Die Pandemie hat hierbei viele neue Hürden kreiert, wie zum Beispiel

einen erschwerten Zugang zu Steckdosen, Orten mit WLAN etc. Das Beispiel des

digitalen Impfpasses zeigt, dass sich die digitalen und nicht-digitalen Hürden von

Menschen ohne festen Wohnsitz im Zuge der Pandemie vermehrt überlagt haben.

Gleichzeitig ergaben sich neue Möglichkeiten, da der neue gesellschaftliche Fokus

auf die Digitalisierung im Angesicht der Pandemie sich auch auf die Wohnungslo-

senhilfe auswirkte. Vermehrt wurde dafür sensibilisiert, dass digitale Inklusion von

Menschen ohne festenWohnsitz kein »Luxusproblem« ist. Smartphone-Austeilun-

gen stellen eineMöglichkeit dar, wie der Zugang zu digitalen Medien für Menschen
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ohne festen Wohnsitz erleichtert werden kann – allerdings reichen sie allein nicht

aus, um digitale Inklusion anhaltend zu realisieren. Projekte wie z.B. das Digitale

Zuhause in Berlin bieten hier ganzheitlichere Angebote an,welche alsWegweiser für

die Zukunft dienen können. Offen bleibt auch, inwiefern der Fokus auf digitale In-

klusion im Bereich derWohnungslosenhilfe weiterhin vorangetrieben wird oder ob

diesesThemengebietmit demAbflauen der Pandemiewieder anwahrgenommener

Wichtigkeit verlieren wird.
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Wohnungslosenhilfe in der Corona-Pandemie

Ein Praxisbericht aus der Stadt Karlsruhe

Regina Heibrock und Martin Lenz

1. Einleitung

Als sich imMärz 2019 die sozialeWelt aufgrund der Corona-Pandemiemit dem ers-

ten Lockdown konfrontiert sah, war eine Prognose zur Entwicklung der Unterstüt-

zungsbedarfe besonders vulnerabler Zielgruppen in der Sozialen Arbeit nicht nur

schwierig anzustellen, sondernunmöglich.Schließlich hatte es solch einVorkomm-

nis in der Sozialhistorie Deutschlands noch nie gegeben. Die Frage, wie sich die

Inanspruchnahme der Hilfen in den verschiedenen Sektoren Sozialer Arbeit, ins-

besondere derWohnungslosenhilfe, entwickeln würden, war nicht valide zu beant-

worten. Wer in öffentlicher Verantwortung stand, war zum Handeln angehalten,

insbesondere auf der lokalen Ebene. Das Bild von Hanesch1 des lokalen Sozialstaats

hatte somit einmalmehr seineBerechtigung.EinWarten auf Landes- oder gar Bun-

despolitik war aus Sicht der Stadt Karlsruhe keine Option, um der Bevölkerung vor

Ort rasch Orientierung in Umgang und Bewältigung der Krise zu geben. Corona

hat in allen gesellschaftlichen Systemen zu tiefgreifenden Veränderungen geführt.

Kontaktbeschränkungenund fehlendeBegegnungsmöglichkeitenhabendas soziale

Miteinander beeinträchtigt.

Insbesondere in Krisenzeiten ist es daher umso wichtiger, dass bereits benach-

teiligte und vulnerable Personen(gruppen) nicht weiter abgehängt werden. Sie sind

besonders betroffen, wenn Beratungs- und Hilfsangebote eingeschränkt sind oder

nicht zurVerfügung stehen.Hinzu kommt,dass –wie zahlreiche Studien belegen –

die Corona-Krise soziale Ungleichheit verstärkt (u.a. Hans Böckler 2020; Butter-

wegge 2020; auch der 6. Armuts- und Reichtumsbericht befasst sich mit den sozia-

len Folgen der Pandemie). Sozial benachteiligte Personen wie wohnungslose Men-

schen benötigen daher besondererHilfestellungen entsprechend ihrer prekären Le-

benslagen. Vom Recht auf angemessenenWohnraum beginnend, über Teilhabege-

1 Hanesch (1997) hat das Bild des Lokalen Sozialstaats bzw. der Lokalen Sozialstaatlichkeit ge-

prägt imSinne einer Reserve für den zunehmend ausfallendenunddefizitär für Bürger:innen

vor Ort agierenden sozialen Bundesstaat.
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währung auch während des Lockdowns, Gesundheitsschutz bis hin zur Versorgung

mit Lebensmitteln undKleidung etc. unter den herausforderndenBedingungender

Pandemie.

Städte und Gemeinden, die auf eine gut aufgestellte soziale Infrastruktur bzw.

auf eine strategische Armutsbekämpfung, gestützt durch ein Sozialberichtswesen,

zurückgreifen konnten, liefen vermutlich weniger Gefahr, in Aktionismus zu ver-

fallen,wenn es galt, rasch Entscheidungen zu fällen,wie sie die Corona-Krise erfor-

derte. Wer Armutsbekämpfung auf der Basis von Armutsberichterstattung in der

Vergangenheit planvoll angegangen ist, dem sollte es möglich sein, planvoll auf die

Herausforderungen der Corona-Krise in diesem sozialpolitischen Feld der Armuts-

bekämpfung zu agieren. »Entscheidungsgrundlage für lokale, soziale Infrastruk-

turplanung zu sein und Berichterstattung undMaßnahmenplanung auf die beson-

deren sozialen Problemeund lokalenGegebenheiten abzustimmen« (Mardorf 2006:

30), ist die grundsätzliche Aufgabe der Armutsberichterstattung. Die Bewerkstel-

ligung dieser Aufgabe war in Zeiten der Corona-Krise einem besonderen Stresstest

ausgesetzt. Oftmals war die Gleichzeitigkeit von planvollem Handeln entlang der

etablierten sozialen Infrastruktur und raschem Handeln durch soziale Innovatio-

nen gefragt, um durch die Krise zu navigieren.

Im Folgenden wird anhand von vier exemplarischen kommunalen Handlungs-

feldern der strategischen Armutsbekämpfung beschrieben, wie wohnungslosen

Menschen auch in Pandemiezeiten Teilhabemöglichkeiten gewährt werden, um

Marginalisierung durch Exklusionen aus Teilbereichen der Gesellschaft (Wohnen,

Arbeit etc.) zu vermeiden. Da prekäre Wohnsituationen oftmals mit fehlender Ein-

bindung in die Arbeitswelt zusammenhängen, sind neben einer eigenenWohnung

weitere Maßnahmen in Kollaboration mit Sozialer Arbeit nötig, um gesellschaft-

liche Teilhabemöglichkeiten zu erhöhen. Die Gewährung von Teilhabe ist Aufgabe

einer sozialen Infrastruktur, die in der Stadt Karlsruhe – in Bezug auf prekäre

Lebenslagen – mit Hilfe einer strategischen Armutsbekämpfung umgesetzt wird

(Lenz/Heibrock 2018).

Kooperationen und Koproduzent:innen der Sozialen Arbeit sind insbesondere

in Krisenzeiten von immenser Wichtigkeit, um innovativ, kreativ und schnell re-

agieren zu können. Hierzu bedarf es eines weiten Netzwerkes der Armutsbekämp-

fung, von hauptamtlichen und zivilgesellschaftlichen Akteur:innen. Dies wird in

der StadtKarlsruhe anhand regelmäßig stattfindenderAbstimmungsgesprächemit

Kommune und Liga der freien Wohlfahrtspflege sowie mit dem ausdifferenzierten

Netzwerk der Wohnungslosenhilfe umgesetzt und im Folgenden veranschaulicht.

Im Anschluss wird reflektiert, inwiefern digitale Partizipationsstrategien in der

lokalen Wohnungslosenhilfe zukünftig zu einer Erhöhung der Teilhabechancen

wohnungsloser Menschen beitragen können.
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2. Strategische Armutsbekämpfung in Karlsruhe

Eine der ersten Städte, die einen Armutsbericht veröffentlichten, war die Stadt

Karlsruhe Anfang der 1990er Jahre. Über 100 ähnliche kommunale Berichte sollten

in der damaligen Dekade folgen. Dies eruierte Mardorf (2006), die eine empirische

Analyse zur Armutsberichterstattung in Deutschland vorlegte. Bis heute wird der

Karlsruher Armutsbericht fortgeschrieben, letztmals im Jahr 2019 (vgl. Stadt Karls-

ruhe 2019). Armutsberichterstattung ist ein kontinuierlicher Prozess, der aufDauer

angelegt ist und so Entwicklungen vor Ort in den unterschiedlichen Bereichen

sichtbar macht. Mit Hilfe der Berichterstattung ist es möglich, die soziale Lage der

Bevölkerung aufzuzeigen, Problemlagen frühzeitig zu erkennen und Armut prä-

ventiv zu begegnen.Der Armutsbericht liefert wichtige Informationen für konkrete

Planungen undEntscheidungen auf örtlicher Ebene sowie fürHandlungsstrategien

und Lösungsansätze. Dies ist im Feld der Wohnungslosenhilfe besonders wichtig,

weil die dortige hohe Dynamik eine kontinuierliche Entwicklung und Anpassung

des Hilfesystems erfordert. Das 1997 aus der Taufe gehobene Gesamtkonzept Woh-

nungslosenhilfe erfüllt mit seiner zweijährigen Sachstandsberichterstattung diesen

Anspruch (Stadt Karlsruhe 2021a).

Abb. 9: Vier kommunale Handlungsfelder strategischer Armutsbekämpfung

Quelle: Heibrock/Lenz 2019

Wie aus Abbildung 9 hervorgeht, ist die soziale Wohnraumversorgung eines

von mehreren kommunalen Handlungsfeldern zur Förderung sozialer Teilhabe,

die hier exemplarisch und nicht abschließend dargestellt sind. Weitere Felder
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sind: eine begleitende Arbeitsförderung (sozialer Arbeitsmarkt), die Sozial- und

Bildungsteilhabe zur Herstellung von Chancengerechtigkeit (Sozialpässe) und die

soziale Durchmischung. Diesen Handlungsfeldern2 liegt eine Gesamtstrategie

der Armutsbekämpfung zugrunde. Ziel dieser ist es, exkludierte Lebenslagen in

Teilbereichen der Gesellschaft wie Arbeit, Teilhabe oder Wohnen, zu verhindern

oder aufzuheben.

2.1 Konzept und Organisation: Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe und

Fachstelle Wohnungssicherung

Auf der konzeptionellen Ebene ist das Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe ’97 der

Stadt Karlsruhe ein wichtiger Baustein der kommunalen Armutsbekämpfung. Es

wurde vorüber 20 Jahrenals einGegenentwurf zur sozialenundbaulichenAusgren-

zung wohnungsloser Menschen ins Leben gerufen und dient als Grundlage für ein

integriertesHilfesystemauf lokaler Ebene, inKooperationmit demTrägernetzwerk

derWohnungslosenhilfe (Heibrock/Lenz2019).Thematisiertwerdenunter anderem

die Entwicklung der Wohnungslosenzahlen, der Ausbau und die Differenzierung

des Karlsruher Hilfesystems, aktuelle Trends und Bedarfe, zielgruppenspezifische

Angebote wie u.a. die für junge Erwachsene oder Familien und zielgruppenüber-

greifende Angebote wie u.a. die medizinische Versorgung oder die Schuldner:in-

nenberatung.

Über die regelmäßige Berichterstattung im Stadtparlament werden über

Agenda-Setting (Nissen 2002) die über den Gemeinderat legitimierten finanziel-

len Ressourcen akquiriert. Ziel des Agenda-Setting-Prozesses auf stadtpolitischer

Ebene im Kontext von lokaler Sozial- und Wohnungspolitik ist die nachhaltige

Verankerung dieser Thematik, was auch einer Forderung der Bundesarbeitsge-

meinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG W) entspricht. Zum einen ist somit die

Transparenz über die Weiterentwicklung der Hilfen gegenüber dem politischen

Gremium gewährleistet. Zum anderen werden über das Agenda Setting die über

den Gemeinderat legitimierten finanziellen Ressourcen akquiriert. Das alle zwei

Jahre fortgeschriebene Gesamtkonzept ist mittlerweile zum festen Bestandteil der

kommunalen Sozialpolitik geworden, das überparteilich Anerkennung findet. Dies

ist umso wichtiger, da mit einer Entspannung des Wohnungsmarktes nicht vor

2030 zu rechnen ist. Im Jahr 2021 wurde der Bericht zum nunmehr zwölften Mal

fortgeschrieben. Das Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe ’97 ist dokumentiert in

der Karlsruher Schriftenreihe Wohnungssicherung am angespannten Wohnungsmarkt.

Deren Herausgeber:innen verfolgen das Ziel, den kommunalen Umgang mit ihre

Bewohner:innen benachteiligenden Wohnbedingungen sowohl praxisbezogen als

2 Die Handlungsfelder hatten ihren Ursprung bereits im ersten, 1993 aufgelegten Armutsbe-

richt der Stadt Karlsruhe.
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auch theoretisch zu reflektieren. Vier Bände sind seit 2009 erschienen. In diesen

werden die verschiedenen Ansätze der Bündnispartner:innen zur Bekämpfung

der Wohnungsnot reflektiert (Bernart/Lenz 2009). Die regelmäßige Berichterstat-

tung, auch während der Pandemie, hat dazu beigetragen, die Entwicklungen der

Wohnungslosenzahlen sowie die besondere Herausforderung für die Wohnungs-

losenhilfe öffentlich und politisch zu thematisieren und zusätzliche finanzielle

Mittel, z.B. für Einzelzimmer zu akquirieren.

Das grundsätzliche Ziel in der Karlsruher Wohnungsnotfallhilfe – die Versor-

gung von Menschen mit Wohnraum, die sich am Wohnungsmarkt nicht selbst

behaupten können – ist ohne entsprechende organisationale Aufstellung nur

schwer zu bewerkstelligen. Im Feld der Wohnungsnotfallhilfe stellt deshalb eine

Fachstelle die Organisationsform dar, die den Kerngedanken verfolgt, die Zustän-

digkeitszersplitterung verschiedener städtischer Stellen zu überwinden, nach dem

Motto: Alle Hilfen aus einer Hand, von der Prävention, Beratung, Unterbringung

bis hin zur Wohnraumversorgung. Mit der Devise: »100 % Energie in die Präven-

tion – 100 % Energie in Wohnraumversorgung« (Lenz 2017: 3) werden die beiden

Pole abgebildet, zwischen denen die Gesamtaufgabe Recht auf Wohnen oszilliert

und alle Hilfen zu bewerkstelligen sind. Die erforderlichen Hilfen können somit

zielgenauer, koordinierter und schneller erfolgen. »Das Fachstellenmodell bietet

seit dem Ende der 80er Jahre eine Möglichkeit der Bündelung von Kompetenzen

und Ressourcen« so Susanne Gerull (2003: 62). Die Empfehlungen für eine Einfüh-

rung von Fachstellen zur Sicherung derWohnungsversorgung inWohnungsnotfällen und

Verbesserung der Lebensbedingungen sind in einer Arbeitsgruppe aus Vertreter:innen

der Kommunen und der Spitzenverbände der freien Wohlfahrtspflege entstanden

(Deutscher Städtetag 1987).Ott (2017: 430) stellt fest, dassmit Fachstellen ein sozial-

politischer Beitrag zur Erhaltung von Wohnungsraum geleistet werden und damit

Wohnungslosigkeit vermieden werden kann.

2.2 Arbeit/Sozialer Arbeitsmarkt

Arbeitslosigkeit, insbesondere Langzeitarbeitslosigkeit, zählt zu den größten ge-

sellschaftlichen Armuts- und Ausgrenzungsrisiken. Kommunale Arbeitsförderung

als ein wichtiger Baustein der Armutsbekämpfungsstrategie hat in Karlsruhe eine

lange Tradition. Als der Bund die Beschäftigung schaffenden Förderangebote dras-

tisch kürzte, wurde mit der Verabschiedung des Konzepts des Sozialen 3. Arbeits-

marktes im Gemeinderat im Jahr 2013 eine weitere grundlegende sozialpolitische

Maßnahme geschaffen, um langzeitarbeitslosen, gesundheitlich eingeschränk-

ten Personen wieder eine Perspektive zu ermöglichen. Wesentliche Elemente des

Karlsruher Modells sind die in der Arbeit mit Langzeitarbeitslosen erfahrenen Trä-

ger, eine Fülle von Einsatzstellen mit sinnstiftenden und gemeinwohlorientierten

Tätigkeiten und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit untereinander undmit dem
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Jobcenter. Nicht die Integration in ungeförderte Arbeit ist primäres Ziel, sondern

die geförderte Beschäftigung an sich wird als Wert gesehen. Ein Ansatz, dem der

Bund mit dem Teilhabechancengesetz im Jahr 2019 folgte. Die Entwicklung eines

in seinen Teilbereichen durchlässigen Arbeitsmarktes in Karlsruhe anhand von

konkretenMaßnahmen und nachhaltigen Strukturen soll denMenschen, an denen

der wirtschaftliche Aufschwung vorbeiging, eine Perspektive auf Arbeit bieten.

Vor allem langzeitarbeitslosen Menschen soll es ermöglicht werden, entlang ihrer

Ressourcen und unter Berücksichtigung ihrer besonderen Lebensumstände, Tages-

strukturierung und Perspektiven zur Teilhabe zu erlangen. Über die Maßnahmen

werden die Menschen erreicht, die statistisch als Risikogruppen für Langzeitar-

beitslosigkeit gelten. Dies waren zum Zeitpunkt der Erhebung Menschen über 55

Jahre, Langzeitarbeitslose mit besonders langer Dauer der Arbeitslosigkeit und

Menschen mit gesundheitlichen Einschränkungen und Suchterkrankungen so-

wie Alleinerziehende. Das freiwillige Angebot wird begleitet von Sozialer Arbeit

und ist frei von Sanktionen oder Restriktionen. Dass ein Großteil wohnungsloser

Menschen in Karlsruhe (und auch bundesweit) ohne Erwerbsarbeit3 ist, zeigt das

Ausmaß der Exklusion vom 1. Arbeitsmarkt. Die Stadt Karlsruhe hat daher zu-

sätzlich zum Sozialen Arbeitsmarkt Maßnahmen zur Tagesstrukturierung und, in

Kooperation mit dem Jobcenter, Arbeitsgelegenheiten speziell für Menschen ohne

eigeneWohnung aufgelegt.

Deutlich wurde während der Corona-Krise, wie wichtig die Angebote der Ta-

gestrukturierung und des Sozialen Arbeitsmarktes für die jeweiligen Zielgruppen

sind. Hier hat sich bewährt, dass die Stadt Karlsruhe die Durchführung der Maß-

nahmen während der gesamten Phase der coronabedingten Einschränkungen er-

möglicht hat, unter erheblich erschwerten Bedingungen wie Kontaktbeschränkun-

gen,Maskenpflicht,Hygiene-undAbstandsregeln etc.Dieswar für die Teilnehmen-

den ein wichtiger Beitrag zur Erhaltung ihrer Tagesstruktur und umso essenziel-

ler,da insbesonderedieZielgruppedesSozialenArbeitsmarktes, langzeitarbeitslose

sowie wohnungslose Menschen, die Verliererinnen und Verlierer der Corona-Pan-

demie waren (Stadt Karlsruhe 2021b). Analog zumGesamtkonzeptWohnungslosenhilfe

findet in der Armutsberichterstattung der Stadt Karlsruhe das Gesamtkonzept Arbeit

Berücksichtigung.

2.3 Wohnen/Sozialer Wohnungsmarkt

Wohnen ist ein elementaresGrundbedürfnis allerMenschen.Eine eigeneWohnung

ist einederwichtigstenVoraussetzungen,umsich indieGesellschaft zu integrieren.

3 Laut Statistikbericht der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V. sind im Be-

richtsjahr 2020 85,3 % der Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen oder bedroht

und per Dokumentationssystem zur Wohnungslosigkeit erfasst sind, erwerbslos.
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Die Versorgung mit Wohnraum für am Wohnungsmarkt benachteiligte Personen

stellt dabei eine große Herausforderung dar, insbesondere in Pandemiezeiten.

Wohnungslose Menschen fallen bei konventionellen Belegungssteuerungen, z.B.

mittels Wohnberechtigungsschein, immer wieder durch das Raster, da sie bei einem

angespannten Wohnungsmarkt in Konkurrenz zu anderen Gruppen mit niedrigen

Einkünften treten (Heibrock/Lenz 2017). Für einkommensschwache Haushalte

wird es immer schwieriger, bezahlbaren und geeigneten Wohnraum zu finden.

Im Niedrigpreissegment des Wohnungsmarktes konkurrieren Auszubildende,

Studierende, Geringverdienende, Sozialleistungsbeziehende etc. um ein knap-

pes Wohnungsangebot. Dabei haben wohnungslose Menschen oft die geringsten

Chancen, eigenständig eine Wohnung anzumieten, da bei der Vergabe von pri-

vatem Wohnraum neben finanziellen auch außerökonomischen Kriterien der

Benachteiligung Zugänge beschränken (Krätke 1995). Dafür verantwortlich können

strukturelle Diskriminierungen sein wie z.B. Stigmatisierungen gegenüber woh-

nungslosen Menschen von Seiten der Mehrheitsgesellschaft oder von Seiten der

Vermieter:innen (Messies,Mietnomad:innen) (Heibrock/Lenz 2022). Daher bedarf es

speziell auch für diesen Personenkreis eine sozial gerechte Belegungssteuerung,

um das Recht auf angemessenen Wohnraum (Art. 11, Abs. 1 UN-Sozialpakt) zu ver-

wirklichen. Um die exkludierenden Mechanismen des freien Wohnungsmarktes

abzufedern,gilt es,den kommunalenHandlungsspielraum imSinne einerKommu-

nalisierung der sozialenWohnraumversorgung zu nutzen (Lenz 2022). Bislang gibt

es bundesweit wenige Beispiele einer gezielten sozialenWohnungsmarktsteuerung

(wie der AnsatzHousing First4), mit deren Hilfe vorrangig wohnungslose Menschen

mit eigenemWohnraum versorgt werden.

Der Wohnungsmarkt ist kein einheitlicher Markt. Unterscheiden lassen sich

die Teilmärkte öffentlich geförderte Sozialwohnungen, preiswerte, freifinanzierte

Wohnungen sowie Eigentumswohnungen und Eigenheime. Die Abschaffung der

Gemeinnützigkeit für sozialeWohnungsunternehmen Ende der 1980er Jahre sowie

die Privatisierung öffentlicherWohnungsbestände trugenwesentlich zur Finanzia-

lisierung des Wohnungsmarktes bei. Wohnraum wird zur (globalen) profitorien-

tierten ökonomischen Marktware bzw. als Finanzanlage gehandelt (Betongold) und

unterliegt dem Narrativ der Kalkulation (Holm 2018: 6). Die Vermarktlichung sozia-

ler Wohnraumversorgung erschwert für viele Haushalte in den Ballungsräumen

mit engem Wohnungsmarkt die Finanzierung einer Wohnung. Wohnungspolitik

hat sich zur Wohnungsmarktpolitik entwickelt. Für den hier vorgelegten Beitrag

spielt der Markt der Sozialwohnungen die bedeutsamste Rolle, weil von diesem

4 Housing First ist ein Ansatz zur Überwindung von Wohnungslosigkeit mit dem Ziel der

schnellen Reintegration von Wohnungslosen in normale Wohnverhältnisse mit Hilfe eines

eigenen Mietvertrages (Busch- Geertsema 2011).
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vor allem Haushalte mit niedrigem Einkommen profitieren (sollten). Diesbezüg-

lich ist festzustellen, dass sich der Bestand von Sozialwohnungen in Deutschland

kontinuierlich seit zwei Jahrzehnten in zunehmendem Maße verringert (vgl. etwa

Brühl/Echtner 1998) und sich deren Zahl seit 2007 fast halbiert hat (Janson 2021).

Entsprechend des Bundestrends ist ebenso in Karlsruhe die Anzahl an Sozial-

mietwohnungen in den vergangenen Jahren stark zurückgegangen.Von 5.785Woh-

nungen mit einer Mietpreis- und Belegungsbindung im Jahr 2009 hat sich deren

Zahl auf 3.577 im Jahr 2017 verringert. Insgesamt 2.718 Sozialmietwohnungen sind

in diesem Zeitraum aus der Bindung herausgefallen, 510 Wohnungen kamen zeit-

gleich dazu.Der Gesamtbestand an Sozialmietwohnungen hat sich somit zwischen

2009 und 2017 um 2.208Wohneinheiten, also um 38,2 % reduziert. Demgegenüber

steht ein kontinuierlicher Zuwachs anWohnungen, die über das ProgrammWohn-

raumakquise durch Kooperation5 insbesondere wohnungslosenMenschen über die

Kommune zur Verfügung gestellt werden. Seit 2005 konnten bis Mai 2022 1.000

Wohnungen für ca. 2.800 Personen bereitgestellt werden. Die Zahl der wohnungs-

losen Menschen wäre ohne dieses Instrument der Sozialen Wohnraumversorgung

deutlich höher (Lenz/Heibrock 2022). Die Stadt Karlsruhe akquiriert leerstehende

Wohnungen für wohnungslose Menschen mittels Belegungsvereinbarungen zwi-

schen Stadt und Eigentümer:innen, gewährt für die leerstehende Wohnung einen

Sanierungszuschuss und schließt eine zehnjährigeBelegungsvereinbarung inklusi-

ve Mietausfallgarantie mit den Eigentümer:innen ab. Die Bewohner:innen bekom-

men einenNutzungsvertrag, der nach einem Jahr in einen eigenständigenMietver-

trag mit den Eigentümer:innen übergeht.

Im Vergleich der Anzahl an Sozial- und Akquisewohnungen (vgl. Abb. 10) wird

deutlich, dass der Rückgang der Sozialwohnungen im Zeitraum 2009 bis 2017 über

die kommunale Steuerung im Bestand, insbesondere über die Akquise leerstehen-

derWohnungen, zu einem guten Teil kompensiert wird.Damit gleicht die kommu-

nale Wohnungspolitik teilweise das durch staatliche Wohnungspolitik verursach-

te Defizit an Sozialwohnungen aus. Der kommunalen Ebene stehen bei dem Pro-

gramm Wohnraumakquise durch Kooperation ausschließlich kommunale Finanzmit-

tel zur Verfügung. Umso verständlicher erweist sich das Plädoyer von Lenz (2022),

staatliche Förderpolitik imSektor desWohnens verstärkt auf die kommunale Ebene

auszurichten und die Kommunen entsprechend auszustatten.

5 Das ProgrammWohnraumakquise und sein Effekt als De-Labeling-Strategie ist ausführlich

in Sowa (2022) beschrieben.
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Abb. 10: Bestand an Sozial- und Akquisewohnungen in Karlsruhe 2009–2017

Quelle: Stadt Karlsruhe 2022

Ein weiteres Beispiel kommunaler Belegungssteuerung bei der sozialenWohn-

raumversorgungerfolgtedurchdenUmbaueinerBestandsimmobilie, einer ehema-

ligen, in den 1970er Jahren errichteten Klinik, die jahrelang leer stand,mit Blick auf

den Karlsruher Hausberg Turmberg, daher der NameHaus Turmbergblick. Die eins-

tigenOP-Säle,KrankenzimmerundVerwaltungsräumewurdenzuApartmentsum-

gebaut,wodurch insgesamt 100neue, zu 80 %barrierefreieWohnungen entstanden

sind. Für den lokalenWohnungsmarkt bedeutet dies, dass bei 400Baufertigstellun-

gen im Jahr 2021 zusätzlich 25 % on top, ohne Flächenversiegelung, hinzugekommen

sind.

Entsprechend des Leitbildes der sozialen Durchmischung wurden die Woh-

nungen nicht nur an wohnungslose Menschen, sondern beispielsweise auch an

Beschäftigte oder Auszubildende in den Pflegeberufen, vergeben. Die 100 geschaf-

fenen Wohnungen beherbergen rund 300 Menschen, die Mieten entsprechen den

Angemessenheitsgrenzen bei Sozialleistungsbezug, sind also erschwinglich. Die

Stadt hat analog derWohnraumakquise für zehn Jahre ein Belegrecht erworben,die

Mietenden erhalten sofort nach Einzug einen eigenenMietvertrag. Das Haus ist im

Stadtteil integriert sowie infrastrukturell sehr gut angebunden. In unmittelbarer

Nähe befindet sich derÖPNV,Einkaufsmöglichkeiten, auch eine Kindertagesstätte,

so dass das Haus insbesondere auch für Alleinerziehende attraktiv ist. Über die

dezentrale Verteilung von erschwinglichem Wohnraum für von am Wohnungs-

markt ausgegrenzte Personen(-gruppen) über das gesamte Stadtgebiet soll soziale

Durchmischung gefördert bzw. über die sozial gerechte Steuerung im Bestand Se-

gregation vermieden werden. Begleitende Hilfen bei der Zurverfügungstellung von

Wohnraum können zudem eine gelingende Integration in die jeweilige Umgebung

begünstigen und wird auf freiwilliger Basis angeboten.

Beide Beispiele der sozialen Wohnraumversorgung, die Wohnraumakquise

durch Kooperation und das Haus Turmbergblick verdeutlichen, wie wichtig die Be-
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reitstellung einer eigenen Wohnung für wohnungslose Menschen ist, gewährt sie

doch, neben vielen anderen Aspekten, Schutz und Rückzugsmöglichkeit insbeson-

dere auch während des Lockdowns im Jahr 2020. Während die Wohnraumakquise

für soziale Durchmischung im Stadtgebiet steht, ist das Haus Turmbergblick exem-

plarisch für soziale Durchmischung innerhalb des Hauses.

2.4 Soziale Durchmischung

Die Stadt Karlsruhe verfolgt insbesondere mit ihrer kommunalen Wohnungs-

baugesellschaft Volkswohnung GmbH und weiteren Akteur:innen ein Leitbild zur

Vermeidung von Konzentration benachteiligter Gruppen in Quartieren, Stadt-

vierteln und Stadtteilen. Wenn Konzentrationen bereits vorhanden sind, galt und

gilt es diese, wenn möglich, aufzulösen. Die beiden oben beschriebenen Beispiele

stellen einen wichtigen Beitrag zur sozialen Durchmischung bzw. zur Vermei-

dung oder Abschwächung von Segregation dar (Lenz/Heibrock 2019). In diesem

Zusammenhang evozieren die Ergebnisse einer aktuellen Segregationsstudie von

Helbig/Jähnen (2018) die Frage, inwieweit Segregation produziert wird bzw. welche

sozialen Strategien Segregation vorbeugen, verhindern oder abbauen helfen. So-

ziale Segregation wird definiert als »räumliche Ungleichverteilung der städtischen

Bevölkerung nach sozioökonomischenMerkmalenwie Einkommen,Bildungsstand

und Berufsqualifikation« (Helbig/Jähnen 2018: 1) bzw. in Anlehnung an Farwick

(2012: 381) als »ungleiche […] Verteilung von Bevölkerungsgruppen über städtische

Teilgebiete«. Die Auswertung der 74 deutschen Städte – fast alles Großstädte mit

mindestens 100.000 Einwohner:innen – ergibt für Karlsruhe ein vergleichsweise

positiv zu bewertendes Bild. Beim Ausmaß der sozialen Segregation, den Helbig/

Jähnen anhand des Segregationsindexes SGB II-Bezug messen, nimmt Karlsruhe

mit einem Index von 17,4. den 69. Rang ein. Je weiter hinten im Ranking, desto

besser durchmischt ist die Stadt gemäß der Studie, denn je niedriger der Index ist,

desto weniger Segregation wird für die jeweilige Stadt konstatiert.6

Der kommunal gesteuerte soziale Wohnungsmarkt trägt durch eine dezentra-

le Wohnraumversorgung über das gesamte Stadtgebiet dazu bei, sowohl der Stig-

matisierung von Menschen ohne eigene Wohnung als auch einer Stigmatisierung

von Stadtteilen z.B. durch soziale Segregation, vorzubeugen. Für Menschen ohne

ehemals eigene Wohnung ist dies oft der erste Schritt zu weiteren Integrations-

prozessen. Ziel der mit dem Programm gekoppelten sozialen Arbeit ist es, Men-

schen zu befähigen, möglichst ohne institutionelle Hilfen leben zu können. Daher

setzten die beschriebenen kommunalen Handlungsfelder an umfassenden indivi-

duellen Prozessen sozialer Teilhabe an.Hingegen wird räumliche Ungleichheit ver-

6 Der höchsteWert in Deutschland beträgt 40,0; Berlin beispielsweise hat einen Index von 31,3

(ebd.: 30).
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stärkt,wenndie erschwinglichen,öffentlich gefördertenSozialwohnungendes frei-

enWohnungsmarktes auf bestimmte Stadtteile oder gar an den Rändern der Stadt

konzentriert sind, was schließlich zur Verschränkung von territorialer und sozialer

Stigmatisierung (gemäßWacquant 2007) führen kann. Diese Prozesse der sozialen

und territorialen Marginalisierung können entsprechend eines Leitbildes sozialer

Durchmischung auf demWohnungsmarkt vermieden bzw. abgemildert werden.

Auf dezentral verteilte Wohnungen, anstatt auf große Sammelunterkünfte

zu setzen, ist gerade in Zeiten der Corona-Krise von großem Vorteil. Bereits im

Jahr 2003 hat es sich die Stadt Karlsruhe zur Aufgabe gemacht, große Sammel-

unterkünfte aufzulösen bzw. zu verkleinern. In der städtischen Einrichtung für

wohnungslose Männer wurden folglich aus Doppelzimmern Einzelzimmer. Der

Beweggrund war Wahrung der Menschenwürde durch Wahrung der jeweiligen

Privatsphäre. Damals war innerhalb der Karlsruher Wohnungslosenhilfe nicht

an Infektions- und Gesundheitsschutz gedacht worden. So wird aktuell in die-

sem herausfordernden sozialpolitischen Bereich der Wohnungslosigkeit auch der

notwendige Gesundheitsschutz gewährleistet.

2.5 (Digitale) Teilhabe

Armut ist nicht nur ein Mangel an finanziellen Ressourcen, sondern auch ein Man-

gel an Teilhabechancen. Daher setzt sich die Stadt Karlsruhe bereits seit den 1960er

Jahren – anfänglich mit der Gewährung von Freifahrtscheinen für die Verkehrsbe-

triebe Karlsruhe – und seit über 30 Jahren schließlich unter dem Titel Karlsruher

Pass für die Erhöhung von Teilhabechancen ein. Der Karlsruher Pass und der Karls-

ruher Kinderpass ermöglichen es finanziell schlechter gestellten Personen, an vie-

len sozialen, kulturellen, Freizeit- oder Bildungsangeboten zu ermäßigten Preisen

bzw. kostenfrei teilzunehmen. In Karlsruhe gibt es darüber hinaus die Möglichkeit

des Erwerbs eines Sozialtickets für den Öffentlichen Personennahverkehr. Im Rah-

menderArmutsbekämpfungder StadtKarlsruhewurdenunter derÜberschriftTeil-

habe ermöglichen Leitlinien zur Bekämpfung sowohl der Kinderarmut als auch der

Altersarmut entwickelt und fortgeschrieben. Die in diesen Papieren vorgeschlage-

nenMaßnahmen finden sich in den Sozialpässen wieder. Die Anspruchsvorausset-

zung für den Karlsruher Pass richtete sich in der Vergangenheit nach dem Prinzip

der Deckung des soziokulturellen Existenzminimums (Bezug von Transferleistun-

gen). Der Nachteil dieser Eingrenzung des Berechtigtenkreises ist, dass insbeson-

dere die Haushalte in prekären Einkommensverhältnissen, die working poor, nicht

erfasst sind, da deren Einkünfte geringfügig über der Anspruchsgrenze liegen. Um

auch den armutsgefährdenden Personenkreis der working poor umfassend zu errei-

chen, wurde im Jahr 2019 die Berechtigung für den Karlsruher Pass auf Grundla-

ge des Nettoäquivalenzeinkommens erweitert. Neben den weiter bestehenden An-

spruchsberechtigten von sozialen Transferleistungen öffnet sich der Nutzer:innen-
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kreis seither auch für Familien, deren Einkommen für eine adäquate gesellschaftli-

cheTeilhabe (Erwerbsarmut) nicht ausreicht.Dieser Paradigmenwechsel entspricht

einer Umsetzung des fortgeschriebenen Armutsberichts und der Umsetzung der

Leitlinien gegen Altersarmut.

Während der Pandemie konnten alle Angebote der Wohnungslosenhilfe in an-

gepasster Form weitergeführt werden. Die präventiven Hilfen zum Wohnungser-

halt fanden überwiegend in Form schriftlicher und telefonischer Kontakte statt und

wurden im bisherigen Umfang fortgesetzt. Für die Unterbringung wohnungsloser

Menschen war die Sozial- und Jugendbehörde durchgängig geöffnet. Auch konn-

te die VersorgungmitWohnungen über das ProgrammWohnraumakquise aufrecht-

erhalten werden, so dass der eigene Mietvertrag zugleich Schutz und Rückzugs-

möglichkeit in den eigenen vierWänden garantierte.

Wohnungslos in pandemischen Zeiten heißt, in hohemMaße Gesundheitsrisi-

ken ausgesetzt zu sein.Daherwurden u.a.mobile Impfteams, als freiwilliges Ange-

bot, in die Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und bei den Angeboten des So-

zialen Arbeitsmarktes, organisiert.Dies wurde von ca. 30–40 % der wohnungslosen

Menschen genutzt. Ein wichtiger Faktor, der sich in Pandemiezeiten zudem als In-

fektionsschutz erwies, ist diemenschenwürdigeUnterbringung.Die Standards,die

die Stadt Karlsruhe bereits vor der Pandemie aufgelegt hat, wurden unter zusätzli-

cher Anmietung von Hotelzimmern gewahrt. Einzelzimmer und dezentrale Unter-

bringung verhinderten größere Corona-Ausbrüche.

Ebensowurden alle Beratungsangebote, sowohl städtische als auch bei den frei-

en Trägern, fortgesetzt.Die Lebensmittel- und Basisversorgungwar zu jedemZeit-

punkt gegeben, aber die Angebote, die darüber hinaus einer Vereinsamung entge-

genwirken oder Kontaktmöglichkeiten schaffen, waren aufgrund der Kontaktbe-

schränkungen eingeschränkt. Schließlich bedrohten Maßnahmen des Infektions-

schutzes die auf persönlichen Kontakt basierendenMethoden Sozialer Arbeit.

Zukünftig gilt es, neue Formen der Teilhabemöglichkeiten für wohnungslose

Menschen im jeweiligen örtlichen Konzept in Städten und Gemeinden zu entwi-

ckeln, zumal zunehmende Digitalisierung auch zu zunehmender multipler Depri-

vation wohnungsloser Menschen führen kann (Heibrock et al. 2021). Deprivation

drückt sich indiesemFelddadurchaus,dasspassgenauedigitaleAngebote fürWoh-

nungslose fehlen. Die Stadt Karlsruhe bietet mit ihrer städtischen Fachstelle Woh-

nungssicherung und dem ausdifferenzierten Trägernetzwerk zahlreiche Angebote

für wohnungsloseMenschen von der Prävention, bis hin zurWohnraumversorgung

wieobenbeschriebenwurde.DiebreiteAngebotspallette soll dieBasis für eine inno-

vative digitale Unterstützungsstrategie zur Stärkung der Teilhabe wohnungsloser

Menschen dienen. Auch wenn der Gebrauch von mobilen Endgeräten und Compu-

tern innerhalb der heterogenenGruppe derMenschen ohneWohnung unterschied-

lich ist (Hauprich 2020), zeigen Studien, dass diese Smartphones und Computer

zahlreich nutzen (z.B. Rhoades et al. 2017; Harris 2017). Vor diesem Hintergrund
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können Barrieren des Hilfesystems unter Zuhilfenahme digitaler Instrumente ab-

gebaut werden (Sowa et al. 2020).

Die Entwicklung einer App für wohnungslose Menschen soll dazu beitragen,

den vielfältigen Lebensweisen und BedarfenwohnungsloserMenschen auch in Kri-

senzeiten gerecht zuwerden.Dies ist insbesondere für diejenigen relevant, die über

Mobiltelefone/Smartphones und digitale Medienkompetenz verfügen. Ziel ist es,

die gesamte Angebotsstruktur der Wohnungslosenhilfe abzubilden und mit ande-

ren Angeboten der (sozialen) Infrastruktur zu verknüpfen, z.B.mit demÖPNV, um

einen erleichterten, barriere- sowie stigmatisierungsfreien Zugang zum Hilfesys-

tem zu gewähren. Dieser Zugang bedarf weder langer Anfahrtswege noch Warte-

schlangen oder der Orientierung an Öffnungszeiten. Die zu entwickelnde App zielt

auf denAbbau vonBenachteiligungenwohnungsloserMenschen,die Steigerung ih-

rer Chancen und Teilhabe und somit zur Inklusion der Betroffenen. In diesemKon-

text kann Digitalisierung als Chance betrachtet werden, um soziale Ungleichheit

sowie vorhandene (räumliche, zeitliche, infrastrukturelle) Barrieren sowie Stigma-

tisierungen abzubauen (zu stigmatisierenden Angeboten einer Mitleidsökonomie

s.u.a. Schoneville 2013), insbesondere in pandemischen Zeiten.

Umzu gewähren, dass die Digitalisierung desHilfesystems nicht an den Bedar-

fen von wohnungslosen Menschen vorbeigeht, ist der Einbezug der Sozialen Arbeit

und von wohnungslosen Menschen bei dessenWeiterentwicklung unabdingbar. In

diesemKontext kannDigitalisierung als Chance betrachtet werden, um soziale Un-

gleichheit sowie vorhandene (räumliche, zeitliche, infrastrukturelle) Barrieren und

Stigmatisierungenabzubauen.DieArmutsbekämpfungder StadtKarlsruhe ist par-

tizipativ ausgerichtet (Stadt Karlsruhe 2019). Dementsprechend ist auch die Wei-

terentwicklung des Hilfesystems angelegt. Gemeinsam mit den Akteur:innen der

Wohnungslosenhilfe, der Sozialen Arbeit und mit wohnungslosen Menschen soll

eruiert werden, welche spezifischen Angebote abgebildet werden und wie ein nied-

rigschwelliger Zugang gewährt werden kann. Durch den Einbezug wohnungsloser

Menschen werden diese nicht nur als Rezipient:innen des Hilfesystems, sondern

als Expert:innen ihrer Lebenswelt anerkannt; sie sind direkt an den Gestaltungs-

und Aushandlungsprozessen beteiligt und nehmen Einfluss auf die Angebotsstruk-

tur des Hilfesystems. Sie selbst geben Hinweise, welche Bedarfe sie (in ihrer Hete-

rogenität) haben, und sie sind direkt an den Gestaltungs- und Aushandlungspro-

zessen beteiligt. Teilhabe und Einflussnahme einer ansonsten stark ausgegrenzten

Gruppe, oftmals ohne Lobby, sind wiederum wichtige Faktoren zur Stärkung von

Self Empowerment. Die Bedarfe zur Umsetzung der App wurden Ende des Jahres

2021 zusammenmit der Sozialen Arbeit undweiteren Akteur:innen derWohnungs-

losenhilfe sowie aktuell anhand einer Befragung unter wohnungslosen Menschen

eruiert.

Gleichwohl kann und soll die App keine Soziale Arbeit ersetzen; diese bleibt in

ihrem Verständnis, Grundlagen und Methoden wie aufsuchender Arbeit, der Mög-
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lichkeit zum unmittelbaren Kontakt usw. eine unverzichtbare Säule des Hilfesys-

tems.Das Projekt kann allerdings zum digitalen Empowerment der Sozialen Arbeit

beitragen und dazu befähigen, neue Wege einzuschlagen, die die Armutsbekämp-

fung bislang wenig bzw. nicht kennt.

Um das Hilfesystem gezielt unter Bedingungen der Corona-Pandemie anzu-

passen, hat sich als weiterer wichtiger Faktor die intensivierte Kooperation mit

dem Trägernetzwerk der Wohnungslosenhilfe erwiesen. Schließlich galt es, tages-

aktuelle Corona-Verordnungen rasch und oftmals kreativ gemeinsam umzusetzen.

Um die Angebote besser zu vernetzen und die hauptamtlichen und ehrenamtlichen

Strukturen zu verbinden, bildete das Kooperationsnetzwerk einen regelmäßigen

Informationsaustausch, um sich auszutauschen oder neue Bedarfe aufzunehmen.

3. Fazit

Es wurde verdeutlicht, dass es in Krisenzeiten einerseits verlässlicher Strukturen

(der sozialen Infrastruktur, der Wohnungslosenhilfe etc.) bedarf, um nicht stets ad

hoc handeln zumüssen. Andererseits sind Anpassungen der professionellen Struk-

turen andenKrisen-Modusnotwendig,umangesichts derUnwägbarkeitenundKon-

tingenzeneinerKrise flexibel undentsprechendderGegebenheitenhandlungsfähig

zu bleiben. Eine strategische Armutsbekämpfung greift in ihren Bausteinen inein-

ander, um Marginalisierung und Exkludierung aus den gesellschaftlichen Teilbe-

reichen abzumildern bzw. zu vermeiden. Auf der konzeptionellen Ebene bildet das

Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe die Grundlage eines integrierten lokalen Hil-

fesystems für Wohnungsnotfälle. Dies ist umso wichtiger, da wohnungslose Men-

schen trotzHeterogenität zu einer besonders vulnerablenGruppe zählen, insbeson-

derewährendderCorona-Pandemie.UmTeilhabe auch inKrisenzeiten zu erhöhen,

wird in der Stadt Karlsruhe zukünftig verstärkt auf die digitale Teilhabewohnungs-

loser Menschen bzw. digitale Partizipations-Strategien in der Wohnungslosenhilfe

gesetzt.

Der Grundpfeiler der strategischen Armutsbekämpfung, die soziale Wohn-

raumversorgung, die dezentrale Unterbringung in kleinen Einheiten, Standards

jenseits vonMassenunterkünften und Containern haben sich zugleich als effektiver

Gesundheitsschutz erwiesen. Über die gezielteWohnungsvergabe an wohnungslo-

se Menschen wird verhindert, dass diese, wie bei anderen Belegungssteuerungen

(z.B. über einen Wohnberechtigungsschein) immer wieder mit anderen Gruppie-

rungen konkurrieren müssen und dadurch ihre Chance auf eigenen Wohnraum

sinkt. Zudemwird anhand einer sozial gerechten, dezentralen Belegungssteuerung

einer territorialen und/oder sozialen Stigmatisierung entgegengewirkt. Dies sind

wichtige Faktoren, um Menschen, die aufgrund der Corona-Pandemie zuneh-
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mend exkludiert sind, Teilhabe, insbesondere in einem so essenziellen Bereich wie

Wohnen zu ermöglichen.
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COVID-19: Ein Virus verschärft gesellschaftliche

Trennlinien

Die Potenziale der (niederschwelligen) sozialen Arbeit zur

Bewältigung einer Gesundheitskrise – und darüber hinaus

Barbara Unterlerchner

1. Einleitung

Die Covid-19-Pandemie hat zu tiefgreifenden Umbrüchen im wirtschaftlichen und

sozialen Gefüge in Österreich geführt (BMSGPK 2022: 7). Seit Beginn 2020 wurden

Maßnahmen zum Infektionsschutz gesetzt und richteten sich an die gesamte Be-

völkerung. Die Möglichkeiten, sich selbst zu schützen sowie die Folgen und nega-

tiven Auswirkungen auf die Einkommensentwicklung durch Arbeitslosigkeit oder

Kurzarbeit waren allerdings ungleich verteilt. Während sich gerade zu Beginn die

gesamte Bevölkerung in den von der österreichischen Bundesregierung deklarier-

ten Modus der nationalen Gesundheitskrise einstimmte und je nach Phase die gel-

tenden Maßnahmen mehr oder weniger befolgte, befanden sich etliche Menschen

bereits zuvor in existenziellen Notlagen. Durch die Pandemie verschärfte sich die

Situation vor allem für jene, die durch Armutslagen und prekäre Lebenssituationen

außerhalb der Gesellschaft stehen und oft unsichtbar bleiben. Etliche unter ihnen

leben in ungesicherten Wohnverhältnissen und verfügen nicht über ihre eigenen

vierWände. Andere sind vonObdachlosigkeit betroffen und haben keine Rückzugs-

räume abseits des öffentlichen Raums,wo sie sich und andere vor einer Ansteckung

mit SARS-CoV-19-Virus schützen können.

Was bedeutet es also während einer Pandemie wohnungs- oder obdachlos zu

sein? Welche Auswirkungen haben Maßnahmen zum Infektionsschutz auf die Be-

troffenen? Der folgende Artikel hält Beobachtungen der Lebenslagen von obdach-

losen, wohnungslosen und nicht-versicherten Menschen in Wien aus der Perspek-

tive der Sozialorganisation neunerhaus fest. Besondere Aufmerksamkeit wird dabei

auf die BereicheWohnen undGesundheit als grundlegende Eckpfeiler für einen an-
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gemessenen Lebensstandard und die soziale Inklusion vonmarginalisierten Perso-

nengruppen gerichtet.1

Die Sozialorganisation neunerhaus ist eine von 33 Einrichtungen in Wien, die

jährlich rund 12.400 obdach- und wohnungslose Menschen mit 131 verschiedenen

Angeboten unterstützen (FSW 2022: 5ff). Neben stationären undmobilenWohnan-

geboten2 bietet das neunerhaus Gesundheitszentrum kostenlose medizinische Ver-

sorgung für obdachlose, armutsbetroffene und nicht-versicherte Menschen sowie

Information und Beratung durch Sozialarbeiter:innen und Peers der Wohnungs-

losenhilfe. Die Angebote des Gesundheitszentrums sind niederschwellig und ziel-

gruppenoffen,weswegen sie vor allemvon jenenMenschengenutztwerden,die kei-

nen Zugang zu Sozialleistungen undWohnangeboten derWienerWohnungslosen-

hilfe haben (vgl. Verband Wiener Wohnungslosenhilfe: 11ff).3 Wohnen ist ebenfalls

einwesentlichesHilfsangebot von neunerhaus, das dreiWohnhäuser für verschiede-

ne Zielgruppen im Rahmen derWienerWohnungslosenhilfe betreibt.

Die Erfahrungen, die neunerhaus seit Beginn der SARS-CoV-19 -Pandemie sam-

meln konnte,werden im ersten Abschnittmit den Ergebnissen von breit angelegten

Studien zu den sozialen und finanziellen Folgen der Pandemie für die gesamte

Bevölkerung in Zusammenhang gestellt. Der zweite Abschnitt basiert auf den

Beobachtungen, die Mitarbeiter:innen der unterschiedlichen neunerhaus Wohn-

und Gesundheitsangebote hinsichtlich der Auswirkungen auf die Zielgruppen

gemacht haben.Der dritte Abschnitt möchte schließlich amBeispiel des neunerhaus

Gesundheitszentrums verdeutlichen, welche entscheidende Brückenfunktion die

niederschwellige Sozialarbeit zwischen den Menschen und dem Gesundheits- und

Sozialsystem einnimmt, gerade für besonders vulnerable Personengruppen, die oft

keinen Zugang zum allgemeinen Gesundheitssystem finden oder stigmatisierende

und beschämende Erfahrungen vermeiden wollen. Zudem soll dem starken Inein-

andergreifen von sozialen und gesundheitlichen Aspekten in der Betreuung und

Beratung von obdach- und wohnungslosen sowie nicht-versicherten Menschen

Rechnung getragen werden – in pandemischen Zeiten – und darüber hinaus.

1 Bereits die Allgemeine Erklärung derMenschenrechte 1948 postuliert den Anspruch eines je-

den Menschen auf Gesundheit und Wohlbefinden, eine menschenwürdige Wohnung, ärzt-

liche Betreuung und notwendige Leistungen der sozialen Fürsorge (Artikel 25 AEMR).

2 Im Rahmen von Housing First und der mobilen Sozialarbeit werden Nutzer:innen in der ei-

genen Wohnung betreut.

3 Das betrifft u.a. Drittstaatsangehörige ohne aufrechten Aufenthaltstitel, EU-Staatsangehö-

rige, die kein Einkommen haben oder Personen, die aus den Bundesländern zugezogen sind

und vorausgesetzte Meldezeiten in Wien nicht erfüllen.
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1.1 Gesellschaftlicher Kontext

Die COVID-19-Pandemie machte gesellschaftliche Bruchstellen im Sinne sozialer

Ungleichheiten und Ausschlüsse sowie bestehende Versorgungslücken und Vul-

nerabilitäten wie durch eine Lupe verstärkt sichtbar (Butterwegge 2022: 87f). Un-

abhängig von spezifischen gesundheitlichen Gefahren für Angehörige sogenannter

Risikogruppen war die Verteilung von sozialen und gesundheitlichen Risiken in-

nerhalb der Gesamtgesellschaft sehr unterschiedlich. Ausgangsbeschränkungen

und die Minimierung des öffentlichen Lebens während der verhängten Lockdowns

im ersten Pandemiejahr waren für jene Gruppen einfacher zu bewältigen, die groß-

zügig mit Wohnraum ausgestattet sind und denen technische Infrastruktur, Inter-

netanbindung und digitalesWissen für virtuellen Kontakt mit Bezugspersonen zur

Verfügung stehen. Demgegenüber waren Menschen mit niedrigem Einkommen,

die häufig in beengten Wohnverhältnissen leben, durch die zusätzliche Belastung

im Zuge der Krise besonders stark betroffen.

1.1.1 Einkommen, Armutslagen und Arbeitslosigkeit

Generell hat die COVID-19-Krise österreichweit zur weiteren Prekarisierung und

Erhöhung der Überschuldung von armutsbetroffenen Menschen geführt (Haas et

al. 2021: 46). Finanzielle Probleme verschlimmerten sich einerseits durch Jobver-

lust, Arbeitslosigkeit, Zwangsurlaub, Kurzarbeit und fehlendem Zugang zu ange-

messener finanzieller Unterstützung, sowie andererseits durch steigende Lebens-

mittel- und Energiepreise. Erschwerend kam hinzu, dass etliche soziale Einrich-

tungen (z.B. kostenlose Lebensmittelausgaben) ebenfalls phasenweise geschlossen

oder nur sehr eingeschränkt zugänglich waren. Behörden und Ämter waren nur

noch telefonisch oder online erreichbar. Zudem konnten Personen, die bisher einer

nicht angemeldeten Arbeit nachgingen odermittels geringfügiger Zuverdienste ih-

re Einkünfte aufbesserten, keine staatlichenCorona-Hilfsmaßnahmen inAnspruch

nehmen.

Als 2020 die COVID-19 Pandemie ins Land Einzug nahmen, galten gemäß den

Ergebnissen der EU-SILC 20214 14,7 % der Bevölkerung als armutsgefährdet. Die

Quote steigerte sich gegenüber 2019 nur nur marginal um 0,8 %. Ausschlaggebend

dafür waren die stabilisierenden Effekte von monetären Sozialleistungen auf die

Zahl der Menschen mit niedrigen Einkommen. Ohne diese wäre der Anteil der ar-

mutsgefährdeten Personen in Österreich 2020 bei 26,3 % gelegen (Statistik Austria

2022a).5

4 EU-SILC ist eine Erhebung, durch die jährlichen Informationen über die Lebensbedingungen

der Privathaushalte in der Europäischen Union gesammelt werden.

5 Seit 2020 ist der Anteil der armutsgefährdeten Personen wieder leicht gestiegen. 2022 lag

er bei 17,5 %. Auch hier sind diverse Anti-Teuerungsmaßnahmen, z.B. auf Grund der ge-
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Besonders gravierend war der Anstieg der Arbeitslosigkeit zu Beginn der Pan-

demie 2020.

MitdemErlass vonAusgangsbeschränkungs-undGeschäftsschließungsverord-

nungen im März 2020 stieg die Zahl der beim Arbeitsmarktservice (AMS) vorge-

merkten Arbeitslosen innerhalb von zwei Wochen von 333.987 auf 504.345 an. Mit-

te April 2020 erreichte die Arbeitslosigkeit mit 588.000 Personen einen neuen Hö-

hepunkt nach dem zweiten Weltkrieg (Eppel et al. 2020: 155). Neun von zehn ver-

lorengegangenen Stellen betrafen Arbeiter:innenberufe (ebd.: 161).6 Nach den Öff-

nungsschritten im Mai und Juni 2020 erholte sich Österreichs Wirtschaft über die

Sommermonate bis die steigenden Infektionszahlen imHerbst undWinter zu Jah-

resbeginn 2021 wieder zu fast einer halben Million Arbeitslosen führten. Mit fort-

schreitender Durchimpfung und den Öffnungsschritten im Frühjahr 2021 sank die

Arbeitslosigkeit wieder und übrig blieben vor allem Langzeitarbeitslose (Schönherr

2021: 29).7 Für die Betroffen bedeutet das nicht nur finanzielle Probleme: Umfra-

gen zu Folge sinkt der Selbstwert der Betroffenen mit der Dauer der Arbeitslosig-

keit, während gleichzeitig das Gefühl der Scham und Exklusion steigt. Knapp 70 %

der Langzeitarbeitslosen fühlen sich nicht mehr als wertvoller Teil der Gesellschaft

(ebd.: 18).

1.1.2 Wohnkostenbelastung, Wohnungslosigkeit und Winterpaket

Die Pandemie-bedingtenwirtschaftlichen Folgen trafen auf einenWohnungsmarkt

mit spürbaren Preissteigerungen, der nicht nur für armutsbetroffene Menschen,

stiegenen Energiekosten, in der Analyse mit zu berücksichtigen (Statistik Austria, EU-SILC

2018–2022).

6 Vgl. Brodil/Gruber-Risak (2022). Der Angestelltenbegriff ist in §§ 1 und 2 öAngG gesetzlich

geregelt undumfasstDienstverhältnisse vonPersonen, die imkaufmännischenGeschäftsbe-

trieb vorwiegend zur Leistung kaufmännischer (Handlungsgehilf:innen) oder höherer, nicht

kaufmännischer Dienste oder zu Kanzleiarbeiten angestellt sind, sowie eine Reihe von wei-

teren Unternehmen (zB Vereine, Rechtsanwält:innen) erfasst. Damit ist der Angestelltenbe-

griff abschließend umschrieben, alle anderen Tätigkeiten, die von diesem Tatbestand nicht

erfasst sind, bilden die Arbeiter:innen. Einschlägige Regelungen für Arbeiter:innen enthält

ua. die Gewerbeordnung 1859 (öGewO), die nach wie vor in Geltung stehende Bestimmun-

gen über gewerbliche Hilfsarbeiter enthält. Während sich die für Arbeiter:innen benachtei-

ligende Unterscheidungen im Individualarbeitsrecht nach und nach verringern (z.B. wurden

Entgeltfortzahlungen imKrankheitsfall sowie die Kündigungsfristen und -termine an die der

Angestellten angeglichen), gibt es im Kollektivarbeits- bzw. Betriebsverfassungsrecht wei-

terhin Unterschiede, z.B. bei Berufsunfähigkeit und Invalidität.

7 Darunter zur Hälfte ältere Arbeitslose über 50 Jahren, Menschen mit maximal Pflichtschul-

abschluss sowie ausländische Staatsbürger:innen. Rückblickend zeigen die Arbeitslosenzah-

len der Folgejahre punktuelle Anstiege durch multiple Krisen, wie etwa die Aufnahme von

ukrainischen Geflüchteten in die Arbeitslosenstatistik. Es wurden allerdings keine vergleich-

baren Spitzen erreicht, wie zu Beginn der COVID-19 Pandemie (Vgl. BMAW 2023).
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sondern für einen wachsenden Teil der Bevölkerung eine hohe Wohnkostenbelas-

tung bedeuted. In Österreich hat sich der Trend seither nicht verändert, im Durch-

schnitt stiegen die Mietkosten inkl. Betriebskosten für alle Hauptmietwohnungen

von 2018 bis 2022 pro Quadratmeter insgesamt um 11  % (Statistik Austria 2023).

Die Ergebnisse einer Längsschnittstudie, die nach dem Covid-19-Ausbruch in der

Europäischen Union wirtschaftliche und soziale Entwicklungen untersuchte, zei-

gen, dass die Pandemieeffekte 2021 erheblichen Einfluss auf dasHaushaltseinkom-

men hatten. Diese Effekte hielten auch an, nachdem pandemiebedingte Maßnah-

men beendet wurden. Aufgrund der hohen Inflation und den damit einhergehen-

den Preisanstiegen hatten viele Menschen weiterhin finanzielle Schwierigkeiten,

viele,dieEnde2021nochkeineSchwierigkeitenhatten,gerieten imspäterenVerlauf

in finanzielle Schwierigkeiten (Statistik Austria 2023a: 22). Demzufolge erwarteten

rund 1 240 000 18- bis 74-jährige Personen im3.Quartal 2023Wohnkostenrückstän-

de.

Neben denjenigen, die sich seit der Pandemie um den Erhalt der eigenen vier

Wände sorgten,gibt es auchMenschen,die schonvorBeginnbzw.währendderPan-

demie nicht über ihren eigenenWohnraumverfügten: Im Jahr 2020waren inÖster-

reich 19.912 Personen offiziell als obdach- oder wohnungslos registriert (BMSGPK

2021a: 29–33).8 Die Dunkelziffer dürfte doppelt so hoch gewesen sein, wie etwa die

bundesweite Interessensvertretung fürEinrichtungenderWohnungslosenhilfeund

vonObdach- undWohnungslosigkeit betroffenen (BAWO) schätzt (BMSGPK 2021b:

8).

Der überwiegende Teil (58,2 %) der registrierten Obdach- bzw. Wohnungs-

losen hielt sich zu Beginn der Pandemie in Wien auf (BMSGPK 2021a: 30). Die

Bundeshauptstadt zeichnet sich durch einen hohen Anteil an leistbaren sozialen

Wohnbau und vielfältige Angebote für obdach- und wohnungslose Menschen aus.

Dennoch waren in den Anfangszeiten der Pandemie die Zuäange zu niederschwel-

ligen Versorgungsstellen, zu medizinischer Versorgung, aber auch zu Nacht- und

Notquartieren stark eingeschränkt. Davon betroffen waren insbesondere obdach-

lose Menschen, ohne Zugang zu längerfristiger Wohnversorgung, etwa wegen

fehlender Aufenthaltstitel oder Meldezeiten. Der beschränkte Zugang war einer-

seits eine Folge der hohen Auslastung vorhandener Betten, andererseits mussten

Sicherheitsstandards, wie die Einhaltung von Mindestabständen zwischen den

8 Diese Zahl umfasst alle Personen, diemindestens einmal innerhalb eines Jahres eine Haupt-

wohnsitzbestätigung für Obdachlose im Zentralen Melderegister besaßen oder in einer Ein-

richtung für Obdach- undWohnungslose registriert waren. Von den 19.912 sind 69 %Männer

und 31 % Frauen, 57,40 % österreichische Staatsbürgerschaft und 42,60 % nicht-österreichi-

sche Staatsbürgerschaft 70 % im Alter von 25 bis 64 Jahren. Seither gehen die Zahlen leicht

zurück, 2022 waren 19.667 Personen als obdach- und wohnungslos registriert, davon 11.275

in Wien (Statistik Austria 2023a).
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beherbergten Personen, eingehalten werden. Viele Menschen fanden folglich kei-

nen Schlafplatz und keinen Ort, um sich tagsüber aufzuhalten. Die Stadt Wien

reagierte rasch, indem jene Einrichtungen, die im Rahmen des sogenannten Win-

terpakets seit 2009/10 obdachlosen Menschen eine Übernachtungsmöglichkeit

während der kaltenWintermonate bieten9, nunmehr denNutzer:innen10 ganztägig

zur Verfügung standen und nicht wie sonst üblich am Morgen wieder verlassen

werden mussten (Unterlerchner et al. 2020: 38f). So konnte die Stadt Wien auf

bereits etablierte Strukturen aufbauen, dennoch wird das Winterpaket seit seinem

Bestehen kritisch gesehen. Denn mit dem Ende der Winterpakete im Frühling

prekarisiert sich die Situation vieler Obdachloser jedes Jahr erneut dadurch, dass

sie bis zum Beginn der nächsten Winterpakete auf der Straße nächtigen müssen

oder Gefahr laufen, in ausbeuterischen Wohnverhältnissen zu leben. Unabhän-

gig vom Infektionsgeschehen rund um COVID verschlechtert sich dadurch der

Gesundheitszustand der Betroffenen erneut und erhöht ihr Risiko für schwere

Verläufe bei Infektionskrankheiten. Daher fordern Mitgliedsorganisationen der

Wiener Wohnungslosenhilfe seit Jahren, diese Versorgungslücke zu schließen –

und zwar mit einem ganzjährigen Angebot für diejenigen Menschen, die derzeit

keinen Zugang zu einer Förderung im Rahmen derWohnungslosenhilfe haben und

von chronischer Obdachlosigkeit betroffen sind (VWWH 2022: 38–41).11

2. Problemlagen von obdach- und wohnungslosen sowie
nicht-versicherten Menschen seit Beginn der Pandemie:
ein chronologischer Verlauf

DiePandemiehatnichtnurgesellschaftlicheUmbrücheausgelöst, sondernauchdie

Arbeit der Sozialorganisationen erheblich verändert. Einrichtungen im Bereich der

Wohnungslosenhilfe wie neunerhaus in Wien mussten sich ab März 2020 den sich

ständig ändernden staatlich verordneten Schutzmaßnahmen im Wohn- und Ge-

sundheitsbereich anpassen – und diese denNutzer:innen laufend kommunizieren,

was enorme Flexibilität und zusätzliche Zeit- und Personalressourcen erforderte.

9 2021 wurde das Angebot der Notschlafplätze im Sinne von COVID-Schutzmaßnahmen zu-

nächst verlängert, ab dem Sommer wurden 230 Plätze für besonders vulnerable Personen

zur Verfügung gestellt. Im jüngsten Winterpaket 2021/22 wurden rund 900 Notschlafplätze

zur Verfügung gestellt.

10 Als Nutzer:innen werden Personen bezeichnet, die die Angebote der Wiener Wohnungslo-

senhilfe und deren Trägerorganisationen in Anspruch nehmen.

11 Wie oben erwähnt handelt es sich bei denBetroffenen überwiegend umMenschen aus ande-

ren EU-Staaten und Drittstaatsangehörige, die seit vielen Jahren ihren Lebensmittelpunkt in

Wien haben, jedoch auf Grund prekärer Arbeitsverhältnisse keine sozialrechtlichen Ansprü-

che geltend machen können.
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Die Bedarfe der Nutzer:innen stiegen von einem Tag zum anderen beträchtlich an

und wurden vielfältiger. Gleichzeitig vergrößerte sich die Anzahl derjenigen Men-

schen, die zusätzlich zu den bestehenden neunerhaus-Zielgruppen niederschwellige

medizinische und soziale Unterstützung bedurften.

Die folgendenDarstellungen speisen sich aus denBeobachtungenundReflexio-

nen von neunerhausMitarbeiter:innenwährend der Pandmiehochphase 2020–2023,

mit besonderem Blick auf die Rolle der Sozialen Arbeit, die seit jener Zeitnicht nur

besonders gefordert ist, sondern deren Bedeutung angesichts krisenhafter und un-

sicherer Zeiten auch eine neue Dimension gewonnen hat.

2.1 Wohnen und Inklusion

Als der erste Lockdown im Frühjahr 2020 von der Bundesregierung verordnet wur-

de12, begaben sich die Menschen – den Bleiben Sie zu Hause-Appellen folgend –, so-

weit es möglich war, in häuslichen Rückzug. Dabei wurde allerdings ein Teil der

Gesellschaft ausgeblendet: Menschen, die auf der Straße oder in Nacht- und Not-

quartieren nächtigten, hatten keine Möglichkeit, sich in den eigenen vier Wänden

zu schützen oder sich in Quarantäne zu begeben.Nacht- undNotquartiere inWien

waren aufgrundder Einführung vonnotwendigen Sicherheitsstandards zum Infek-

tionsschutz schnell ausgelastet. Viele Menschen fanden folglich keinen Schlafplatz

und keinen Aufenthaltsort zum Verweilen. Zudem war von einem Tag auf den an-

deren der Zugang zu Essen undWasser eingeschränkt, abgesehen von vielfach feh-

lenden Möglichkeiten, sich regelmäßig die Hände zu waschen bzw. zu desinfizie-

ren sowie sichmitMund-Nasen-Schutz auszustatten.Die StadtWien reagiertemit

der Verlängerung der Winterquartiere bis August 2020 und erweiterten Öffnungs-

zeiten der Notschlafstellen (DerStandard, 19.3.2020). Die Lage blieb für obdach-

lose Menschen dennoch schwer bewältigbar. Tageszentren sowie Beratungsstellen

mussten weiterhin die Anzahl der Menschen, die aufgenommen werden konnten,

drosseln, um einMindestmaß anHygienestandards einhalten zu können (DerStan-

dard, 26.3.2020). Der Aufenthalt im öffentlichen Raum, in Parks oder auf Parkbän-

ken wurde im ersten Lockdown verwaltungsrechtlich mit bis zu Euro 500,- abge-

straft – ungeachtet dessen, dass obdachloseMenschen speziell unter Tags oft keine

Alternativehatten.13NachdenerheblichenEinschränkungen imFrühjahrwurden in

12 Die Einschränkungen wurden als zeitlich befristete Verordnungen, basierend auf den neu

erlassenen öCOVID-19-MaßnahmenG, BGBl. I Nr. 12/2020 erlassen, wie die Betretungsverbo-

te gemäß §§ 1 Verordnung des Bundesministers für Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsu-

mentenschutz gemäß § 2 Z 1 des öCOVID-19-Maßnahmengesetzes StF: BGBl. II Nr. 98/2020.

13 Sämtliche im Text angeführten Beispiele entstammen den Erfahrungen von Nutzer:innen

der neunerhaus Angebote und punktuell von anderen Einrichtungen der Wiener Wohnungs-

losenhilfe.
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der Zeit von Mitte April bis Ende Juni 2020 zahlreiche Maßnahmen zurückgenom-

men,wodurch es zu einem vergleichsweisen ruhigen Sommer kam, in dem sich das

öffentliche Leben zunehmend normalisierte (Kalleitner et al. 2022). Die Schließung

eines Großteils derWinterpakete14 Anfang August sowie diemassive Reduktion der

Notquartiersplätze führte jedoch zu einer großen Belastung für die Zielgruppen

der niederschwelligen neunerhaus Angebote. Besonders betroffen waren obdachlose

Frauen, EU-Bürger:innen sowie Drittstaatangehörige. Die beschränkten Notquar-

tiersplätze waren nur denjenigen vorbehalten, denen aus gesundheitlichen Grün-

den kein Übernachten auf der Straße zugemutet werden konnte.Mit Herbstbeginn

2020 stiegen die Infektionszahlen erneut an, die im Winter 2020/2021 zu wieder-

holten Lockdowns führten.

Menschen, die imRahmen derWienerWohnungslosenhilfe wohnversorgt wur-

den, hatten zwar die Möglichkeit des Rückzugs, waren jedoch teilweise von Sozi-

alhilfe-Bezugsunterbrechungen betroffen, die aus dem stark eingeschränkten Zu-

gang zuBehörden undÄmtern resultierten.Außerdem stellte die pandemiebeding-

teReduktion vonSozialkontakten sowiederWegfall bzw.dieUmstellung vonambu-

lanten Angeboten, (z.B. im Bereich Pflege, Tagesstruktur und psychiatrischer Ver-

sorgung) auf kontaktlose Formen eine enorme Belastung für wohnungslose Men-

schen dar (Unterlerchner et al. 2020: 395f.).

Je länger die Pandemie andauerte, umso stärker machte sich eine allgemein

chronifizierte, psychische Belastung unter den Bewohner:innen der neunerhaus

Wohnhäuser bemerkbar.Die Tendenz ging häufig in Richtung Rückzug und Selbst-

isolation in der eigenen Wohneinheit, verstärktem Kompensationskonsum von

Suchtmitteln und vermehrten Kontaktabbrüchen in der Betreuungsarbeit. Bei

einigen Bewohner:innen kam es umWeihnachten zu psychischen Krisen,mitunter

resultierend aus dem gänzlichen Wegfall von sozialen und tagesstrukturierenden

Aktivitäten, begleitet von einer Vielzahl von COVID-19-Schutzverordnungen und

schließlich dem dritten Lockdownmit Ende Dezember 2020.

Auch immobilenWohnbereich beobachtetendie sozialarbeiterischenTeamsbei

neunerhaus im Verlauf des ersten Pandemiejahres immer größere und komplexere

Problemlagen. Bei der Vermittlung und Übergabe von Housing First-Wohnungen

kam es zu Verzögerungen oder neuen Abläufen, da auch die Bauträger die Auflagen

der Gesundheitsbehörden einhalten mussten. Sammeltermine für Besichtigungen

konnten beispielsweise nicht stattfinden. Viele Nutzer:innen wohnten bereits vor

Einzug in die Housing First-Wohnungen prekär, ohne ein sicheres Mietverhältnis

14 Im Rahmen des Winterpakets bietet die Stadt Wien seit 2009/10 obdachlosen Menschen –

unabhängig von sozialrechtlichenAnsprüchenundAufenthaltsstatus – eineÜbernachtungs-

möglichkeit während der kalten Wintermonate. Im Rahmen der Pandemie-Bekämpfung

standen die Einrichtungen denNutzer:innen ganztägig zur Verfügung undmüssen nicht wie

sonst üblich amMorgen verlassen werden.
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z.B. bei Freund:innen oder Bekannten.DerDruck, einer akutenObdachlosigkeit zu

entgehen, stieg stetig an. Zudem verursachten die Verzögerungen der Wohnungs-

übergaben zusätzliche Mehrkosten, die finanziell schwache Familienhaushalte be-

sonders trafen und den Bezug der neuenWohnung erschwerten.

Insgesamt gestaltete sich das zweite Pandemiejahr 2021 weiterhin sowohl für

die neunerhaus Zielgruppen als auch für die Betreuungsarbeit im Wohnkontext als

schwierig. Neue Rahmenbedingungen für das Zusammentreffen von mehreren

Personen innerhalb oder außerhalb der Wohnhäuser mussten laufend neu erklärt

und vor allem von Nutzer:innen und Mitarbeiter:innen verinnerlicht werden, wie

etwa Zutritts- und Abstandsregelungen und weitere Haus-interne COVID-19-Prä-

ventionskonzepte. Zudem bedeuteten die Abwicklung der COVID-19-Impfungen

und Testungen der Nutzer:innen einen hohen organisatorischen Aufwand sowie

Informations- und Überzeugungsarbeit für die Betreuungsteams. Während die

Sommermonate erneut für Entspannung sorgten, wurde die zweite Jahreshälfte

2021 bis ins Jahr 2022 hinein wieder zum Spießrutenlauf für Wohnungslose und

sozialarbeiterische Betreuungsteams. Die Frustration über die Einschränkungen

und das steigende Gefühl der Ohnmacht waren deutlich spürbar. Zeitweise kam es

in den Wintermonaten durch COVID-Erkrankungen sowie Impfnebenwirkungen

verstärkt zu Personalausfällen und erhöhter Arbeitsbelastung in allen sozialarbei-

terischen Teams.

2.2 Gesundheit

Studien zeigen, dass wohnungs- und obdachlose Menschen zu einem erheblichen

Teil von Multimorbidität und gesundheitlichen Beeinträchtigungen betroffen sind

(Christanell et al. 2018–2019: 7). Folglich wird angenommen, dass ein erhöhtes Risi-

ko besteht, schwer an einer SARS-CoV-2-Virus zu erkranken (BAWO 2020). Neben

dem erhöhten Erkrankungsrisiko zeigen die Erfahrungen des neunerhaus Gesund-

heitszentrums und der ambulanten, medizinischen Behandlung von Nutzer:innen

der neunerhaus Wohnhäuser, dass bei Engpässen der Kapazitäten in der Gesund-

heitsversorgung gerade diese vulnerablen Personengruppen nicht angemessenme-

dizinisch behandelt werden.

2019 hat die Sozialorganisation neunerhaus 5.298 obdachlose, armutsgefährdete

sowie nicht-versicherte Patient:innen im neunerhausGesundheitszentrumversorgt.

Zum Gesundheitszentrum gehören eine Arztpraxis, eine Zahnarztpraxis, sozialar-

beiterische Beratung und Betreuung sowie pflegerische Angebote und die Praxis

PsychischeGesundheit. Seit Beginn der Pandemie 2020 hat sich die Anzahl anMen-

schen, diemedizinisch und sozialarbeiterisch betreut wurden, auf 5.813 erhöht. Al-

lein im ersten Halbjahr suchten um 37 % mehr Menschen die neunerhaus Arztpraxis

auf. Zu Beginn der Pandemie 2020 wurden bei neunerhaus – gegenläufig zu sons-
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tigen Tendenzen in Wien – die medizinischen Angebote aufgrund der Nachfrage

erweitert sowie neue Angebote kurzfristig ins Leben gerufen.15

Im Zuge des ersten Lockdowns Mitte März 2020 wurden die Ambulanzen der

Wiener Spitäler geschlossen und ein generelles Besuchsverbot von volljährigen Pa-

tient:innen trat in Kraft (Kleine Zeitung v. 18.04.2020). Andere Spitalsträger:innen

trafen ähnliche Maßnahmen. Gleichzeitig wurden niederschwellige Gesundheits-

angebote für nicht-versicherte Menschen reduziert bzw. eingestellt (Radio FM4

v 9.4.2020). Die neuen Rahmenbedingungen im Gesundheitssystem verursach-

ten große Unsicherheiten bei den Nutzer:innen. Menschen wurden laufend von

Ambulanzen und Ärzt:innen abgewiesen. Die an vielen Stellen etablierte tele-

fonische Beratung, z.B. im psychosozialen Bereich, erwies sich oftmals als zu

hochschwellig; die Verabreichung von Medikamenten, wie etwa Depotspritzen ge-

gen psychiatrische Symptome, war im Bereich der Wohnungslosenhilfe schwierig

zu organisieren, ebenso die Versorgung von Substitutionsmedikamenten im Falle

einer Quarantäne (Unterlerchner et al. 2020: 401f). Im Laufe des ersten Halbjahres

2020 wurden mit der Zeit die psychischen und sozialen Auswirkungen des Physical

Distancing spürbar.

Während für große Teile der Gesellschaft der Sommer 2020 den Anschein einer

Rückkehr zur Normalität hatte, galt das nicht für die Patient:innen des neunerhaus

Gesundheitszentrums: Viele Stellen, die abMärz geschlossenwurden, nahmen ihre

Angebote entweder sehr zögerlich, eingeschränkt, hochschwelliger oder gar nicht

mehr auf. Für nicht-versicherte Personen in Wien gab es nach der Schließung der

zahnärztlichen Notambulanz in einemOrdensspital nur noch die neunerhaus Zahn-

arztpraxis als einziges zahnärztliches Angebot in Wien. Auf der Straße wurde eine

steigende Zahl anMenschenmit offenenWunden und anderenGesundheitsproble-

men sichtbar.

IndenneunerhausWohnhäusernkamesbereits imerstenCOVID- Jahr zuTodes-

fällen, die eine Folge der Corona-bedingt eingeschränkten medizinischen Behand-

lungenwaren.Außerdemwurden inmehreren FällenKrebsdiagnosen verzögert ge-

stellt, die in der Folge entsprechend schwerer zu behandeln waren. Ein hoher An-

teil der Nutzer:innen hatte mit einer Verschlechterung des allgemeinen Befindens

bzw. langjähriger chronischer Erkrankungen zu kämpfen (Herz/Kreislauf,Wasser-

einlagerung, Nierenprobleme, Diabeteswerte). Der Konsum von Alkohol und Me-

dikamenten bei psychischen Erkrankungen stieg deutlich an, sowie auch Rückfälle

15 Das neunerhaus Gesundheitstelefon wurde pandemiebedingt im Auftrag des Gesundheits-

dienstes der Stadt Wien und in Kooperation mit dem Fonds Soziales Wien entwickelt. Das

Angebot richtete sich speziell an dieMitarbeiter:innen derWienerWohnungslosenhilfe, der

Flüchtlingshilfe, der Behindertenhilfe sowie der Frauenhäuser (Österreichische Plattform

Gesundheitskompetenz 2022).
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imBereichderKonsumation von illegalenSubstanzen, trotz bzw.nach langjährigen

Substitutionstherapien.

Auch 2021 war wie das Vorjahr von starken Einschränkungen im Gesund-

heitswesen für die neunerhaus Zielgruppen geprägt. Während medizinische Ver-

sorgungsangebote weitgehend wieder geöffnet wurden, blieb es dennoch mit

Hürden verbunden, tatsächlich in eine Krankenanstalt oder Ärzt:innenpraxis Ein-

gang zu finden. Einerseits wurden Nachweise über negative PCR-Tests, Impf-

oder Genesungszertifikate verlangt, andererseits verwendeten niedergelassene

Ärzt:innen komplizierte Zutritts- und Anmeldesysteme, um volle Wartezimmer

zu vermeiden. Während diese Beschränkungen für alle Menschen galten, war der

Zugang für wohnungs- und obdachlose Personen, etwa mangels digitaler Anwen-

der:innenkenntnisse oder fehlender Endgeräte, wegen sprachlicher Barrieren oder

psychischen Beeinträchtigungen besonders schwierig. Zudem stieg die Anzahl

an Patient:innen mit komplexen, medizinischen Diagnosen und notwendigen

Operationen.

3. Niederschwellige Sozialarbeit im neunerhaus Gesundheitszentrum

Seit Beginn der COVID-19-Pandemie wurde im neunerhaus Gesundheitszentrum

die gesamte medizinische Primärversorgung für akut armutsbetroffene Erwach-

sene und Kinder durchgehend aufrechterhalten. Es zeigte sich, dass durch die

pandemiebedingten Einschränkungen um ein Vielfaches mehr an sozialarbeite-

rischen Ressourcen gebunden wurden, als dies noch vor der COVID-19-Pandemie

der Fall war. Der Zuwachs an Patient:innen in der neunerhaus Arztpraxis führte zu

einem Anstieg an Unterstützungsbedarf und somit Unterstützungsleistungen der

Sozialarbeiter:innen von 70 %.16

Um den erhöhten Bedarf an niederschwelliger sozialarbeiterischer Betreuung

im Gesundheitszentrum im zweiten Pandemiejahr 2021, insbesondere in den Mo-

natenmit tendenziell hohen Infektionszahlen, gerecht zu werden,wurden im Zuge

eines geförderten Projektes sozialarbeiterische Ressourcen für das erste Halbjahr

2021 aufgestockt.17

Der folgende Abschnitt soll Einblicke in die täglichen Herausforderungen bei

der Bewältigung von Pandemie-bedingten Folgen für obdachlose, armutsbetroffe-

ne und nicht-versicherteMenschen geben und die erforderlichen Zusatztätigkeiten

für das Team der niederschwelligen Sozialarbeit im Gesundheitszentrum während

der Projektlaufzeit aufzeigen.

16 Interne Zahlen aus dem neunerhaus Berichtswesen. Vergleichsperiode: Quartal 1+2 2019 zu

Quartal 1+2 2020.

17 Das Projekt wurde aus den Mitteln des Sozialministeriums gefördert.
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3.1 Organisatorischer Aufwand

Während etliche Dienste nur eingeschränkt zugänglich waren und eine bedürf-

nisorientierte Weitervermittlung damit nicht möglich, erforderten eine Reihe

von zusätzlichen Maßnahmen, wie Quarantänebestimmungen oder Testpflich-

ten, einen hohen Organisationsaufwand für die niederschwellige Sozialarbeit.

Vor allem die Anbindung an andere Stellen wurde insgesamt schwieriger, viele

Unterstützungsdienste boten nur mehr telefonische Beratungen an, die für viele

Nutzer:innen ungeeignet waren. Die Sozialarbeiter:innen kompensierten fehlende

Ansprechstellen durch zusätzliche persönliche Beratungsgespräche. Der Umstand,

dass obdach- und wohnungsloseMenschen häufig in Notschlafstellen und anderen

EinrichtungenderWienerWohnungslosenhilfe nächtigen, führte dazu,dass sie auf

Grund von gemeldeten positiven COVID-19 Fällen häufig zu K1 Personen wurden

und sich in Quarantäne absondern mussten.18 Die Einrichtungen schlossen in

manchen Fällen vorübergehend das gesamte Quartier, was die Nutzer:innen vor

enorme Probleme stellte.

2021 wurden wie im Vorjahr Patient:innen mit akuten Beschwerden von Spi-

tälern abgewiesen und ans neunerhaus Gesundheitszentrum verwiesen. Ansonsten

waren noch immer viele Angebote von Sozialdiensten, wie der mobilen Straßenso-

zialarbeit,dieBegleitungenanbieten, stark eingeschränkt.DieSozialarbeiter:innen

des neunerhaus Gesundheitszentrums begleiteten die Klient:innen zu Ämtern, Spi-

tälern und niedergelassenen Ärzt:nnen – um 44 %19 häufiger, als vor der Pandemie.

3.2 Beratungstätigkeit

Im zweiten Pandemiejahr 2021wurden die Problemlagen unsererNutzer:innen im-

mer komplexer: Existenzsicherung, drohender Delogierung auf Grund von Miet-

rückständen,finanzielle Notlagen sowieUnterstützungsbedarf bei der Kontaktauf-

nahme und Antragstellung bei Behörden und Ämtern – die weiterhin keine per-

sönlicheVorsprache ermöglichten.DieNutzer:innenbenötigten vielUnterstützung

bei der Bewältigung von zusätzlichen Anforderungen zur Inanspruchnahme von

medizinischer Behandlung, finanzieller Absicherung undWohnen. Die Unklarhei-

ten, die bezüglich Quarantänebestimmungen, Testpflichten und neue Verordnun-

gen entstanden, erforderten zusätzliche Zeitressourcen der Sozialarbeiter:innen in

18 Kontaktpersonen sind Personen mit einem definierten Kontakt zu einem bestätigten SARS-

CoV-2-Fall während der Zeitperiode der Ansteckungsfähigkeit (BMSGPK 2022: 4f). K1 bedeu-

tete, dass es einen direkter Kontakt mit einer Covid-positiven Person gegeben hat.

19 Projektzeitraum: 01. Dezember 2020 bis 30. Juni 2021; Vergleichszeitraum: 01. August 2019

bis 28. Februar 2020 (vor der Pandemie). Der Zeitraum gilt für alle weiteren Angaben im 4.

Abschnitt.
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der Weitergabe von Informationen. Für viele Menschen waren die sich häufig än-

dernden Maßnahmen schwer zugänglich, mitunter wegen sprachlicher Barrieren

oder kognitiver Probleme.Sehr hochschwelligwaren für viele die COVID-19 Testun-

gen, allen voran für Nicht-Versicherte, die ohne Sozialversicherungsnummer kaum

Möglichkeiten hatten, sich zu testen.

Die Mitarbeiter:innen der niederschwelligen Sozialarbeit beobachteten zudem

die zunehmenden psychischen Belastungen und die damit verbundene Pande-

miemüdigkeit der Nutzer:innen. Gefühle der Unsicherheit und Ungewissheit

sowie Einsamkeit stiegen sehr stark an, zumal Orte des sozialen Kontakts sowie

tagesstrukturierende Angebote und Betreuungsdienste wegfielen. Die Anzahl der

psychosozialen Entlastungsgespräche stieg um 48 %.

DieAnzahl anKriseninterventionenverzeichnete ebenfalls einendeutlichenZu-

wachs von rund 50 %. Viele Menschen, die in ihrer Vergangenheit Traumatisierun-

gen durch Gewalt- und Missbrauchserfahrungen erlitten hatten, waren durch die

pandemiebedingte Isolation besonders belastet. Überdies bemerkten die Sozialar-

beiter:innen im Gesundheitszentrum eine beunruhigende Zunahme von Frauen,

die von Partnerschaftsgewalt berichteten sowie ein Mehr an Beratungen bezüglich

geäußerter Suizidgedanken, was erneut zusätzliche Ressourcen bei der Beratung

und Vermittlung an einschlägige Einrichtungen band.

Abb. 11: Interventionen der niederschwelligen Sozialarbeit im neunerhaus Gesundheitszentrum

Quelle: Eigene Darstellung

4. Conclusio

Mit dem Anspruch, alle Angebote im Gesundheitsbereich für die neunerhaus Ziel-

gruppen während der Pandemie aufrecht zu erhalten und den Bedarf an sozial-
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arbeiterischer Betreuung im erforderlichen Ausmaß zu decken, stießen die Teams

auf Grund der hohen Nutzer:innenanzahl an ihre Belastungsgrenzen. Gleichzeitig

entstanden neue Hürden und Barrieren beim Zugang zur Gesundheitsversorgung,

mitunter durch digitale Voranmeldesysteme. Der Trend der zunehmenden Digita-

lisierung in derMedizin undGesundheitsvorsorge hält auch jenseits pandemischer

Zeiten anund soll dasGesundheitssystem langfristig entlasten (Vgl.WKO2023: 4ff).

Dabei bleibt zu beobachten, ob und inwiefern diese Entwicklungen bei sozioöko-

nomisch schlechter Gestellten zu weiteren Ausschlüssen führen, zumal die Mög-

lichkeiten digitale Kompetenzen zu erwerben sowie der Zugang zur notwendigen

Hardware ungleich innerhalb der Gesellschaft verteilt ist.

Das Thema Gesundheit ist zudem eng verwoben mit anderen sozialen Berei-

chen, wieWohnen, finanzieller und sozialer Absicherung, Bildung oder dem sozia-

len Umfeld. Probleme in einem odermehreren dieser Bereiche können nie losgelöst

voneinander, sondern nur ganzheitlich bewältigt werden und bedürfen professio-

neller Unterstützung ohne Druck oder Bedingungen. Das gilt nicht nur für Men-

schen in prekären Lebenslagen und nicht nur in pandemischen Zeiten.

Der Anstieg an Patient:innen im neunerhaus Gesundheitszentrum und die er-

höhten Bedarfe an sozialer Unterstützung und psychosozialer Hilfe haben gezeigt,

dass etliche Menschen nicht in krisensicheren Lebensbedingen leben. Auch in

den Folgejahren waren die Nachwirkungen der Pandemie spürbar, gefolt von den

Auswirkungen des Kriegsgeschehens in der Ukraine, der allgemeinen Teuerungen,

der Zunahme an geflüchteten Menschen aus unterschiedlichen Ländern, die noch

keine aufrechte Versicherung haben, sowie Ängste und psychischen Belastungen,

die allgemein zunahmen. Im Beratungskontext zeigte sich weiterhin eine Zunah-

me an immer komplexeren Fällen, die intensive und auch längere Beratungen und

Begleitungen von wohnngs- und obdachlosen Menschen erforderlich machten

in Anspruch nahmen. Die Pandemie zeigte außerdem, wie das Erfordernis eines

aufrechten Versicherungsstatus als Voraussetzung für den Zugang zur qualitativen

medizinischen Versorgung, den gesamtgesellschaftlichen (Gesundheits-)Inter-

essen zuwiderläuft (neunerhaus 2021: 17). Dasselbe gilt für den Ausschluss von

Menschen von einer menschenwürdigen Wohnversorgung auf Grund von for-

malen Erfordernissen. Die dadurch entstehenden Ungleichheiten spießen sich

letztlich mit menschenrechtlichen Verpflichtungen Österreichs für einen diskri-

minierungsfreien Zugang zum Gesundheitswesen und zu einer angemessenen

Wohnversorgung (Unterlerchner et al. 2020: 402- 404). Ohne das politische Be-

kenntnis, allen Menschen, unabhängig ihres sozio-ökonomischen Status eine

angemessene und niederschwellige medizinische Versorgung zu sichern, könnten

zukünftige Gesundheitskrisen vermutlich zu noch folgenschwereren Brüchen im

sozialen Gefüge führen als die jüngste COVID-19-Pandemie. Es ist daher unerläss-

lich, das politische Krisenmanagement immer auch –und ganz besonders – an den

Einkommensschwächsten zu orientieren, um weitere Ausschlüsse nach unten zu
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verhindern. Denn einer Gesellschaft im Ganzen kann es nur so gut gehen, wie es

den vulnerabelsten Gruppen geht.

DieniederschwelligeSozialarbeit ist eine zentraleMaßnahme,umdie Inklusionvon

Menschen, die von Armut,Krankheit und Ausgrenzung stark belastet sind, in unser

Sozial- und Gesundheitssystem zu sichern – auch und vor allem in Krisenzeiten.

Zu den direkten positiven Wirkungen gehören die ganzheitliche und nachhaltige

Verbesserung der Gesundheit und dadurch eine gesteigerte Lebensqualität, Selbst-

ermächtigung und Autonomie, soziale Teilhabe sowie soziale und gesundheitliche

Chancengleichheit. Damit setzt neunerhaus für seine Zielgruppen ein zentrales An-

gebot fürMenschen, die wenig freie Ressourcen haben, sich umdie eigene Gesund-

heit zu kümmern und trägt damitzur Umsetzung von zwei der zehn Gesundheits-

ziele Österreichsmaßgeblich bei: Die gesundheitliche Chancengerechtigkeit für al-

leMenschen inÖsterreich zu sichern,die persönlicheGesundheitskompetenzunter

Berücksichtigung von vulnerablen Gruppen zu stärken und psychosoziale Gesund-

heit bei allen Bevölkerungsgruppen zu fördern (vgl. BMGF 2017) Folglich ist dieser

Artikel ein Apell, die niederschwellige Sozialarbeit, mit all ihren Potentialen gesell-

schaftliche Brüche zu beheben, in Gesundheitseinrichtungen stärker zu verankern

und die psychosoziale Gesundheit und Gesundheitskompetenz von nicht nur vul-

nerablen Bevölkerungsgruppen zu verbessern (Schinko/Unterlerchner: 35).

Die gesellschaftlichen Folgen der Pandemie und den darauf folgenden Krisen,

werden uns noch lange beschäftigen. Ein wichtiger Schritt ist jetzt, weiter in den

Ausbau von Gesundheitssystemen zu investieren, die soziale Bedürfnisse bzw.

Belastungen von Patient:innen als wichtigen Einflussfaktor auf deren Gesundheit

anerkennen und entsprechend in den Fokus nehmen. Davon profitieren nicht nur

vulnerable und sozioökonomisch schlechter Gestellte, sondern weite Teile der Ge-

sellschaft. Dabei ist es wesentlich, soziale undmedizinische Bedarfe zusammen zu

denken und bestehende Gesundheitskonzepte dahingehend zu überprüfen. Neue

Modelle, wie Social Prescribing, die eine Verbesserung der sozialen Gesundheit als

wesentlicher Eckpfeiler für die körperliche und psychische Gesundheit fördern,

sind vielversprechende Ansatzpunkte für neue Wege im Gesundheitswesen (Haas

et al. 2019:1f).
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Straßenjugendlichkeit in pandemischen Zeiten

Eine Bestandsaufnahme am Beispiel einer Notschlafstelle

Jan A. Finzi, Björn Kramp und Jenny Möllers

1. Einleitung

Die weltweite Corona-Pandemie verschärft soziale Ungleichheiten wie ein Brenn-

glas (Butterwege 2020). Menschen in Wohnungsnot, der extremsten Form von Ar-

mut, sind davon im besonderen Maße betroffen. Obdach- und Wohnungslosigkeit

wird auch in der Pandemie zumeist auf ein homogenes und stigmatisierendes Bild

reduziert: bärtige alleinstehendeMänner,diemit einerFlascheBier inder einenund

prall gefüllten Tüten in der anderenHand in schmutziger Kleidung in Innenstädten

umherlaufen (Wolf 2016: 11). Allerdings erzeugen die klassischen intersektionalen

Ungleichheitsdimensionen, also die Kategorien race, class, gender, erhebliche Unter-

schiede inderWahrscheinlichkeit zu erkrankenodergar zu sterben (Finzi 2022).Die

Lebenslagen, Alltagsgestaltungen sowie Bewältigungsstrategien von Menschen in

Wohnungsnot in der Corona-Pandemie unterschieden sich je nach Ungleichheits-

dimension – Geschlecht, Gesundheitsstatus, Herkunft, Alter etc. – erheblich.

Jugendliche mit dem Lebensmittelpunkt Straße, sogenannte entkoppelte

Jugendliche oder Straßenjugendliche, sind im besonderen Maße exkludiert und

zugleich von einer Chronifizierung dieser Exklusion bedroht (Mögling et al. 2015).

Um eine dauerhafte Exklusion zu verhindern, bedarf es niedrigschwelliger Hilfs-

angebote, die Jugendlichen einen Wiedereinstieg ins Hilfesystem ermöglichen.

Notschlafstellen sind Schutzräume und können zugleich ein erster Baustein für

einenWiedereinstieg in das Hilfesystem sein.

In der Pandemie und der Diskussion über Obdach- und Wohnungslosigkeit

fehlt(e) die Perspektive auf die Personengruppe der Jugendlichen mit dem Le-

bensmittelpunkt Straße nahezu gänzlich. Was machen Straßenjugendliche1, wenn

für alle gilt: #StayAtHome und #WirBleibenZuhause? Und wie können und müssen

1 Im weiteren Verlauf des Beitrags werden wir Beierle/Hoch (2017) folgend die Begrifflichkeit

Straßenjugendliche verwenden.
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Einrichtungen für Straßenjugendliche reagieren? Für die Einrichtungen der Ju-

gendhilfe eröffnet sich dabei ein Spannungsfeld zwischen Infektionsschutz und

Jugendschutz.

Der Verbund Sozialtherapeutischer Einrichtungen NRW e. V. (VSE NRW e. V.)2

betreibt seit über 20 JahrendieNotschlafstelleSleep In für Jugendliche inDortmund.

Als Träger der Jugend- und Sozialhilfe sind Straßenjugendlichemit ihrer verdichteten

Problemkomplexität eine der Kernzielgruppen der pädagogischen Arbeit des VSE

NRW e. V. Auf Basis der Erfahrungen des Betriebs der Notschlafstelle analysieren

wirdiebesondereSituationvonStraßenjugendlichenwährendderCorona-Pandemie.

Nach einemkurzenÜberblick über die Lebenslagen von Straßenjugendlichen und der

Verschärfung von Ungleichheiten im Zuge der Corona-Pandemie werden folgend

die Veränderungen für Straßenjugendliche in der Pandemie beschrieben.Der Beitrag

geht (1.) aufdie verändertenLebenslagenvonStraßenjugendlichenein –Entstehungs-

bedingungen, Verhalten und Bewältigungsformen – und erläutert die Konsequen-

zen dieser Veränderungen. Dabei werden (2.) auch die Herausforderungen und die

Auswirkungen auf die konkrete soziale Arbeit beim Betrieb der Notschlafstelle be-

schrieben. Abschließend werden (3.) Konsequenzen und Handlungsempfehlungen

dargelegt.

2. Lebenslage Straßenjugendlichkeit

Das Phänomen Straßenjugendlichkeit bedarf aufgrund der unklaren Definition

der Personengruppe einer Begriffserklärung. Die Gruppe der Straßenjugendlichen

ist insgesamt sehr heterogen (Beierle/Hoch 2017: 12). Die Altersspanne umfasst

Jugendliche und junge Erwachsene unter 18 respektive 27 Jahren (Beierle/Hoch

2017: 7). Kinder, also Personen unter 14 Jahren, sind dabei eine Ausnahme (Bei-

erle/Hoch 2017: 7). Zum Personenkreis zählen sowohl Kinder und Jugendliche,

deren Eltern oder Elternteile in Wohnungsnot sind, die auf der Straße leben oder

die zwischen Einrichtungen der Jugendhilfe, dem Mitwohnen bei Freund:innen

und Aufenthalten in der Herkunftsfamilie pendeln (Finzi 2022: 493). Darüber hin-

aus gibt es Jugendliche, die nur kurzfristig aus der Herkunftsfamilie ausgerissen

sind oder in ihrer Freizeit in der Szene sind (Paegelow 2009: 53). Die Lebenslagen

von diesen Straßenjugendlichen unterscheiden sich erheblich. Beispielhaft wären

zum einen Jugendliche zu nennen, die die klassischen (stationären) Jugendhilfe-

maßnahmen »sprengen« (siehe u.a. Endres 2021: 337–352)3, zum anderen junge

Erwachsene, die durch die gesetzlichen Bestimmungen der Jobcenter im U-25

2 Die Autor:innen des Beitrags sind Mitglieder des Vereins.

3 Die Begrifflichkeit »Systemsprenger« wird aufgrund der Implikationen, die der Begriff evo-

ziert nicht benutzt (siehe Baumann 2020).
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Bereich, durch Kürzungen der Leistungen in Wohnungsnot geraten4 (Finzi 2022:

493). Für junge Erwachsene zwischen 18 und 21 Jahren ergibt sich zusätzlich eine

Schnittstellenproblematik zwischen Jugend- und Sozialhilfe, bei der eine Versor-

gungslücke entstehen kann (Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V.

2013). Die heterogenen und individuellen Lebenslagen von Straßenjugendlichen kön-

nen anhand intersektionaler Ungleichheitskategorien analysiert werden. Die vier

Ungleichheitskategorien Armut, Herkunft, Geschlecht und Gesundheit können die

Komplexität des Phänomens reduzieren und zugleich die Heterogenität des Phä-

nomens erfassen (siehe dazu Finzi 2021). Armut und die Vertreibung oder Flucht

aus Herkunftssystemen sind zumeist konstituierende Elemente von Straßenju-

gendlichkeit (Beierle/Hoch 2017: 14–22; Permien/Zink 1998: 123ff.; Specht 2017).

Der Konsum von Drogen aber auch psychische Auffälligkeiten – zusammengefasst

unter der Kategorie Gesundheit – können Auslöser von Straßenjugendlichkeit

sein. Zugleich ist der Konsum von Drogen ein Element der Zugehörigkeit zu einer

Gruppe oder Szene (Beierle/Hoch 2017: 20). Die gesundheitliche Situation von

Straßenjugendlichen ist darüber hinaus, als Folge der Wohnungsnot, dem Konsum

von Drogen aber auch aufgrund psychischer Auffälligkeiten zumeist prekär (Beier-

le/Hoch 2017: 20). Die Kategorie Geschlecht hat schließlich ebenso einen Einfluss

auf die Auslöser von Straßenjugendlichkeit als auch auf deren Bewältigungsmuster

(Bodenmüller 2010; Hansbauer 1998; Permien/Zink 1998). Gewalterfahrungen spie-

len sowohl als Ursache als auch als Bewältigungsmuster eine besondere Rolle (Finzi

2022: 494–495). Gemein ist (den meisten) Straßenjugendlichen hingegen die große

Entfernung von Institutionen wie Schule aber auch Jugendhilfe (Beierle/Hoch 2017:

21).Mögling et al. (2015) sprechen passend von entkoppelten Jugendlichen. Für die-

se Straßenjugendlichen können niedrigschwelligeHilfsangebotewieNotschlafstellen

sowohl ein (Wieder-)Einstieg als auch Schutzraum sein. Notschlafstellen können

dabei ein Baustein für die Sicherung des individuellen Kindeswohl respektive

Kindesschutzes sein (Clark/Ziegler 2020: 419–421).

3. Verschärfung intersektionaler Ungleichheitsfaktoren durch Corona

Bestehende Ungleichheiten werden durch die weltweite Corona-Pandemie sicht-

barer und zugleich stärker (Butterwegge 2020b). Betrachtet man die klassischen

intersektionalen Ungleichheitsdimensionen race, class und gender (siehe zu die-

sen Crenshaw 1989) können jeweils deutliche Zunahmen an Ungleichheiten festge-

stellt werden: Neben den auf der Hand liegenden gesundheitlichen Auswirkungen

4 Aufgrund der Entscheidung des Bundesverfassungsgerichtes im November 2019 wurde die

Kürzung der Leistung um 100 %, inklusive der Kosten der Unterkunft, abgeschafft (BVerfG

2019).
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der Pandemie –u.a. ein erhöhtes Infektions- undSterblichkeitsrisiko (Butterwegge

2020a; in Bezug auf race siehe u.a. Alcendor 2020; Dyer 2020; Kumar et al. 2021; in

Bezug auf class siehe u.a.Karmakar et al. 2021;Munir 2021; in Bezug auf gender sie-

he u.a. Fortier 2020; Gibb et al. 2020; Linden 2020) – verstärken sich auch die sozio-

ökonomischen Ungleichheitslagen (Butterwegge 2020b). Straßenjugendliche sind im

besonderenMaße von der Verschärfung von Ungleichheitslagen betroffen: Sie sind

(1.) höchst vulnerabel, (2.) findenkeinen/kaumSchutzraumundkönnen (3.) behörd-

lichen Anordnungen und Empfehlungen nicht nachkommen; zugleich mussten (4.)

unterstützende Hilfseinrichtungen schließen oder mindestens die eigene Kapazi-

tät deutlich einschränken (Finzi 2021: 1–2). Darüber hinaus werden auch deutliche

Unterschiede beim Schutz durch Impfungen sichtbar. Menschen mit weniger Ein-

kommen sinddeutlich seltener geimpft und somit seltener vor einemschwerenVer-

lauf geschützt (Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut der Hans-Böck-

ler-Stiftung 2021). (Straßen-)Jugendliche konnten sich ferner aufgrund der vorge-

gebenen Impfpriorisierung im Regelfall erst nach der Aufhebung der Impfreihen-

folge schützten.

4. Veränderungen der Lebenslage Straßenjugendlichkeit aufgrund
von Corona

Im weiteren Verlauf des Beitrages werden die Erfahrungen des Betriebes der Not-

schlafstelle Sleep In des VSE NRW e. V. in pandemischen Zeiten geschildert. Die

dargestellten veränderten Lebenslagen von Straßenjugendlichen aufgrund von Coro-

na und den behördlichenAnordnungen haben demnach lediglich eine anekdotische

Evidenz und sollen klar als Bericht aus der Praxis verstandenwerden.Wie beschrie-

ben, kann konstatiertwerden,dass die Veränderungen für Straßenjugendliche erheb-

lich sind respektive waren. Dabei gibt es sowohl veränderte Entstehungsbedingun-

gen von Straßenjugendlichkeit als auch ein daraus resultierendes verändertes Ver-

haltenvonStraßenjugendlichenunddemnachaucheineveränderteGefährdungslage.

Diese ist, das kann bereits vorweggenommen werden, unserer Ansicht nach deut-

lich verstärkt.

Der Blick auf die Zahlen zeigt einen deutlichen Rückgang der Übernachtungen

im Sleep In, der im Austausch mit anderen Notschlaf- und Anlaufstellen in NRW

von diesen bestätigt werden kann. Insbesondere minderjährige Straßenjugendliche

scheinen von der Bildfläche verschwunden zu sein. Evidenzbasierte Erklärungen für

diesenRückgang gibt es nicht,weshalb an dieser Stelle lediglichHypothesen bezüg-

lichdesRückgangs formuliertwerdenkönnen.Gründevon Jugendlichen fürdieVer-

lagerung ihres Lebensmittelpunktes auf die Straße liegen im Allgemeinen häufig in

Konfliktenmit ihrer stationären Jugendhilfeeinrichtung oder ihrerHerkunftsfami-

lie (Beierle/Hoch 2017: 16).KlassischeAuslöser solcherKonflikte sindu.a.Abhängig-
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keiten, Alkohol- und oder Drogenmissbrauch sowie Schulabsentismus (Hoch 2016:

34–36). Wo jedoch pandemiebedingt Partys und größere Ansammlungen verboten

sind und der Schulbesuch online stattfinden muss, so die Annahme, fehlen solche

Auslöser.Auchdiedurchdie Jobcenter vorgenommenenSanktionsausnahmenwäh-

rend der Pandemie könnten zu einer Entlastung von Jugendlichen und Familiensys-

temen geführt haben. Trotzdem vermuten wir, dass die Zielgruppe mit ihren Pro-

blemlagen weiterhin existent ist. Konflikte in der Herkunftsfamilie aufgrund be-

stimmter Familienkonstellationen oder physische, psychische und oder emotiona-

le Gewalterfahrungen sowie unpassende Rahmenbedingungen von Jugendhilfeein-

richtungen (Hoch 2016: 34) sind mindestens im gleichen Rahmen wie vor der Pan-

demie zu erwarten. Der Kontakt zum Jugendhilfesystem und seinen Institutionen

scheint jedoch vielfach abgebrochen zu sein. Viele Jugendämter und Einrichtungen

der Jugendhilfe konnten nur begrenzte Öffnungszeiten und Erreichbarkeiten rea-

lisieren. Wenn außerdem keine Empfehlungen durch peers erfolgen, fehlt, so un-

sere Hypothese, das Wissen über das Angebot der Notschlafstelle. Zugleich könn-

ten die vielfältigen Coronaregeln die Attraktivität der Einrichtungen gemindert ha-

ben. Die mit den Coronaregeln verbundenen Einschränkungen in den Jugendhil-

feeinrichtungen können für Jugendliche unattraktiv, abschreckend oder gar über-

fordernd wirken und dazu führen, dass sie deshalb die Einrichtungen nicht aufsu-

chen.Beispielsweise gab esEinrichtungen,bei denen vor jedemBesuch eineAnmel-

dung erforderlichwar; eineVoraussetzung,die aus unserer Erfahrung für viele Stra-

ßenjugendliche eine unüberwindbareHürde darstellt.Darüber hinauswurde in eini-

gen Einrichtungen kein offener Treff mehr angeboten, sondern lediglich eineGrund-

versorgung mit Lebensmitteln aufrechterhalten, wodurch sowohl die Kontaktan-

bahnung als auch die Aufrechterhaltung bereits entstandener Kontakte stark be-

einträchtigtwurden.DasTragen vonMaskenunddie vermindertenÖffnungszeiten

führt in unserer Einrichtung zu einer weiteren Reduzierung von direkten undmit-

telbaren Kontakten zu Mitarbeiter:innen. Obwohl Straßenjugendliche als entkoppel-

te Jugendliche beschrieben werden (Mögling et al. 2015) zeigen Forschungen, dass

auch Straßenjugendliche (Überlebens-)Hilfen des Jugendhilfesystems aufsuchen und

nutzen (Hoch 2016: 36–38). Ein verminderter Kontakt zu diesenHilfseinrichtungen

hat, so muss angenommen werden, demnach gravierende Auswirkungen auf Stra-

ßenjugendliche.

Ferner muss die Verschärfung der Vertreibungs- und Verdrängungsproble-

matik angeführt werden. Bereits vor Corona waren Menschen in Wohnungsnot

von der repressiven Verdrängung aus öffentlichen Räumen betroffen (Wolf 2016:

12–14). Die behördlichen Maßnahmen und Anordnungen in Bezug auf Coro-

na verschärften diese Verdrängungstendenzen erheblich. Versammlungsverbote,

Kontaktbeschränkungen sowieTest- undMaskenpflicht,wurden vonOrdnungsamt

und Polizei kontrolliert, durchgesetzt und bei Missachtung mit, insbesondere für

Straßenjugendliche, erheblichen Bußgeldern geahndet. In der Konsequenz wurden

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


424 Teil 4: Praxisberichte

Straßenjugendliche von ihren üblichen Aufenthaltsplätzen – in Dortmund der zen-

trumsnahe Hauptbahnhof, die Innenstadt, Parks und andere öffentliche Plätze –

vertrieben und verdrängt. Zeitgleich suchten die Straßenjugendlichen die Notschlaf-

stelle nicht mehr beziehungsweise deutlich seltener auf. Neben Randbezirken sind

Straßenjugendliche, so unsere Hypothese, auf Privathaushalte (Familien- und Freun-

deskreis sowie auch ein erweiterter Bekanntenkreis) ausgewichen. Daraus ergibt

sich unseres Erachtens eine deutlich erhöhte Gefährdungslage. Zum einen ist der

Ort, an dem Straßenjugendliche sich aufhalten nicht unbedingt sicher – sie sind dort

gegebenenfalls Gewalt, Missbrauch, unzureichender Lebensmittelversorgung und

oder bedenklichen Hygienezuständen ausgesetzt. Zum anderen entziehen sie sich

auf diese Weise – ob bewusst oder unbewusst – dem Kontakt zum Jugendhilfe-

system und dessen Schutzauftrag. Die Nutzung einer Notschlafstelle als sichere

Übernachtungsmöglichkeit ermöglichte den Fachkräften, schrittweise ein Vertrau-

ensverhältnis zu den Straßenjugendlichen aufzubauen und Unterstützungsangebote

zu unterbreiten. Basierend auf diesem Vertrauensverhältnis gelingt es Perspekti-

ven undAnschlussmöglichkeiten,wie die Aufnahme in eine Jugendhilfeeinrichtung

oder die Rückkehr in die Herkunftsfamilie, zu erarbeiten und zu realisieren. Kom-

men die Jugendlichen in Einrichtungen wie dem Sleep In jedoch nicht mehr an,

bricht diese Möglichkeit der niederschwelligen Kontaktaufnahme und Versorgung

weg.

5. Auswirkungen von Corona auf den Betrieb einer Notschlafstelle

Die Corona-Pandemie, deren Herausforderungen und die damit einhergehenden

vielfältigen Vorschriften haben komplexe Auswirkungen auf den Betrieb der Not-

schlafstelle und insbesondere die sozialpädagogische Arbeit in der Notschlafstelle.

Deutlich zu Tage trat dabei das Spannungsfeld zwischen Kindesschutz und Infekti-

onsschutz, denenwir als Betreiber einer Notschlafstelle für Jugendliche jeweils ver-

pflichtet sind. In intensiven Diskussionsprozessen haben wir wiederholt den Ziel-

konflikt zwischen Kindesschutz und Infektionsschutz erörtert und neu bewertet.

Aufgrund der Fülle und Komplexität der Auswirkungen werden folgend lediglich

vier Bereiche aus dem Praxisbetrieb einer Notschlafstelle beispielhaft dargestellt.

Als erstes muss die veränderte Aufnahmevoraussetzung für Straßenjugendliche

erwähntwerden. Jugendliche,die positiv auf Corona getestetwurden,durften nicht

in derNotschlafstelle Sleep In übernachten, sondernmussten über den Jugendamt-

Notdienst in Obhut genommen werden – eine Maßnahme, die aufgrund eines hö-

heren Grades der Institutionalisierung unserer Ansicht nach nicht immer im Sinne

der Jugendlichen war und durch den Entzug dieser Maßnahme durch Jugendliche

bekräftigt wird. In der Konsequenz hat die Notschlafstelle häufig über mehrere Ta-
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ge oder garWochen denKontakt zu den Jugendlichen verloren und derHilfeprozess

musste übergeben oder abgebrochen werden.

Als sichtbarste Auswirkung kann die veränderte Kommunikation aufgeführt

werden.Maskenpflicht undAbstandsregelnwirken negativ auf die Kommunikation

zwischen Jugendlichen und Mitarbeiter:innen. Neben den eher seltener auftreten-

den Diskussionen und Konflikten zur Durchsetzung der Maskenpflicht entstehen

unserer Erfahrung nach durch Maske und Abstand eine Distanz in der sozialpäd-

agogischen Arbeit. Als maßgeblich entscheidend für eine solche Distanz zwischen

Jugendlichen und Mitarbeiter:innen muss die jeweils individuelle Sorge vor ei-

ner Ansteckung der Mitarbeiter:innen erwähnt werden. Dementsprechend waren

(nonverbale) Kommunikationsformen gestört und die Atomsphäre des Du bist hier

willkommen, welche ein Kennzeichen der Niedrigschwelligkeit der Einrichtung

ist, litten dauerhaft. In der Konsequenz entstand eine erschwerte Kontaktanbah-

nung und Beziehungsarbeit, welche grundlegend für eine gelingende Arbeit der

Notschlafstelle sind.

Ein weiterer wichtiger Baustein der Arbeit einer Notschlafstelle ist die Netz-

werkarbeit mit Jugendämtern, Kooperationspartner:innen und anderen Notschlaf-

stellen. Diese Netzwerkarbeit war allerdings in der Pandemiezeit stark beeinträch-

tigt beziehungsweise fand nicht mehr statt. Brisant war dabei die eingeschränkte

Arbeit der Jugendämter –bedingt durchHome-Office,ErkrankungenoderQuaran-

täne –, die durch langfristig ausgefallene Präsenztermine und teils auch über Tele-

fon nicht erreichbare Ansprechpartner:innen gekennzeichnet war5. Auf diese Wei-

se wurden Perspektivklärungs- und Unterstützungsprozesse stark verkompliziert,

verlangsamt oder gar abgebrochen.

Schließlich sind auch die Mitarbeiter:innen der Notschlafstelle mit vielfältigen

Herausforderungen konfrontiert.Neben einemdeutlich erhöhten Verwaltungsauf-

wand – unter anderem bedingt durch die Erfassung von Besucher:innen der Ein-

richtung, die Durchführung und Dokumentation von Schnelltests sowie die Mel-

dung positiv getesteter Mitarbeiter:innen und Nutzer:innen – musste die prakti-

scheArbeit angepasstwerden.Die Trennung in kleine Teams zurAufrechterhaltung

der Betriebsfähigkeit bei Krankheitsfällen sowie konkrete Erkrankungen und Aus-

fälle erforderten eine veränderte und deutlich aufwendigere Kommunikation zwi-

schen denMitarbeiter:innen. Neben diesen Aspekten der Arbeitsbelastungmüssen

der Mitarbeiterschutz sowie die Mitarbeiterfürsorge erwähnt werden. Zum einen

5 Esmuss konstatiert werden, dass Jugendämter für Herausforderungen einer Pandemie nicht

gerüstet waren. Dabei muss an dieser Stelle jedoch deutlich hervorgehoben werden, dass

das zuständige Jugendamt Dortmund sich der Problematik bewusst war und ohne Zögern

finanzielle Ressourcen für die Erweiterung der Öffnungszeiten zur Verfügung stellte. Die je-

weiligenMitarbeiter:innen wurden im Rahmen ihreMöglichkeiten insgesamt engagiert und

motiviert erlebt.
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haben die Ungewissheiten der Pandemie jeden individuell und somit auch den ge-

samtenBetrieb belastet zumanderen belastete dieMitarbeiter:innendie stetige Ab-

wägungdes Spannungsfeld zwischenKinderschutz und Infektionsschutz.Grade zu

Beginn der Pandemie war keine eindeutige Einschätzung über die jeweiligen Ge-

fährdungenmöglich,weshalb die Abwägung stetig neu ausgehandelt werdenmuss-

ten.

Die vier dargestellten Bereiche verdeutlichen die beträchtlichen Auswirkungen

auf den Betrieb einer Notschlafstelle und demnach für Straßenjugendliche. Vor al-

lem die geschilderten Kontaktabbrüche und daraus folgenden Hilfeabbrüche müs-

sen für die Zielgruppe als gravierend und müssen aus unserer Perspektive als kon-

trär zu der Idee des Kindesschutzes bewertet werden. In der Abwägung zwischen

Kinderschutz und Infektionsschutz hat die Notschlafstelle Sleep In versucht, eine

niederschwellige Kontaktaufnahme und Versorgung der Straßenjugendlichen zu ga-

rantieren. Während der gesamten Pandemie konnten wir den dauerhaften Betrieb

der Notschlafstelle sichern.Die Öffnungszeiten wurden im ersten Lockdown (März

bis Juni 2020) sogar erweitert, um die Versorgungslücke am Tag annähernd schlie-

ßen zu können.Die Jugendlichen hatten dieMöglichkeit, nach einer Übernachtung

täglich bis 11:00 Uhr anstatt bis 10:00 Uhr im Haus bleiben. Darüber hinaus konn-

te eine zusätzliche Öffnungszeit von 12:00 Uhr bis 15:00 Uhr realisiert werden, die

die Zeit bis zur regulärenÖffnung amAbend (19:00 Uhr) auf einMinimum verkürz-

te. Als sich im Februar 2021, während eines erneuten Lockdowns, die Witterungs-

verhältnisse aufgrund eines Kälteeinbruches erheblich verschlechterten, konnte die

Notschlafstellemit Unterstützung der auch durch den VSENRWe.V. auf Spenden-

basis betriebenen Anlaufstelle Backyard eine 24/7 Öffnungszeit an den zwei Stand-

orten realisieren. Als ein bedeutender Baustein zur Sicherung der Niedrigschwel-

ligkeit und Herstellung eines Mindestmaßes an Kinderschutz dürfen die jugendli-

chen Besucher:innen der Notschlafstelle bis heute ohne negatives Testergebnis und

oder Impfnachweis die Einrichtung nutzen. Im Haus besteht zwar eine Masken-

pflicht, auf den Zimmern dürfen diese jedoch abgenommen werden. Im besonde-

ren Maße hervorgeheben werdenmuss die Möglichkeit des Besuchs der Notschlaf-

stelle ohne Test – respektive Impfnachweis. Erwähnt werdenmuss an dieser Stelle,

dass wir Testmöglichkeiten, dem mit dem Gesundheitsamt abgestimmten Hygie-

ne- und Schutzkonzept folgend, sehr aktiv anbieten. Lehnt ein:e Jugendliche:r die

Testung ab, suchen wir das Gespräch und ermöglichen die Nutzung der Notschlaf-

stelle.Notschlafstellen der regulärenWohnungslosennotfallhilfe forderten hingegen

eine negative PCR-Testung, eine hohe Hürde für (junge) Menschen in Wohnungs-

not. Das bereits bestehende Spannungsfeld zwischen Jugendhilfe und Sozialhilfe

wird dabei, so unserer Annahme, beträchtlich verschärft. Junge Menschen mit ei-

nem akuten Notschlafplatzbedarf unter 18 konnten ohne Hürden unsere Einrich-

tung Sleep In aufsuchen, wurden sie allerdings 18 mussten sie, bedingt durch die

kommunale Belegungspolitik, Notschlafstellen für Erwachsene aufsuchen, die die
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hohe Hürde einer PCR-Testung sowie der damit einhergehendenMeldepflicht vor-

sahen. Die meisten jungen Erwachsenen konnte diese Hürde unserer Erfahrung

nach nicht meistern und blieben somit ohne Schutz und Verpflegung.

6. Fazit

Wie dargestellt hat eine Pandemie wie die Corona-Pandemie gravierende Aus-

wirkungen auf das Versorgungssystem für Straßenjugendliche. Notschlafstellen

haben für Straßenjugendliche eine wichtige Funktion als Schutzraum, als Versor-

gungsmöglichkeit aber auch als (Wieder-)Einstieg ins Hilfesystem (Düding et al.

2018). In der Pandemie hat unseres Erachtens nach die Bedeutung als (zeitweise)

letzter Zufluchtsort für Straßenjugendliche signifikant zugenommen. Zugleich muss

konstatiert werden, dass auch Notschlafstellen teilweise Kontakt zu einzelnen

Jugendlichen verloren haben. Es kann angenommen werden, dass dies zu einer

Verschlimmerung und/oder Chronifizierung der prekären Lebenslagen führt.

Welche Maßnahmen bei einer Pandemie zu ergreifen sind, muss im Span-

nungsfeld zwischen Kindesschutz und Infektionsschutz reflektiert werden. Diese

Abwägung ist jedoch aufgrunddernicht eindeutigenFaktenlageund fehlendenwis-

senschaftlichen Evidenzen zu den jeweiligen Auswirkungen mit Ungewissheiten

verbunden. Die durch die Notschlafstelle Sleep In des VSE NRW e. V. getroffenen

Entscheidungen während der Corona-Pandemie zugunsten des Kinderschutzes

bewerten wir im Nachhinein und mit dem Wissen von heute als geeignet. Bei

einem höheren pandemiebedingten Risiko muss diese Entscheidung in Zukunft

jedoch neu bewertet werden. Für die Corona-Pandemie stellt sich dennoch die

Frage, ob die einschneidenden Maßnahmen, die insbesondere die Lebensrealität

von Jugendlichen betrafen, und vor allem den Schutz vulnerabler älterer Personen-

gruppen galten, verhältnismäßig waren. Die negativen Konsequenzen des Primats

des Infektionsschutzes können in Gänze (noch) nicht erfasst werden. Wir müssen

jedoch annehmen, dass die Pandemie negative Auswirkungen für Straßenjugend-

liche hat, die Problemlagen sich erheblich verschärft haben und gleichzeitig der

Kontakt zum Hilfesystem drastisch abgenommen hat. Wodurch zukünftig, so die

Annahme, ein vermehrter – qualitativer und quantitativer – Hilfebedarf vermutet

werdenmuss.Klar ist aber auch,dass die Erkenntnisse aus unserer Praxiserfahrung

wissenschaftlich überprüft werden müssen, um ein abschließendes Urteil fällen zu

können.

Aus den dargestellten Lebensrealitäten von StraßenjugendlichenunddemBetrieb

einer Notschlafstelle für Jugendliche während der Corona-Pandemie können den-

noch praxisorientierte Handlungsempfehlungen nicht nur für zukünftige Pande-

mieereignisse für Politik und Praxis abgeleitet werden. Ersichtlich ist dabei, dass

auch in zukünftigen pandemischen Situation Maßnahmen im Spannungsfeld zwi-

https://doi.org/10.14361/9783839460603 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


428 Teil 4: Praxisberichte

schen Kindesschutz und Infektionsschutz bewertet werden müssen. Nichtsdesto-

trotz können Handlungsempfehlungen und Prämissen genannt werden:

a) Schutzraum und Versorgungsmöglichkeiten müssen jederzeit geöffnet und

möglichst niedrigschwellig zugänglich sein.

b) Die Grundversorgung –Ernährung, Schlaf, Gesundheit – von Straßenjugendli-

chenmuss jederzeit sichergestellt sein.

c) Einrichtungen der Jugendhilfe, insbesondere auch Jugendämtermüssen zu den

gewohnten Zeiten erreichbar und arbeitsfähig sein, also auch imHome-Office.

d) Insgesamt bedarf es seiner besseren digitalen Erreichbarkeit von allen relevan-

ten Institutionen wie Ämtern, Behörden, Krankenkassen, Ärzten etc.

e) Strafen imZuge vonOrdnungswidrigkeitenmüssen an die jeweiligen Lebenssi-

tuationen angepasst werden.

f) Testmöglichkeiten und Impfangebotemüssen niedrigschwellig sein und sich an

der Lebensrealität von Straßenjugendlichen orientieren.
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