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Einleitung: Obdach- und Wohnungslosigkeit
in pandemischen Zeiten
Eine Spurensuche

Marco Heinrich, Frank Sowa und Frieda Heinzelmann

Der Generaldirektor der Weltgesundheitsorganisation (WHO) Tedros Adhanom
Ghebreyesus verkiindete im Anschluss an das fiunfzehnte Treffen der International
Health Regulations (IHR) Emergency Committee am 5. Mai 2023, die COVID-19-Pan-
demie werde nicht linger als gesundheitliche Notlage internationaler Reichweite
(PHEIC) eingestuft (World Health Organization 2023). Seitdem gilt die Pandemie
zumindest temporir fir beendet, auch wenn das Virus weiterhin weltweit exis-
tiert und durch Mutationen neue Infektionswellen ausgeldst werden kénnen. In
der Bundesrepublik Deutschland liefen am 7. April 2023 die letzten Schutzmaf3-
nahmen aus (Bundesregierung 2023). Mit ihnen gingen drei Jahre der Situation
des permanenten Ausnahmezustands zu Ende. Gesellschaftlich wurde die Aus-
nahmesituation als Krise gedeutet — ein dominantes Deutungsmuster, welches
in der Berichterstattung diskursiv als Naturereignis (Infektionswelle, Pleitewelle,
Epizentrum) hergestellt wurde, das bekimpft werden muss (Virus besiegen, im
Krieg, verschirfte Mafinahmen); dariiber hinaus wurde die Krise als Krankheit
beschrieben, die v.a. Auswirkungen auf die Wirtschaft haben kann (notleidende
Firmen, staatliche Finanzspritzen) und einen zu begehenden Weg als eine Be-
wegung nach vorne erfordert, um sie zu bewiltigen (drastischer Schritt, Hiirden
senken): »Daraus lisst sich schlussfolgern, dass eine Krise zwar vielfiltige Formen
annehmen kann, sie als Deutungsmuster jedoch stets auf effizientes und effektives
Handeln unter Aufhebung sonst iblicher routinemaifliger Vorgehensweisen ab-
zielt, indem nach schnellen und wirksamen Entscheidungen verlangt wird, um auf
eine als bedrohlich wahrgenommene Situation zu reagieren. Die Krise stellt somit
eine kollektive Bewaltigungsstrategie dar, die einer Gesellschaft dabei hilft, uner-
warteten Handlungsproblemen einen Sinn zu verleihen und auf dieser Grundlage
nach Losungsstrategien zu suchen. Die Art und Weise, wie dabei iiber die Krise
kommuniziert wird, beeinflusst letztendlich auch den Umgang mit ihr« (Miiller
2022: 88).
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Obdach- und Wohnungslosigkeit in pandemischen Zeiten

Wir blicken nun zuriick auf drei Jahre, die mafigeblich durch eine Pandemie
und ihre Bekimpfung geprigt waren. Unser Blick richtet sich in erster Linie auf
diejenigen in der Gesellschaft, die Obdach- und Wohnungslosigkeit selbst erleben,
als Fachkrifte professionell bearbeiten oder als Forschende wissenschaftlich un-
tersuchen. Neben den Entwicklungen auf der Mikroebene interessieren wir uns
dariiber hinaus aber auch fiir Perspektiven auf der Mesoebene (Organisationen der
Problembearbeitung) und Makroebene (Sozial- und Pandemiepolitik). Grundsitz-
lich verstehen wir unter Wohnungslosigkeit, dass Menschen iiber keinen eigenen
(mietrechtlich abgesicherten bzw. im Eigentum befindlichen) Wohnraum verfii-
gen, der ihnen einen Riickzug aus der Offentlichkeit erméglicht und Sicherheit
bietet, wihrend unter Obdachlosigkeit Menschen beriicksichtigt werden, die Tag
und Nacht auf der Strafle oder auf éffentlichen Plitzen leben, ohne dass sie iiber
eine Unterkunft verfiigen; obdachlose Menschen bilden daher eine Teilgruppe der
wohnungslosen Menschen (Tsirikiotis/Sowa 2022). Die sozialen Phinomene der
Obdach- und Wohnungslosigkeit beschreiben extreme Formen der Armut in der
Gesellschaft und sind mit Prozessen der Exklusion, Stigmatisierung und Nicht-
Teilhabe verbunden (Albrecht 1975; Gerull 2021; Gurr et al. 2022; Heinrich et al.
2022.3; Kronauer 2010; Levinson 2004; Malyssek/Stérch 2020; Ratzka 2012; Rosenke
2018; Simmel 1992 [1908]; Southworth/Brallier 2023; Sowa et al. 2022). Wenn sich
nun Gesellschaften durch eine Pandemie im Krisenmodus befinden, so interes-
siert uns, wie sich die gesellschaftlich hergestellten Phinomene der Obdach- und
Wohnungslosigkeit verindern und welche Auswirkungen sich fiir unterschiedliche
Akteure beobachten lassen? Der Blick zuriick lohnt sich, um aus dieser Zeit zu
lernen und sie besser zu verstehen, um letztlich fiir zukiinftige Pandemien besser
gewappnet zu sein.

Die COVID-19-Pandemie begann zu Beginn des Jahres 2020, als die durch
das Coronavirus SARS-CoV-2 verursachte Krankheit sich rasant verbreitete. Am
11. Mirz charakterisierte die Weltgesundheitsorganisation (WHO) COVID-19 als
Pandemie (World Health Organization 2020). Um die Gesundheitssysteme vor
Uberlastungen zu bewahren, waren politische Entscheidungstriger:innen dazu
angehalten, schnelle und effiziente Schutzmafinahmen zur Eindimmung des
Virus zu etablieren. Erklirtes Ziel war es, Infektionsketten zu unterbrechen und
die Verbreitung des Virus in einem Mafle zu verlangsamen, dass die Anzahl von
schwer erkrankten Menschen die Versorgungskapazititen der Krankenhiuser nicht
ibersteigt. In der Bundesrepublik Deutschland traten so im Mirz 2020 erstmals
Ausgangs- und Kontaktbeschrinkungen sowie Schlieffungen 6ffentlicher Riume
in Kraft, die massive Einschnitte in das gesellschaftliche Leben mit sich brachten.
Wahrend dieser sogenannten Lockdowns waren Schulen, Restaurants, Bars, Kinos
und Einkaufsliden (ausgenommen Super- und Drogeriemirkte) geschlossen, Men-
schenversammlungen auf funf Personen aus maximal zwei Haushalten begrenzt,
und Behausungen sollten nur noch in Ausnahmefillen verlassen werden. Manche
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Marco Heinrich, Frank Sowa und Frieda Heinzelmann: Einleitung

Bundeslinder fithrten zusitzlich nichtliche Ausgangssperren ein. Die Bevolke-
rung wurde im Rahmen der politisch-medialen Kampagne #WirBleibenZuhause fur
die Schutzmafinahmen sensibilisiert und das Zuhause-bleiben als solidarischer
Akt gerahmt. Das soziale Leben zog sich in die Schutzriume der eigenen vier
Winde zuriick. Gegen Ende 2020 konnten verschiedene Pharmakonzerne Erfolge
bei der Entwicklung von Impfstoffen gegen das Virus vorweisen. So startete in
Deutschland in der letzten Dezemberwoche des Jahres 2020 eine bundesweite
Impfkampagne. Der weitere Verlauf der Pandemie war von sich abwechselnden
Lockerungsphasen mit vergleichsweise niedrigen Infektionszahlen und wenigen
politischen Einschrinkungen des gesellschaftlichen Lebens und Lockdownphasen
mit hohen Infektionszahlen und strengeren Einschrinkungen geprigt. Die Impf-
und Immunititsquote der Bevolkerung stieg stetig an, wihrend neu auftretende
Varianten des Virus neue Infektionswellen verursachten (zur Ubersicht iiber die
Virusevolution vgl. Robert Koch Institut 2023). Im Verlauf der Jahre 2021 bis 2023
konnte die Verbreitung des Virus immer weiter eingedimmt werden, und schwere
Krankheitsverliufe wurden durch Impfungen und neue Virusvarianten zunehmend
seltener, sodass im Frithjahr 2023 die letzten Schutzmafinahmen in Deutschland
aufgehoben wurden.

Die COVID-19-Pandemie offenbarte die Relevanz von sicheren Schutzriumen
fir die Bevolkerung im Falle einer Pandemie. Der Riickzug in solche Schutzriume
stellte sich als effektives Werkzeug heraus, um Infektionsketten zu unterbrechen,
die Bevodlkerung bestméglich zu schiitzen und eine Uberlastung des Gesundheits-
systems zu verhindern. Weiterhin offenbarte sich, dass solche Schutzriume nicht
erst entworfen oder gebaut werden miissen, sondern in den privaten Wohnriu-
men der Bevolkerung bereits vorhanden sind. Nicht zuletzt durch den Riickzug
des gesellschaftlichen Lebens in private Riumlichkeiten, wie von der Kampagne
#WirBleibenZuhause propagiert, konnte eine Uberlastung der Gesundheitssyste-
me verhindert werden. Die COVID-19-Pandemie offenbarte somit auch soziale
Ungleichheitsverhiltnisse, die »wie unter einem Brennglas« (Butterwegge 2021:
11; Dorre 2020: 180) sichtbar wurden. Das Krisenmanagement in kapitalistischen
Gesellschaften setzte die Norm des Lebensschutzes hochst selektiv in thren MaR-
nahmen um und vernachlissigte (zunichst) die finanziell Armeren der Gesellschaft:
»Kein Staat dieser Welt — keiner — hat sich das Leben bzw. Uberleben der Armen auf
die pandemiepolitischen Fahnen geschrieben, iiberall sind die Hauptbetroffenen
von Krankheit und Tod die Angehdrigen jener Sozialmilieus, die iiber geringe Ein-
kommens- und Bildungsressourcen verfiigen, mit prekiren Arbeits- und beengten
Wohnverhiltnissen konfrontiert sind« (Lessenich 2020). So zeigte die Priorisierung
von privaten Behausungen als Schutzriume fiir die Bevolkerung einmal mehr die
Benachteiligung von Menschen, die iiber keinen eigenen (miet- oder eigentums-
rechtlich geschiitzten) Wohnraum verfiigen bzw. sich in Wohnungsnot befinden
(Sowa 2022). Diese Menschen, die als wohnungslos oder obdachlos gelten, waren
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vom Auftreten der Pandemie, von Infektionsgefahren und Schutzmafinahmen
auf eine besondere Weise betroffen (Corey et al. 2022; Heinrich et al. 2022b; Kir-
by 2020; Mohsenpour et al. 2021; Perri et al. 2020; Price 2020; Roy et al. 2023;
Sartorius/Simon 2021; Tsai/Wilson 2020; Unterlerchner et al. 2020). Abstands-
regelungen in Schlafsilen von Notschlafstellen, in denen obdachlose Menschen
nachts Unterschlupf suchen, waren kaum einzuhalten; genauso wenig in Wohn-
einrichtungen der Hilfesysteme, in denen wohnungslose Menschen typischerweise
in Mehrbettzimmern untergebracht sind. Bei Menschen, die verdeckt wohnungs-
los bei Freund:innen, Verwandten oder Bekannten unterkamen, konnte sich das
Zusammenleben verkomplizieren, und Unsicherheiten und Konflikte machten
Verluste solcher Wohnverhiltnisse und damit Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit
wahrscheinlicher. Einnahmequellen durch das Betteln in hochfrequentierten, 6f-
fentlichen Riumen oder durch das Sammeln von Pfandflaschen waren weniger
profitabel, was die finanzielle Notlage erschwerte. Insbesondere die Schliefdung
bzw. die Einschrinkung des Prisenzzugangs zu Einrichtungen der Sozialen Ar-
beit, der Gesundheitsversorgung sowie zu Behorden wie Jobcentern wihrend der
Lockdowns hatte Auswirkungen auf obdach- und wohnungslose Menschen, aber
auch auf die Fachkrifte in den sozialen Diensten (Adams et al. 2022; Baral et al.
2021; Busch-Geertsema/Henke 2020; Heinzelmann et al. 2023b; Howells et al.
2021; Owen/Matthiessen 2021; Pleace 2023; Pleace et al. 2021; Rollmann 2020).
Diese weiteren Exklusionserfahrungen hatten einerseits enorme Auswirkungen
auf die Bewiltigungsstrategien von wohnungslosen Menschen in Form der Inan-
spruchnahme institutioneller Unterstiitzung, der Inanspruchnahme informeller
Unterstiitzungsnetzwerke sowie der Nicht-Inanspruchnahme von Hilfen (Heinrich
et al. 2022b). Andererseits hatten viele wohnungslose Menschen das Gefiihl, dass
sich ihr Verhiltnis zur Gesellschaft durch die Pandemie nicht verindert hat, da sie
sich weiterhin als ausgegrenzt betrachteten, den gesellschaftlichen Institutionen
nicht vertrauten (Heinzelmann et al. 2023a) und sie daher artikulierten, dass die
Pandemie ihr Leben insgesamt nicht sehr stark beeinflusst habe (Roy et al. 2023).
Da die politischen Strategien zur Eindimmung der Pandemie zunichst die Le-
bensrealititen jener Menschen vernachlissigte, denen bereits vor der Pandemie ein
benachteiligter Status in der Gesellschaft zugesprochen wurde, machten Initiati-
ven, Organisationen und Medien zu Beginn der Pandemie auf die Situation die-
ser vergessenen Menschen (Giertz/Bosing 2021) aufmerksam und stellten die Frage,
wie sich Menschen in Obdach- oder Wohnungslosigkeit an die gesetzlichen Schutz-
maifSnahmen halten sollen (BAG W 2020a, b; Deutsches Institut fiir Menschenrech-
te 2020; Farha 2020; FEANTSA 2020; Rosenke/Lotties 2021; Selbstvertretung woh-
nungsloser Menschen 2020). Einrichtungen der Sozialen Arbeit, deren Aufgabe die
»Bearbeitung« (Groenemeyer 2010: 13) von Obdach- und Wohnungslosigkeit in all
ihren Fassetten auferlegt ist, mussten kreative Wege finden, um auf die pandemi-



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Marco Heinrich, Frank Sowa und Frieda Heinzelmann: Einleitung

schen Umstinde zu reagieren und die Beziehungen zu Nutzer*innen aufrechtzuer-
halten (Heinzelmann et al. 2023b; Roy et al. 2023).

Es zeigt sich bereits an diesen einfithrenden Bemerkungen, dass die Krise im
Zeitverlauf nicht nur unterschiedliche gedeutet wurde, sondern auch aus sehr viel-
faltigen Perspektiven betrachtet werden kann. Der vorliegende Sammelband Ob-
dach- und Wohnungslosigkeit in pandemischen Zeiten. Interdisziplindre Perspektiven begibt
sich daher auf eine wissenschaftliche Spurensuche, um die gesellschaftliche Her-
stellung von Obdach- und Wohnungslosigkeit unter Krisenbedingungen zu rekon-
struieren. Hierfitr werden Forschungsarbeiten aus verschiedenen wissenschaftli-
chen Disziplinen, aber auch aus Praxis und Politik vereinigt, die wihrend der Pande-
mie in Deutschland, Osterreich und der Schweiz entstanden sind. Als pandemische
Protokolle der Wirklichkeit (Habelt et al. 2022) méchten sie Zeugnis ablegen, iber
eine Zeit des Ausnahmezustands und eine Gesellschaft im Krisenmodus. Wir folgen
den Spuren des Feldes, in dem wir theoretische und empirische sowie interdiszipli-
nire, internationale, qualitativ und quantitativ ausgerichtete Beitrige versammelt
haben. Das Werk gliedert sich dabei in Forschung und Pandemie (Teil 1), Theoretische
Perspektiven (Teil 2), Empirische Studien (Teil 3) und Praxisberichte (Teil 4).

Teil 1: Forschung und Pandemie

Der erste Teil des Sammelbands Forschung und Pandemie befasst sich mit Forschungs-
praxis und Forschungspraktiken in pandemischen Zeiten. Insbesondere bei der
Forschung mit als vulnerabel gelesenen Menschen gilt es zu reflektieren, wie sich
Zusammenarbeit und Partizipation, Forschungsinteressen und Schutzverpflich-
tungen sowie Nihe und Distanz zwischen Wissenschaftler:innen und Forschungs-
partner:innen in pandemischen Zeiten gestalten. In diesem Teil sprechen die
Autor:innen in ihren Beitrigen iiber ihre Forschungsaktivititen und die besondere
Rolle, die die COVID-19-Pandemie dabei einnahm. Im ersten Beitrag (Post)pande-
mische Neukonfigurationen forschender Feldeingebundenheit von Cornelius Litzsch und
Pauline Runge beschreiben die Autor:innen die Schwierigkeiten der Herstellung
von Feldzugang und Feldeingebundenheit unter pandemischen Bedingungen. Sie
zeigen unter Riickgriff auf Grundprimissen der Reflexiven Grounded Theory am
Beispiel zweier Qualifikationsarbeiten zu Flucht*Migration und Wohnungslosig-
keit auf, wie eine Pandemie Feldzuginge und Feldeingebundenheit zumindest im
Sinne eines Vertrautwerdens mit dem Feld erschweren kann. Die Autor:innen erkann-
ten so die Notwendigkeit der Entwicklung von Neukonfigurationen vom Forschen
im Feld, die sie als leibliche (Un)-Eingebundenheit beschreiben. Ihr Beitrag schlief3t
mit einer selbstreflexiven Betrachtung von Forschung mit vulnerablen Gruppen im
Allgemeinen sowie speziell wihrend einer Pandemie und bespricht die Bedeutung
von leiblicher (Un-)Eingebundenheit wihrend des Forschungsprozesses. Im zwei-
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ten Beitrag Gesundheitsinformationen fiir und mit obdachlosen Menschen. Vorstellung und
Reflexion eines Projekts an der Schnittstelle Community, Praxis und Wissenschaft stellen
Navina Sarma und Anabell Specht ihre Erkenntnisse vor, die sie im Projekt Charité CO-
VID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen sammeln konnten. Dabei orientieren
sie sich an der Frage, inwieweit obdachlose Menschen durch Partizipation und in-
klusive Gesundheitsinformationen in einer Pandemie unterstiitzt werden konnen.
Die Autorinnen reflektieren in ihrem Beitrag die partizipative Zusammenarbeit in
einem Forschungsprojekt mit Menschen, die ungleich mit Kapitalien ausgestattet
sind, und Herausforderungen, die durch die Pandemie entstanden sind.

Teil 2: Theoretische Perspektiven

Im zweiten Teil Theoretische Perspektiven bedienen sich die Autor:innen in ihren Bei-
tragen unterschiedlichen theoretischen Zugingen, um Pandemie, Pandemiepolitik
sowie Obdach- und Wohnungslosigkeit zu betrachten. Im Beitrag Selektive statt So-
ziale Marktwirtschaft? Eine ordoliberale Perspektive auf Humanitit und soziale Gerechtigkeit
in der Pandemiepolitik bespricht Jona van Laak (Un-)Vereinbarkeiten der Grundsitze
des Konzepts der sozialen Marktwirtschaft mit der Pandemiepolitik in Deutsch-
land. Damitdies gelingt, nimmt er Bezug zu ordoliberalen Theorien und entwirft die
Hypothese, dass es bei der Bewiltigung von Obdachlosigkeit wihrend der Pande-
mie zu policy-Defiziten gekommen sei. Martin Winands stellt im Beitrag Wohnungs-
lose Menschen und die Kontrolle des offentlichen Raumes wihrend der Corona-Pandemie den
offentlichen Raum ins Zentrum seines Forschungsinteresses. Er argumentiert, dass
esim Zuge der Pandemie zu (verdnderten) Rolle(n) und Funktionsweisen des 6ffent-
lichen Raumes kam. Bei der Analyse dieser Verinderungen lisst er auch die Auswir-
kungen auf wohnungslose Menschen nicht aus dem Blick. Die Autor:innen Tim Son-
nenberyg, Bastian Piitter und Dierk Borstel nihren sich in ihrem Beitrag Vom Aufbruch.
Und denen die wir zuriicklassen den Auswirkungen der Pandemie auf die diskursive
Sichtbarkeit von Obdach- und Wohnungslosigkeit an. Dabei identifizieren sie nor-
mative, gesellschaftliche Narrative, die der Hoffnungen auf Aufbruch und einer bes-
seren Zukunft wecken sollen (z.B. Digitalisierung) und stellen die These auf, dass
Verhaltnisse sozialer Ungleichheit wie Wohnungslosigkeit vermehrt aus dem Fokus
jener Narrative geraten. Der Teil schlief3t mit dem Beitrag Verdeckte Wohnungslosig-
keit durch Partnerschaftsgewalt in Zeiten von Covid-19 von Victoria Sophie Hazebrouck. In
ihrem Beitrag hebt die Autorin hervor, dass Frauen, sowohl biologisch definiert als
auch aus sozialkonstruktivistischer Perspektive betrachtet, im Jahr 2020 nicht nur
von einem Anstieg der Partnerschaftsgewalt betroffen waren, sondern auch zuneh-
mend mit verdeckter Wohnungslosigkeit konfrontiert wurden. Diese Problematik
verschirfte sich durch Kapazititsprobleme in Frauenhiusern wihrend der Pande-
mie. Die Autorin argumentiert, dass die COVID-19-Pandemie als Katalysator fiir die
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sichtbare Zunahme verdeckter Wohnungslosigkeit unter Frauen diente und fordert
dazu auf, diese Situation nicht nur als Problem, sondern auch als Chance zu begrei-
fen, um der Problematik mehr 6ffentliche Aufmerksambkeit zu schenken.

Teil 3: Empirische Studien

Im dritten Teil des Sammelbandes Empirische Studien werden empirische Studien
vorgestellt, die sich aus verschiedenen Perspektiven und unter Rickgriff auf un-
terschiedliche sozialwissenschaftliche Methoden der Thematik des Sammelbands
annihern. Die Autor:innen Matthias Drilling, Martin Bohnel und Gosalya Iyadurai
blicken auf die Anfinge der Pandemie in der Schweiz und stellen in ihrem Beitrag
Zur Neuvermessung und Neukonstruktion von Obdachlosigkeit in pandemischen Zeiten die
Hypothese auf, in dieser Zeit sei es zu einer Neuvermessung des Phinomens der
Obdachlosigkeit gekommen. Auf der empirischen Grundlage zweier Forschungs-
projekte zeigen sie anhand lokaler Beispiele sich verindernde Wahrnehmungen
und Relevanzsetzungen lokaler Hilfestrukturen auf. Obdachlosigkeit sei unter
pandemischen Bedingungen zu einem Experimentierfeld neuer Formen des Ein-
schlusses und Ausschlusses geworden. Tom Meyer fokussiert in seinem Beitrag
Housing-First unter Krisenbedingungen. Implementierung eines innovativen Hilfeansatzes
wihrend der Covid-19-Pandemie auf das Housing-First Konzept, welches eine (relativ)
bedingungslose Vermittlung von Wohnraum ins Zentrum der wohlfahrtsstaatli-
chen Bearbeitung von Obdach- und Wohnungslosigkeit stellt. Unter Bezug auf das
soziologische Modell der Ubersetzung untersucht der Autor, welche Herausfor-
derungen und Chancen bei der Implementierung des Konzepts in pandemischen
Zeiten auftreten konnen. Er vollzieht dies am Beispiel eines Housing-First Pro-
jekts in Nordrhein-Westfalen. Im Beitrag In der doppelten Krise. Prekires Wohnen
zwischen angespanntem Wohnungsmarkt und Pandemie beschiftigt sich Robert Tiede
mit Wohnungskiindigungen und Riumungsklagen auf dem Berliner Wohnungs-
markt. Basierend auf 26 qualitativen Interviews mit betroffenen Mieter:innen und
Expert:innen untersucht er Auswirkungen von Verdringungsprozessen, Bewdl-
tigungsformen von Mieter:innen und Effekte der Mafinahmen zur Eindimmung
der Pandemie in Fillen entsicherter Mietverhiltnisse. Er kommt zu dem Schluss,
dass sich wihrend der COVID-19-Pandemie multiple Krisenphidnomene iiberla-
gerten, indem subjektive Krisen einer Wohnungskiindigung mit gesellschaftlichen
Krisen wie der Pandemie zusammentreffen. Letztlich sorgen Finanzialisierungs-
prozesse auf Wohnungsmarkten aber auch auflerhalb von pandemischen Zeiten
fiir Ungleichverhiltnisse zwischen Mieter:innen und Vermieter:innen. In dem
rechtssoziologischen Beitrag Folgen von Recht und Verwaltungspraxen fiir die Situation
wohnungsloser alleinerziehender Frauen wihrend der Covid-19-Pandemie befasst sich Ka-
tharina Winkler mit den Auswirkungen von Gesetzgebung und Verwaltungshandeln
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aufdie Lebenssituation wohnungsloser, alleinerziehender Frauen wihrend der Pan-
demie. Ihre Untersuchung basiert auf der Auswertung exemplarisch ausgewihlten
Regelungen zu Aufenthalts- und Kontaktverboten und auf leitfadengestiitzten
Expert:inneninterviews mit Sozialarbeiter:innen. Der Beitrag zeigt auf, dass das
Ziel des Infektionsschutzes, das durch Kontakt- und Aufenthaltsverbote erreicht
werden sollte, insbesondere bei verdeckter Wohnungslosigkeit in Mitwohnverhilt-
nissen nicht erreicht werden konnte. Andrea Protschky legt in ihrem Beitrag Covid-19
als Zugangskrise. Nutzung und Ersatz grundlegender Infrastrukturen durch wohnungslose
Menschen in Berlin wihrend der Pandemie ihr Augenmerk auf die Nutzung grundle-
gender Infrastrukturen wie Wasser- und Energieversorgung durch wohnungslose
Menschen wihrend pandemischer Zeiten. Ihr Datensatz umfasst leitfadenge-
stittzte Interviews mit wohnungslosen Menschen und Vertreter*innen sozialer
Organisationen. Die Autorin schlussfolgert in ihrem Beitrag, dass Zuginge zu
grundlegenden Infrastrukturen fiir obdach- und wohnungslose Menschen wih-
rend der Pandemie durch riumliche Ausschliisse und zeitliche Einschrinkungen
erschwert wurden. Zwar wurden auch neue Angebote etabliert, wie zum Bei-
spiel zusitzliche Unterbringungsoptionen in Hostels, durch ihre temporire Natur
kam es aber kaum zu langfristigen Verinderungen des Hilfesystems. Im Beitrag
Raumaneignung obdachloser Menschen. Die Entstehung kollektiver Handlungsfihigkeit am
Beispiel einer Kolner Hausbesetzung thematisiert Hannah Boettcher Raumaneignungs-
prozesse obdachloser Menschen am Beispiel einer Kolner Hausbesetzung und die
Entstehung kollektiver Handlungsfihigkeit. Die Autorin kritisiert zunichst, dass
die prekire Lage obdachloser Menschen zumeist entweder als Eigenverschulden
oder als Opferstatus gesellschaftlicher Verhiltnisse wahrgenommen werden. Die-
se Narrative sprechen den Menschen allerdings kaum Handlungsfihigkeit zu.
Auf der Grundlage einer auf Beobachtungen und leitfadengestiitzten Interviews
basierenden Datenbasis analysiert die Autorin ein durch Aushandlungsprozesse
und Konflikte geprigtes Forschungsfeld, in dem die Aneignung von Raum neue
Erfahrungs- und Handlungsriume erdffnen konnte, in denen Kollektivierung und
Handlungsfihigkeit entstehen konnen. Die Autor:innen Nora Sellner, Guido Heuel
und Werner Schonig stellen in ihrem Beitrag Die tigliche Bahn als Corona-Hindernislauf.
Muster des Raumnutzungsverhaltens obdachloser Menschen im stidtischen Sozialraum Er-
gebnisse eines Forschungsprojekts vor, dass sich fiir das Raumnutzungsverhalten
von obdachlosen Menschen mit Lebensmittelpunkt im 6ffentlichen Raum sowie fitr
die Effekte der Covid-19-Pandemie auf deren Nutzungsverhalten interessiert. In
der Studie konnte durch eine Kombination aus quantitativ ausgestalteten Fragebo-
gen, Tracking-Daten, Fotos und leitfadenstrukturierten Interviews ein gehaltvoller
Datenkorpus erstellt werden. Die Autor:innen identifizierten drei Raumnutzungs-
muster, die unterschiedliche Bewiltigungspraxen und Bewiltigungskompetenzen
von obdachlosen Menschen widerspiegeln. Sie schitzen die Effekte der Pandemie
auf das Raumnutzungsverhalten dieser Menschen als eher gering ein.
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Im Beitrag Relevanz und Gelingensbedingungen professioneller Netzwerke in der
Wohnungslosenhilfe. Auswirkungen der Corona-Pandemie und Folgen fiir die Adressat:in-
nen stellen die Autor:innen Elke Schierer und Lara Hein Ergebnisse einer sozialen
Netzwerkanalyse vor, die sie mit Fachkriften der Wohnungslosenhilfe in Freiburg
i.Br. durchfithrten. Dabei gehen sie der Frage nach, wie sich soziale Netzwerke
in der Wohnungslosenhilfe in pandemischen Zeiten verindert haben und wie
Nutzer:innen von diesen Netzwerken profitieren. Sie begreifen solche Netzwerke
als tertidr professionell und argumentieren, dass sie Nutzer:innen mit sozia-
lem Kapital auszustatten vermogen. Wie Gelingensbedingungen professioneller
Netzwerke aussehen konnen und wie krisensicher sie ausgestaltet sind, wird im
Beitrag besprochen. Marco Heinrich und Frank Sowa analysieren in ihrem Beitrag
Institutionelle und informelle Formen der Unterstiitzung fiir obdach- und wohnungslose
Menschen wihrend der COVID-19-Pandemie die Auswirkungen der COIVD-19-Pan-
demie auf den Handlungsspielraum obdach- und wohnungsloser Menschen und
Akteur:innen des lokalen Hilfesystems im Untersuchungsraum Niirnberg. Den
Handlungsspielraum teilen sie dabei in drei Formen der Unterstiitzung ein: Sie
argumentieren, dass wohnungs- bzw. obdachlose Menschen zwischen institu-
tionellen Unterstittzungsformen, die mafigeblich durch die Angebotslandschaft
des lokalen Hilfesystems strukturiert sind, informellen Unterstiitzungsformen in
privaten Netzwerken oder der Nicht-Annahme von Unterstiitzung wihlen kénnen.
Die Autoren schlussfolgern, dass das Auftreten der Covid-19-Pandemie diese Hand-
lungsmoglichkeiten temporir verinderte und zeigen diese Verinderungen anhand
empirischer Beispiele aus narrativ angelegten Leitfadeninterviews auf. Auch Jan
Harten beschiftigt sich in seinem Beitrag Un/doing Corona. Wie wohnungslose For-
schungspartner:innen und Sozialarbeitende die Folgen der COVID-19-Pandemie erleben mit
der Wahrnehmung der Pandemie durch wohnungslosen Menschen und Sozialar-
beiter:innen. Auf der Grundlage von Beobachtungsprotokollen und Feldgesprichen
und unter Verwendung von Stefan Hirschauers Heuristik des un/doing differences
wendet sich der Beitrag der Frage zu, welche Relevanz der Covid-19-Pandemie
von wohnungslosen Menschen und Sozialarbeiter:innen der Wohnungslosenhilfe
zugeschrieben werden. Im Beitrag Zwischen helfender Hand, Tatenlosigkeit und mah-
nendem Fingerzeig: Zwischen Desaster und Endstation Problemimmobilie untersuchen die
Autoren Christian Hinrichs und Timo Weishaupt die Effekte der Pandemie auf das
Gottinger System der Wohnungslosenhilfe sowie auf obdach- und wohnungslose
Menschen, die dort leben. Anhand vieler Belegzitate aus Expert:inneninterviews
und (biographisch-narrativen) Betroffeneninterviews zeichnen sie das Bild eines
Desasters fiir die lokale Wohnungslosenhilfe durch das Auftreten der Pandemie
und eine zuriickhaltenden Stadtpolitik. Ein besonderes Augenmerk legen sie in
ihrem Beitrag auf die sogenannten Problemimmobilien, denen die Autoren eine
besondere Rolle in Géttingen zuschreiben. Die Autorin Luisa T. Schneider betont in
ihrem Beitrag »Die Menschen werden diese Pandemie iiberleben, aber ob es die Menschheit
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wird, ist eine ganz andere Frage«. Grundrechte, Wohnungslosigkeit und Coronamafinahmen
in Deutschland neben den Auswirkungen der Pandemie auf die Situation wohnungs-
loser Menschen in Leipzig auch die Chancen, die das Auftreten der Pandemie fir
die Bearbeitung von Wohnungslosigkeit haben kann. Denn die Pandemie habe
aufgezeigt, dass Staaten durch Krisenmafinahmen unfreiwillige Obdachlosigkeit
zumindest temporir deutlich eingrenzen kénnen. Die Autoren Tim Middendorf
und Alexander Parchow befassen sich hingegen in ihrem Beitrag »Corona-Dead, auf
einmal alles leer«. Eine qualitative Untersuchung zur Harmonisierung der Alltagspraxis in
Pandemiezeiten aus Sicht obdach- und wohnungsloser Menschen mit der Frage, wie sich
die Alltags- und Bewiltigungspraxis von obdach- und wohnungslosen Menschen
aus deren Perspektive verindert haben. Ihr Analyse stiitzt sich auf problemzen-
trierte Interviews, die die Autoren mit (temporir) obdach- oder wohnungslosen
Menschen wihrend der Pandemie gefiihrt haben. Sie konnten feststellen, dass ihre
Interviewpartner:innen den pandemischen Verinderungen nicht ohnmichtig ge-
geniiberstanden, sondern dass sie durch kreative Strategien dazu imstande waren,
ihre Alltagspraxis umzugestalten. Dabei kategorisieren die Autoren Anpassungs-,
Vermeidungs- und Verinderungsstrategien. Einer spezifischen Untergruppe woh-
nungsloser Menschen nihern sich die Autor:innen Ursula Unterkofler, Stephanie
Watschéder und Jorn Scheuermann in ihrem Beitrag Bedarfe wohnungsloser Frauen
mit schweren chronischen psychischen Erkrankungen in Miinchen— (k)ein pandemisches
Phinomen an. Im Beitrag stellen sie die Ergebnisse einer explorativen Studie vor,
die im Rahmen eines Lehr- und Praxisforschungsprojekt, in dem die Situation
wohnungsloser Frauen mit schweren chronischen psychischen Erkrankungen wih-
rend der Pandemie erforscht wurde, gewonnen werden konnten. In dem Projekt
fithrten Studierende offen angelegte Leitfadeninterviews mit Frauen, denen solche
Erkrankungen zugeschrieben wurden, durch. Zudem fanden zwei Gruppendis-
kussionen mit Fachkriften statt. Die Autor:innen betonen die Notwendigkeit von
Barrierefreiheit fiir die (Soziale) Arbeit mit der untersuchten Zielgruppe. Beispiels-
weise konnen durch Niedrigschwelligkeit der Angebote und Einbezug der Frauen
giinstige Bedingungen geschaffen werden. Die Auswirkungen der Pandemie kén-
nen dem zeitweilen entgegenstehen. In dem letzten Beitrag des Teils Pandemie
digital? Menschen ohne festen Wohnsitz und digitale Kommunikation unter neuen Vorzeichen
nehmen die Autor:innen David Lowis, Vera Klocke und Maren Hartmann die Thematik
der Digitalisierung in den Blick und fragen, inwiefern die Pandemie das Leben von
obdach- und wohnungslosen Menschen im Hinblick auf digitale Kommunikation
beeinflusst hat. Im Rahmen ihres Forschungsprojekts verteilten sie Smartphones
an obdach- und wohnungslose Menschen und erstellten ihre Empirie erstens durch
ethnographische Begleitungen und zweitens durch eine quantitative Umfrage mit
Menschen, die ein Smartphone erhielten. Im Beitrag beschreiben die Autor:innen
diesen innovativen Forschungsprozess und stellen erste Ergebnisse auch im Bezug
zu den Auswirkungen der Pandemie dar.
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Teil 4: Praxisberichte

Im vierten Teil Praxisberichte berichten drei Beitrage aus der Praxis (Fall Karlsruhe,
Fall neunerhaus, Fall Notschlafstelle) von ihren Erfahrungen wihrend der Pandemie
und den Erkenntnissen, die die Autor:innen gewinnen konnten. Regina Heibrock
und Martin Lenz kénnen in ihrem Beitrag Wohnungslosenhilfe in der Corona-Pandemie.
Ein Praxisbericht aus der Stadt Karlsruhe aufgrund ihrer Stellungen als Sozialplanerin
beziehungsweise als Biirgermeister einen besonderen Einblick in die Wohnungslo-
senhilfe in Karlsruhe wihrend der Pandemie geben. Anhand von vier exemplarisch
ausgewihlten Handlungsfeldern, die sie der strategischen Armutsbekimpfung der
Stadt zuordnen, stellen die Autor:innen dar, wie obdach- und wohnungslosen Men-
schen auch in pandemischen Zeiten Teilhabemdoglichkeiten gewihrt werden sollen,
um Marginalisierung und Exklusion zu vermeiden. Die Autorin Barbara Unterlerch-
ner stellt in ihrem Beitrag COVID-19: Ein Virus verschirft gesellschaftliche Trennlinien.
Die Potenziale der (niederschwelligen) sozialen Arbeit zur Bewiltigung einer Gesundheitskri-
se— und dariiber hinaus eine Perspektive aus dem neunerhaus vor, einem Verein der
Obdach- und Wohnungslosenhilfe im 6sterreichischen Wien, der durch ausdifte-
renziert gestaltete Einrichtungen die Angebotslandschaft der Wiener Wohnungslo-
senhilfe mitgestaltet. Basierend auf eigenen Erfahrungen und Beobachtungen wid-
met sich der Beitrag den Fragen, was es bedeutet, wihrend einer Pandemie obdach-
oder wohnungslos zu sein und welche Auswirkungen Mafinahmen zum Infektions-
schutz auf diese Menschen hat. Der Beitrag gibt einen Einblick in Herausforderun-
gen, die in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe im Falle einer Pandemie auftre-
ten konnen und wie diese bewiltigt werden kénnen. Im Beitrag Strafienjugendlichkeit
in pandemischen Zeiten. Eine Bestandsaufnahme am Beispiel einer Notschlafstelle erarbei-
ten Jan A. Finzi, Bjérn Kramp und Jenny Mollers eine Bestandsaufnahme des Falls ei-
ner Notschlafstelle fiir Jugendliche in Dortmund in pandemischen Zeiten. In ihrem
Beitrag stellen sie auf der Grundlage von Beobachtungen und Erfahrungen bei ihrer
Arbeit in der Notschlafstelle ihre Perspektive auf die Verinderungen der Lebensla-
ge von obdachlosen, jugendlichen Menschen einerseits und die Auswirkungen der
Pandemie auf den Betrieb der Notschlafstellen andererseits vor. Sie schlussfolgern,
dass die Pandemie zwar gravierende Auswirkungen auf das Versorgungssystem fir
die Zielgruppe hatte, die Notschlafstelle wihrend der Pandemie fiir die Jugendli-
chen aber die wichtige Funktion des Schutzraums einnahmen musste, die ihnen
anderswo nicht zur Verfiigung stand. Auf der Grundlage ihrer Erfahrungen nennen
die Autor:innen fiinf Handlungsempfehlungen fiir Politik und Praxis.

Die Krise als kollektive Bewiltigungsstrategie — so eine letzte Bemerkung — hat
uns noch einmal vor Augen gefiihrt, dass Obdach- und Wohnungslosigkeit gesell-
schaftlich hergestellte soziale Probleme sind, die bei vorhandenem politischen Wil-
len nicht nur zu bearbeiten, sondern auch zu bewiltigen sind. So zeigte sich wih-
rend der Pandemie, dass die ordnungsrechtliche Unterbringung von Menschen sich
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verbessern kann: Statt in Mehrbettzimmern, die unter Menschrechtsgesichtspunk-
ten den Schutz von Menschen nicht gewihrleisten (Engelmann et al. 2020), wurden
manche obdachlose Menschen in Einzelzimmern in Hotels untergebracht (Busch-
Geertsema/Henke 2020; Pleace 2023; Savino et al. 2024). Andere politische Mafinah-
men in manchen Lindern fithrten zur Pravention von Obdach- und Wohnungslosig-
keit, beispielsweise dann, wenn ein Mietenmoratorium Mieter:innen mit Zahlungs-
schwierigkeiten vor der Kiindigung der Wohnung schiitzt oder Zwangsriumungen
gestoppt wurden (Parsell 2023).

Zum Schluss mochten wir Danke fir die Unterstiitzung sagen, ohne die dieser
Sammelband nie erschienen wire. In erster Linie danken wir uns sehr herzlich beim
Bayerischen Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales, das diese Publika-
tion durch die Ubernahme des Druckkostenzuschusses erméglichte, sowie bei der
Technischen Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm (Ohm), die die Open-Access-
Gebithr iibernahm, damit dieses Werk allen kostenfrei zuginglich wird. Dem Lektor
Dennis Schmidt vom transcript Verlag danken wir fiir seine Geduld. Unserer stu-
dentischen Hilfskraft Julia Tietze gebiihrt unsere hochste Anerkennung, da sie das
Manuskriptin das vorgegebene Layout gebracht hat. Allen Autor:innen sprechen wir
unsere Anerkennung aus, da sie uns einen tiefen Einblick in ihre Forschungsarbei-
ten im Ausnahmezustand gestattet haben. Wir wiinschen unseren Leser:innen eine
gewinnbringende Lektiire.
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(Post)pandemische Neukonfigurationen forschender
Feldeingebundenheit

Cornelius Ldtzsch und Pauline Runge

1. Einleitung

Forschung mit als vulnerabel betrachteten Gruppen' steht per se unter besonde-
ren Herausforderungen im Feldzugang, wie auch in Beitrigen, die die Annahme
einer hard to reach group versuchen zu dekonstruieren, herausgestellt wird (Afe-
worki Abay/Engin 2019). Die Corona-Pandemie hat dies verschirft und brachte
(un)gleiche Vulnerabilititen deutlicher hervor (Karakagoglu und Mecheril 2020).
Die Aufforderung stay at home zu Beginn der Corona-Pandemie adressierte dabei
Fragen an die Orte der Unterbringung vulnerabler Gruppen, an deren Ausgestal-
tung und die tatsichlichen Méglichkeiten des geforderten Zuhause-Bleibens. Da
Untergebrachtsein/-werden im Kontext Flucht*Migration® sehr unterschiedlich
gestaltet ist, jedoch hiufig mit Einschrinkungen von Grundrechten und institu-
tionalisiertem Zugriff einhergeht, wird asylrechtlich gerahmtes Wohnen auch als
(Nicht)-Wohnen bezeichnet (Werner 2020). Dieser Begriff verweist auf die Fluiditit
der Praxis des Wohnens im Kontext des Asylregimes. Der Begriff negiert nicht
die subjektiven Wohnpraktiken der flucht*migrierten Menschen selbst, sondern
verweist stirker auf die strukturellen Bedingungen eines asylrechtlichen Unter-
bringungskomplexes. Dabei sind Wohnungs- und Obdachlosigkeit Dimensionen

1 Der Begriff der Vulnerabilitit wird oftmals im Kontext Flucht analog zu besonderer Schutz-
bedurftigkeit genutzt. Inwieweit Vulnerabilitit ein menschlicher Zustand oder eine kon-
tingente Anfalligkeit bestimmter Personen(gruppen) beschreibt, ist Bestand umfangreicher
Debatten (bspw. sieche Mackenzie et al. 2014). Auf die Gefahr individualisierender Vulnera-
bilitatszuschreibungen verweist bspw. Yeo (2020).

2 Flucht und Migration werden oft in einer dichotomisierenden Weise gegeniibergestellt, die
die Realitat der Prozesse nicht wiedergeben kann. Analog zum Asterik (*), der in genderge-
rechter Sprache Verwendung findet, verdeutlichen wir hier mit der gewéhlten Schreibwei-
se die vielfaltigen Auspragungen von Flucht, die als »[..] movement of individuals resulting
from an existential threat (that may have social, economic, political, cultural, ideological and
religious dimensions)« verstanden werden kann (Pisani et al. 2016: 287).



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

30

Teil 1: Forschung und Pandemie

des (Nicht)-Wohnens genauso wie verschiedenartig ausgeprigte Formen asylrecht-
licher Unterbringungen (Piechura et al. 2024, 1.V.).

Forschung bedeutet auch immer die Aneignung spezifischer Kenntnisse iiber
die jeweils beforschten Felder und setzt ein Vertrautwerden mit feldimmanen-
ten Dynamiken voraus. Wihrend der Corona-Pandemie stellen sich dabei jedoch
nicht nur ethisch-moralische Anfragen an Forschungsprojekte, sondern auch for-
schungspragmatische: Wenn das Herstellen von Nihe und Feldeingebundenheit
im Laufe des Forschungsprozesses durch pandemisch-bedingte Verinderungen
verhindert wird oder nicht méglich ist, befinden wir uns im »Grenzfall ethnogra-
fischer Forschung [...], dem vollstindig abgeblockten Feldzugang« (Breidenstein et
al. 2015: 55). Anzunehmen wire dann, dass »ein Forschungsvorhaben abgebrochen
werden muss« (ebd.).

Unter einer Zusammenfithrung von Grundpramissen aus der Reflexiven Groun-
ded Theory (RGTM) werden in diesem Beitrag Perspektiven aufgezeigt, wie im Rah-
men von zwei Qualifizierungsarbeiten solche Grenzfille als »epistemische Fenster«
(Breuer et al. 2019: 10) genutzt und Neukonfigurationen fir die Forschung entwi-
ckelt werden konnten®. Wir verweisen auf die Bedeutung dieser Neukonfiguratio-
nen unter pandemischen Forschungsbedingungen. Die dabei gemachten Ausfith-
rungen bewegen sich im Rahmen unserer* Arbeiten zu Schnittstellen im Kontext
Flucht*Migration und Wohnungslosigkeit (PR)/Behinderung (CL).

2. Forschen unter den Pramissen Reflexiver Grounded Theory

In der Beforschung dieser Schnittstellen, die im Kontext Flucht*Migration als ver-
nachlissigte Themen bezeichnet werden (Anderson et al. 2017), waren wir zunichst
mit Unsicherheiten hinsichtlich unserer ersten Feldbewegungen konfrontiert.
Einen Umgang mit den damit verbundenen Zweifeln zu forschungsethischen
Herausforderungen (bspw. von Unger 2018), eigene Anfragen an unsere Positionie-
rungen, dem anfinglich etwas willkiirlich anmutenden methodischen Anarchismus
(Girtler 2001) und der relativen Unbeforschtheit des Feldes fanden wir in den me-
thod(olog)ischen Grundpramissen der RGTM nach Franz Breuer, Petra Muckel und
Barbara Dieris (2019): Der Forschungsstil »eignet sich speziell fiir Untersuchungs-
anliegen, bei denen die Forschenden ein gewisses Mafy an identifikatorischem

3 Wir bedanken uns bei Anja Eichhorn fiir die umfangreichen und kritischen Kommentare zu
einer fritheren Version dieses Artikels.

4 In diesem Beitrag werden wir unsere Positionen als Forschende im Feld beispielsweise mit
uns, ich oder die Forschenden benennen. Dies verweist einerseits auf getrennte Forschungs-
projekte und andererseits auf inhaltlich und methodologische Uberschneidungen. Mit der
Wahl der Worte beschreiben wir unsere Forschungen von einem jeweils spezifischen Stand-
ort.
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Herzblut mitbringen, die Zuge personlicher Projekte besitzen — bei denen nah heran
gegangen wird, bei denen es etwas Neues zu entdecken bzw. zu konzeptualisie-
ren gibt, und bei denen man zu Beginn eingestandenermafen noch nicht recht
Bescheid weif3« (Breuer et al. 2019: 12, Herv.i.O.).

Wird in Grounded Theory Forschungen unter der Primisse »All is data« (Mey/
Mruck 2011: 28) gearbeitet, erfihrt dies unter den paradigmatischen Annahmen von
RGTM (Breuer et al. 2019) eine besondere Ausdifferenzierung. So wird Forschen in
der RGTM als leibgebunden-engagierte Titigkeit gefasst (ebd.: v.a. 83-128). Insbe-
sondere die leibliche Eingebundenheit steht dabei im Fokus, denn »[d]as spiirsame
Ablesen am eigenen Korper sowie die achtsame Registrierung der Beziehungscha-
rakteristik zu den Feldmitgliedern und deren Dynamik gehéren zu den wesentli-
chen Datenquellen« (Breuer et al. 2019: 164-165).

Wir verstehen unsere Forschungsprozesse als von Auseinandersetzungen um
leibliche Eingebundenheiten durchzogen, die sich insbesondere in den Feldphasen
aufdringen. Diese werden teilweise schon in der Vorbereitung auf Forschungssi-
tuationen in unsicheren Fragen manifest: Welche Kleidung trage ich in welchen In-
terviewsettings? Welche Wirkung hat diese auf welche Forschungspartner**innen?
Wie adressiere ich damit mein Feld, wie adressiert mein Feld mich? Gleichzeitig sind
es leibliche Erfahrungen, die spontan in Forschungssituationen entstehen und die
eine direkte kérperliche Involviertheit mit sich bringen. Peter Berger (2010: 120) be-
zeichnet sie als »key emotional episodes« und attestiert diesen einen »essential in-
fluence« fiir das Verhiltnis zwischen Forschenden und dem Feld.

Auch in unserer Forschungspraxis zeigten sich solche emotionalen Schliissel-
momente wie bspw. eine spontane Einladung zu einer Teerunde mit Tanz, die wir
nicht erwartet hatten. Ebenso unerwartet war die spontane Involviertheit in eine
so bezeichnete Zimmerbegehung in einer Gefliichtetenunterkunft.® Wihrend die
Tee-Party von uns eher als Vertiefung der Bindungen zum Feld erlebt wurde, ging

5 Entlang der Empfehlungen des Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. haben
wir uns bemiiht auf Sonderzeichen beim Gendern soweit moglich zu verzichten. Da davon
auszugehen ist, dass Doppelpunkt fir sehbehinderte Menschen schlechter erkennbar ist als
das Sternchen, haben wir uns ansonsten fiir Sternchen und gegen Doppelpunkt entschieden.

6 Dabei wurde ich (C. L) spontan zu einer Zimmerbegehung mitgenommen. In dieser Situa-
tion, die sich im Rahmen eines Interviewtermins in einer Sammelunterkunft spontan ergab,
wurde das Zimmer mehrerer Gefliichteter begutachtet. Dabei betraten nach kurzem Anklop-
fen und dem Ruf »Office« vier Personen (Ich, mein Interviewpartner und zwei weitere Perso-
nen) das Zimmer, wahrend ein Bewohner anwesend war. Dabei wurde von den Mitarbeiten-
den Notizen gemacht und an mich gewandt die Begehung erklart. So schnell wie die Situa-
tion ablief, so unvermittelt ich eingebunden wurde, so schnell war die Situation beendet.
Etwas perplex Uber diesen Eingriff in die Privatsphare, unklar {iber meine eigene Rolle dabei
und beschamt, Teil dieses Eingriffs gewesen zu sein, erlebte ich mich dabei akut handlungs-
ohnmaichtig und einverleibt in die Strukturen des Asylregimes.
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die Zimmerbegehung mit starken emotionalen Irritationen einher, auf die wir in
Abschnitt 4.1 vertieft eingehen werden. Beide Situationen verbindet die spezifische
leibliche Eingebundenheit und die Verwertbarkeit im Sinne des Forschungsinter-
esses. Durch diese Verinderungen der forschenden Positionierung im Feld lassen
sich im anschliefdenden Analyseprozess feldimmanente Dynamiken und Prinzipien
aufdecken.

So bietet sich an, im Rahmen der angedeuteten Zimmerbegehung nicht nur iiber
die Strukturen des Feldes, iiber die Aushandlungsprozesse zwischen den Beteilig-
ten, iber moégliche Handlungen im Sinne von Agency bei den Betroffenen nach-
zudenken, sondern auch iiber die Rolle weifler” Forschender ohne Behinderung mit
deutschem Pass und festem Wohnsitz in diesem Forschungszusammenhang. In ei-
ner solchen Situation Forschenden rationale Objektivitit zu unterstellen, erscheint
nahezu naiv. Vielmehr wird eine Subjektivitit Forschender sichtbar, deren Aner-
kennung auch an Strategien zur vollstindigen Postmodernisierung der Grounded-Theory-
Methodik anschlussfihig ist. So greifen beispielsweise die Situationsanalyse (Clarke
2012) und die RGTM (Breuer et al. 2019) forschende leibliche Eingebundenheit refle-
xivaufund setzen die Anerkennung der Verkdrperung Forschender und Situiertheit
aller Wissensproduktion zentral (Clarke 2011: 212).

War zum Beginn unserer Forschungsvorhaben eine mehr oder weniger klare
Relevanz der leiblichen Eingebundenheit deutlich geworden, so bedurfte diese auf-
grund der Corona-Pandemie einer Neukonfiguration. Insbesondere in den von uns
beforschten Feldern riickt damit das leibliche Empfinden iiber spezifische Formen
der Feldabwesenheit in den Vordergrund.

3. Forschen unter pandemischen Veranderungen

Mit Beginn der Corona-Pandemie in Deutschland im Mirz 2020 gingen unter-
schiedlichste institutionell regulierte Mafinahmen einher, die auch Forschungsta-
tigkeiten beeinflussten. Mit Blick auf die beforschten Felder zeigten sich jedoch vor
allem die sehr ungleich verteilten Herausforderungen der neuformierenden Ver-
hiltnisse. Insbesondere in den hier untersuchten Kontexten prekirer Formen des
(Nicht)-Wohnens wie der Sammelunterbringung werden eklatante Unterschiede
hinsichtlich der Privilegien von Forschenden und Beforschten deutlich.

7 Der Begriff weifd bezeichnet kein phanotypisches Merkmal, sondern beschreibt eine gesell-
schaftspolitische und soziale Machtposition. Weifsein bedeutet, die dominante Position in-
nerhalb eines rassistischen Systems innezuhaben. Wir schreiben weif8 kursiv und klein, da
dieser Begriff anders als der Begriff Schwarz keine Selbstbezeichnung ist. Damit schlieflen
wir uns der primar im rassismuskritischen Diskurs genutzten Schreibweise an (Kelly 2021;
Eggers et al. 2020).
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So verweist beispielsweise das bundesweite Netzwerk Flucht. Migration. Behinde-
rung auf die problematische Unterbringungssituation in Sammelunterkiinften bei
gleichzeitiger oftmals vorliegender besonderer Risikoexposition (Handicap Inter-
national 0.].) vor schweren COVID-19 Krankheitsverliufen. Auch die Bundesarbeits-
gemeinschaft Wohnungslosenhilfe bemingelte zuletzt im Dezember 2021 die Ver-
sorgungslage fiir obdach- und wohnungslose Menschen im Krankheits- bzw. Qua-
rantinefall (BAG W 2021). Berichte von polizeilich abgeriegelten Sammelunterkiinf-
ten wegen Corona-Ausbriichen (bspw. Kohler 2021) verdeutlichen greifbar die Un-
terschiede der Lebensrealititen und die Relativitit und Ungleichheit der Heraus-
forderungen zwischen Beforschten und Forschenden. Rein pragmatische Uberle-
gungen iiber die Umsetzbarkeit von Forschung unter pandemischen Bedingungen
wurden damit um forschungsethische Fragestellungen (von Unger 2018) erweitert.
Unter der Primisse »Do no harm« (ebd.: 30) sind Forschende dabei zu forschungs-
ethischer Reflexion der konkreten Titigkeit und ihrer Auswirkungen in Bezug auf
Schadensvermeidung aufgerufen. Insbesondere unter Beriicksichtigung der oben
beschriebenen Ungleichverteilung von Risikoexpositionen und prekiren Unterbrin-
gungsformen lassen sich hier mit Hugman et al. (2011) konkrete Fragen anschlief3en,
wenn to do no harm nicht mehr ausreicht, sondern zu »[when] >do no harmc«is not en-
ough« erweitert wird:

« Inwiefern lisst sich in Forschungsprozessen eine gesundheitliche Unversehrt-
heit der Beteiligten sicherstellen?

« In welchem Verhiltnis steht Forschungsinteresse zu Kontaktreduktion, insbe-
sondere dort, wo durch Dolmetschung etc. mehrere Forschungsbeteiligte not-
wendig sind?

« Inwiefern kann und muss Forschung gerade hier und jetzt prekire Unterbrin-
gungsverhiltnisse thematisieren?

Auch der method(olog)ische Zugriff auf leibliche Eingebundenheit in Forschungs-
zusammenhingen erlebt damit eine Neukonfiguration. So erscheint er doch zu-
nichst ebenso unzuginglich geworden zu sein wie die Zuginge zu Forschungsset-
tings und Forschungspartner®innen. Die spontanen Abbriiche der Forschungsbe-
ziehungen, die Unméglichkeit physischer Begegnung und die klaren institutionel-
len Regelungen zu empirischer Forschungstitigkeit wirkten zunichst genauso be-
engend wie die trotzdem weiterbestehenden Erwartungen an ziigig fortschreitende
Qualifizierungsarbeiten mit nur begrenzter Riicksichtnahme auf Pandemiebedin-
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gungen®. Zu warten, bis die Pandemie vorbei sein sollte, schien daher zunehmend
keine Option zu sein’.

4. Neukonfigurationen vom Forschen im Feld

Unter diesen Bedingungen erschien es notwendig, das permanente Lamento einer
Verunmoglichung von Forschung zu iberwinden und die Frage zu stellen, wie un-
ter den bestehenden Verhiltnissen weiterhin der Fortgang der Arbeiten sicherge-
stellt werden kénnte. Einen Zugang fanden wir dabei tiber die Reflexion feldimma-
nenter Dynamiken und Zusammenhinge entlang unseres leiblichen Abwesenheits-
erlebens. Leibliche Eingebundenheit verschob sich dabei zu einer Reflexion iiber
leibliche Uneingebundenheit als Forschende und deren Bedeutung fiir die sozialen
Arenen, in denen wir uns vor, wihrend und mit den Folgen der pandemischen Ver-
hiltnisse auseinandersetzend bewegten. Dies lisst sich insbesondere entlang der
Unzuganglichkeit von Orten und dadurch ausbleibender und verinderter Interak-
tionsformate verdeutlichen.

4.1 Unzuganglichkeiten von Orten

Wird die Unterbringung Gefliichteter als Wohnungslosigkeit im Sinne eines
(Nicht)-Wohnens konzeptualisiert, riickt dies zwangsldufig den Schauplatz der
Sammelunterbringungen in ihren unterschiedlichsten Auspragungen in den Fokus
von Forschung. Die in Abschnitt 2 angerissene Forschungssituation der Zimmerbe-
gehung und die anschliefdende Reflexion leiblicher Eingebundenheit, emotionaler
Reaktionen und korperlichen Handelns kann in Forschungszusammenhingen
hilfreiche Interpretationsansitze liefern. Im Folgenden zeigen wir anhand der
Zimmerbegehung Analysemoglichkeiten auf, die mit der Zuginglichkeit von Orten
einhergehen. Daran ankniipfend stellen wir Uberlegungen an, welche Erkenntnis-
fenster entstehen, wenn solche Orte unzuginglich werden.

8 Dazu zdhlen wir auch die Unklarheiten (iber beantragte Forderungsverlangerungen auf-
grund der Pandemie, die bei uns entweder gar nicht oder nur in geringerem Maf$ als bean-
tragt bewilligt wurden. Inwiefern forschungspragmatische und -ethische Anspriiche in den
Entscheidungen beriicksichtigt wurden, ist uns dabei an keiner Stelle transparent kommu-
niziert worden. Auch die Mehrbelastung durch Lehrverpflichtungen, inaddquate Arbeitsbe-
dingungen in den HomeOffices des akademischen Mittelbaus bei gleichzeitig weiter erwar-
tetem wissenschaftlichem Output (im Sinne von Tagungsbeitragen, Veréffentlichungen etc.)
lassen sich hier beispielhaft anfiihren.

9 Zynischerweise ist es die Praktik des permanenten Wartens, die die leibliche Erfahrung Ge-
fliichteter in Sammelunterkiinften oftmals kennzeichnet (Christ et al. 2017).
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Breuer et al. (2019: 100) verweisen unter anderem unter Einbezug der For-
schung von Demmer (2016) auf die spezifischen kérperlichen Empfindungen, die
bei Forschenden ausgeldst werden kénnen: Demmer reflektiert iiber die eigene
Ekelempfindung bei Uringeruch in einer Forschungssituation. Dazu beschreibt
sie, dass »mir durch mein leibliches Spiiren, das Ekelgefiihl, zuginglich gewordene
inhirente Machtgefille der Interviewinteraktion [..] als eine Perpetuierung eben
jener, in der Erzihlung enthaltenen Abwertungs- und Rehabilitationserfahrungen
respektive Machtkonstellationen« (ebd. 14) erscheint. Auch die Forschungssituation
der Zimmerbegehung ging mit spezifischen Reaktionen und damit verbundenen
Reflexionen einher. Diese lassen sich beispielhaft entlang eines bearbeiteten Aus-
schnitts aus einem Feldmemo darstellen:

»Die direkte Involviertheit in diese Situation l6ste bei mir starke Uberforderungs-
gefiihle, insbesondere entlang (meiner erdachten) solidarischen Positionierung
aus, die in starkem Kontrast mit den zuvor gemachten forschungsethischen Aus-
einandersetzungen standen. Als Sozialarbeiter wurde die Routiniertheit dieses
Eingriffes in den Unterbringungsraum von mir als Irritation erlebt, die aber — wie
ich spater erfuhr—zum regelhaften Prozedere gehéorte. In meinem unterdriickten
Impuls der Skandalisierung dieser Verhiltnisse wurden dabei die sozialarbeitsim-
manenten Widerspriiche kérperlich fithlbar, die auch mein (in die Situation invol-
vierter) Interviewpartner als solche markierte. Die unterschiedlichen sozialarbei-
terischen Mandatierungen'®, die entlang klient*innenbezogener Unterstiitzung,
staatlicher Kontrolle und professionsbezogener Haltung verhandelt werden, wur-
den in dieser Situation am eigenen Leib erlebbar« (Litzsch, Forschungstagebuch,
unveroffentlicht).

Mit Beginn der pandemiebedingten Einschrinkungen (bspw. in Form von Qua-
rantinisierungen ganzer Sammelunterkiinfte) erschienen solche kérperreflektie-
renden Zuginge zunichst unmoglich geworden zu sein. Im weiteren Verlauf des
pandemiebestimmten Forschungsablaufs verdeutlichten sich jedoch Felddyna-
miken, die sich unter Umstinden insbesondere iiber die Unzuginglichkeit zum
und die damit verbundene leibliche Abwesenheit vom Feld (bei gleichzeitigem
leiblichem Erleben dieser Abwesenheit) verstehen lassen:

Die problematische Zuginglichkeit von Sammelunterkiinften ist oftmals ein
zentrales strukturierendes Merkmal solcher Einrichtungen. Als universitir ange-

10  Soziale Arbeit wird entlang unterschiedlicher Mandate theoretisch greifbar: Neben der als
Doppelmandat bezeichneten und oftmals dissonanten Bezugnahme auf die Realitit der
Klient*innen einerseits sowie den staatlichen Auftrag andererseits wird dazu eine dritte
Mandatierung benennbar. Diese artikuliert sich entlang ethischer Grundprinzipien, wissen-
schaftlichen Wissens und der Menschenrechte/der Menschenwiirde und einer damit einher-
gehenden Haltung (bspw. Staub-Bernasconi 2007).
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bundene Forschende war es in pripandemischen Verhiltnissen dennoch moglich,
einen Termin fir Interviews oder ethnografische Erhebungsformate zu organi-
sieren und durchzufithren. Andere Personen(gruppen), insbesondere solche, die
sich solidarisch mit Gefliichteten positionieren, erleben hinsichtlich der Betretung
solcher Unterkiinfte oftmals umfassendere Barrieren, wie wir im Rahmen unserer
empirischen Erhebungen feststellen konnten. Insbesondere migrantische Selbst-
organisationen oder auch Personen, die unabhingige Asylverfahrensberatung
anbieten wollen, berichten iber Schwierigkeiten im Zugang zu unterschiedlichen
Sammelunterkiinften in Deutschland.

Solche Strukturen der Verunmoglichung des In-Kontakt-tretens wurden durch
die pandemiebedingten Einschrinkungen erstmals fithlbar, wenngleich sie bereits
vorher bekannt waren. Besuche, Begehungen, Erhebungen in Sammelunterkiinf-
ten waren plétzlich nicht mehr denkbar. Die gleichzeitigen Erzihlungen iiber Pan-
demieausbriiche, eigens eingerichtete Quarantineeinrichtungen sowie die Appelle
von zivilgesellschaftlichen Organisationen an bedarfsgerechte Versorgung Gefliich-
teter flankierten diese Entwicklung. Als Forschende waren wir dabei mit Gefiihlen
von Ratlosigkeit, Frustration und Unverstindnis konfrontiert. In der weiteren Aus-
einandersetzung mit diesen Gefiihlen erschlossen sich, analog zum Ekelgefiihl bei
Demmer (2016), aber auch weitere Perspektiven auf a) feldimmanente Dynamiken
mitsamt b) Positioniertheiten unterschiedlicher Akteur*innen und c¢) unsere Rollen
als Forschende.

So erlaubte die nun von uns erstmalig erlebte Frustration iiber die Unmog-
lichkeit des In-Kontakt-Tretens weitere Uberlegungen anzustellen. Beispielsweise
berichteten uns Asylverfahrensberater*innen von eben solchen Gefiihlen, wenn
sie selbst keinen Zugang zu Sammelunterbringungen von Gefliichteten hatten.
Das dabei erlebte Empfinden von Hilflosigkeit und Handlungsohnmichtigkeit
gegeniiber den institutionellen Regelungen von Sammelunterbringungen und den
Akteur*innen wurde fiir uns durch das Verbleiben im Aufien nachspiirbar. Gleich-
zeitig waren diese Gefithle mit einer gewissen Ambivalenz verbunden, da uns die
riaumliche Distanzierungsnotwendigkeit unter den pandemischen Bedingungen
teilweise notwendig erschien. Das Erleben der eigenen Deplatzierung erméglichte
damit eine spezifische Reflexion iiber bspw. das Zustandekommen solidarischer
Unterstiitzungsarrangements. Fiir diese ist eine solche Deplatzierung teilweise
konstitutiv, da die Zuginglichkeit von Sammelunterbringung generell erschwert
wird. Damit wurden die teilweise widerspriichlichen Aushandlungsprozesse im
Feld sicht- und spiirbar. Eine direkte Involviertheit ins Feld hitte uns diese leiblich-
emotionale Erfahrung der riumlichen Deplatzierung moglicherweise weniger
nachvollziehbar, weniger nachspiirbar, nahegebracht.

Die Auseinandersetzung mit leiblichen Empfindungen verstehen wir dabei
weniger als Forschungsergebnis, denn als weiteres Denkangebot oder, wie bei
Breuer et al. (2019: 116) unter Bezugnahme auf Abraham (2002: 203) verdeutlicht,
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als weiteren Wegweiser. Geschilderte Erfahrungen von interviewten Sozialarbei-
ter“innen, die von Abschiebungen ihrer Klient*innen aus Sammelunterkiinften
erst nach ebendiesen erfuhren, sind dafiir beispielhaft. Die damit verbundene Irri-
tation iiber den Abbruch installierter Unterstiitzungskontexte fiir Gefliichtete mit
Behinderung, das Ringen um Kontaktaufnahmemaglichkeiten sowie die Wieder-
herstellung von Handlungsfihigkeit zeigen sich bereits in den dazu durchgefithrten
Interviews vor den coronabedingten Prisenzabbriichen. Da damit aber auch das
Erleben eigener Deplatzierung, persoénliche Unerreichbarkeit und verunmaglichte
Kontaktaufnahme unsere Feldbewegungen strukturierte, konnten weitere Refle-
xionen iiber diese ersten empirischen Vorfille gemacht werden. Eine Anbindung
der Empirie an Fragen von sozialarbeiterischen Mandatierungen und den damit
einhergehenden widerspriichlichen Verstrickungen sowie sozialarbeiterischer
(Ko-)Prisenz wurden damit noch greifbarer.

Weniger geeignet sind u.E. die Perspektiven, die bei Breuer et al. (2019: 115) wei-
ter bezugnehmend auf Abraham (2002: 198f.) er6ffnet werden. Dort wird auf eine
dhnlich angelegte Organisationsweise des Leibes aller Menschen verwiesen, wes-
halb ein »Wechsel von der eigenen Person zum Gegeniiber vorzunehmen und sich in
seine Lage zu versetzen und einzuftihlen« (Abraham 2002:198f. in: Breuer et al. 2019:
115) moglich sei. In einem solchen Verstindnis wird die Méglichkeit suggeriert, dass
beispielsweise den Empfindungen und dem Erleben der prekiren Unterbringungs-
situation Gefliichteter nachgespiirt werden kénnte und so am eigenen Leib erlebbar
wiirde. In einer solchen Annahme ist die Vorstellung einer Ubertragbarkeit des Er-
lebens struktureller Diskriminierung und jahrhundertelanger machtvoller Unter-
driickungsmechanismen eingeschrieben, die aus unseren spezifischen Subjektpo-
sitionen nicht nachgespiirt werden kénnen. In solchen Kontexten wird hiufig von
einem sogenannten going native gesprochen — ein Relikt aus der Geschichte der Eth-
nologie und den forschenden europiischen Kolonisator*innen (Ploger/Runge 2021:
189). Dabei wird ein Prozess imaginiert, in dem die forschende Person den Beforsch-
ten so nah kommen kénne, so sehr involviert sei, dass sie beinahe selbst native wer-
den witrde (Fuller 2004; Breidenstein et al. 2015: 42). Um diesem Trugschluss entge-
genzuwirken, bedarf eine reflexive Anbindung des Forschungsprozesses nicht nur
der Auseinandersetzung entlang leiblicher Eingebundenheit, wie in diesem Artikel
expliziert. Vielmehr sollten Forschungsprojekte die spezifische Subjektposition der
Forschenden entlang der zwei weiteren bei Breuer eingefithrten Reflexionsebenen
anbinden: der institutionell-diszipliniren Einbettung und der lebensgeschichtlich-
idiosynkratischen Positioniertheit (Breuer et al. 2019: 83ff.).
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4.2 Interaktionen im Social Distancing"

Die Wohnungslosenhilfe — ihre Adressat*innen sowie Professionellen — wurde mit
der Corona-Pandemie vor viele Herausforderungen gestellt: Menschen, die sich vor-
nehmlich im 6ffentlichen Raum aufhielten, umgingen das Zusammensein in gro-
8eren Gruppen, da ihnen dort Kontrollen und Strafen entlang staatlicher Pande-
miebekimpfungsmafinahmen drohten. Gleichzeitig wurden auch niedrigschwelli-
ge Angebote wie Tagesaufenthaltsstitten und Suppenkiichen geschlossen und z.T.
gar nicht (insbesondere in kleineren Stidten) oder nur schrittweise und nicht fl3-
chendeckend geoffnet (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales 2020). Sozial-
arbeiter*innen mussten unter der Primisse des Social Distancing kreative Losungen
entwickeln, um die Menschen an den (Nicht)-Wohnorten erreichen zu kénnen. Da-
bei problematisierten sie, dass viele Adressat*innen nicht mehr zu erreichen waren
(Gangway e.V. 2020) oder, obwohl sie erreichbar waren, nicht versorgt werden konn-
ten (Bosing 2021).

Dies wirkte sich auch auf Forschungstitigkeiten aus: Geplante Begleitungen von
aufsuchender Straflensozialarbeit oder Hospitationen in medizinischen Notversor-
gungsangeboten konnten nicht mehr stattfinden. Allein aufgrund der Kontaktbe-
schrinkungen auf z.T. zwei Haushalte war eine Begleitung der aufsuchenden Arbeit
nicht denkbar. Gelegentliche Telefonate und sporadischer Austausch per E-Mail mit
bereits gekniipften Kontakten schienen einziges Mittel des Verbleibens im Feld, und
so war auch die Forschung angehalten, im Social Distancing stattzufinden.

Von unseren intensivierten Kontakten im Forschungsfeld wurden wir auch im
Social Distancing als interessierte, solidarische, mitfithlende Personen wahrgenom-
men. So wurde ich (PR) von einem Feldkontakt nach Hause zu Kaffee und Kuchen
auf dem Balkon eingeladen. Ich hatte mich hier in vorpandemischen Treffen und Te-
lefonaten scheinbar bereits als vertrauensvolle Person bewiesen. In den Feldkontak-
ten, die weniger etabliert waren, standen uns hiufig Skepsis, Unbehagen und Ableh-
nung gegeniiber. Konnten wir Misstrauen im persénlichen Kontakt gut begegnen,
bspw., indem zunichst unverbindliche Kennlerntreffen vereinbart werden konnten,
offenbarte sich dies in Zeiten der herausgeforderten Praxis unter pandemiebeding-
ter Einschrinkung und der nicht umsetzbaren leiblichen Anwesenheit im Feld, als
grofde Schwierigkeit. Wir verblieben dann in der adressierten Position als Wissen-
schaftler*innen und konnten uns die Position einer solidarisch verbiindeten Person
nicht mehr erarbeiten.

11 Social Distancing umschloss insbesondere bei Ausbruch und Verbreitung der Corona-Pan-
demie die Forderung nach Kontaktbeschrankungen und dem Reduzieren sozialer Kontak-
te. Kritiker*innen argumentieren, dass der Begriff irrefithrend sei, da es nicht darum ginge
die sozialen Kontakte an sich einzuschranken, sondern die raumliche Distanz (spacial/physi-
cal/bodily/public distancing) zu wahren (Sgrensen et al. (2021).



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

C. Latzsch und P. Runge: (Post)pandemische Neukonfigurationen forschender Feldeingebundenheit

Trotz des leiblichen Uneingebundenseins, denn wir befanden uns physisch
nicht im Feld, sondern am Schreibtisch im Home Office, war »das Ablesen am eige-
nen Korper« (Breuer et al. 2019: 177, Herv.i.O.) als ein Zugang zur Erkenntnis nicht
verschlossen: Gestresste, gehetzte Stimmen am Telefon, laute bis hin zu wiitend-
klingende Beschwerden iiber politische Entscheidungstriger*innen oder auch
zum Teil verwunderte bis ablehnend-aggressive Reaktionen auf Interviewanfragen
(bspw. »Fiir sowas haben wir hier gar keine Zeit gerade«) 16sten Resonanzen aus,
genauso wie verschobene oder abgesagte Telefonate wegen u.a. eines Notzustandes
aufgrund eines Corona-Falles in einer Einrichtung.

In der Lesart der RGTM kann die forschende Person als produktive Stérung ver-
standen werden, die einen Reizwert hat, welcher Abliufe im Feld beeinflusst und
Reaktionen von Personen im Feld ausldsen kann, die wiederum Reaktionen, Emo-
tionen usw. bei den Forschenden auslésen (Breuer et al. 2019: 96—97, 220). So léste
die vehemente Ablehnung von Interviewanfragen oder das Absagen von bereits ver-
einbarten Interviewterminen plus ausfithrlich folgende Begriindungen, wieso ein
Interview in keinem Fall infrage kime, auf Seiten der Forschenden einerseits Ver-
stindnis und Mitleid aus. Andererseits kam auch Unbehagen auf, das Feld iber-
haupt mit Anfragen zum Forschen zu belistigen. Die Ablehnung des Feldes wurde
zunichst als ein Akt der Verdeutlichung der schwierigen Situation verstanden. Wie
unmoglich das Involvieren von Forschung in die Praxis wire, zeigt der forschenden
Person im ersten Moment auf, wie ernst die Lage ist. In beinahe allen Kontakten
kurz nach Verkiindigung pandemischer Einschrinkungen spiegelte sich dieses Bild
wider — das Bild eines Katastrophenzustandes.

Damit einhergehend wurde auf Seiten der Forschenden verinnerlicht, dass es
anmaflend wire, in dieser Zeit der Krise forschen zu wollen. Dass manche Prak-
tiker*innen auch gern tiber ihre damaligen Erfahrungen sprachen, wurde in dem
Moment wenig wahrgenommen, da die Adressierung als anmafSende Forschende do-
minant resonierte. Der hiufig metaphorisch angefiihrte Elfenbeinturm der Wissen-
schaft, von dem aus Forschende auf Praxis herabschauen, wurde nicht nur spiirbar,
sondern durch den teilweisen Riickzug oder Abbruch zu Forschungskontakten auch
tatsichlich begehbar.

5. Postmoderne Rekonfiguration leiblicher (Un-)Eingebundenheit

Im Rahmen unserer Dissertationsprojekte wurde die leibliche Eingebundenheit
in die Unterbringungslandschaft von Gefliichteten durch institutionelle Vorga-
ben verhindert (4.1). Leibliche Eingebundenheit im Kontext der Begleitung von
Praktiker*innen der Wohnungslosenhilfe und der Migrationssozialarbeit kam
aufgrund pandemischer Kontaktbeschrinkungen und Uberforderungstendenzen
nicht zustande oder wurden abgebrochen (4.2.). In beiden Szenarien wandelte sich
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das leibliche Eingebundensein zu einem Erleben leiblicher Uneingebundenheit.
Diese Perspektive des Eingebundenseins in der Uneingebundenheit hief3 es fiir uns
als Forschende, im Rahmen der RGTM neu zu denken und produktiv nutzbar zu
machen.

Der zentrale Stellenwert von (Selbst-)Reflexion als Erkenntnisfenster in der
RGTM ist als ein postmodernes Weiterdenken der urspriinglichen Grounded
Theory zu verstehen. Die Ausarbeitungen von Breuer et al. (2019) lassen sich als
Konkretisierung der Ansitze von Clarkes Situationsanalyse verstehen und gestalten
diese forschungspraktisch aus (Offenberger 2019: 14). In Bezug auf die Situations-
analyse von Clarke (2005) arbeitet Offenberger (2019: 2) heraus, dass mit dem
»engaging« nicht nur die Nihe zum Feld postuliert wird, sondern auch politische
und gesellschaftliche Verinderungen angestrebt werden: »Forschung wird dabei
als Beitrag zur Bewiltigung praktischer Probleme gesellschaftlichen Zusammenle-
bens begriffen, [..] [der in] Verringerung von sozialer Ungleichheit zum Ausdruck
kommt« (ebd.: 3). Hieraus lisst sich die Bedeutung von Forschung in Zeiten der
Krise ableiten und damit ebenso die Bestirkung eines rekonfigurierten Weiterfor-
schens in Zeiten der Krise sowie der Neukonfiguration von metho(dolog)ischen
Ansitzen herausarbeiten.

Dabei sollte nicht vernachlissigt werden, dass den Forschungsinteressen, -de-
signs und -produkten die prekiren Lebenssituationen der Beforschten zu Grun-
de liegen. Wir fordern mit Interview-, Gesprichs-, Beobachtungs- und Hospitati-
onsanfragen Ressourcen der Menschen ein, die in Zeiten der Pandemie versuchen,
»in Sichtweise auf das Sterben« (Karakagoglu und Mecheril 2020) zu iiberleben, All-
tag zu organisieren und institutionelle Abliufe aufrecht zu erhalten. Aber gerade
dann, wenn es so scheint, als seien alle gleichermaflen von der Krise der Pandemie
bedroht, ist es wichtig, die »(un)gleichen Vulnerabilititen«, auf die wir bereits in
der Einleitung auf Karakagoglu/Mecheril (2020) verwiesen haben, zu beriicksichti-
gen und ihnen reflexiv forschend Rechnung zu tragen. Dass Riume und Praktiken
des Asylregimes fiir Forschung nicht zuginglich gemacht werden, hat auch etwas
mit der machtvollen Position von Akteur*innen in der Praxis zu tun: »Macht kre-
iert Schweigen und Leerstellenc, so Clarke (2012: 116) und animiert uns Forschende,
dasswir uns nichtvon den Leerstellen und dem Schweigen abwenden, sondern diese
hinterfragen. So nimmt in postmodern und konstruktivistisch positionierten Bei-
trigen der Grounded Theory Methodologie das Schweigen in den Daten eine zentra-
le Position ein (Clarke 2012:123; Charmaz 2002). Mit »[s]ilences have meaning, toox,
beschreibt Kathy Charmaz (2002:303) die Relevanz des Ausgebliebenen. Um den Di-
mensionen des Ungesagten und des Schweigens Rechnung zu tragen, so plidieren
wir mit diesem Beitrag, ist es unerlisslich, korperliche Resonanzen im Agieren mit
dem Forschungsfeld wahrzunehmen und reflexiv aufzugreifen. Dabei gilt es, einen
verantwortungsvollen Umgang mit Forschung in Zeiten der Krise zu finden, denn
so kann »der Einsatz fiir eine andere 6konomische, 6kologische, soziale (Welt-)Ord-
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nung, in der die allgemeine Gleichheit des Menschen in Strukturen und Praktiken
globaler Solidaritit konkret« (Karakagoglu und Mecheril 2020) werden.
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Gesundheitsinformationen fiir und

mit obdachlosen Menschen

Vorstellung und Reflexion eines Projekts an der Schnittstelle
Community, Praxis und Wissenschaft

Navina Sarma und Anabell Specht

1. Einleitung

Ein Blick in die Lebenswelt obdachloser Menschen' und die Wohnungslosenhilfe
in der Pandemie zeigt das Spannungsfeld, das zwischen den notwendigen MaR-
nahmen zum Infektionsschutz auf der einen Seite und den Méglichkeiten der prak-
tischen Umsetzung auf der anderen Seite bestehen kann. Der eingeschrinkte Zu-
gang zur Gesundheitsversorgung und (digitalen) Gesundheitsinformationen und
die fehlende Beriicksichtigung der Lebenssituation obdachloser Menschen in der
Pandemiebewiltigung stellten obdachlose Menschen und das Hilfesystem in der
COVID-19-Pandemie vor komplexe Herausforderungen. Vertreter:innen aus Com-
munity, Praxis und Wissenschaft haben sich diesen Herausforderungen angenom-
men und gemeinsam das Charité COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen
geplant und umgesetzt (Charite 2023). In diesem Beitrag wird das Projekt vorge-
stellt, reflektiert und die Frage diskutiert, inwieweit Partizipation und inklusive Ge-
sundheitsinformationen obdachlose Menschen in der Pandemie und dariiber hin-
aus dabei unterstiitzen kénnen, ihre Gesundheit zu schiitzen.

Die COVID-19-Pandemie wie auch vergangene Epidemien wie etwa die HIV-
oder die Ebolafieber-Epidemie haben gezeigt, dass die Mitwirkung der Bevolke-
rung bei der Umsetzung von Verhaltensregeln und Infektionsschutzmafinahmen

1 Wohnungslose Menschen verfiigen nach der Wohnungsnotfalldefinition der BAG W iiber kei-
nen mietvertraglich abgesicherten Wohnraum. Obdachlose Menschen sind eine Untergruppe
wohnungsloser Menschen und leben ohne jede Unterkunft auf der Strafle. Letztere stehen
im Fokus des vorliegenden Aufsatzes, allerdings impliziert dies nicht, dass sich die Personen
selber als obdachlos beschreiben.

2 Unter Wohnungslosenhilfe werden im vorliegenden Absatz alle Angebote fiir obdach- und
wohnungslose Menschen verstanden.
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eine bedeutende Rolle spielt (Marston et al. 2020). Eine wichtige Voraussetzung da-
firist, dass die Planung und Umsetzung von Mafinahmen die Lebenswirklichkeiten
der Menschen beriicksichtigt, was durch den Einbezug von Lebensweltexpertisen
gelingen kann (UNAIDS 2020). In der Erklirung von Alma Ata 1978 heifdt es dazu in
Artikel IV: »Die Menschen haben das Recht und die Verpflichtung, sich individuell
und kollektiv an der Planung und Umsetzung ihrer Gesundheitsversorgung zu be-
teiligen« (World Health Organization 1978). Mitwirkung wird dann méglich, wenn
alle Menschen, unabhingig von ihrer sozio6konomischen Situation, gesprochenen
Sprachen oder Herkunft, »einen moglichst barrierefreien Zugang zu Informatio-
nen« (Robert Koch-Institut 2020, 2021) und zu Angeboten der Gesundheitsversor-
gung haben.

Es ist hinreichend belegt, dass Armut ein Gesundheitsrisiko darstellt (Lampert
et al. 2005). Dieses wird im Kontext der Obdachlosigkeit, dem »[...] extremste(n)
Phinomen der Armut: der Mangel des Obdachs [...]«, durch einen eingeschrinkten
Zugang zur Gesundheitsversorgung noch verstirkt (Offe et al. 2018; Simmel 1908).
Ein Blick auf den Zugang zu Informationen zeigt, dass dieser von verschiedenen
Faktoren abhingt. Hilfeeinrichtungen und obdachlose Menschen sind im Vergleich
zum Rest der Bevolkerung weniger digitalisiert (FEANTSA 2021). Adressat:innen-
gerecht aufbereitete Informationen, die das Wissen und die Erfahrungen von
Menschen mit gelebter Erfahrung von obdach- und Wohnungslosigkeit einbezie-
hen und somit die Lebensrealititen der Menschen beriicksichtigen, gibt es bislang
kaum. Sie wiren aber notwendig, damit sich die Menschen um alltigliche Belan-
ge wie Arbeits- und Wohnungssuche, soziale Fragen oder Gesundheit kiitmmern
konnen. Auch die Planung und Umsetzung von Angeboten der Wohnungslosen-
hilfe erfolgen weitgehend ohne die Beteiligung der adressierten Menschen. Dies
wird seit vielen Jahren sowohl international aber auch in Deutschland als notwen-
dig beschrieben und gefordert (Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
eV. 2015; FEANTSA Participation Working Group 2013). Strukturelle Barrieren,
Vorbehalte gegeniiber einer stirkeren Beteiligung obdach- und wohnungsloser
Menschen und fehlende Ressourcen stehen der Etablierung und Verstetigung von
Partizipation in der Wohnungslosenhilfe bislang im Weg (Bundesarbeitsgemein-
schaft Wohnungslosenbhilfe e.V. 2015).

1.1 Forschung fiir und mit obdachlosen Menschen

Das Charité COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen hat sich an konkre-
ten Bedarfen orientiert, die in seinem Vorgingerprojekt, der Pilotierung eines
COVID-19-Monitorings identifiziert wurden (Specht et al. 2022).
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Pilotierung eines COVID-19-Monitorings

Das COVID-19-Monitoring-Projekt ist eine prospektive Machbarkeitskohortenstudie
zur Evaluierung einer universellen COVID-19-Testung in einer 24/7-Einrichtung
fiir obdachlose Menschen in Berlin (Lindner et al. 2021). Fiir die Umsetzung des
Projekts wurden Mitforschende aus dem Personal der Unterkunft und einer Qua-
rantinestation fiir wohnungslose Menschen rekrutiert. Im Juli 2020 wurde den
Bewohner:innen iiber einen Zeitraum von drei Wochen wochentlich eine PCR-
Testung von Speichel oder selbst entnommenen Nasen- und Rachenabstrichen
angeboten. In der Prozessevaluation zur Einschitzung der Akzeptanz und Umset-
zungsbarrieren des Monitorings wurden qualitative und quantitative Methoden
kombiniert. Es wurde ein Bewertungsbogen, eine Fokusgruppendiskussion mit
den Mitforschenden sowie ein strukturierter Fragebogen eingesetzt.

Daraus liefRen sich wichtige Erkenntnisse fiir das Folgeprojekt, das Charité CO-
VID-19 Projekt ableiten. Die Beteiligung von Mitforschenden aus der Praxis erwies
sich als essenziell fur die erfolgreiche Umsetzung des Monitorings, denn die Be-
reitschaft der Teilnahme war insbesondere bei Personen hoch, die in einer fiir sie
vertrauten Sprache und von einer ihnen vertrauten Person iiber das Vorhaben infor-
miert worden waren. Griinde gegen eine Teilnahme am COVID-19-Monitoring waren
nach Ansicht der Mitforschenden vor allem ein geringer Informationsstand zu CO-
VID-19 und andere Priorititen, die sich durch das Leben auf der Strafie ergeben.
Uber die Hilfte der Teilnehmenden bevorzugte fiir die Aufklirung und Assistenz
bei der eigenstindigen Probenentnahme von respiratorischen Materialien eine an-
dere Sprache als Deutsch (Russisch (18,3 %), Englisch (17,2 %), Polnisch (12,9 %) und
Rumdnisch (6,5 %)). Entsprechend wurde in der Evaluation zusitzlich zum persén-
lichen Kontakt ein hoher Bedarf an mehrsprachigen Audio- und Videomaterialien
sowie zielgruppenspezifischen Informationsmaterialien identifiziert. Obdachlose
Menschen waren aus Zeit- und Ressourcenmangel weder in die Planung noch in
die Durchfithrung oder Auswertung der Studie einbezogen worden. Die fehlende
Beriicksichtigung der Perspektive, der im Fokus des Monitorings stehenden Men-
schen, wurde als wichtige Limitation identifiziert. Im Folgeprojekt des COVID-19-
Monitorings, dem Charité COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen, stand da-
her die Beteiligung von Menschen mit gelebter Erfahrung von Wohnungslosigkeit
in alle Projektschritte im Fokus.

Das Charité COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen

Das achtkopfige interdisziplinire Projektteam des Charité COVID-19 Projekts be-
stand aus Personen aus den Fachgebieten Medizin, Public Health, Soziale Arbeit
und Kommunikationsdesign. Vier von ihnen hatten bereits mehrjihrige (ehren-
und hauptamtliche) Arbeitserfahrungen im Bereich der Wohnungslosenhilfe. Das
Projekt bestand aus zwei Projektarmen. Der erste Projektarm hatte die Unterstilt-
zung des Infektionsmanagements in Notiibernachtungen fiir obdachlose Menschen
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in Berlin zum Ziel. Dazu wurden ein Monitoring des COVID-19-Infektionsgesche-
hens in ausgewihlten Notiibernachtungen sowie Teststrategien mittels Antigen-
Schnelltests zur Verminderung des Risikos von Ausbriichen etabliert. Im zweiten
Projektarm wurden adressat:innengerechte digitale und analoge Informationsan-
gebote (Videos und Poster) zu COVID-19 erstellt (Specht et al. 2020).

Der zweite Projektarm ist Gegenstand der vorliegenden Reflexion. Ziel war
es, die Menschen sensibel und unter Beriicksichtigung ihrer Lebenssituation iiber
COVID-19 allgemein sowie iiber die Testung und Impfung zu informieren. Um die
Perspektive obdachloser Menschen bestmoglich einzubinden, wurde als Methode
ein partizipatives Vorgehen gewihlt. Sechzehn obdachlose oder ehemals obdach-
lose Menschen waren in der Rolle als Communitypartner:innen® von der Skript-
und Texterstellung bis hin zur Produktion der Videos und Poster in das Projekt
eingebunden und wurden fiir ihre Titigkeiten bezahlt.

Die Skripte fir die Videos und der Text fiir die Poster wurden in mehreren Feed-
backschleifen mit Communitypartner:innen und Expert:innen aus dem Public-He-
alth-Bereich inhaltlich und sprachlich kritisch gepriift und angepasst. Die Uberset-
zung und Synchronisation der Videos in vier Sprachen wurde hauptsichlich von
Communitypartner:innen iibernommen.

Sie agierten zudem als Protagonist:innen und Darsteller:innen vor der Video-
und Fotokamera. Um die Heterogenitit obdachloser Menschen in den Materialien
widerzuspiegeln, wurde versucht, eine moglichst breite Diversitit an Personen fitr
die Zusammenarbeit zu gewinnen. Die Auswahl der Drehorte sowie das Posieren vor
der Kamera haben letztlich diejenigen bestimmt, die gefilmt oder fotografiert wur-
den. Wihrend ein Grof3teil der Videoaufnahmen und Portraits rund um den Ber-
liner Hauptbahnhof und damit in der Nihe des Aufenthaltsortes vieler Beteiligter
entstanden, sind wir mit einigen Person auch durch die Kieze von Berlin gefahren

3 Das Konzept Community bedarf einer Begriffsklarung, da es zum einen zentral fir die par-
tizipative Forschung ist, zum anderen aber unterschiedlich verstanden und definiert wird.
Die folgenden beiden Beschreibungen beinhalten zwei zentrale Community-Aspekte eines
Community-Begriffs, der auch unserem Verstandnis zugrunde liegt: Banks versteht Commu-
nity als Kollektive von Menschen, die einige, aber nicht unbedingt alle Merkmale gemeinsam
haben (Banks S, Brydon-Miller M (eds) (2019) Ethics in Participatory Research fo Health and
Social Well-Being. Cases and Commentaries. Routledge, New York). Smithies und Webster
beschreiben Community als eine Gruppe von Personen, die ein bestimmtes Interesse, eine
Nachbarschaft oder gemeinsame Umstédnde (in diesem Fall Wohnungslosigkeit) teilen. Da-
bei verstehen sich die Personen nicht unbedingt selbst als Teil einer Community (Smithies ],
Webster G (1998) Community Involvement in Health. From Passive Recipients to Active Par-
ticipants. Routledge, London). Eine Community ist also weder eine homogene Einheit, noch
identifizieren sich alle unter einer Community bezeichneten Personen als Teil der Commu-
nity.
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und haben nach reprisentativen Orten gesucht, an denen die Beteiligten abgebildet
werden wollten.

Die Feedback-Sitzungen, in denen die Materialien angeschaut und angepasst
wurden, erfolgten gemeinsam mit den Communitypartner:innen.

Durch diese Vorgehensweise konnten die vielfiltigen und kreativen Wege, die
obdachlose Menschen im Umgang mit der Pandemie gefunden haben, sowie Fragen
und Herausforderungen, die sich ihnen in Bezug auf die Pandemie stellten, bei der
Entwicklung des Materials beriicksichtigt werden.

Abb. 1: Mehrsprachiges Impfplakat (eines von sieben verschiedenen
Motiven)

Quelle: Eigene Darstellung
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Entstanden sind Impfplakate in insgesamt neun Sprachen sowie zwei Videos in
finf Sprachen: eines mit allgemeinen Informationen zu COVID-19 und eines mit
Informationen zum Testen. Die spezifisch fitr obdachlose Menschen entwickelten
Informationsmaterialien zu COVID-19 wurden Einrichtungen deutschlandweit zur
Verfigung gestellt.

Um ethische Fragen aus verschiedenen Perspektiven betrachten zu konnen,
fand ein kontinuierlicher Austausch mit dem gesamten Team und beteiligten Sta-
keholdern (BAG W, Berliner Kiltehilfekoordination, Berliner Stadtmission, Robert
Koch-Institut) statt. Bei der Verteilung der Videos und Poster iibernahmen die
Stakeholder eine tragende Rolle, da sie die Informationen iiber ihre jeweiligen
Netzwerke teilten. Die 6ffentliche Premiere der Videos erfolgte als hybrides Event
(Online und Prisenz), damit auch Communitypartner:innen ohne Internetzugang
die Méglichkeit einer Teilnahme hatten. Die Inhalte der im Rahmen der Premiere
erfolgten Diskussion wurden zur Transparenz in einer FAQ auf der Projektwebseite
verschriftlicht und einer breiten Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt. Um den Ein-
satz und den Nutzen des Materials zu evaluieren, wurden abschliefRend (Telefon)-
interviews mit Einrichtungen des Hilfesystems und obdachlosen Menschen durch-
gefithrt. Das Projekt hat mafgeblich von der Beteiligung der Menschen profitiert,
die ihre Erfahrung in Bezug auf Obdachlosigkeit wihrend der Pandemie geteilt
haben.

Das Spannungsfeld zwischen empfohlenen Mafinahmen zum Infektionsschutz
und der erschwerten Umsetzung fiir obdachlose Menschen in der Praxis spiegelt wi-
der, wie schwer die Inanspruchnahme des Rechts auf Gesundheit, Information und
Partizipation sein kann. Dies stellte das Team des Charité COVID-19 Projekts immer
wieder vor neue Fragen und Herausforderungen — sowohl in der Projektplanung
und -umsetzung als auch im Hinblick auf die vermittelten Inhalte der entstande-
nen Informationsmaterialien und deren Verteilung. Anhand von ausgewihlten Bei-
spielen aus dem Projekt veranschaulichen wir im Folgenden aus den Perspektiven
der Sozialen Arbeit und Gesundheitswissenschaft einzelne Herausforderungen und
stellen sie zur Diskussion. Dazu werden 1. die (Un-)Moglichkeiten der Umsetzung
von Infektionsschutzmafnahmen auf der Strafie genauer in den Blick genommen,
2. Nutzen und Grenzen der analogen und digitalen Formate der Materialien disku-
tiertund 3. die Zusammenarbeit von Community, Praxis und Wissenschaft mit Blick
auf den Planungs-, Umsetzungs- und Disseminationsprozess des Projektes reflek-
tiert und Chancen und Grenzen des partizipativen Vorgehens aufgezeigt.
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2. Betrachtung in drei Teilen: Infektionsschutz, Digitalisierung
und Partizipation

2.1 Infektionsschutz auf der StraBe? Inhalte des Materials

In der nationalen Strategie zur Bewiltigung der COVID-19-Pandemie in Deutsch-
land wurde die Lebensrealitit obdachloser Menschen nicht beriicksichtigt. Zentrale
Schutzmafinahmen wie hiusliche Quarantine und Isolierung, Kontaktbeschrin-
kungen, Einhaltung von Hygienemafinahmen und Ausgangssperren waren fur
Menschen, deren Lebensmittelpunkt der 6ffentliche Raum ist, die auf unterstiit-
zende Dienste wie Suppenkiichen oder Kleiderkammern angewiesen sind und im
Winter Schutz vor der Kilte in Notunterkiinften suchen, nicht oder nur teilwei-
se umsetzbar. Auch die Informationen zur Pandemie, die der Gesellschaft iiber
mobile und digitale Wege wie z.B. Tageszeitungen, Nachrichten im Fernsehen
und Internet, Webseiten der Stidte und Gesundheitsbehdrden und Social Media
kontinuierlich bereitgestellt wurden, beriicksichtigten die Lebensrealititen von
obdachlosen Menschen nicht (Dadaczynski et al. 2021). Folglich fehlten zu Beginn
der Pandemie Vorschlige oder Mafinahmen, die spezifisch Menschen auf der
Strafle dabei unterstiitzten, sich in ihrem durch die Obdachlosigkeit bedingten
Handlungsspielraum effektiv vor einer Infektion zu schiitzen. Dies ist jedoch ins-
besondere fiir obdachlose Menschen wichtig, da die prekiren Lebensbedingungen
auf der Strale und in Notunterkiinften sowie der eingeschrinkte Zugang zur Ge-
sundheitsversorgung nicht nur zu einem erhohten SARS-CoV-2 Infektionsrisiko
fithren kénnen, sondern auch mit einer hohen Pravalenz von Vorerkrankungen
einhergehen, was ein erhéhtes Risiko fiir einen schweren Krankheitsverlauf zur
Folge haben kann (Baggett et al. 2020; Mohsenpour et al. 2021; Schrooyen et al.
2020; Tsai/Wilson 2020). Auf Bundesebene haben die Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe eV. (BAG W) u.a. mit einem 10-Punkte-Sofortprogramm
(BAG Wohnungslosenhilfe e.V. 2020) und das Robert-Koch-Institut mit gezielten
COVID-19-Empfehlungen im Kontext Wohnungslosigkeit (Robert Koch-Institut
2021) reagiert. Darin wurden auf die besondere Lage obdach- und wohnungslo-
ser Menschen in der Pandemie aufmerksam gemacht und Mafinahmen zu ihrem
Schutz formuliert. Diese beinhalteten u.a. die Bereitstellung aktueller Informatio-
nen zur Pandemie, die Schaffung von Quarantine- und Isolierungseinrichtungen
unter Beriicksichtigung moéglicher komplexer medizinischer und sozialer Bedar-
fe der Menschen (wie z.B. die Versorgung chronischer Erkrankungen oder die
Bereitstellung von Substitution) sowie die Sicherstellung des Zugangs zu Test-
und Impfangeboten. Von Kooperationspartner:innen wie u.a. der BAG W, dem
Runden Tisch medizinische und zahnmedizinische Versorgung obdachloser Men-
schen in Berlin und Arzte der Welt, aber auch aus unserer eigenen Arbeit in der
Wohnungsnotfallhilfe wurde immer wieder bestitigt, dass die Empfehlungen mit
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der Bereitstellung von Quarantine- und Isolierungseinrichtungen sowie niedrig-
schwelligen Test- und Impfangeboten einen Goldstandard darstellten (Runder Tisch
zur medizinischen und zahnmedizinischen Versorgung obdachloser Menschen in
Berlin 2022). Wihrend auf lokaler Ebene viele Praxisbeispiele bereits im Winter
2020/21 zeigten, dass Infektionsschutz auf der Strafle durch z.B. die Bereitstellung
von 24/7-Unterkiinften mit Einzelzimmern, geeigneten Unterbringungsmaglich-
keiten fiir Isolation und Quarantine und mobilen und adressat:innengerechten
Test- und Impfangeboten moglich ist, fehlten auch noch im darauffolgenden Win-
ter flichendeckende adiquate Quarantine- und Isoliereinrichtungen sowie ein
gesicherter Zugang zu Impfungen und Testungen fiir obdach- und wohnungslose
Menschen (rbb 24 2022).

Die Diskrepanz zwischen Empfehlung und Praxis spiegelt sich auch im Charité
COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen wider. Die Informationen in den
Postern und Videos waren mit den Gesetzen, Vorschriften und RKI-Empfehlungen
konform. Gleichzeitig wussten wir, dass sie in der Praxis teilweise nicht umgesetzt
werden konnten. Zwei Beispiele sollen dies verdeutlichen: Der Slogan — Du kannst
Dich impfen lassen. Auch ohne festen Wohnsitz, ohne Krankenversicherung, ohne Papiere —
auf den Impfpostern wurde gemeinsam mit Communitypartner:innen und Praxis-
vertreter:innen ausgewihlt und griff die hiufigsten Fragen der Community auf. In
der Evaluation und anekdotischen Erzihlungen durch Mitarbeitende aus der Woh-
nungslosehilfe wurde jedoch berichtet, dass fiir Menschen ohne Ausweis oder giilti-
ge Papiere der Zugang zu Impfangeboten teils schwierig war. Das Video — Lass dich
testen! Coronatest fiir obdachlose Menschen — ermutigte zum Testen und erklirt, dass
Menschen mit positiven Testergebnissen sich keine Sorgen machen miissten, da sie
entsprechend ihrer Bedarfe betreut wiirden. In der Praxis jedoch stellt das Fehlen
ausreichender und den medizinischen und sozialen Bedarfen der Menschen ange-
passter Quarantine- und Isolationsplitze ein grofies Problem dar. Dazu gehorte
z.B., dass Tiere nicht mit aufgenommen werden konnten, medizinische Versorgung
und Substitutionsmoglichkeiten fehlten und eine Quarantine auch die Trennung
von Bezugspersonen oder -Gruppen sowie den Verlust des Schlafplatzes bedeutete.
Dies fithrte in der Kiltesaison 2021/22 mit hohen COVID-19-Fallzahlen dazu, dass
Menschen, die in Notitbernachtungen positiv getestet wurden, teils keine (passen-
den) Quarantine- und Isolierungsmoglichkeiten angeboten werden konnten und
sie ohne weitere medizinische Versorgung oder einen sicheren Riickzugsort zuriick
auf die StraRe geschickt werden mussten. Fiir Mitarbeitende der Notiibernachtun-
gen stellte dies einen ethischen Konflikt dar, denn das oberste Ziel der Kiltehilfe ist
Menschen vor dem (Er-)frieren zu bewahren. Mit der Pandemie konkurrierte dieses
Ziel mit dem Schutz vor einer potenziell schweren Infektion mit SARS-CoV-2. Ent-
sprechend dem Ursprungsziel der Kiltehilfe entschied sich teilweise das Personal
in Berliner Notunterkiinften dazu, die empfohlene Testung vor Einlass in die Un-
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terkunft nur dann durchzufithren, wenn auch ausreichend akzeptable Unterbrin-
gungsmoglichkeiten fiir positiv Getestete zur Verfiigung standen.

Im Team diskutierten wir die Frage, wie wir diese Schwierigkeit iiberwinden
konnten, da die Gefahr bestand, dass das Material zynisch wirken kénnte, indem
Dinge empfohlen wurden, die nicht umsetzbar waren. Letztlich orientierte sich die
Entscheidung iiber die Texte daran Menschen zu ermutigen, auf ihre Rechte auf-
merksam zu machen und Unsicherheiten anzusprechen. Das Material sollte die Le-
bensrealitit von obdachlosen Menschen sichtbar machen und mégliche Schamge-
fithle enttabuisieren.

Es gab viele Losungen fiir einen effektiven Infektionsschutz auf der Strafe,
wie zum Beispiel die Quarantine- und Isolierstation der Berliner Stadtmission
oder die 24/7-Unterbringung von obdachlosen Menschen in leerstehenden Hotels
gezeigt haben. Es braucht auf politischer Ebene geeignete Rahmenbedingun-
gen und manchmal individuelle Losungen, damit alle Menschen ihre Rechte auf
Wohnen, Gesundheit, Information und Partizipation nutzen kénnen. Inwieweit
die Materialien die Community erreichen konnten, ist Gegenstand des folgenden
Abschnitts.

2.2 Analog, digital (hybrid)? Formate des Materials

Als Form fiir die im Charité COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen entwi-
ckelten Gesundheitsinformationen wurden mit den Videos und Postern bewusst di-
gitale und analoge Formate gewihlt. Im folgenden Teil werden Nutzen und Grenzen
der Formate beschrieben und kritisch reflektiert. Zunichst erfolgt ein Blick in die
Rolle der Digitalisierung wihrend der Pandemie. Ein Grof3teil der Bevolkerung hat
seit Beginn der Pandemie iiber digitale Wege von zu Hause die stindig aktualisier-
ten Informationen itber den dynamischen Verlauf der Pandemie verfolgt. Wie kann
ich mich vor einer Infektion schiitzen? Was muss ich tun, wenn ich Symptome oder
einen positiven Test habe? Welche sind die aktuellen Verhaltensregeln?

Auch fiir die Aufrechterhaltung sozialer Kontakte hat die Digitalisierung in der
Pandemie an Bedeutung gewonnen, da zwischenmenschliche Begegnungen maf3-
geblich eingeschrinkt wurden. Fiir Menschen ohne Mobiltelefon, ausreichendes
Guthaben, Vertragsmoglichkeiten und Zugang zu Internet und Stromversorgung
war es hingegen kaum moglich, sich iiber die wichtigsten Informationen zum
Schutz der eigenen und der 6ffentlichen Gesundheit auf dem aktuellen Stand zu
halten oder wihrend einer Isolierungssituation, Quarantine oder Lockdowns Kon-
takte aufrechtzuhalten. Wihrend die Internetnutzung durch soziodkonomische
Ungleichheiten zu einem scheinbaren Luxus wird, wird spitestens in der Pande-
mie deutlich, dass sie nicht mehr ein »nice-to-have« (Capgemini Research Institute
2020), sondern eine soziale Notwendigkeit ist (Capgemini Research Institute 2020).
Trotz der heterogenen Genese von Wohnungslosigkeit, dominiert bei den meisten
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eine prekire soziookonomische Situation, die zu einem Verlust an materieller,
kultureller, sozialer und politischer Teilhabe an der Gesellschaft fithrt (Sowa et al.
2020). Dazu gehort im Kontext der zunehmenden Digitalisierung die Schwierigkeit
der Anschaffung und Unterhaltung eines mobilen Endgerits und damit der digitale
Ausschluss. Hinzu kommyt, dass der Zugang zu Strom auf der Strafle begrenzt ist,
und personliche Gegenstinde hiufig verloren gehen oder gestohlen werden. Digi-
tale und soziale Exklusion bedingen sich gegenseitig und wihrend der Pandemie
hat sich die digitale Kluft noch verstarkt (FEANTSA 2021). Trotz der beschriebenen
praktischen und strukturellen Schwierigkeiten sind obdach- und wohnungslose
Menschen allerdings nicht per se von der Digitalisierung ausgeschlossen. Viele
besitzen ein Mobiltelefon und finden Wege, es zu unterhalten, aufzuladen (z.B. in
Hilfeeinrichtungen, Tankstellen, 6ffentlichen Verkehrsmitteln) und Zugang zum
Internet (z.B. in U-Bahnhéfen, Kaufhiusern, medizinischen und sozialen Einrich-
tungen) zu haben. Im Folgenden werden zentrale Erkenntnisse zur Nutzung aber
auch zu Grenzen der gewihlten Formate vorgestellt.

2.2.1 Nutzen und Grenzen der Poster

Durch einen QR-Code mit Link auf die Webseite des Charité COVID-19 Projektes
hatten die Impfposter ein hybrides Format. Mehrmals erhielten wir Anfragen per
E-Mail von obdachlosen Personen, die den QR-Code auf den Impfplakaten in der
Annahme gescannt hatten, dariiber einen Impftermin vereinbaren zu kdnnen.
Obwohl das Projektteam mit diesem Ergebnis nicht gerechnet hatte, wurden alle
Anfragen mit Informationen zu lokalen Angeboten oder Ansprechpersonen beant-
wortet. In der Evaluierung wurde aus der Praxis kritisiert, dass die Poster keine
spezifischen Informationen und Hinweise zur praktischen Umsetzung auf lokaler
Ebene enthielten. Es ist zu vermuten, dass die Poster mit einem Link zu expliziten
Informationen eine gute Chance gewesen wiren, um Menschen die Moglichkeit
zu geben, schnell eigenstindig Informationen zu Gesundheitsangeboten wie et-
wa Impfung, Testung oder anderer Informationen zu erhalten. Die meisten der
zwolf Einrichtungen, mit denen wir im Juli 2021 in der Evaluierung anhand eines
leitfadengestiitzten Interviews gesprochen haben, l5sten dies, indem sie spezifi-
sche Informationen fiir lokale Impftermine direkt auf den Postern und mit einem
Stempel ihrer Einrichtung erginzten, was das Vertrauen in die Kampagne ihrer
Meinung nach erhohte. Wohnungslosen- und Suchthilfeeinrichtungen aus dem
ganzen Bundesgebiet (insgesamt 53 Stddte) erhielten die Impfposter zur Unter-
stiitzung ihrer Impfkampagnen. Uns wurde bestitigt, dass das Material Raum
fiir Gespriche iiber das Impfen erdffnete. Betont wurde, dass der personliche
Kontakt und ein vertrauliches Gesprich jederzeit entscheidend und unersetzlich
bleiben, was mit unseren Erfahrungen aus dem anfangs beschriebenen COVID-19-
Monitoring-Projekt iibereinstimmt. Vom Fachpersonal der Wohnungslosenhilfe und
obdachlosen Menschen selbst wurden mehrere Aspekte positiv hervorgehoben:



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

N. Sarma und A. Specht: Gesundheitsinformationen fiir und mit obdachlosen Menschen

das sichtbar sensible Design, die klaren Botschaften in mehreren Sprachen und
das Logo einer bekannten Einrichtung, weil dies Vertrauenswiirdigkeit verleiht.
Die Anwesenheit und Gruworte des stellvertretenden medizinischen Direktors
der Charité wihrend der Video-Premiere wurde von Communitypartner:innen
als wertschitzend empfunden. Neben adressat:innengerechten Gesundheitsinfor-
mationen sind Beziehungen zu Sozialarbeitenden und medizinischem Personal
nach wie vor unverzichtbar — vor allem dann, wenn sich Menschen in prekiren
Situationen befinden, der Zugang zu Informationen schwierig und die sozialen
Kontakte begrenzt sind.

2.2.2 Nutzen und Grenzen der Videos

Auf Grund der unzureichenden Digitalisierung der Community wie auch des Hilfe-
systems war die Nutzung der Videos hingegen begrenzt. In der Evaluierung berich-
teten viele Einrichtungen der Wohnungslosenbhilfe, dass sie auf Grund technischer,
rdumlicher und personeller Engpisse nicht in der Lage waren, die Videos in ihren
Riumlichkeiten zu zeigen. »Ich habe mir das allgemeine Video angeschaut und fand
das super und umso mehr schade, dass ich mich gleich gefragt habe, wie sollen wir
dasvor Ort einsetzen, weil das eigentlich nicht umsetzbar ist« (EVAL_EINR_10, Sei-
tes,Z.1-5).

Wiahrend der Durchfithrung unseres Projekts sind wir immer wieder mit der
Problematik konfrontiert worden, dass die Communitypartner:innen aufgrund
fehlender soziodkonomischer Ressourcen nicht ausreichend iiber digitale Endgeri-
teverfigten. Unter anderem dadurch erkliren sich teilweise fehlende digitale Skills.
Die Wissenschaft beschreibt dies als die Auswirkungen der digitalen Spaltung in
unserer Gesellschaft (van Deursen/van Dijk 2018). In Bezug auf Obdachlosigkeit
ist dieser Umstand noch nicht weit erforscht. Unsere Erfahrungen in der Pro-
jektlaufzeit zeigten, dass obdachlose Menschen vergleichsweise weniger online
zu sein schienen bzw. es durch die Lebensumstinde schwieriger ist, im Besitz
digitaler Endgerite zu sein und diese routiniert im Alltag nutzen zu kénnen. Auch
die sozialen Einrichtungen verschaffen keine Abhilfe, da unter anderem durch
fehlende Ressourcen auch hier Digitalisierung eine Herausforderung darstellt. Die
Kommunikation mit Communitypartner:innen, die nicht iiber ein Mobiltelefon
verfiigten, wurde dadurch erschwert. Die Rekrutierung zur Teilnahme am Projekt
erfolgte, neben einer Ausnahme, denn einem Communitypartner begegneten wir
zufillig auf der Strafle, iiber die 24/7-Einrichtung und die Kleiderkammer. An
diesen Orten halten sich Menschen iiber einen lingeren Zeitraum und regelmiRig
auf, was auch die Zusammenarbeit erleichterte. In Unterhaltungen wihrend des
Projektverlaufs schilderten Communitypartner:innen, was fehlende Digitalisie-
rung und Erreichbarkeit fiir sie bedeutete. Neben der Erreichbarkeit iiber Telefon,
Messengerdienste oder E-Mail, trigt Digitalisierung auch mafigeblich zum so-
zialen und psychischen Wohlbefinden bei. Sie beschrieben z.B., wie sehr sie auf
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die Wettervorhersage angewiesen sind. fiir sie sehr wichtig sind. Andere digitale-
Formate wie Schachspielen, kostenlose online-Seminare z.B. im Fach Philosophie
oder Streamingdienste sind fiir das Abschalten vom Alltag oder nach getaner Arbeit
ebenso wichtig. Oftmals stellt die Beschaffung einer SIM-Karte schon das erste
Hindernis dar, weil sie das Vorliegen giiltiger Ausweisdokumente voraussetzt. Wer
einen Vertrag haben maéchte, im Schnitt giinstiger als eine Prepaid-Karte, benétigt
ein Konto und ein regelmifiges Einkommen. Obdachlose Menschen, die online
waren und tiber Fihigkeiten im Umgang mit digitalen Endgeriten verfiigten, er-
wihnten, dass es hilfreich wire, wichtige Dokumente in einer Cloud speichern
zu konnen. Aufgrund der Obdachlosigkeit verfiigen die Menschen oftmals nicht
iber sichere Aufbewahrungsmoglichkeiten von Ausweispapieren oder anderen
personlichen Gegenstinden. Es wurde auflerdem kritisiert, dass wichtige Infor-
mationen wie die Offnungszeiten von Lebensmittelausgabestellen, Unterkiinften
oder Duschmoglichkeiten auf bestehenden Informationsseiten nicht aktualisiert
werden. Ein Communitypartner investierte das im Projekt verdiente Geld in ein
Smartphone. Seiner Meinung nach sei dies die einzige Méglichkeit, den stindigen
Kontakt zu Familie und Freund:innen aufrechtzuerhalten. Es sei zudem notwendig
fir die Arbeitssuche, um fiir Arbeitgebende erreichbar zu sein, zur Navigation in
der Stadt sowie zum Erhalt verschiedener Informationen und stellt damit eine
wesentliche Erleichterung des Alltags dar. Die Erfahrungen aus dem Projekt lassen
darauf schliefen, dass die Uberwindung der digitalen Kluft einen besseren Zugang
zu Gesundheitsinformationen erméglichen und soziale Teilhabe stirken kann.
Der folgende Abschnitt diskutiert die Chancen und Grenzen, die ein partizipatives
Vorgehen im Hinblick auf die Stirkung sozialer Teilhabe obdachloser Menschen
haben kann.

2.3 Reflexion der partizipativen Vorgehensweise

Partizipation ermdoglicht durch den Einbezug verschiedener Wissensebenen die ak-
tive und gemeinsame Generierung von Wissen (Wright, M. T. 2013). Dies war fiir die
Erstellung der Materialen im Projekt essenziell, da sowohl die Inhalte als auch die
visuelle Darstellung der Poster und Videos die Lebensrealititen obdachloser Men-
schen beriicksichtigen sollten. Im Folgenden beschreiben wir Aspekte, die wir aus
dem partizipativen Vorgehen gelernt haben und die uns fiir weitere partizipative
Projekte wichtig erscheinen.

In unserem Projekt arbeiteten Menschen mit gesichertem Einkommen und
Wohnraum zusammen mit Menschen die dariiber nicht verfiigen. Es war wichtig,
mit diesen unterschiedlichen Privilegien transparent, sensibel und konstruktiv
umzugehen. Um dies zu erfiillen, haben wir ein interdisziplinires Team mit teil-
weise umfassender Erfahrung in der Wohnungslosenhilfe aufgestellt. Das Projekt
profitierte von beruflicher Expertise und biografischem Wissen gleichermafen. In
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Bezug auf die adressat:innengerechte Materialentwicklung waren einerseits das
Wissen von Fachleuten aus den Bereichen Medizin, Sozialarbeit und Public Health
und Kommunikationsdesign gefragt. Ebenso wichtigwaren die Lebenserfahrungen
von Communitypartner:innen. Um obdachlosen Menschen moglichst unabhingig
von ihrer Lebenssituation oder ihrem Aufenthaltsstatus Beteiligung zu ermogli-
chen, haben wir die Bedingungen der Zusammenarbeit gemeinsam ausgehandelt.
Ein Beispiel war die Forderung des Hauptprotagonisten, zu jederzeit und an jedem
Ort des Drehs einen Zugang zu barrierefreien Sanitiranlagen sicherzustellen,
was gar nicht so einfach war. Denn zu den ohnehin spirlich verfiigbaren Sanitar-
anlagen waren wihrend der Pandemie auch 6ffentliche Riume wie Bibliotheken
geschlossen. Dies ist nur ein Beispiel fiir die Notwendigkeit, in partizipativen Zu-
sammenhingen kreative und flexible Losungen fiir Problemlagen zu finden, die fiir
manche Menschen zum Alltag gehoren. Auch verdeutlicht dies, dass partizipative
Zusammenarbeit immer damit einhergeht, andere Lebenswelten kennenzulernen
und das eigene Wissen zu erweitern.

Eine Herausforderung im Projekt bestand darin, mit Armut und prekiren Le-
bensbedingungen sensibel umzugehen. Armut sollte weder tabuisiert noch baga-
tellisiert werden. Ziel in der gemeinsamen Materialentwicklung war es, ein realisti-
sches Bild des Sozialsystems und des Lebensumfelds obdachloser Menschen zu zei-
gen, ohne Stereotype zu reproduzieren oder Menschen blofzustellen. Das Bild und
die Darstellung von Obdachlosigkeit in der Pandemie wurden daher in erster Linie
von den Beteiligten selbst bestimmt. Vor der Kamera legten die Communitypart-
ner:innen Wert auf eine stolze und selbstbestimmte Haltung, die sich in einer akti-
ven und aufrechten Korperhaltung zeigte. Der Hauptprotagonist begriindete seine
Teilnahme am Projekt wie folgt: »Ich glaube ich bin jemand den die Leute akzeptie-
ren, deswegen habe ich mitgemacht.« Auch wies er uns beim Lernen des Textes fir
die Videoaufnahmen auf komplizierte Formulierungen im Skript hin und pladier-
te stattdessen fiir eine einfache und klare Sprache. So wurde zum Beispiel aus »Es
gibt sogar Substitutionsangebote« »Du wirst in einem Quarantinebereich indivi-
duell versorgt — auch wenn Du konsumierst«. Nihe schuf er durch Formulierungen
wie »Ich weif}, das fillt nicht immer leicht« oder indem er aus einem »Mach mit«
ein »Mach bitte mit« machte. Ein Ergebnis der Evaluierung des Projekts sowohl mit
Einrichtungen der Wohnungslosenbhilfe als auch mit obdachlosen Menschen war die
Anerkennung fiir die sensible Umsetzung des Projekts. Es wurde uns mitgeteilt,
dass es mit dem Material gelungen ist, relevante Fragen und Bedenken obdachloser
Menschen in der Pandemie anzusprechen, Obdachlosigkeit in seiner Heterogeni-
tit darzustellen und Identifikationsflichen zu schaffen. Dies konnte nur gelingen,
weil Communitypartner:innen als Expert:innen fiir ihre Lebenswelt den Prozess ak-
tiv mitgestaltet haben, was wiederum durch das interdisziplinire Studienteam und
deren Erfahrungen und bestehende Kontakte in der Wohnungslosenhilfe und Ver-
trauensverhiltnisse ermdoglicht wurde. Darin zeichnet sich der Mehrwert und die

57


https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

58

Teil 1: Forschung und Pandemie

Stirke partizipativer Prozesse aus: der Zusammenfluss und die Erginzung von Wis-
sen, in diesem Fall aus Berufs- und Lebenserfahrung, zu einem Ganzen. Commu-
nitypartner:innen und verschiedene lokale und nationale Stakeholder wurden von
Beginn an einbezogen. All dies erwies sich nicht nur fiir die Inhalte und Gestaltung,
sondern auch fir die Dissemination der Materialien als sinnvoll und notwendig.
Partizipation hat auch Grenzen. Verdeckte Obdachlosigkeit, Illegalisierung und
prekire Beschiftigung waren Griinde, die einigen Menschen die Teilnahme im Pro-
jekt erschwerten oder unmoglich machten. Bei der Planung partizipativer Vorha-
ben ist es daher wichtig, sich die Lebensumstinde von zu beteiligenden Commu-
nities genau anzusehen und eine Sensibilitit zu entwickeln. So haben wir versucht,
mogliche Beteiligungsbarrieren zu identifizieren, um auch Menschen, die zunichst
nicht teilnehmen konnten, Méglichkeiten fiir eine sichere Teilnahme anzubieten.
Dies waren zum Beispiel die Synchronisierung oder Ubersetzung der Skripte in an-
dere Sprachen, aber auch die anonyme Beteiligung an den Feedback-Sitzungen oder
der Evaluierung. Fiir einige Menschen war es trotzdem nicht maoglich teilzuneh-
men. In einigen Fillen konnte dies auf die Intersektionen von Diskriminierungen
zuriickgefithrt werden, wie z.B. verdeckter Obdachlosigkeit, ungesicherter Aufent-
haltsstatus, prekire Arbeitsverhiltnisse und Geschlecht. Je vulnerabler eine Person
auf mehreren Ebenen war, desto grofRer war das Risiko nicht partizipieren zu kon-
nen. In partizipativen Prozessen miissen deshalb Bedingungen geschaffen werden,
die das Ziel einer sicheren Beteiligung erméglichen. Dabei darf nicht vergessen wer-
den, dass jeder Mensch auch das Recht darauf hat, freiwillig und zu jeder Zeit nicht
zu partizipieren. Das Recht auf Partizipation und Teilhabe muss am Ende genauso
geschiitzt und verwirklicht werden, wie das Recht auf Nicht-Beteiligung.

3. Resiimee

Die Erstellung inklusiver Gesundheitsinformationen fiir obdachlose Menschen
wurde im Charité COVID-19 Projekt durch die Zusammenarbeit von Community,
Praxis und Wissenschaft ermdglicht. Gleichzeitig wurde im Projekt immer wieder
exemplarisch das Spannungsverhaltnis sichtbar, dass zwischen formellem Recht
auf Gesundheit, Information und Partizipation und der Praxis besteht. Die Frage-
stellungen, die sich daraus ergaben und der Versuch, einen verantwortungsvollen
Umgang damit zu finden, waren zentrale Herausforderungen im Projekt. Obdach-
lose Menschen und die Wohnungslosenhilfe sind mit diesem Spannungsverhiltnis
permanent konfrontiert. Zusammenfassend lassen sich drei Erkenntnisse formu-
lieren, die sich auch auf Bereiche auflerhalb der Wohnungslosigkeit tibertragen
lassen.

Erstens identifiziert inklusive Gesundheitskommunikation spezifische Bediirf-
nisse einer heterogenen Gesellschaft und spricht sie konkret an, mit dem klaren Be-
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streben, keine Stereotype zu reproduzieren. Das Material sollte in analogen, digi-
talen und hybriden Versionen zuginglich sein. Es sollte in den gebrauchten Spra-
chen zur Verfiigung stehen, wobei auch Minderheitensprachen Beriicksichtigung
finden, einfache und klare Botschaften haben, ggf. auch tabuisierte Themen anspre-
chen und diskriminierungssensibel gestaltet sein.

Zweitens schafft Digitalisierung einen besseren Zugang zu Information und Teil-
habe und leistet damit einen Beitrag zur Verringerung der sozialen und gesund-
heitlichen Ungleichheit. Unterstiitzend miissen hierfiir soziale und medizinischer
Einrichtungen digitalisiert werden (Capgemini Research Institute 2020; De Bock et
al. 2020), um z.B. durch anonyme digitale Angebote auch Menschen in verdeckter
Obdachlosigkeit Zugang zu Beratung zu ermdoglichen. Obdachlose Menschen brau-
chen daher Zugang zu mobilen und digitalen Geraten sowie zu Strom und Wi-Fi und
Moglichkeiten, die Gerite sicher aufbewahren zu kénnen. Genauso wichtig sind die
erforderlichen digitalen Kenntnisse, die sie fiir ihr personliches Leben benétigen.

Drittens soll die kritische Reflexion des Projekts unterstiitzen und motivieren,
die Lebenserfahrungen und das Wissen von Menschen, die strukturell von der Ge-
sellschaft benachteiligt werden, wahrzunehmen und wertzuschitzen. Ihre Experti-
se sollte in Praxis und Forschung einbezogen werden um Gesundheitskommunika-
tion inklusiver und effizienter zu gestalten. Dies lisst sich auch auf die Versorgung
und wie von der WHO empfohlen, auf gesundheitspolitische Entscheidungen tiber-
tragen (World Health Organization 2021). Die Beteiligung der Community und der
Aufbau eines Netzwerks zwischen Community, Praxis und Forschung sind entschei-
dend, um die Gesundheit obdachloser Menschen zu verbessern. Um die angespro-
chenen strukturellen Barrieren abzubauen, ist dariiber hinaus die Zusammenarbeit
mit politischen Entscheidungstrigern von grofRer Bedeutung.
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Selektive statt Soziale Marktwirtschaft?
Eine ordoliberale Perspektive auf Humanitat und
soziale Gerechtigkeit in der Pandemiepolitik

Jona van Laak

1. Selektivitat in der Pandemie

»Das vom mystischen Licht der rationalen 6konomischen Offenbarung geblende-
te Auge war blind gegeniiber Problemen, die im Dunkel der Soziologie verborgen
lagen« (Riistow 2001: 23).

Dunkelheit durchzieht nachts die Straflen vieler Stidte. Sie vermag den Blick fir
soziale Missstinde zu verschleiern, verbergen kann sie sie nicht. Wihrend sich das
Leben vieler Menschen in der Sicherheit der eigenen vier Wande abspielt, kimp-
fen andere einen existentiellen Kampf um die Zugehorigkeit zu einer Gesellschaft,
die ihnen kaum Schutz gewihrt. Diese Erkenntnis ist sicherlich nichts Neues. Doch
vielleicht kann sich der oder die Leser:in an die Emotionen von Angst und Unsicher-
heit erinnern, die er/sie zu Beginn der Corona-Pandemie erlebte und sich vorstel-
len, wie er/sie diesem Schutzbediirfnis hitte Rechnung tragen wollen, wire er/sie
obdachlos gewesen.

Im Schatten der Diskussion um pandemische Bewiltigungsmafinahmen, hat
COVID-19 in kilrzester Zeit intensive gesellschaftliche Verinderungen erzeugt.
Cleavages haben sich verschoben. Kaufkraft und ékonomische Teilhabe, Profit und
Schaden verteilen sich in ungleichem Mafle in der Gesellschaft. Sie werfen die
Frage der Vereinbarkeit mit den ethischen Anforderungen der Sozialen Marktwirt-
schaft auf. Einem Wirtschaftssystem, das bereits im Namen ein klares normatives
Bekenntnis in sich trigt.

Dieser Beitrag gehtauf Spurensuche in den ordoliberalen Theorieentwiirfen, die
die Entstehung und Umsetzung der sozialen Marktwirtschaft in der Bundesrepu-
blik begleitet haben. Dabei soll dargestellt werden, welche Verpflichtung staatlicher
Ordnungspolitik mit Blick auf soziale Aufgaben, die Bereitstellung von 6ffentlichen
Giitern und der Fiirsorge zukommt und welche Inkompatibilititen die Pandemie-
politik mit diesen Zielen aufweist. Dazu wird sich der Fokus dieses Beitrags auf die
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Lebenssituation der Obdachlosigkeit richten und zeigen, wieso gerade diese Situa-
tion im besonderen Maf3e der politischen Aufmerksamkeit und Notwendigkeit ei-
nes wirkmichtigen Staates bedurft hitte.

2. Der dritte Weg
2.1 Ordoliberale Entwicklungslinien

Als der dritte Weg (Ropke 1961/09: 202) lisst sich die Entwicklung des Wirtschaftssys-
tems der sozialen Marktwirtschaft in der jungen Bundesrepublik der 1950er Jahre
bezeichnen. Es ist ein wirklichkeitsorientierter (Eucken 1950/65: 8) Mittelweg zwi-
schen den idealtypischen (Eucken 1950/65: 127; Goldschmidt 2002: 43) Wirtschafts-
systemen der freien Marktwirtschaft und der zentralen Planungswirtschaft. Er ist
getragen von dem Anspruch, aus den »Fehlern« des »historischen Kapitalismus« zu
lernen und damit der »freie(n) Gesellschaft« (Ropke 1963: 348, in: Dorr 2017: 13) und
der Marktwirtschaft eine Entwicklungschance zu geben.

Die Wurzeln dieser Sozialen Marktwirtschaft lassen sich bis in die Theorieschu-
le des Freiburger Ordoliberalismus der 1930er Jahre nachverfolgen. Ordoliberalis-
mus unterscheidet sich gegeniiber anderen Liberalismus-Strémungen durch das
das Konzept einer staatlich garantierten Ordnung' als iiber die Marktgarantie hin-
ausgehende Staatsaufgabe. Und dennoch verschwimmen die Grenzen zwischen den
Theorieschulen zunehmend. Die Beziehung zwischen Ordoliberalismus® und der
Sozialen Marktwirtschaft Miiller-Armacks wird zunehmend als Symbiose gesehen
(Botzem/Hesselmann 2018: 404; Bezug auf: Ptak 2004: 289) und Ordoliberalismus
definitorisch in Richtung Neoliberalismus geriickt (Otsch et al. 2018; Young 2013;
Ptak 2004, in: Botzem/Hesselmann 2018: 403). Denn einig sind sich Ordoliberale
und Neoliberale in der »feste(n) Uberzeugung« (Dérr 2017:15), dass der Markt der ef-
fizienteste Verteilungsmechanismus unter der Bedingung der Giiterknappheit ist.
Der klare Unterschied ist die Bewertung des Marktversagens und der damit verbun-
dene Anspruch der Ordnungspolitik.?

1 Der Ordoliberalismus erfordert nach Bohm zunichst einmal lediglich die »Existenz (ir-
gend)einer Ordnung absolut« (Armbriister 1993: 60), ohne jenseits der Kontingenzvorgabe
Inhalte zu definieren. Ordnungspolitik ist daher Politik zur Cestaltung dieser Ordnung, mit
einem wirkmachtigen Staat im Sinne einer starken Ordnungsmacht (Riistow 2001: 35; Gold-
schmidt/Wohlgemuth 2008: 2).

2 Vertreter sind u.a. Ristow, Ropke, Eucken, Bohm, v. Hayek, GrofSmann-Dérth.

3 Weiterentwicklung durch die Neue Institutionendkonomik (z.B. Schiiller, Vanberg). Teils be-
grifflich unter moderne Ordnungsokonomik (Feld et al. 2019: 67; Goldschmidt/Wohlgemuth
2008: 10) subsumiert.
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2.2 Soziale Marktwirtschaft

»Daf Alfred-Miiller-Armack um die Mitte des 20. Jahrhunderts ein Wort gefun-
den hat, das schlechthin unentbehrlich geworden ist [..], wird man sich einst als
Kuriositat erzdhlen« (Ropke 1961/09: 200).

Auch wenn die Soziale Marktwirtschaft weitere »Ideengeber« (Goldschmidt/
Wohlgemuth 2008: 3) hat, so ist es Miiller-Armacks Verdienst, daraus ein System
geformt und als Staatssekretir an seiner Umsetzung mit gearbeitet zu haben.
Die Erfolgsgeschichte der Sozialen Marktwirtschaft ist damit gepragt von der Er-
fahrung, Wohlstand und Frieden in die kriegsgebeutelte Gesellschaft getragen zu
haben. Und sie ist in genau diesem Verstindnis als evolutionire Verbindung von
wirtschaftlicher Freiheit und Gerechtigkeit verstanden worden.

»Die Marktwirtschaft ist ein offenes System. Sie ist dies vor allem im Hinblick auf
die wirtschaftliche Dynamik. Der moderne Sozialstaat wird seiner Aufgabe, zwi-
schen den einzelnen Schichten zu vermitteln und auszugleichen, nur gerecht wer-
den koénnen, wenn die wirtschaftliche Dynamik ihm diese Aufgabe erleichtert«
(Miiller-Armack 1952/08: 465).

Das Differenzierungskriterium wird bei der Frage der Zielerreichung des Sozialen
sichtbar. Wihrend der Fokus der ordoliberalen Gerechtigkeitsdefinitionen auf wett-
bewerbsorientierter Leistungsgerechtigkeit liegt, erweitert Miiller-Armack den so-
zialen Schutzauftrag des Staates bis in die anthropologische Tiefe der Gesellschaft
hinein (Lange-von Kulessa/Renner 1998: 81f).

3. Die Kategorie des Sozialen

»Zu einer Gesamtwirtschaftsordnung gehort vielmehr eine Sozialordnung« (Von
Dietze et al. 1943/08: 103).

3.1 Wettbewerbsordnung (Eucken)

An der »wirtschaftlichen Wirklichkeit« (Eucken 1950/65: IX, 8) entwickelt Eucken
seine Nationalokonomik, der Methodik ab- und der Praxis zugewandt. Die philo-
sophische Priagung, die er durch seinen Vater erfuhr (Goldschmidt 2012: 3), fithrt
zur Verkniipfung ethischer Anforderungen mit der Okonomik (Goldschmidt 2002:
94). Sorichtet sich sein Blick auf die Relevanz der Ordnung (Goldschmidt 2012: 6-7).
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»0rdnung hat aber noch einen anderen Sinn: als Ordnung, die dem Wesen des
Menschen und der Sache entspricht, d.h. Ordnung, in der Mafd und Gleichgewicht
bestehen« (Eucken 1950/65: 239).

Eucken steht damit fiir einen umfassenden Anspruch von Ordnung im Sinne ei-
ner Lebensordnung, die eine Umsetzung der idealen, respektive wahren Ordnung dar-
stellt (Goldschmidt 2002:94,108). Die Liste der aus dem Ordo-Gedanken ableitbaren
ethischen Anforderungen, lassen sich, so Goldschmidt, aus dem Anhang der Denk-
schrift des Freiburger Bonhoeffer-Kreises von 1942 herauslesen: Er enthilt ein klares
Bekenntnis zu den zehn Geboten, versteht den Menschen als sittliche Persinlichkeit
und sieht den engen Zusammenhang zwischen Individuum und Gemeinschaft, der
im Kontext einer Gesamtordnung abzubilden ist (Goldschmidt 2002: 129f1).

Diese umfassende Vorstellung einer idealen Ordnung wird von Eucken in eine
praxisorientierte Wettbewerbsordnung (konstituierende und regulierende Prinzi-
pien) transformiert. Der Wettbewerb hat hier ebenfalls eine soziale Funktion. Eu-
cken bezeichnet ihn als riesenhaften Ausgleichsprozess, der jeden Marktteilnehmenden
beriicksichtigt und damit sozial in dem Sinne ist, als er »frei von jeder Willkiirlich-
keit« (Eucken 2007: 74) ist. In dieser demokratischen Vollkommenheit erscheint der
Wettbewerb als Instanz der Gerechtigkeit. Eingriffe in den Wettbewerb sind deshalb
ein dkonomisches und ein gesellschaftliches Problem.

»Die Tauschgerechtigkeit wird verfilscht und dadurch das Prinzip des Tausches so-
zial kompromittiert« (Eucken 2007: 78).

Das soziale Ziel zerfillt so bei Eucken in einen normativ starken Anspruch, alles
Okonomische als Soziales zu betrachten (Eucken 1952/59: 313, in: Goldschmidt 2002
136) und in einer Ordnung abzubilden (Nientiedt 2019: 126), und das schmale sozi-
alpolitische Ziel, dies primir iiber die Wettbewerbssicherung zu erreichen.

3.2 Soziale Notlagen (Ropke)

Ordnung ist auch bei Ropke im Sinne des Dualismus von Wettbewerbsordnung und
Werteordnung zu verstehen. Freiheit und Gerechtigkeit bilden die normative Spitze
und wirken damit auf das wirtschaftspolitische Handeln ein. Politische und wirt-
schaftliche Freiheit erfordern einander. Denn eine durch die Wirtschaftsverfassung
etablierte Ordnung ist fiir Ropke gleichbedeutend mit einer prinzipien-gesteuer-
ten Wirtschaftspolitik, die alle Steuerungsfelder gleichermafien betrifft und ord-
net (Ropke 1950/09:189). Zugleich bildet sich dadurch eine »Atmosphire der Sicher-
heit und Kontinuitit« (Rdpke 1954/08: 476) zwischen Wirtschaftsakteuren aus. Die-
ses umfassende Verstandnis ist fiir Ropke in Freiburger Tradition realisierbar durch
Entmachtung, Dezentralisierung und Wettbewerbssicherung. Im Anschluss an Eu-
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cken entwickelt Ropke jedoch einen geistig-moralisch tiefer reichenden Anspruch an
die Rahmenordnung (Kolev 2009: 30), wenngleich in Abgrenzung zu Miiller-Armack
eine institutionelle Trennung zwischen 6konomischer und gesellschaftlicher Ordnung
erhalten bleibt (Zweynert 2007: 15).

»Mit anderen Worten: die Marktwirtschaft ist nicht alles. Sie mufd in eine héhere
Gesamtordnung eingebettet werden, die nicht nur die Unvollkommenheiten und
Harten der Wirtschaftsfreiheit korrigiert, sondern dem Menschen die seiner Na-
tur gemafle Existenz schafft« (Ropke 1951/09: 255).

Hiermit wird der Mensch, dhnlich wie bei Riistow oder Béhm, stirker in seiner
Ganzheit und nicht funktionsbezogen in die Ordnungsentwicklung eingebet-
tet. Das hat auch Konsequenzen fiir die wirtschaftspolitische Handlungsfreiheit:
Staatliche Eingriffe, beispielsweise zur Sicherung sozialer Gerechtigkeit oder kon-
junkturellen Ausgleichs, sind der dazu notwendige »Spielraum« — »sei es wegen
eines allgemeinen Notstandes« oder wegen einer »spezifischen Notlage« (Rop-
ke 1950/09: 193). Nur so ist der Staat in der Lage, der Aufgabe zu begegnen, die
»Komplexitit menschlicher Beziehungen« (Lottieri 2014: 35) zu verstehen.

3.3 Fiirsorge und Vitalpolitik (Riistow)

Riistow folgt zunichst Euckens Position. Er wertet Gerechtigkeit als »Startgerech-
tigkeit« (Riistow 2001: 83), womit auch der marktfokussierte Ansatz sichtbar wird,
Teilhabe als Startchance fiir eine Teilnahme am Verteilungswettbewerb zu betrach-
ten (Stichwort: Wohlfahrtsékonomik). Doch sein altphilologisches Interesse fithrt
dazu, dass Vitalpolitik zu einem umfassenden anthropologischen Konzept seiner
Theorie wird.

»Die Wirtschaft ist Mittel, die Vitalsituation aber Zweck« (Riistow 1945/01: 143, in:
Dorr 2017: 45).

Ristow greift das antike Gliicksstreben ebenso auf, wie das klassische Freiheitsver-
stindnis oder das Prinzip der christlichen Fiirsorge und entwickelt eine Analyse und
Hierarchisierung menschlicher und sozialer Bediirfnisse (Dorr 2017: 26), aus der er
ein umfassendes sozialpolitisches Aufgabenportfolio ableitet. Auch wenn seine Be-
wertung der Gemeinschaft romantisierende Ziige tragt, so zeigt sich in der Vital-
politik ein humanistischer Politikanspruch, der die Bediirfnisse von Menschen in
unterschiedlichsten Lebenssituationen abzubilden und zur politischen Aufgabe zu
transformieren sucht (Dérr 2017: 35—37).
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3.4 Agenda der Sozialpolitik (Miiller-Armack)

Diese bei Riistow anklingende Intention, die Ganzheit des Menschen und seine Be-
diirfnisse in einer Pluralitit der Ordnungen abzubilden, gelingt Miiller-Armack, als
er seine Theorie von Beginn an ohne die geistige Trennung von Okonomie- und Ge-
sellschaftsordnung entwickelt.

»Wir wissen heute, daf} die Marktwirtschaft bestimmten Anforderungen nach
sozialem Ausgleich und sozialer Sicherheit nicht hinlanglich geniigt und missen
uns um den Einbau entsprechender Stabilisatoren bemiihen« (Muller-Armack
1952/08: 460).

Miller-Armack teilt mit Ristow und Ropke die Bedeutung der sozialen Kohdsion
und die Problematik des Auseinanderfallens von Individuum und Gesellschaft
(Zweynert 2007: 14). Gerade die leistungsfordernde Seite der Wettbewerbsordnung
sieht Miiller-Armack als Grund, um mit »sozialer Umverteilung« (Schnabl 2020: 8)
und Gesellschaftspolitik Ergdnzungen vorzunehmen, »die den Menschen nicht nur
funktionell als Produzenten und Konsumenten, sondern auch in seiner persénli-
chen Existenz sieht« (Miiller-Armack 1952/08: 460). Dazu schafft er eine Verbindung
zwischen dkonomischer und gesellschaftlicher Ordnung, genauer gesagt spielt die
bei Ropke oder Riistow vorhandene Trennung in seiner symbiotischen Wirtschafts-
und Gesellschaftspolitik keine Rolle (Zweynert 2007: 15). Er erkauft sich dies aller-
dings mit der Gefahr der Instrumentalisierung von Sozialpolitik, die von Seiten
des Ordoliberalismus als moglicher Automatismus staatlichen Eingreifens (Riistow
2001: 52) stets zu hegen versucht wird.

4. Unvereinbarkeiten der Pandemiepolitik

Der Krisendruck und die fehlende Kalkulierbarkeit des Risikos zu Beginn der Coro-
na-Pandemie haben im Mirz 2020 vor allem Strategien der kurzfristigen Problem-
16sung eingefordert. Diese Mafnahmen haben 6konomisch seit der Zweiten Infek-
tionswelle (Van Laak/Vatanparast 2021: 15) und sozial/ethisch seit Pandemiebeginn
verschiedene Konfliktfelder zur ordoliberalen Werteordnung aufgebaut.
Ordoliberale Politik steht aus Perspektive des Zeithorizonts fiir langfristige und
verldssliche Politikformulierung, aus Perspektive des Fokuspunkts fiir eine Interde-
pendenz der Ordnungen, d.h. eines breiten, gesamtgesellschaftlichen Blickwinkels
und Interessenswahrung aller Biirger:innen, aus Perspektive der Instrumente fir
klare rechtliche Regeln und fiir die Wirkmachtigkeit staatlicher Regulierung, die
sich daraus ergibt und aus Perspektive des Stils fiir einen konsensorientierten Poli-
tikstil (Hesse/Karstens 2019: 349). Mit Blick auf diese Steuerungsziele haben sich in
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der Pandemie auf mehreren Ebenen theoretische Inkompatibilititen entwickelt —
u.a. hinsichtlich ethischer Anforderungen, sozialem Miteinander, 6konomischer
Teilhabe und Giiterverteilung. Der Analysefokus dieses Beitrags wird sich auf die
ethischen und sozialen Inkompatibilititen der Obdachlosigkeit richten, dennoch
sei hier auf einige 6konomische Aspekte ausfithrlicher hingewiesen, die mittelbare
Wirkung auf Obdachlosigkeit erzielen.

Dies betrifft erstens die Selektivitit staatlicher Transfer- und Subventions-
leistungen (z.B. Solo-Selbststindige im Kulturbereich vs. Groflunternehmen
der Industrie), die soziale Umverteilungseffekte wie etwa Erwerbslosigkeit (z.B.
tiberproportionales Sozialhilfe-Risiko fiir Selbststindige durch fehlende Unterstiit-
zungsleistungen; Lehner 2021) oder stark steigende Altersvorsorgerisiken mit sich
bringen. Zweitens, die eingeschrinkte Kompensation von Berufsausitbungsverbo-
ten oder Eingriffe in die zentralen 6konomischen Freiheiten in intransparenter,
kaum kalkulierbarer und zeitlich dufierst kurzfristiger Weise (Van Laak/Vatanparast
2001: 20-21). Drittens, die geldpolitisch induzierten Effekte, die zur signifikanten
Verteuerung wichtiger sozialer Giiter wie beispielsweise Lebensmitteln, Energie-
kosten oder Wohnraum fithren und fiir deren Bereitstellung es nicht ausreichend
sozial geforderte Substitute gibt.

Mit Blick auf die sozialen und ethischen Inkompatibilititen der Pandemiepo-
litik sind seit Mdrz 2020 sichtbare Risse im gesellschaftlichen Zusammenhalt ent-
standen. Der Pandemiepolitik ist es nicht gelungen, eine Wahrung der Interessen
aller Biirger:innen und ein Gefiihl der Solidaritit zu erzeugen. Dies soll im Folgen-
den mit Blick auf die Lebenssituation der Obdachlosigkeit dargestellt werden, die
einen der Zustinde hochster Bedirftigkeit darstellt.

5. Obdachlosigkeit in pandemischen Zeiten

»Wir sollen das Menschenmégliche tun, diese (konjunkturellen, JvL) Schwankun-
gen zu vermindern, und sogar das Ubermenschliche, um ihre brutalen Wirkun-
gen auf das menschliche Einzelschicksal mit Nachstenliebe und wirtschaftspoli-
tischem Takt ertraglich zu machen« (Ropke 1943/09: 109).

Die Lebenssituation der Obdachlosigkeit ist gekennzeichnet durch den Verlust des
eigenen Wohnraums und der damit verbundenen Verlagerung des eigenen Lebens-
raums in die Offentlichkeit. Dieser Verlust des Wohnraums ist nicht nur eine Verin-
derung in der Verfiigbarkeit materieller Giiter, sondern bedeutet fiir Betroffene die
Aufgabe des Kernbereichs privater Lebensgestaltung. Obdachlosigkeit z3hlt damit
zu den Situationen grofiter Bediirftigkeit und hochster Gefihrdung fiir ein men-
schenwiirdiges Dasein.
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Die Corona-Pandemie hat dieses Risiko durch die Gefahr von externen Einfluss-
faktoren wie z.B. Erwerbslosigkeit (Feantsa 2021) oder einer Infektion und den da-
mit verbundenen Einschrinkungsmafinahmen weiter erhoht. Service-Leistungen
mussten aufgrund der Infektionsschutzverordnungen eingeschrinkt oder teilweise
eingestellt werden. Eine Studie von 2021 zeigt auf, dass itber 60 Prozent der befrag-
ten (n=232) Einrichtungen in deutschen GrofRstidten ihre Kapazititen in der Pan-
demie einschrinken und gestiegene Kosten mehrheitlich iiber Spenden oder soziale
Triger refinanzieren mussten (Griske et al. 2021:3—4). Die Unterstiitzung durch 6f-
fentliche Triger spielte eine untergeordnete Rolle.

Auf Bundesebene sind im Rahmen der Pandemiepolitik keine einheitlichen
Regelungen oder Transferleistungen zur Bekimpfung von Obdachlosigkeit verab-
schiedet worden. Einzelne Bundeslinder haben singulir Gelder fiir Hilfeleistungen
an Betroffene zur Verfiigung gestellt oder eigene Einrichtungen gegriindet. So
beispielsweise Nordrhein-Westfalen mit einen Notfallpaket zur Akutversorgung
itber 500.000 Euro (NRW 2020), 24/7 Unterkiinfte in Berlin (Berlin 2021) oder die
Initiative Erfrierungsschutz und 400.000 Euro Soforthilfe in Baden-Wiirttemberg
(Baden-Wiirttemberg 2021). Ein linderiibergreifendes koordiniertes Vorgehen
stellten diese Mafinahmen jedoch nicht dar.

Auch hinsichtlich der Ausgestaltung der Mafnahmen meldeten viele Einrich-
tungen Probleme mit administrativen Hiirden (SWR 2022), Kapazititsengpissen
(Brehmer 2022), institutionellen Defiziten (SWR 2021) oder Finanzierungsproble-
men. Sie decken sich mit Studien, die zeigen, dass finanzielle Defizite (Griseke et al.
2021), Personal und Laborausstattung (Lindner et al. 2021) Hauptbarrieren fiir einen
Weiterbetrieb der Einrichtungen unter erschwerten Hygienebedingungen waren.

Mit Blick auf die Dimension des Sozialen wirft dies die Frage auf, ob diese Hier-
archisierung der Obdachlosigkeit in Einklang mit der ordoliberalen Wertordnung
zu bringen ist. Diese Einschitzung teilte auch Bundesprisident Steinmeier, der im
September 2022 die unmittelbare Notwendigkeit politischen Handelns gegen Ob-
dach- und Wohnungslosigkeit auf die einfache Frage zuspitzte: »Warum kriegen wir
das eigentlich in einer reichen Gesellschaft nicht in den Griff?« (Steinmeier 2022).

5.1 Prinzip Menschenwiirde

»Die staatliche Ordnungsaufgabe besteht in der Konstituierung und Sicherung ei-
nes rechtlichen Rahmens fiir eine freiheitliche Ordnung, in der sich ein menschen-
wiirdiges und erfolgreiches Leben entwickeln kann« (Eucken1952/90: 14, in: Schiil-
ler1998/02:191).

Die Vorstellung einer »menschlich angemessenen Existenz des Einzelnen« (Ropke
1950/09: 190) durchzieht ordoliberales Denken wie ein roter Faden. Die Wiirde des
Menschen zu wahren, ist nicht nur grundgesetzlich die priorisierte Staatsaufgabe
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(Art 1. GG), sondern wird auch von ordoliberalen Denker:innen immer wieder zur
entscheidenden normativen Kategorie gemacht, die eine Ordnung zu erfiillen hat.

»Garant ist fiir eine allen Mitgliedern der Gesellschaft dienliche Wirtschaftsord-
nung, die der Freiheit jedes einzelnen und seiner Wiirde verpflichtet ist« (Gold-
schmidt/Wohlgemuth 2008: 2).

Die Wiirde des Einzelnen verpflichtet das politische Gemeinwesen. Die Menschen-
wiirde ist, diesen Anspruch teilen alle Ordoliberalen, ein nicht zur Disposition ste-
hendes Ziel, das politisches Handeln unmittelbar bindet. Dass ein Zustand der Ob-
dachlosigkeit in der Krisensituation einer globalen Pandemie wenig politische Be-
achtung erfihrt, ist mit dem normativen Anspruch dieser ordoliberalen Werteord-
nung nicht vereinbar.

5.2 Solidaritat und Bediirftigkeit

»Der Mensch ist, wie Aristoteles es klassisch formuliert hat, seiner Natur nach ein
Gemeinschaftswesen. Nicht nur physisch und materiell ist er auf Gemeinschaft,
auf gegenseitige Hilfe, angewiesen, sondern noch mehr psychisch und ideell«
(Riistow 2001: 135).

Solidaritit ist eine starke Antwort fiir soziale Kohision. Ein Gemeinwesen, darin
dhnelt sich der historische Erfahrungshorizont ordoliberaler Denker:innen, bedarf
der Gemeinschaft, um des Atomismus Herr zu werden. Der kritische Blick von Rop-
ke, Riistow u.a. auf die Entfremdungsprozesse, die der Wettbewerbsdruck und die
Individualisierung in Gesellschaften in Gang gesetzt haben, braucht Prinzipien des
sozialen Zusammenbhalts. Solidaritit und Bediirftigkeit gehen dabei Hand in Hand.

»Die Vater der Sozialen Marktwirtschaft waren sich noch einig darin, da die Ele-
mente der Sozialpolitik— gerade in Bezug auf die soziale Sicherung —immer dem
Prinzip der Subsidiaritit (d.h. des Vorrangs privater Vorsorge und selbstverwalte-
ter Korperschaften vor zentralstaatlichen Mafinahmen verpflichtet sein missen«
(Goldschmidt/Wohlgemuth 2008: 7).

Vorrang privater Vorsorge heifit jedoch auch: Bei Nicht-Tatigwerden privater Vor-
sorge ist der Staat in der Pflicht, aktiv zu werden. Die Tatsache, dass soziale Triger
in Studien immer wieder als Hauptakteure bei der Bereitstellung von Leistungen fiir
Obdachlose identifiziert werden (Trummer et al. 2020: 14), ist mit Blick auf diesen
Anspruch ein grundlegendes Defizit.
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»so wird es im Ubrigen ja auch dann noch Sache der Allgemeinheit und ihrer So-
zialpolitik sein, [...] in Fillen (ibermachtiger Not helfend einzugreifen« (Riistow
2001: 94f).

Die selektive Abwigung in sozialpolitischen Entscheidungen zihlt bekannterma-
fen zu den Diskussionspunkten in der Sozialen Marktwirtschaft. Doch ist ein
Fursorge-erfordernder Zustand eben kein Zustand der Abwigung von Privilegien
(siehe: »privilegienfreie(n) Zivilrechtsgesellschaft«; B6hm 1980, in: Schiiller 1998/02:
191), sondern ein existentieller Zustand, der der unmittelbaren Hilfe bedarf. Die
Nicht-Gewihrung dieser Hilfe ist damit eine Aufderkraftsetzung des Solidaritits-
gedanken und mit dem christlichen Anspruch des Gemeinwesens ebenso wenig
verantwortbar, wie mit der ordoliberalen Werteordnung.

5.3 Soziale Teilhabe

»Der Einzelne [...] mufR damit rechnen, daf er aus Griinden, die nichtin ihm selbst
zu liegen brauchen, von dem sozialen Zusammenwirken ausgeschlossen und an
den Rand der gesellschaftlichen Existenzbedingungen gedriickt wird. Das bedeu-
tet nicht nur Gefahrdung der wirtschaftlichen Existenz, sondern ein Brachliegen
seiner Krifte und eine unverdiente Demiitigung seines Selbstgefiihls« (Eucken
1952/59: 182, in: Hesse/Karstens 2019: 350).

Das Prinzip der Leistungsgerechtigkeit als Merkmal der Teilnahme am Wettbe-
werbsmarkt erfordert die Befihigung zur Teilnahme am Markt. Der Zuteilungslogik
des Marktes zu Folge setzt die Zuteilung einer Leistung oder eines Gutes die Erbrin-
gung einer Gegenleistung voraus. Diese soziale Inkompetenz des Marktes macht
mit Blick auf die normative Anforderung sozialer Ziele ein staatliches Eingreifen
notwendig. Denn an die von Eucken konzeptionell iiber »Planungsrechte« (Schiiller
2000/02: 5) zugeteilte Giiternutzung, kénnte man im inhaltlichen Anschluss mit
dem Property Rights-Ansatz argumentieren, dass die Verfugungsrechte iiber knappe
Giiter entscheidend fiir die gesellschaftliche Teilhabe sind. Giiternutzung befi-
higt zur Teilhabe — das Nicht-Verfiigen iiber Giiter ist demnach ein Kriterium des
Ausschlusses vom Markt und aus der Gesellschaft.

Die Situation der Obdachlosigkeit hat demzufolge harte Konsequenzen fiir die
soziale Teilhabe, wirkt sie doch wie ein Ausschluss aus der Gesellschaft inmitten der
Gesellschaft. Durch die Kopplung von wirtschaftlicher und sozialer Teilhabe, kon-
nen die Eintrittshiirden fir die Teilnahme am Markt und damit der Gesellschaft fiir
den Einzelnen prohibitiv hoch werden.

Ordoliberales Denken grenzt sich an diesem Punkt dezidiert vom Neoliberalen
Anspruch des freien Marktes ab. Das Konzept einer Vitalpolitik, dass die Theorie
von Ritstow, Ropke und Miiller-Armack durchzieht, und die »vitale Einheit des Men-
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schen«»jenseits des Okonomischen« (Miiller-Armack 1960/76: 280, in: Dérr 2017: 47)
zur Forderung erhebt, geht sogar noch weiter dariiber hinaus. Es sieht direkt in der
Ausgrenzung von Obdachlosen und mittelbar in der fehlenden sozialen Teilhabe-
moglichkeit eine Verletzung des Vitalititsgedanken, der einen korrigierenden poli-
tischen Eingriff erforderlich macht.

b.4 Schutz des Wohnraums

»Eine Wirtschaftspolitik [...] wird diesem sehr menschlichen Nesttrieb Rechnung
tragen miissen, indem sie den wirtschaftlich Schwachen (iber die Sorge beruhigt,
plotzlich der Geborgenheit der Wohnung beraubt zu werden« (Rpke 1959/09:
324).

Obdachlosigkeit steht gleichbedeutend fiir den Verlust von Wohnraum. Bekannter-
maflen konnen die Ursachen eines Abgleitens in Obdachlosigkeit unterschiedlicher
Natur sein. Ein probates Gegenmodell wire jedoch die Ausweitung des Bestands an
sozial geférdertem und damit bezahlbarem Wohnraum fiir Einkommensschwache
oder -lose. Theorie-Ansaitze der Care Ethics haben auf die Bedeutung des Wohnraums
als eines Zuhauses und damit Schutz- und Entfaltungsraums hingewiesen. Die Ei-
gentumslosigkeit und die stetige Verknappung von giinstigem Wohnraum fithren
damit zu einem Wettbewerb um ein soziales Gut und das stetige Gefahrenbewusst-
sein, dass »die Unterbrechung der Erwerbsfihigkeit oder ihr dauernder Verlust fiir
den Eigentumslosen die Bedrohung der Existenz« (Hoeffner 1957/08: 536) darstel-
len.

Der Bestand an Sozialmietwohnungen im Bundesgebiet ist zwischen 2006 und
2019 um fast 50 Prozent gesunken (Statista 2020), wihrend der deutschlandweite
Mietpreisindex fiir diesen Zeitraum kontinuierlich gewachsen ist (Statista 2022).
Mit Blick auf Obdachlosigkeit erfordert diese Entwicklung eine Abwigung, ob staat-
liche Wohnungspolitik nicht wieder eine stirkere Gewichtung erhalten sollte, um
Menschen die Angst vor oder die Realitit von Obdachlosigkeit nehmen zu konnen.

6. Governance der Bediirftigkeit

»Es mufl demgegeniiber betont werden, dafS keine Ordnung als solche schon sitt-
lich ist« (Miiller-Armack 1952/08: 463).

Ordoliberalismus steht fiir eine Abgrenzung von jeglichem 6konomischen Auto-
matismus-Denken einer Selbstproduktion der Kategorie des Sozialen. Das Soziale
bedarf einer politischen Entscheidung — fiir Fairness, gesellschaftlichen Zusam-
menhalt und Menschlichkeit. Die conditio humana bei Riistow, Ropke und Miiller-
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Armack riickt den Menschen als Menschen mit allen Facetten seiner »Existenz«
(Miller-Armack 1952/08: 460), seiner »Vitalsituation« (Riistow 1945/01: 143), in das
Blickfeld und Aufgabenportfolio der Politik. Daraus erwichst dem Staat die Aufga-
be, »zwischen den einzelnen Schichten zu vermitteln und auszugleichen« (Miiller-
Armack 1952/08: 465) und die Krise des Einzelnen, die »spezifische(n) Notlage«
(Ropke 1950/09: 193) zu losen, gleich ob sie verschuldet oder unverschuldet ist
(Schulze Heuling 2020: 434).

Fir die Selektivitit staatlicher Sozialpolitik raumen die Ordoliberalen dem
wirkmachtigen Staat Entscheidungsbefugnisse ein, um Automatismus oder sozia-
listische Giinstlingswirtschaft zu verhindern. Ihre Grenzziehung ist jedoch, und
das ist fiir diesen Beitrag entscheidend, aufs Klarste formuliert: Ein existentieller,
die Menschenwiirde bedrohender Zustand, bedarf der unmittelbaren Hilfe und der
vollen sozialpolitischen Aufmerksamkeit durch den Staat. Genauer betrachtet ist er
ordoliberal sogar als Aspekt von Defiziten im Ordnungsrahmen bzw. einer verfehlten
Ordnungspolitik zu bewerten (Schiiller 2019: 125) und damit eine Grundsatz- und
keine Verteilungsfrage. Und doch steht es aufler Frage, dass die Politik im Kontext
der Pandemie eben nicht das Ubermenschliche getan hat, um die »brutalen Wirkun-
gen auf das menschliche Einzelschicksal« (R6pke 1943/09:109) auszugleichen. Ohne
sozial organisierte Solidaritit, miissen die von Bund und Lindern verabschiedeten
Hilfen fiir Obdachlose als unzureichende Mafinahmen bewertet werden. Damit
verfehlt staatliche Sozialpolitik an diesem Punkt den Anspruch auf eine Sicherung
von Menschenwiirde, Solidaritit und der Wiederherstellung sozialer Teilhabe fiir
Betroffene.

Diese policy-Defizite bei der Bewiltigung von Obdachlosigkeit in pandemischen
Zeiten bestitigen die historische Konfliktlinie um die Zielerreichungsprobleme des
Sozialstaatsziels. Das gilt umso mehr, als die Governance-Struktur bei sozialpoliti-
schen Transferleistungen der von den Ordoliberalen geforderten Transparenz und
Wissenszirkulation sicherlich nicht entsprechen. Lobbyistischer Einfluss auf Ver-
teilungsprozess sollte aus deliberativer Perspektive kein Merkmal politischer Ent-
scheidungsfindung sein und doch zeigt sich, dass der Mangel an lobbyistischer Ein-
flussnahme und der Mangel an Transferleistungen Korrelationen aufweisen. Wel-
che Lobby haben Obdachlose? Diese provokante Frage sollte einen Transformations-
prozess in Gang setzen, wie diejenigen, »die ihre eigenen Interessen nicht wahr-
nehmen kénnen« (Schiiller 1986/02: 172) im politischen Prozess in Zukunft besser
beriicksichtigt werden konnten.
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Wohnungslose Menschen und die Kontrolle des
offentlichen Raumes wahrend der Corona-Pandemie

Martin Winands

1. Problemskizze

»Corona-Bufigelder machen Obdachlosen das Leben noch schwerer« (Badische
Zeitung v. 01.12.2020).

Schlagzeilen wie diese tauchten in den vergangenen beiden Jahren gelegentlich in
den Medien auf und machen im Zuge der Corona-Pandemie auf die Notlage ei-
ner Gruppe aufmerksam, die sonst recht wenig 6ffentliche Aufmerksamkeit erfihrt:
wohnungslose Menschen. Dabei handelt es sich keineswegs um eine kleine Grup-
pe. Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V. (BAG W) etwa schitzt
die Anzahl der wohnungslosen Menschen in Deutschland im Jahr 2020 auf 417.000
(BAG W 2021a). Diese, wenn auch geschitzte, Zahl zeigt mit Nachdruck ein soziales
Problem an. Allerdings scheint es sich um ein Thema zu handeln, das recht wenig
Aufmerksamkeit — gesellschaftliche wie politische — erfihrt. Auch die Forschungs-
landschaft ist im Vergleich zu manch anderen sozialwissenschaftlichen Gegenstin-
denlange Zeit eher unterbelichtet gewesen (Busch-Geertsema et al. 2019: 34), wenn-
gleich insbesondere in jiingerer Vergangenheit verschiedene — auch empirische Ar-
beiten — verdftentlicht wurden sowie eine erhéhte Forschungsaktivitit zu beobach-
ten ist (z.B. Borstel et al. 2021, ASH Berlin/ebet Berlin 2018, Seidel 2018, Busch-Ge-
ertsema et al. 2019).

Obwohl zumindest die obdachlosen Menschen mit ihren Notlagen in der
Gruppe der Wohnungslosen deutlich sichtbar sind, erscheinen sie im alltiglichen,
gesellschaftlichen Leben als Randgruppe, die gleichgiiltig oder als stérend zur
Kenntnis genommen wird. In jedem Fall werden massive Vorbehalte gegeniiber
wohnungslosen Menschen vorgetragen, die sich damit Stigmatisierungen bis hin
zu korperlichen Gewalterfahrungen ausgesetzt sehen (Gerull 2018). Auch die Er-
hebungen zur Gruppenbezogenen Menschenfeindlichkeit (GMF) dokumentieren
einen gesellschaftlichen Vorrat an Abwertungen gegeniiber Wohnungslosen und
subsummieren diesen u.a. unter der Debatte um die sog. Okonomisierung des Sozia-
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len (Heitmeyer 2012: 25ff.; Heitmeyer/Endrikat 2008; Hévermann et al. 20152; dies.
2015b; Zick 2021: 191f.).

Im Lichte dieser Erkenntnisse stellen Wohnungslose eine marginalisierte Grup-
pe dar, die zumindest in Teilen ihr gesamtes Leben im 6ffentlichen Raum bestreitet.
Der offentliche Raum wird somit zu einer ungewollten Prisentationsfliche fiir die
prekiren Lebenslagen Betroffener, auf der sie fast zwangslaufig Anstof erregen, da
ihre Lebensfithrung erheblich von einer birgerlichen Normalvorstellung abweicht
(z.B. Betteln, unpassendes Sozialverhalten). In einer auf Leistung ausgerichteten Ge-
sellschaft verbunden mit einer »Ideologie der Unprofitabilitit« (Hévermann 2016:
34) erscheint dies kaum tolerabel.

Entsprechend werden wohnungslose Menschen Adressat:innen der Akteur:in-
nen sozialer Kontrolle wie etwa des Ordnungsamtes oder privater Sicherheitsein-
richtungen, die den 6ffentlichen und halb-6ffentlichen Raum itberwachen (Tsirikio-
tis/Sowa 2022: 286). Auch eine sich als biirger:innenorientiert und priventiv agie-
rende Polizei interessiert sich fiir solche sozial schwachen Gruppen (Kiinkel/Piitter
2020; Piitter/Kiinkel 2020). Diese Kontrolle des 6ffentlichen Raumes hat durch die
Mafnahmen der Corona-Pandemie (z.B. Ausgangssperren usw.) stark zugenom-
men. Fiir die ohnehin bedringten Gruppen bedeutet dies einen erhéhten Kontroll-
druck, aber auch eine mégliche Verdringung aus dem 6ffentlichen Raum.

Entsprechend wird in dem Beitrag der Frage nachgegangen, wie sich der 6ffent-
liche Raum fiir Wohnungslose in der Pandemie verindert und welche Auswirkungen
auf die Betroffenen daraus hervorgehen. Dazu wird er als Gesellungs- und Interak-
tionsraum betrachtet sowie seine Bedeutung fiir Wohnungslose gewiirdigt. In der
Folge wird die Verinderung dessen durch die Corona-Pandemie in das Zentrum der
Analyse geriickt. Ferner werden die Herausforderungen einer selbst durch die Pan-
demie beschrankten Sozialen Arbeit diskutiert.

2. Der offentliche Raum als Gesellungs- und Interaktionsraum

Um den 6ffentlichen Raum gibt es zahlreiche Debatten, die mitunter kontrovers ge-
fithrt werden, wie etwa um den Verkauf 6ffentlicher Flichen oder Gebiude an Pri-
vatinvestor:innen, um z.B. privaten Raum zu schaffen.

Eine einheitliche Definition des 6ffentlichen Raumes im sozialwissenschaftli-
chen Sinne gibt es nicht. Wildner und Berger begreifen den 6ffentlichen Raum als
Prozess und Ergebnis von Figurationsprozessen (2018)." Zwar existiert der éffent-
liche Raum gegenstindlich-architektonisch, ist somit also in einem gewissen Ma-
e vordefiniert, wird aber erst durch die Interaktion und die Gesellung der Men-

1 In Bezug auf Wohnungslosigkeit hat Sowa (2022) ebenfalls den Begriff der Figuration als ana-
lytisches Instrument vorgeschlagen.
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schen zu einem integralen Teil der Gesellschaft (Wildner/Berger: 2018). Der Raum
wird in einem relationalen Verstindnis durch die Menschen gestaltet (Kessl/Maurer
2019: 165f.). Kennzeichnend ist dabei der grundsitzlich ungehinderte Zugang fur
alle Menschen zu diesem Raum, wie z.B. zu Parkanlagen, Wildern, Strafien oder
Fufdgingerzonen.

Dabei kommt der 6ffentliche Raum einer Bithne gleich, auf der sich unter-
schiedliche Menschen bewusst oder unbewusst prisentieren. Grofle Relevanz hat
dies etwa im Bereich der Jugendszenen, als deren wesentliche Anerkennungsquelle
die Selbstprisentation gilt. Zweifelsohne rufen insbesondere deviante Akteur:in-
nen eine hohe Aufmerksamkeit im 6ffentlichen Raum hervor. Das gilt v.a. dann,
wenn dadurch 6konomische Interessen tangiert werden oder die Verwahrlosung
des offentlichen Raumes droht. Entsprechend sind die Fragen, wem eigentlich der
offentliche Raum gehort bzw. wer die Deutungsmacht itber thn hat, nicht neu (Klose
2012; Simon 2001; Minton 2012). Besondere Relevanz diirften sie aber in den letzten
zehn bis zwanzig Jahren erhalten haben. Einige gesellschaftliche Zeitdiagnosen
kommen zu der Erkenntnis, dass — zusitzlich befeuert durch Terroranschlige
wie etwa in den USA 2001 — Sicherheits- und Kontrollparadigmen bei der Bewer-
tung des 6ffentlichen Raumes zentral geworden sind (Garland 2008; Ziegler 2001;
Wehrheim 2012).

Dazu gehéren eine Uberwachung und Steuerung des 6ffentlichen Raumes.
Das, was im 6ffentlichen Raum geschieht, ist dann nicht mehr das ausschlieRliche
Produkt von Figurationen, sondern das, was dominante, deutungsmichtige Ge-
sellschaftsgruppen durchsetzen maéchten. Kriminalpolitische Erwigungen, wie sie
sich exemplarisch in den in Politik und Kontrollinstitutionen auf3erordentlich po-
puliren Ansitzen der Kriminalprivention (Ziegler 2019: 669) niederschlagen, sind
Ausdruck dieser verinderten Risikoperspektive auf den 6ffentlichen Raum. Einbe-
zogen in solche Strategien werden nicht nur zahlreiche Institutionen, sondern auch
die Zivilgesellschaft durch »verantwortungsvolles Handeln« (Bundesministerium
des Inneren und fiir Heimat o.].). Hinzu gesellen sich teils private Sicherheitsdiens-
te, die etwa halb-6ffentliche Riume wie Bahnhéfe zu iiberwachen helfen. Anhand
dessen werden Exklusionsmechanismen sichtbar. Im Idealfall werden nimlich
solche Gruppen, die sich nicht in die gewiinschte gesellschaftliche Norm fiigen,
ausgegrenzt. Ziegler zieht dafiir den Terminus der Kanalisierung heran, um zu do-
kumentieren, dass die Verschiebung sozialer Probleme eine adiquate Alternative zu
deren Losung sein kann (2019: 669). Der 6ffentliche Raum ist zwar ein Interaktions-
und Gesellungsraum, er ist es aber nicht fiir jede und jeden gleichermaflen. Das gilt
im besonderen Maf3e fiir Wohnungslose.
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3. Wohnungslose Menschen im dffentlichen Raum

Fir viele stellt der 6ffentliche Raum zwar einen wichtigen Ort dar, aber v.a. als Teil-
zeit-Ort. Fiir wohnungslose Menschen gewinnt der 6ffentliche Raum im Kontrast
dazu eine ganz andere Dimension: als wesentlicher oder gar ausschlief3licher Ort
der Lebensfithrung. Das fiir viele Menschen obligatorische Hinaustreten aus der
Intimsphire des privaten Raumes in den 6ffentlichen Raum entfillt bei vielen Woh-
nungslosen. Das Private und das Offentliche fallen zusammen. Wohnungslose Men-
schen erfahren den 6ffentlichen Raum in diesem Sinne als absolut, stets vorhanden
und gewissermaflen als unterste Sicherung.

Diese Absolutheit des 6ffentlichen Raumes beinhaltet auflerordentlich proble-
matische Aspekte. Zunichst ist die (Un-)Freiwilligkeit der Anwesenheit zu benen-
nen. Wihrend 6ffentliche Riume von den meisten Menschen freiwillig aufgesucht
werden, ist dies bei Wohnungslosen nicht unbedingt gegeben. Selbst dann, wenn ei-
ne autonome Entscheidung der Betroffenen angenommen wird, sind es strukturel-
le Problemlagen und persénliche Deklassierungserfahrungen, die zum Verlust von
Wohnung und Obdach gefithrt haben (itberblicksartig Finnerty 2021: 1). Die abso-
lut elementare Bedeutung des Wohnens wird nicht nur anhand der allgemein be-
kannten Maslowschen Bediirfnishierarchie (Stichwort: Sicherheitsbediirfnisse) sicht-
bar (Maslow 1978: 52T.), sondern driickt sich auch in modernen Ansitzen der Woh-
nungslosenhilfe wie dem Housing First aus (z.B. Nelson et al. 2012).

Eng damit verbunden ist der Aspekt der Sicherheit (Huey 2012). Der offentli-
che Raum ist verglichen mit den meisten privaten Riumen ein verhiltnismifRig
unsicherer Raum. Dies gilt in besonderem Mafle fiir schwache Gruppen wie
wohnungslose Menschen. Das Leben auf der ungeschiitzten Strale bietet wenig
Riickzugsmoglichkeiten fiir die dort lebenden Personen, aber auch kaum Schutz
fur das Eigentum. Nicht von ungefihr werden Menschen ohne Wohnung auch
zu Opfern schwerer Gewalttaten, die teilweise politisch motiviert sind (Lutz et al.
2021: 48f.; Huey 2012). Besondere Relevanz erhilt diese Thematik im Hinblick auf
wohnungslose Frauen, die bereits in gesicherten Lebensverhiltnissen Adressat:in-
nen verschiedener Gewalttaten sind (Steckelberg 2010: 212ff.). Auch die fehlende
Riickzugsmoglichkeit in den privaten Raum stellt fir das weibliche Geschlecht vor
diesem Hintergrund ein zusitzliches Risiko dar (Steckelberg 2021).

Ebenso ist in diesem Kontext zum dritten der Aspekt der Ausgrenzung und
Unerwiinschtheit zu wiirdigen, der allerdings bei genauer Betrachtung in einem
gewissen Widerspruch zum Ultima Ratio-Charakter des offentlichen Raumes
fiir Wohnungslose steht. Einerseits ist der offentliche Raum der letzte Ort, auf
den wohnungslose Menschen zuriickgeworfen werden, andererseits droht ihnen
selbst dort teilweise der Ausschluss (Simon 2021: 945ff.; Malyssek/Stoérch 2021:
81ff.). Malyssek und Stérch schreiben in diesem Zusammenhang von der »Ver-
achtung der sozial Benachteiligten« (2021: 81), wihrend Simon eine »Vertreibung
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der Missliebigen aus dem offentlichen Raumc« feststellt (2021: 945). Dabei sind es
kriminalpolitisch motivierte institutionell-staatliche Bemithungen und auf einem
Vorurteilsvorrat basierende Abgrenzungsbestrebungen der normativ orientierten
Gesellschaft gleichermafen, die diesen Prozessen Vorschub leisten. In der Kon-
sequenz wird wohnungslosen Menschen im wahrsten Sinne der Boden unter den
Fufen weggezogen, werden sie doch so zu Menschen ohne jeglichen Raum degra-
diert, zumal dieser fiir sie nicht nur Wohn-, sondern auch Wirtschaftsraum ist, in
dem sie z.B. Zeitungen verkaufen oder etwas Geld und Lebensmittel erbetteln.

4. Veranderungen des dffentlichen Raumes durch die Corona-Pandemie

Im Zuge der weltweiten Corona-Pandemie ist es in den Jahren 2020 und 2021 zu gra-
vierenden Veranderungen in der Gesellschaft insgesamt und in der Wahrnehmung
des offentlichen Raumes im Besonderen gekommen.

War der 6ffentliche Raum vorwiegend als ein Raum der (oftmals gewiinschten)
Begegnung etabliert, hat er diesen Status zumindest temporir durch massive Kon-
taktbeschrinkungen und Ausgangssperren weitestgehend verloren. Die Kontaktbe-
schrankungen fithrten dazu, dass eine grundlegende anthropologische Konstante -
das einander Begegnen und der unmittelbare persénliche Umgang miteinander -
auferhalb der eigenen Familie gesetzlich phasenweise untersagt und Verst3e da-
gegen mit Sanktionen belegt wurden. Daraus resultierte eine gesellschaftliche Hal-
tung der sogenannten riumlichen Distanzierung bzw. des social distancing, die sich in
sehr kurzer Zeit als Staatsrison etablierte. Eine beeindruckende Kampagne mit-
tels Fernsehbotschaften, Zeitungsanzeigen oder Plakaten fithrte dazu, diese Posi-
tion mit Nachdruck in die Gesellschaft zu transportieren. Empirische Erhebungen
wie z.B. die Mannheimer Corona-Studie kommen folglich auch zu der Erkennt-
nis, dass das social distancing von einem Grof3teil der Bevolkerung — auch freiwil-
lig — mitgetragen wurde (Lehrer et al. 2020). Zwar zeigt die Studie auch, dass Tref-
fen mit Freund:innen oder Verwandten phasenweise wieder durchgefithrt wurden,
dennoch hat sich das grundlegende Halten von Abstand als neue Leitkultur erfolg-
reich etabliert.

Gleichzeitig wurde das social distancing als Form der Solidaritit vermittelt, die im
Sinne einer »Subjektivierung des Sozialen« (Lessenich 2020:179) bzw. »individuali-
siert-kollektiven Form der sozialen Solidaritit« (ebd.:182) verstanden werden kann.
Indem der Einzelne sich zuriickzieht und damit Eigenverantwortung ibernimmt,
tragt er zur gesellschaftlichen Absicherung der Gesundheit bei.

Mit der Konzentration auf den privaten Raum geht der Riickzug der Menschen
aus dem offentlichen Raum einher bzw. wenn der offentliche Raum aufgesucht
wird, dann sollte dies moglichst allein oder nur in Begleitung gestatteter Kontakte
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geschehen. Die Konsequenzen fiir die Menschen, deren privater Raum grundsitz-
lich beschrinkt (oder nicht vorhanden) ist, liegen auf der Hand.

Die in Abschnitt 2 thematisierten Uberwachungs- und Steuerungsmecha-
nismen fir den 6ffentlichen Raum verschirfen sich in Corona-Zeiten. Sind es in
normalen Zeiten v.a. sog. Problemgruppen, die als gefihrlich ausgewiesen werden
(Negnal 2020), oder die sog. gefihrlichen Orte (Krahmer 2021; Ullrich/Tullney 2012),
die in besonderem Mafie zum Ziel polizeilicher Kontrollmafinahmen werden, gel-
ten die stark ausgeprigten Kontrollmechanismen in Pandemiezeiten grundsitzlich
allen Personen, die den 6ffentlichen Raum auflerhalb der erlaubten Zeiten und
in anderen Konstellationen als den durch die Pandemiegesetzgebungen gestatte-
ten aufsuchen. Dies bedeutet einen enormen Kontrollaufwand, mit dem Polizei-
und Ordnungsbehorden konfrontiert sind, da sich die Gefahr von Verstéf3en po-
tenziert. Dabei handelt es sich zweifelsohne um massive, von den meisten »bis
vor kurzem [..] als undenkbar angesehen[e]« (Guckelberger 2020: 1) Eingriffe in
die Grundrechte der Biirger:innen, denn die grundsitzliche Bewegungsfreiheit
der Menschen auch in 6ffentlichen Riumen ist elementar fiir die demokratische
Gesellschaftsstruktur und entsprechend im Grundgesetz (Art. § 2) festgelegt.

Der 6ffentliche Raum ist somit nicht mehr der zu (fast) jeder Zeit von jeder Per-
son beliebig aufsuchbare Ort der Prisentation, sondern er verindert sich zu einem
hoch kontrollierten Raum, in dem teilweise Begegnung und erst recht der gesamte
Lebensvollzug unerwiinscht bzw. nicht gestattet sind.

b. Verlust der Freiheit im 6ffentlichen Raum:
Verdrangung Wohnungsloser?

Debattierten in den Hochzeiten der Corona-Pandemie die politischen Akteur:in-
nen, die Gesellschaft, Feuilletons u.a. in besonderem Maf3e iiber die Konsequenzen
der Pandemie etwa fur Wirtschaft, Bildung und Familien, riickten teils auch
schwache und stirker sozial deklassierte Bevolkerungsgruppen in das Zentrum
der Aufmerksambkeit. Gerade eingangs der pandemischen Situation fand mit den
wohnungs- und obdachlosen Menschen eine Gruppierung etwas mehr Beachtung,
die wohl wie kaum ein anderer Teil der Gesellschaft marginalisiert und in 6ffentli-
chen Debatten, die eher von etablierten Gruppen geprigt werden, nicht sichtbar ist
(Busch-Geertsema/Henke 2020: 2.8).

Vor dem Hintergrund des in Abschnitt 3 erliuterten Umstandes, dass fiir Woh-
nungslose der 6ffentliche Raum wahrscheinlich der zentrale Ort der Lebensfithrung
ist, erhalten die in Abschnitt 4 diskutierten gesellschaftlichen Beschrinkungen er-
héhte Dynamik und besondere Dramatik. Zunichst stellen die Ausgangssperren
fiir Menschen, deren Wohnort die Strafle und andere offentliche Orte sind, ein
noch weit grofieres Problem dar als fiir normale Bevolkerungsgruppen. Die Nach-
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driicklichkeit, mit der die Riickbesinnung auf das Private gefordert wurde, erreicht
auch wohnungslose Menschen. Allein: Es gibt in vielen Fillen keinen privaten
Raum, in den ein Rickzug moglich wire, sodass derartige Aufforderungen fiir
wohnungslose Menschen befremdlich klingen (Rodriguez et al. 2021: 7). Wihrend
manche Biirger:innen, so die Zuspitzung von Groll und Ruttge, den Aufenthalt im
privaten Raum, in der Wohnung, im Haus, nutzen, um »eine Auszeit vom 6ffentli-
chen Leben zu nehmen« (2021: 167), konnte die Lebensrealitit vieler Wohnungsloser
kaum weiter davon entfernt sein. Wohnungslose sind vielfach vollstindig auf den
offentlichen Raum beschrinkt, der nun auch fiir sie mit massiven Beschrankungen
versehen wird. Grundsitzlich haben Politik und Behorden zumindest in Teilen
Riicksicht auf die besonderen Bediirfnisse Wohnungsloser genommen. Aus einer
Formulierungshilfe der Bundesregierung zum Epidemieschutzgesetz etwa geht
hervor, dass Wohnungslosigkeit ein triftiger Grund sei, sich auf3erhalb des privaten
Raumes aufzuhalten (Bundesgesundheitsministerium o.].; Bodo e. V. 2021). Of-
fenbar haben auch Bundeslinder und Kommunen entsprechende Umsicht walten
lassen (exemplarisch Landesregierung NRW 2021; Landesregierung Niedersachsen
2021).

Dem entgegen stehen Aufforderungen einzelner Kommunen, dass Wohnungs-
lose sich in einem bestimmten Zeitraum an ihrem Schlafplatz aufhalten miissen
(z.B. fiir die Stadt Essen: Der Westen 2021). Damit wird die Mobilitit Wohnungslo-
ser begrenzt auf einen kleinen Ort, der nicht selten mehr als eine Matratze oder ein
Zelt umfasst. Dabei ist eben diese bedeutsam etwa zur Beschaffung von Nahrungs-
mitteln, Getrinken oder aber auch zwecks Aufrechterhaltung sozialer Kontakte.

Losgelost davon gesellt sich der Umstand hinzu, dass insgesamt das Kon-
trollaufkommen im 6ffentlichen Raum aufgrund der umfassenden Restriktionen
zugenommen hat. Dabei treffen in den neu entstandenen »empty public spaces«
(De Backer/Melgaco 2021: 49) Polizei (und weitere Kontrollakteure wie z.B. das
Ordnungsamt) und Wohnungslose aufeinander. In einer empirischen Erhebung in
Belgien dokumentieren De Backer und Melgaco eindrucksvoll mehr oder weniger
informelle Kontrollaktivititen, bei denen sog. »vulnerable populations« (2021: 48)
in solchen leeren Riumen in Zeiten der Corona-Pandemie verstirke in den Fokus
repressiver Institutionen geraten. Das ist in normalen Zeiten bereits ein Problem —
im nun von der Pandemie gezeichneten leeren offentlichen Raum jedoch fallen
diese Gruppen noch sehr viel mehr auf (ebd.: 2021: 52f.). Nicht von ungefihr ist der
Beitrag von De Backer und Melgaco mit dem Titel Everybody has to move iiberschrie-
ben.

Eine sehr ausfithrliche Wiirdigung der Thematik aus rechtswissenschaftli-
cher Sicht hat Leiterer bereits 2007 vorgelegt, in der sie zwar erliutert, dass ein
Polizeieinsatz stets durch »eine konkrete Gefahr fir die offentliche Sicherheit
und Ordnung« (107) begriindet sein muss, sie aber andererseits auf Basis ihrer
empirischen Daten der Polizei attestiert, Kontrollen gegen soziale Randgruppen
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gewissermafien als Routinemafinahme durchzufithren (106fF.; auch Simon: 2005;
kritisch: Strasser/van den Brink 2003).

Als weiterer Aspekt ist der Aufenthalt in halb-6ffentlichen bzw. teil-privatisier-
ten Riumen wie z.B. Bahnhéfen oder U-Bahn-Stationen zu betrachten. Gerade in
kalten Zeiten sind dies wichtige Unterkiinfte fiir Wohnungslose, unterliegen aber
den 3G-Kontrollen (Joswig 2021). Auch die BAG W weist auf diesen Umstand hin
(BAG W 2021b).

Hinzu gesellt sich der Druck, sich méglichst pandemiesicher und geschiitzt vor
Ansteckungen in private Riume wie z.B. Hilfeeinrichtungen, Unterkiinfte usw. zu
begeben, um der Sperre des 6ffentlichen Raumes Folge zu leisten (Busch-Geertse-
ma/Henke 2020:16). Das wiederum bedeutete eine sehr grofe Herausforderung fir
das Hilfesystem, das zum einen an seine Belastungsgrenzen geriet und zum ande-
ren auch selbst mit den Einschrinkungen zu kimpfen hatte.

Busch-Geertsema und Henke (2020: 11f.) sowie Lutz, Sartorius und Simon (2021:
45) zeigen auf, dass verschiedene Hilfeeinrichtungen im Zuge der Corona-Maf3nah-
men zunichst geschlossen wurden oder zumindest die Arbeitszeiten eingrenzten
(auch Griske et al. 2021). Die iiblichen Dienstleistungen konnten von der Woh-
nungslosenhilfe lingere Zeit nicht im gewohnten Umfang erbracht werden, was
in einem Feld, das fundamental von der personlichen Nihe und Kontaktpflege ab-
hingt, iberaus problematisch ist. Gerade in den Anfangszeiten der Pandemie war
das Wissen um die Gefihrlichkeit des Virus sowie den angemessenen Umgang mit
der Situation noch nicht so weit entwickelt wie das etwa 2022 der Fall ist. Wahrend
sich das Hilfesystem neu orientieren musste, gerieten zahlreiche Wohnungslose
in eine noch prekirere Situation als ohnehin bereits. Gemeinschaftsunterkiinfte
scheinen unter bisherigen Bedingungen eher ein Infektionsrisiko zu bergen als
davor zu schiitzen, geschweige denn, eine angemessene Quarantinemdoglichkeit
darzustellen (Busch-Geertsema/Henke 2020: 16fT.; Sartorius/Simon 2021: 257).

Sartorius und Simon rekurrieren iiberdies unter Bezug auf die Corona-Verord-
nung des Landes Baden-Wiirttemberg auf einen weiteren Umstand: Wohnungslose
Menschen, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht sind, waren — obwohl sich das
offentliche Leben wieder normalisierte — teils weiterhin von Ausgangsbeschrin-
kungen betroffen (2021: 256; Lutz et al. 2021: 46f.). Inwiefern dies der Intention
geschuldet ist, »das langsam wieder in Gang kommende 6ffentliche Leben vor
den wohnungslosen Menschen [zu] schiitzen« (Sartorius/Simon 2021: 256), mag
dahingestellt sein. In jedem Fall stellt eine solche Mafinahme auch jenseits des
Gesundheitsschutzgedankens eine weitere Ausgrenzung der von Wohnungslo-
sigkeit betroffenen Menschen aus dem 6ffentlichen Raum und damit aus einem
wesentlichen Bereich ihres Lebensvollzugs dar.

Ein grofieres Problem der Kontrolle des 6ffentlichen Raumes scheinen weiterhin
Verst6Re gegen Kontaktbeschrinkungen zu sein, die den Berichten zufolge teilwei-
se Buf3gelder nach sich gezogen haben (Forth 2020; Badische Neueste Nachrichten
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2020; Busch-Geertsema/Henke 2020:29). Auf diesen Umstand heben auch Groll und
Ruttge in ihrer empirischen Arbeit ab, in der die Befragten die Kontaktbeschrin-
kungen »als gravierenden Eingriff in die Atmosphire der Geselligkeit« (2021: 184)
begreifen. Dabei sind soziale Kontakte zu anderen Betroffenen fiir viele wohnungs-
lose Menschen grundlegend, fehlen vielen von ihnen doch Beziehungen zur Familie
oder Gesellschaftskreisen aufierhalb des eigenen deprivierten Milieus.

Ebenso weisen Groll und Ruttge darauf hin, dass Wohnungslosen durch Aus-
gangssperren und Kontaktbeschrinkungen eine zentrale Einkommensquelle
abhandenkommt (2021: 183). Das Sammeln von Pfandflaschen und Spenden, das
Erbetteln von Bargeld oder Gegenstinden oder der Verkauf von z.B. Zeitschrif-
ten sind Aktivititen, die durch die Kontrolle des 6ffentlichen Raumes mehr oder
weniger vollstindig zum Erliegen kamen (Busch-Geertsema/Henke 2020: 28).

Uberdies stellt sich mittel- und langfristig die Frage, inwiefern das social di-
stancing auch jenseits von Kontaktbeschrinkungen und Ausgangssperren kiinftig
dazu fithrt, sich von Menschen, die kaum die von der Politik und Entscheidungstri-
ger:innen formulierten hygienischen Anforderungen (Lutz et al. 2021: 44) umsetzen
konnen und denen tiberdies gesellschaftliche Vorurteile entgegengebracht werden
(Abschnitt 1), noch stirker abzuwenden und damit einer weiteren Ausschlieffung
Vorschub zu leisten.

6. Diskussion

In dem vorliegenden Beitrag wurde der Blick auf die durch die Corona-Pandemie
hervorgerufenen Verinderungen des 6ffentlichen Raumes fiir wohnungslose Men-
schen gerichtet. Es wurde hervorgehoben, dass der 6ffentliche Raum fiir viele woh-
nungslose Menschen im Gegensatz zu nicht von Wohnungsnot oder Wohnungslo-
sigkeit betroffenen Gesellschaftsmitgliedern einen zentralen Raum der Lebensfiih-
rung darstellt. Dabei geraten sie durchaus in Konflikt mit staatlichen Kontrollstra-
tegien und ordnungspolitischen Paradigmen, wenngleich die Interaktionen nicht
pauschal konfliktanfillig sein miissen (Strasser/van den Brink 2003). Die Corona-
Pandemie, mit der umfassende Gesetzesinderungen und Verschirfungen - insbe-
sondere das 6ffentliche Leben betreffend — einhergehen, unterstreicht die prekire
Situation wohnungsloser Menschen im 6ffentlichen Raum, wenngleich die empiri-
sche Studienlage im Hinblick auf diesen Umstand ausbaufihig ist.

In jeder Hinsicht ist die besondere Bedeutung des 6ffentlichen Raumes fiir
Wohnungslose auch in Voraussicht auf kiinftige Krisenlagen zu tiberdenken.
Erst die Pandemie selbst fithrte zu einer erh6hten Sensibilitit in politischen und
gesellschaftlichen Diskussionen. Der Umstand, dass teils nur sanfte Kontrollen
durchgefithrt wurden oder Wohnungslosen mit Milde begegnet wurde, legt aber
auch eine fehlende Klarheit im Umgang mit den Betroffenen offen. Wohnungslose
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und ihr besonderes Verhiltnis zum 6ffentlichen Raum miissen bei derart massiven
Einschrinkungen des 6ffentlichen Lebens vergleichbar zu anderen Gesellschafts-
gruppen bei Gesetzgebungen und Regeln beriicksichtigt werden. Denn es ist ein
Problem, wenn eine Gruppe von der Giite der Kommunen und Sicherheitsakteure
abhingt.

Zweifelsohne gilt das auch fiir die Férderung der Wohnungslosenhilfe, die of-
fenkundig deutlich besser und damit auch krisenfester ausgestattet werden muss.
Aber: Wohnungslosigkeitistkein Ergebnis der Pandemie, sondern eine gesellschaft-
liche Konstante, mit der sich Staat und Gesellschaft auch in weniger stitrmischen
Zeiten befassen miissen. Zu wiirdigen sind u.a. aktuelle sozialriumliche Ansitze
(weiterfithrend Alisch/May 2021; Steffen/Henke 2018).
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Vom Aufbruch. Und denen, die wir zuriicklassen.

Tim Sonnenberg, Bastian Pitter und Dierk Borstel

1. Einleitung

Die Covid-19 Pandemie war und ist in vielfacher Hinsicht ein Brennglas, unter dem
sich soziale Ungleichheit(en) in einem weiterhin noch kaum abzusehenden Ausmaf3
verschirfen (dazu u.a. Butterwegge 2021a und b; Lutz 2021). Dies betrifft in beson-
derem Mafe auch wohnungslose Personen (dazu auch Butterwegge 2020; Lutz et
al. 2021): So waren Schutzmafinahmen fiir viele dieser Gruppe(n) vielfach nicht nur
nicht umsetzbar, sondern fithrten vielmehr zu zusitzlichen Problemen fiir die All-
tagsbewiltigung. Weiter fithrte insbesondere der Lockdown dazu, dass viele Ange-
bote der Wohnungslosenhilfe notwendige Hilfen nicht mehr wie gewohnt anbieten
konnten (u.a. Zeit-Online 2020) und in Teilen auch weiterhin nicht kénnen.

Demgegeniiber wurden (und werden) Narrative eines gemeinsamen Aufbruchs
in Richtung Digitalisierung, Solidaritit und nicht zuletzt einer erfolgreichen Be-
wiltigung der Krise entwickelt, die in Richtung einer fortschrittlicheren und hoft-
nungsvollen Zukunft verweisen (dazu u.a. Frevert 2020). Trotz aller Interventio-
nen verschiedenster Akteur:innen verschieben sich wihrenddessen die Relevanzen
im Diskurs jedoch drastisch: Betrachtet wird was, teilweise trotz aller Hindernis-
se, gut lauft und in ebenjene Narrative zu passen scheint, wihrend andere Themen
in einer Sphire gesellschaftlicher Irrelevanz zu verschwinden scheinen. Dass woh-
nungslose Personen in Zeiten des Lockdowns in groflem Maf das Bild der nun an-
sonsten leeren Innenstadte pragten, wurde zwar teilweise mit, an Zynismus gren-
zenden, Romantisierungen tiber (Wieder-)Ermichtigungen des o6ffentlichen Rau-
mes kommentiert, erreichte aber weder die aus dem eigenen Wohnraum herausge-
fithrten Diskurse, noch das personliche Blickfeld beim neu entdeckten Spaziergang,
der vielmehr im Park als in der Innenstadt stattfand.

Der Beitrag soll dahingehend skizzieren, inwieweit die Corona-Pandemie fiir
wohnungslose Personen auf gesellschaftlicher Ebene ein radikales Abrutschen in
eine Sphire struktureller Irrelevanz bedeutet, in der Schutzmafnahmen insbeson-
dere als Formen institutioneller Diskriminierung zu lesen sind. Weiter bedingt, so
die These des Beitrags, der eingeliutete Digitalisierungsschub insbesondere, dass
ebenjene Ungleichbehandlungen tiberhaupt nicht mehr in das Blickfeld der Gesell-
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schaft gelangen — und wohnungslose Personen noch mehr als bisher in eine Un-
sichtbarkeit gedringt werden.

2. Wohnungslosigkeit bedeutet Arbeiten mit dem, was iibrigbleibt

Um Wohnungslosigkeit in Zeiten von Pandemie und Lockdown niher zu betrach-
ten, bedarf es vorweg einer grundlegenden Bestimmung der Wohnungslosigkeit
selbst. Dies scheint auf den ersten Blick nur allzu trivial, ist doch das Fehlen von
Wohnraum naheliegenderweise zentral. Aus der hier vertretenen Perspektive her-
aus stellt eine reine Fokussierung darauf, wie dies insbesondere im mehrheitsgesell-
schaftlichen Diskurs der Fall ist, jedoch eine massive Reduktion der durchaus sehr
komplexen Problemstrukturen dar. Vielmehr muss Wohnungslosigkeit verstanden
werden als eine komplexe Verstrickung von »Uberschuldung, materielle[r] Armut,
existenzielle[n] Krisen, gesundheitliche[n] Beeintrichtigungen, fehlende[r] Privat-
sphire, personale[n] und strukturelle[n], aber auch physische[n] wie psychische[n]
Gewalterfahrungen oder diskriminierende[n] und stigmatisierende[n] Lebensbe-
dingungen, die in der Folge einen Verlust von materiellen, kulturellen, sozialen
und politischen Teilhabeméglichkeiten bedeuten« (Giertz/Sowa 2021: 50). Somit ist
die Lebenslage Wohnungslosigkeit durch eine Vielzahl von Problemlagen gekenn-
zeichnet, die weitere Folgeprobleme mit sich bringen (bspw. fithrt der Verlust eines
Ausweises u.a. dazu, dass Sozialleistungen nicht beantragt werden, fiihrt die feh-
lende Krankenversicherung zur Chronifizierung von Krankheiten durch fehlende
Behandlung usw.) und die die Wohnungslosigkeit wiederum stabilisieren (Borstel
et al. 2021). Aus der hier vertretenen Perspektive heraus ist dabei insbesondere
Diskriminierung konstitutiv fir die Lebenssituation, die in unterschiedlichsten
Kontexten zu Exklusionen und Benachteiligungen fithrt: Auf institutioneller Ebene
werden wohnungslose Personen auf dem Wohnungs- und Arbeitsmarkt diskrimi-
niert, und erhalten kaum oder nur erschwert Arbeit, bzw. Wohnraum (Sonnenberg
2021), werden bspw. aus Bahnhofsgebiuden und von anderen 6ffentlichen Plit-
zen vertrieben (Malyssek/Storch 2009; Sonnenberg 2021) und erfahren mitunter
sogar in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe Abwertung und Stigmatisierung
(Schoneville 2013; Nitbold 2021; Eisele 2021; Nitbold/Sonnenberg 2021).
Diskriminierung verschlief3t somit wesentliche Zuginge zu gesellschaftlichen
Teilbereichen — aber auch zu Handlungsmdéglichkeiten, wie an dem sehr alltigli-
chen Beispiel des Toilettengangs deutlich wird: Da wohnungslose Personen iiber
keine eigene Toilette verfiigen, sind sie darauf angewiesen, diese bspw. in Einrich-
tungen der Wohnungslosenhilfe, innerhalb der Offnungszeiten und in Anbetracht
der raumlichen Erreichbarkeit zu nutzen. Wenn dies (und hier wird ginzlich aus-
gespart, dass es ggf. auch einfach nicht erwartbar ist, fiir jeden Toilettengang eine
Einrichtung der Wohnungslosenhilfe nutzen zu miissen) aufgrund von bspw. Entfer-
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nung, Dringlichkeit oder Uhrzeit nicht méglich ist, und 6ffentliche Toiletten, wie
etwa in Dortmund, vergleichsweise selten sind, begrenzen sich die Moglichkeiten
jedoch radikal. Es besteht dann nur noch die Moglichkeit Bickereien oder andere
Gastronomiebetriebe dafiir zu nutzen, die jedoch nicht selten eine Gebiihr dafiir er-
heben, bzw. dies nur Gisten erlauben — was wiederum mit der finanziellen Notlage
deutlich kollidiert —, oder schlicht wohnungslosen Personen den Zutritt verwehren.
Sofern zwischen fehlender Erreichbarkeit, Ausschluss und (fiir die Personen und in
Anbetracht dessen, dass man meistens nicht nur einmal am Tag eine Toilette be-
notigt) Unverhiltnismifigkeit keine Alternative besteht, bleibt somit nur noch das
sogenannte Wildpinkeln, was wiederum ordnungsrechtlich geahndet wird.

Dieses keinesfalls triviale Beispiel, das auf den ersten Blick vielleicht sogar mit
humoristischem Unterton versehen gelesen werden konnte, kénnte dabei nicht nur
kaum mehr Ernsthaftigkeit haben, sondern ist auch mehr als bezeichnend fiir die
Lebenssituation wohnungsloser Personen. So braucht man nicht weit blicken, um
auch bei anderen grundlegendsten Aspekten menschlichen Lebens, bspw. dem Auf-
enthalt, festzustellen, dass dieser sich insbesondere auf Orte der Duldung, umringt
von Verboten, (teils aggressiven) Platzverweisen (bspw. aus Bahnhofsgebiuden) bis
hin zu Rdumungen der Platten, reduziert (Malyssek/Storch 2009; Sonnenberg 2021).
Bewiltigung des Alltags findet somit insbesondere innerhalb der Nischen statt, die
zwischen Ausschluss und Diskriminierung, Verbot und fehlenden Optionen, und
nicht selten in Formen von Angewiesenheiten iibrigbleiben. Diese Nischen, oder
vielmehr eine Erweiterung solcher Nischen bietet insbesondere die Wohnungslo-
senhilfe, die nicht nur Beratung, sondern auch grundlegendste Versorgung mit Le-
bensmitteln, Aufenthalt, Kleidung, Moglichkeiten fiir Hygiene und Pflege usw. an-
bietet und somit eine zentrale Position innerhalb der Alltagsbewiltigung und damit
auch des Uberlebens einnimmt (dazu auch Lutz et al. 2021).

3. Corona-SchutzmaBnahmen und die, die wir dabei vergessen haben

Wenngleich der Lockdown, als die sicherlich spiirbarste und pragnanteste, zum
Synonym aller Schutzmafinahmen wurde, ging dieser einher mit diversen anderen
Mafnahmen und Regelungen, wie bspw. den Kontaktbeschrinkungen, Alkohol-
verbot im 6ffentlichen Raum, den sicherlich stellenweisen mehr als iiberfilligen
Versuchen einer Digitalisierung von Verwaltungsakten, aber auch einer grundle-
genden Digitalisierung sozialer Kontakte, im Rahmen des social distancing. Dies alles
wurde begleitet von Narrativen nahe einer toxic positivity (dazu auch Schreiber 2022),
durch die der Lockdown und alle weiteren Mafinahmen als Chance der Entschleu-
nigung, der Selbstfindung und tiberhaupt als positiv wahrgenommen wurden,
oder zumindest werden sollten. Puzzeln, Spazierengehen, Brot backen und Stri-
cken wurden nostalgisch bis ideologisch aufgeladen und reaktiviert, digitale Yoga-
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Gruppen und andere Zerstreuungen waren insbesondere dahingehend bemiiht, die
gewonnene Zeit in den eigenen vier Winden moglichst als Selbstverwirklichung
und Momente der Erfillung zu verbringen.

Diese Narrative entstehen dabei in einer Situation, in der neue Achsen sozialer
Differenzierung in den Fokus riicken: Neben der grundlegenden Unterscheidung
von infiziert und nicht-infiziert sowie der folgenden Identifikation von (Hoch-)Ri-
sikogruppen und (unter anderen Umstinden nicht grundlegend ungewdhnliche,
hier aber neu kontextualisierte und thematisierte) Priorisierungen bei medizini-
schen Behandlungen (Hirschhauer 2020: 220f.), fithrt dies insbesondere zu der
»sozial stirker aufgeladenen Differenz von Gefihrdern und Gefihrdeten« (ebd.:
221). Innerhalb dieser permanenten Gefahr, dem damit einhergehenden Ohn-
machtserleben und insbesondere der begriindeten Annahme, potenziell nicht nur
gefihrdete, sondern auch gefihrdende Person zu sein, scheint darin (und vielleicht
nicht allzu neu, aber in neuen Ausprigungen) anhand der Frage von Niitzlichkeit,
oder wenn man so moéchte Produktivitit differenziert zu werden (dazu auch Thomai
2020). So »avancieren prestigearme, schlecht bezahlte Berufsgruppen kurzfristig
zu systemrelevanten« (ebd.: 219), wihrend alle anderen im Lockdown ihre Produktiv-
kraft auf sich anwenden, um diesen als Chance zu nutzen, und sich dariiber hinaus
in Solidaritit, bzw. deren Bekundung itben. Man trigt seinen Teil bei, indem
man sich mit ebenjenen Risikogruppen solidarisiert und in der neu-entdeckten
Nachbarschaft gemeinschaftliche Beziehungen entwickelt (Frevert 2020: 13f.).

In folgenden Phasen werden davon ebenjene als unsolidarisch abgegrenzt, die
Mafnahmen nicht einhalten, wihrend die Thematisierung der >systemrelevantenc
Berufe sehr zeitig abklingt (Thomi 2020). Es bilden sich Gruppen mit teilweise
atemberaubender Entwicklung von Verschworungsideologien heraus, die nicht
nur immer wieder Spaltungen markieren oder beschreiben, sondern sich selbst
ebenfalls in einem Narrativ der Nitzlichkeit — ndmlich als diejenigen, die wirk-
lich verstehen, erkennen, Probleme benennen usw. — erzihlen (und darin auch
die Gefihrdenden, als auch sich selbst als Gefihrdete markieren). Und wihrend
spater insbesondere (einige) Impfgegner:innen sich selbst als vermeintlich diskri-
miniert beschreiben, und dazu immer wieder mehr als geschmacklose Holocaust-
Vergleiche heranziehen, werden insbesondere in der Anfangshase von Corona
diskriminierte, meist migrantische Gruppen immer wieder zu Gefihrdern erklart.
So geschah dies bei Deutschen asiatischer Herkunft, die mit Schuldzuweisungen
fir die Entstehung der Pandemie konfrontiert wurden, bei jidischen Personen
im Rahmen antisemitischer Verschworungsideologien’ oder aber auch insgesamt
im Rahmen von Erzihlungen migrantischer Milieus als Hotspots fir Infektions-
geschehen (Frevert 2020: 16f.). Und wihrend die Gesellschaft immer wieder neu
anhand der (Selbst-)Zuschreibungen von Niitzlichkeit, sei es nun in ssystemrele-
vante Berufen, im Rahmen des Erschlieflens der Pandemie als Selbstfindung und
der Selbstfiirsorge, oder im Rahmen des Aufdeckens von vermeintlichen Verschwo-
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rungen, in Gefihrdende und Gefihrdete differenziert wird, gelangt die Thematik
der Wohnungslosigkeit in eine bis daher nicht bekannte Form der Unsichtbarkeit,
nimlich in eine Sphire struktureller Irrelevanz.

Mit Beginn des Lockdowns konnten (und teilweise konnen) Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe nicht mehr, oder nur noch notdiirftig agieren, sodass Zuginge
zu Nahrung, Kleidung und Hygiene deutlich reduziert bis teilweise sogar komplett
verschlossen waren. Insbesondere aber konnten (auch weit iiber den Lockdown hin-
aus) Einrichtungen keinen Aufenthalt mehr anbieten — somit jene Orte, an denen
die wohnungslosen Personen Ruhe finden konnen, und die nicht selten auch we-
sentliche Briicken fiir Beratung und letztlich Orte sozialer Eingebundenheit sind.
Notschlafstellen mit Mehrbettzimmern wurden unter pandemischen Bedingungen
nur noch unattraktiver, gleichzeitig wurde der Aufenthalt in den nun menschenlee-
ren Innenstidten gleichermafen schutzloser. Betteln in Innenstidten, Pfandsam-
meln, aber auch der Verkaufvon Strafenzeitungen und letztlich auch Strafien-Sex-
arbeit wurden obsolet und teilweise wurden (bspw. in Dortmund) sogar 6ffentliche
Zuginge zu Trinkwasser eingestellt. Die wohnungslosen Personen wurden einan-
der und sich selbst iiberlassen, in jenem offentlichen Raum, aus dem sie vorher nur
allzu oft vertrieben wurden, und der nun fiir die Mehrheitsbevolkerung uninteres-
sant, bzw. zum Ort der Gefihrdung geworden war. Dies alles geschah dabei, und
auch das ist bezeichnend, ohne dass dies (aufderhalb des Fachdiskurses) itberhaupt
wahrgenommen oder gar problematisiert wurde.

Doch nicht nur der Lockdown selbst, sondern auch andere SchutzmafRnahmen
bedeuten fiir wohnungslose Personen nicht Schutz, sondern vielmehr weitere Pro-
bleme und Krisen, bis hin zur Kriminalisierung alltiglicher Uberlebensstrategien.
Denn Kontaktbeschrinkungen, Ausgangssperren, Alkoholverbote im 6ffentlichen
Raum und andere Mafinahmen, setzen immer darauf, dass es einen privaten Raum
gibt, in den man sich zuriickziehen kann. Fiir Personen, deren Lebensmittelpunkt
im 6ffentlichen Raum stattfindet, die diese MafRnahmen nicht im Hiuslichen und
Digitalen kompensieren kénnen, werden diese zu Konfliktgaranten und schrinken
die eh schon begrenzten Handlungsmoglichkeiten nun bis ins Absurde ein.

Hinzu kommt, dass wohnungslose Personen in dieser Zeit eine besondere ord-
nungsrechtliche Aufmerksambkeit geniefien, denn wihrend sie durchaus sich selbst
und einander itberlassen wurden, sind sie nicht durchgehend allein im 6ffentlichen
Raum. Sie teilen sich diesen mit Einsatzkriften der Polizei und des Ordnungsamtes,
was jedoch eben nicht mit einem Gefiihl von Sicherheit einhergeht. Vielmehr wird
esvor dem Hintergrund alltiglicher Diskriminierung und Vertreibung (auch durch
Ordnungskrifte), als Situation des Ausgeliefert-Seins und der permanenten Beobach-
tung unter Generalverdacht erlebt. Dies ist auch nicht ganz unbegriindet, denn die
Polizei- und Ordnungskrifte sind demgegeniiber mit dem Auftrag der Sicherstel-
lung von Schutzmafinahmen betraut, in dessen Fokus in der ansonsten menschen-
leeren Innenstadt nahezu automatisch wohnungslose Personen stehen. In der Kon-
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sequenz bedeutet dies vielfach Verwarnungen und Sanktionierungen: Wenngleich
Ausgangssperren fiir wohnungslose Personen eher zynisch anmuten, werden Ver-
stoRe dagegen durchaus mit (mehr als unverhiltnismifigen) Bufdgeldern sanktio-
niert (u.a. der Westen 2020; Jonas 2022) und insbesondere die Kontaktbeschrin-
kungen pro Haushalt werden mit deutlicher Konsequenz verfolgt. Immer wieder be-
richteten wohnungslose Personen davon, dass sie durch das Ordnungsamt verwarnt
oder sanktioniert werden, weil sie bspw. die Beschrinkung von nicht mehr als zwei
Haushalten nicht eingehalten haben (dazu auch Gehrhardt 2020; Zeit-Online 2020).

Betrachtet man diese Praktiken in Bezug auf die von Gomolla (2017) formulier-
te Definition institutioneller Diskriminierung, zeigt sich schnell, dass es sich hier-
bei deutlich um die »Herabsetzung, Benachteiligung und Ausgrenzung von sozia-
len Gruppen und ihnen angehérigen Personen auf der Ebene von Organisationen
und der in ihnen titigen Professionen« (Gomolla 2017: 134) handelt. Dabei muss ins-
besondere indirekte institutionelle Diskriminierung nicht unbedingt aufgrund von Vor-
urteilen oder negativen Absichten geschehen, sondern resultiert vielmehr »daraus,
dass die Chancen, vermeintlich neutrale Normen erfiillen zu kénnen, bei Angehéri-
genverschiedener sozialer Gruppen grundsitzlich ungleich verteilt sind« (ebd.: 146)
und entsprechend Angehorige bestimmter Gruppen iitberproportional negativ da-
von betroffen sind (ebd.). Diese Form der Diskriminierung ist somit weniger durch
Intentionalitit, sondern vielmehr durch die Nicht-Beriicksichtigung und die Irrele-
vanz der Betroffenen bedingt, die fiir die Position wohnungsloser Menschen in der
Pandemie nur allzu kennzeichnend sind.

Dass dies nicht nur im Schock des ersten Lockdowns der Fall ist, zeigt sich auch
daran, dass im Rahmen der Lockerungen und der Hoffnungserweckungen auf den
Sommer 2020, insbesondere Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe kaum beriick-
sichtigt werden. Die wohnungslosen Personen wurden somit nicht nur zuriickge-
lassen, sie blicken nun auch dabei zu wie die Gesellschaft sich wieder erholt — insbe-
sondere Geschifte und Gastronomie kénnen wieder 6ffnen — und in diesem Pro-
zess von ihnen und ihren Anliegen keinerlei Notiz gemacht wird. Und auch heu-
te — 2022, wihrend das normale Leben zwischen Fitnessstudios, Gastronomie und
Arbeitsplitzen fiir die meisten wieder hergestellt scheint - sind Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe weiterhin nicht wie gewohnt nutzbar, sind Voraussetzungen
wie Corona-Tests und Zugangsregelungen zusitzliche Hiirden fiir die Nutzung von
Angeboten. Wer seinen Impfausweis verliert, kann ggf. nicht ins Fitnessstudio oder
ins Restaurant, und Sport und Essen in die eigenen vier Winde verlagern — wenn
diese Person aber wohnungslos ist, bedeutet dies méglicherweise den Ausschluss
aus grundlegenden Uberlebenshilfen.
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4. Alles wird digitaler - Wohnungslose werden unsichtbarer

Was sich dort im Analogen abzeichnet, wo Personen insbesondere sich selbst tiber-
lassen wurden und teilweise noch werden, insbesondere aber wie gesellschaftlich
damit umgegangen wird, zeigt sich nahezu symboltrichtig im Zuge der Digitali-
sierung. Diese wird als, im internationalen Vergleich nachholender, Entwicklungs-
schritt im Zuge der Pandemie gepriesen. Fiir wohnungslose Personen ist dies man-
gels realistischer Zuginge jedoch in erster Linie lediglich eine weitere Hiirde zur ge-
sellschaftlichen Teilhabe. Besonders verheerend zeigt sich dies am Beispiel der digi-
talen Verwaltung: Mit dem ersten Lockdown verschwindet die Méglichkeit, analog
und unmittelbar mit Amtern und Institutionen in Kontakt zu treten, Telefone sind
unbesetzt und Biiros diirfen nicht betreten werden. Termine gibt es derweil in vielen
Kommunen nur noch im Onlineverfahren. Was ist jedoch mit denen, die dazu kei-
nen Zugang haben, weil sie tiber kein stabiles WLAN verfiigen, kein Handy und/oder
geniigend Strom fiir den Akku haben? Sie werden ausgeschlossen. Und selbst wenn
es gelingt, bspw. iiber Soziale Arbeit einen begehrten Termin in der Zukunft zu be-
kommen, ist dieser aufgrund der Lebenswelt fiir viele wohnungslose Personen oft
unerreichbar. Zu sehr biindelt die nun noch unsicherere und existenziellere Alltags-
bewiltigung alle Kraft und Ressourcen. Zukunftsplanungen hingegen brauchen Si-
cherheit, Ruhe und MufSe.

Zusitzlich zur Zugangsfrage kommt ein zweiter Aspekt: Vielen wohnungslosen
Personen fillt es (in Anbetracht tiglicher Konfrontation mit Diskriminierung, mehr
als nachvollziehbar) schwer, noch Vertrauen zu anderen Menschen und staatlichen
Systemen aufzubauen. Eine verstirkt onlinebasierte Verwaltung verspricht Ratio-
nalisierung und Beschleunigung von biirokratischen Prozessen. Parallel damit ver-
bunden ist jedoch auch eine Zunahme von Entfremdung einerseits und der Abwehr
milieuiiberschreitender Kommunikation andererseits. Niemand schaut sich in ei-
ner rein digitalen Verwaltung mehr in die Augen — Menschen brauchen jedoch die-
sen Schmierstoff der Nihe und Kommunikation untereinander, um itberhaupt wie-
der Vertrauen zueinander schopfen zu konnen.

Fir die Mittel- und Oberschicht war die Gewdhnung an Videokonferenzen
und Onlinemeetings ein Mittel, um Kommunikation und Verbundenheit zu an-
deren Menschen zu sichern, dass nicht nur Handlungsspielriume, sondern sogar
neue Moglichkeiten von Inklusion zu ermoglichen schien, oder zumindest als
solche erzihlt wurde (bspw. taz 2022). Zumindest aber suggerierte die Umstellung
von analoger Kommunikation auf digitale, seien es Teambesprechungen, Bera-
tungsgespriche oder ganze Schul- und Lehrveranstaltungen, im Mindesten eine
Bewiltigung der Krise. Gleichzeitig hat diese verstirkt digitale Kommunikation
einen weiteren wesentlichen Effekt auf soziale Ungleichheiten: Nur das, was iiber-
haupt funktioniert, gerit ins Blickfeld. Was keinen Zugang zum Digitalen findet,
wird dort nicht als Problem erkannt. Wer an der digitalen Kommunikation nicht

105


https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

106

Teil 2: Theoretische Perspektiven

teilnimmt, kann paradoxerweise nicht als ausgeschlossen wahrgenommen werden.
Gleichzeitig geriet insbesondere im Lockdown die analoge Welt aus dem Blick vieler
Personen, sodass auch notwendige Berithrungspunkte mit anderen Lebenswelten,
damit verbundene Auseinandersetzung mit sozialen Ungleichheiten und letztlich
das Bewusstsein darum, immer mehr in Bereiche einer Peripherie gelangten.

5. Von der Ungleichheit in die Irrelevanz - ein (vorlaufiges) Fazit

Aus Perspektive der System- und Differenzierungstheorie entstehen soziale Un-
gleichheiten, entgegen der gingigen Rhetorik, eben nicht nur im Ausschluss (somit
der Exklusion), sondern vielmehr gerade innerhalb von Sozialzusammenhingen (im
Rahmen der Inklusion) — nimlich durch die Verteilung ungleicher Positionen und
damit verbundene Konsequenzen (Bommes/Scherr 2012: 166; Scherr u.a. 2021). In-
klusion, in dieser betont kommunikationstheoretischen Perspektive (u.a. Nassehi
2004), bezieht sich somit auf die »Art und Weise [...], in der im Kommunikationszu-
sammenhang Menschen bezeichnet, also fiir relevant gehalten werden« (Luhmann
1995b, 242), und durch die »das Gesellschaftssystem Personen vorsieht und ihnen
Plitze zuweist, in deren Rahmen sie erwartungskomplementir handeln kénnen«
(Luhmann 1997: 621). Dabei wird dem kommunikationstheoretischen Design ent-
sprechend nicht der gesamte Mensch inkludiert (Nassehi 2006: 50; Scherr 2021:
323), sondern vielmehr in der Form Person, als »kommunikativ erzeugte Adres-
se[...] fiir Erwartungen, Zurechnungen und Sinnprozessoren« (Nassehi 2004: 334)
lediglich bestimmte, kontextspezifische Aspekte des Menschen (Luhmann 1984:
429; Luhmann 1995a: 141-143.; Kneer/Nassehi 2000: 156). Ungleichheiten entste-
hen, kurz gesagt, dadurch, dass aufgrund von Zuschreibungen und Erwartungen
Positionen innerhalb des sozialen Gefiiges angeboten werden, die mit Handlungs-
begrenzungen, Rollenangeboten und angemessenem Verhalten einhergehen, und
deren Nicht-Akzeptanz zu Exklusion fithrt (Luhmann 1975: 6; Bommes/Scherr 2012:
168f.) — was wiederum folgenreich fir die Moglichkeiten des Zugangs zu sozialen,
S6konomischen oder kulturellen Ressourcen ist (Scherr 2021: 322).

Exklusion ist dem demnach eine »explizite Operation, die weitere Kommuni-
kation mit bestimmten Personen explizit ausschlief3t« (Nassehi 2004: 336), wobei es
sich dabei um eine »inkludierende Operation handelt« (ebd.). Denn die »dauerhafte
Ausschliefung der Fortsetzung von Kommunikation« (ebd.) geschieht aufgrund der
Bezeichnung, den Zuschreibungen und Erwartungen, und wird kommunikativ, so-
mit im Rahmen von Inklusion, erzeugt. Eine wohnungslose Person wird somit an-
hand von Zuschreibungen und Erwartungen als nicht-relevant (bzw. vermeintlich
storend) markiert, Vertreibungen aus dem Bahnhofsgebiude, morgendliche Weck-
dienste in der Innenstadt (Guth 2021) geschehen explizit in und durch Kommunika-
tion und aufgrund von Zuschreibungen.
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Von dieser bestimmten (operativen) Exklusion ist, dem Vorschlag von Nassehi
(2004) folgend, jedoch die unbestimmte Exklusion zu unterscheiden. Von unbe-
stimmter Exklusion sind demnach jene betroffen, die »unbestimmt nicht relevant
fiir ein soziales System« sind, die also »aus der Perspektive eines bestimmten
Kommunikationszusammenhangs nicht sichtbar werden« (ebd.). Die davon betrof-
fenen sind somit nicht einmal dahingehen relevant, dass sie als irrelevant markiert
werden.

Diese, freilich nur skizzenhaften, Darstellungen konnen dabei eine wesentliche
Perspektive auf Wohnungslosigkeit in Zeiten von Corona pointieren: Wahrend woh-
nungslose Personen bereits vor Corona alltiglich mit Ungleichbehandlungen und
Diskriminierungen (innerhalb der Inklusionen) und Ausschliissen (aus den Inklu-
sionen heraus) konfrontiert waren, sind sie in (Hoch-)Zeiten von Corona nicht mehr
nur aktiv exkludiert, sondern fallen vielmehr unter den Radar dessen, was iiber-
haupt relevant genug ist, um aktiv ausgeschlossen und benachteiligt zu werden.

Denn in der Pandemie und letztlich mit der damit einhergehenden Digitalisie-
rung verschiebt sich in massivem Ausmaf, das was betrachtet wird. Innerhalb des be-
trachteten Feldes ist es zweifellos moglich, Erfolge zu beobachten und positive Ten-
denzen, die hier auch gar nicht bestritten werden sollen, auszumachen. Von sozia-
len Ungleichheiten Betroffene gelangen aber, im Diskurs und im Rahmen der Di-
gitalisierung, in einen Bereich fehlender Betrachtung, was nicht nur die 6ffentliche
Wahrnehmung des gesellschaftlichen Aufbruchs in das hoffnungsvolle Neue, son-
dern auch Moglichkeiten zur Problematisierung und der Markierung von Bedar-
fen massiv erschwert. Was dabei das Zuriicklassen in Zeiten des Lockdowns (und
danach), die radikalen Verschlimmerungen der bereits existenziellen Notlagen, die
zusitzlichen sozialen Isolationen, das Fehlen von Ruhepolen im bereits nur allzu
erschopfenden Alltag der Wohnungslosigkeit und die Kriminalisierung von Alltags-
bewiltigung im Rahmen der Corona-Schutzverordnungen an individuellen Folgen
haben, kann letztlich nur erahnt werden.
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Verdeckte Wohnungslosigkeit durch
Partnerschaftsgewalt in Zeiten von Covid-19

Victoria Sophie Hazebrouck

1. Einleitung

Am 23. November 2021 verdffentlichte das Bundeskriminalamt (BKA) die aktuellen
Daten zur Partnerschaftsgewalt: Im Jahr 2020 wurden 146.655 Fille gemeldet — ein
Anstiegvon 4,9 % im Vergleich zum vorangegangenen Jahr, wovon tiber 80 % der Op-
fer weiblich waren (BKA 2021: 3—6).

Es war ein Anstieg, der vor dem Hintergrund der Covid-19-Pandemie erwartet
wurde: Die Vereinten Nationen (UN) warnten am Anfang der Pandemie, dass Co-
rona-Gegenmafinahmen, wie z.B. Lockdowns, Ausgangssperren und Home-Office-
Pflicht, steigende Gewalt gegen Frauen bedeuten kénne (Mlambo-Ngcuka 2020).

Nichtdestotrotz fand das BKA keine direkte Verbindung zwischen dem Part-
nerschaftsgewaltanstieg und den Corona-Mafinahmen, da es wihrend des zweiten
Lockdowns im Herbst 2020 ein Riickgang der Meldungen verzeichnete und keine
Verbindung der Meldungen zu den Corona-Neuinfektionen feststellte (BKA 2022:
10) — obwohl Statistiken anderer Organisationen, wie die des Weif3en Rings, des Hil-
fetelefons: Gewalt gegen Frauen (im Weiteren: Hilfetelefon) oder des Frauenhausko-
ordinierung e.V. (FHK) das gesamte Jahr 2020 einen Anstieg der Inanspruchnahme
ihrer Hilfsangebote registrierten (Korbik 2021). Dabei waren sie selbst der Pandemie
ausgesetzt. Frauenhiuser konnten z.B. nur einen Teil ihrer Unterkiinfte anbieten,
bzw. mussten zeitweise schliefSen und hilfesuchende Frauen ablehnen (FHK 2021:
44).

Diese Ablehnungen kénnen nicht nur fatale Konsequenzen haben, sondern er-
hohen auch die Problematik der verdeckten Wohnungslosigkeit. Verdeckte Woh-
nungslosigkeit beschreibt den Zustand, in dem eine Person keine mietrechtliche Ab-
sicherung ihrer Wohnsituation hat und, um nicht auf der StraRe leben zu miissen,
unsichere und prekire Wohnverhiltnisse in Kauf nimmt (BAG W 2019: 2). Dadurch
kann sie nicht statistisch als wohnungslos erfasst werden. Dies betrifft vor allem
Frauen. Besonders dann, wenn sie aufgrund von Partnerschaftsgewalt in einer unsi-
cheren Wohnsituation (eine der vier Kategorien der Wohnungslosigkeit gemif der
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Europiischen Typologie fiir Wohnungslosigkeit (ETHOS o. D.)) verweilen und keine
polizeiliche Meldung erstatten oder keinen Schutz in Frauenhiusern oder dhnlichen
Einrichtungen suchen bzw. finden. Der gemessene Riickgang von Frauenhausbe-
wohnenden wihrend der Corona-Pandemie — 431 Personen wurden weniger im Jahr
2020 beherbergt als in 2019 (FHK 2021: 12) — in Kombination mit dem erwiesenen
Anstieg von Partnerschaftsgewalt gegen Frauen deuten daraufhin, dass Frauen ent-
weder in unsicheren Wohnsituationen verweilen oder Schutz bei Freund:innen, Ver-
wandten, Nachbarn etc. suchen. Durch die fehlende Quantifizierung des Problems
bleibt die verdeckte Wohnungslosigkeit allerdings fern von der politischen Agenda.
Dabei gibt es Faktoren, wie Partnerschaftsgewaltanstieg, Arbeitsverlust, familiire
Verpflichtungen (z.B. Pflege der Angehorigen) etc., die im Jahr 2020 iiberproportio-
nal Frauen betrafen. Dies férdert das unsichere Wohnen sowie die verdeckte Woh-
nungslosigkeit (Madgavkar et al. 2020: 2ff.; Profeta 2021: 271).

Der Beitrag beleuchtet daher unter einem sozialkonstruktivistisch-feminis-
tischen Blickwinkel Frauen in der verdeckten Wohnungslosigkeit aufgrund von
Partnerschaftsgewalt und analysiert, welche Auswirkungen die Coronapandemie
auf Frauen in dieser Situation hatte. Die qualitative Analyse fokussiert sich auf die
geschlechterbasierten Auswirkungen der Pandemie. Der Abschnitt schlieflt mit
einer kurzen Zusammenfassung sowie abschlieflenden Gedanken zur Politisierung
der Thematik.

2. Positionierung

Feminismus, dessen »grundlegendes Ziel die Gleichberechtigung zwischen Frauen
und Minnern« (Lorber 2010: 1) ist, lisst sich, wie andere politische Theorien, un-
terschiedlich (liberal, konservativ etc.) auslegen. Diese Arbeit nutzt den sozialkon-
struktivistischen Feminismus und den daraus resultierenden geschlechterhierar-
chischen Verdeckungszusammenhang (basierend auf den Uberlegungen des Tiibin-
ger Instituts fiir frauenpolitische Sozialforschung, vgl. Bitzan et al. 2000: 41ft.). Die
Untersuchung bezieht sich auf Frauen ohne Migrationshintergrund sowie des bio-
logisch weiblichen Geschlechts. Frauen mit Migrationshintergrund oder der Lesbi-
an-Gay-Bisexual-Transgender-Queer-Community (LGTBQ) haben andere Implika-
tionen beziiglich Wohnungslosigkeit und Partnerschaftsgewalt, deren Betrachtung
hier itber den Rahmen hinausgeht.

2.1 Feminismus

Im sozialkonstruktivistischen Feminismus wird zwischen dem biologischen und
soziokulturellen Geschlecht unterschieden. Eine Person wird nicht nur durch ihre
biologischen Geschlechtsteile zum Mann oder zur Frau, sondern auch durch die
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Annahme bestimmter psychologischer und kultureller Eigenschaften, die in der
Gesellschaft mit einem Mann oder einer Frau verbunden sind. Die bewusste sowie
unbewusste Identifizierung mit einem soziokulturellen Geschlecht bringt gewisse
Implikationen innerhalb des Gesellschaftskonstrukts iiber ihre wirtschaftlichen,
(macht-)politischen, gesellschaftlichen Rollen und Privilegien mit sich (Lorber 1997:
30). Dadurch entstehen Ungleichheiten, unter denen meist Frauen leiden (Lorber
2010: 4).

Der Feminismus stellt zudem die Dichotomie zwischen dem Privaten und
Offentlichen in Frage (Wischermann 2003: 23). Es besteht eine geschlechterspezifi-
sche Tendenz in der Politik, wobei Fraulichkeit in die private Sphire, fern von der
politischen Beachtung, eingeordnet wird. Die weibliche Lebensrealitit gerit in die
Verdeckung bzw. Verharmlosung (Bitzan et al. 2000: 421.). Die per se gesetzliche Ge-
schlechtergleichstellung maskiert die eigentlich herrschenden »gesellschaftlichen,
geschlechtlich formierten Herrschaftsverhiltnisse [...J« (Klinger 2014: 112), die »vor
dem Hintergrund von Gleichheitspostulaten als solche nicht mehr benannt werden
konnen und damit als Individualbelastungen definiert und auch erlebt werden«
(ebd.). Der Ursprung geschlechterbezogener Ungleichheiten wird durch das Ab-
schieben der Problematik in die private Sphire, getarnt als individuelles Schicksal,
verdeckt. Es ist daher essenziell den geschlechterhierarchischen Verdeckungs-
zusammenhang basierend auf der Rolle der Frau im Gesellschaftskonstrukt und
der bestehenden Rechts- und Normengefiige der Gleichberechtigung aufzuzeigen
(Bitzan 2000: 41ff; Klinger 2014: 112). Die seit Zeiten andauernde Schattenpandemie
(Mlambo-Ngcuka 2020) zeigt in diesem Sinne, dass Partnerschaftsgewalt kein
Individualschicksal ist: Weltweit erlebt eine von drei Frauen physische oder sexua-
lisierte Gewalt durch einen (ehemaligen) Partner wihrend ihrer Lebzeiten (Vaeza
2020).

2.2 Feminismus und Wohnungslosigkeit

Ein historischer Abriss weiblicher Wohnungslosigkeit ist aufgrund ihrer jeher
bestehenden Verdeckung schwierig (Oudshoorn et al. 2018: 6). Bevor Frauen das
Recht auf selbstbestimmtes Wohnen nach dem Einzug der Frauenbewegung in den
1970er Jahren erlangten, wurden sie nur in Beziehung und Abhingigkeit zu ihrem
mannlichen Gegenpart verstanden (ebd.: 7f.). Wohnungslose Frauen wurden als Af-
front und Normabweichung gesehen. Von der Offentlichkeit wurden sie allerdings
kaum wahrgenommen. Ein starker Kontrast dazu ist die 6ffentliche Wahrnehmung
mannlicher Wohnungslosigkeit, welche in manchen Bereichen zur Konnotation des
»20. Jahrhundert[s] als >Jahrhundert der wohnungslosen Manner« fithrte (ebd.: 7).

Auch im 21. Jahrhundert, nachdem Frauen ein Recht auf Selbstbestimmung
vor dem Gesetz erlangt haben, bleibt die Problematik der verdeckten Wohnungs-
losigkeit bestehen. Die Urspriinge liegen im sozialen Konstrukt des weiblichen
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Geschlechtes sowie in der machthierarchischen Verankerung der Minnlichkeit
in der Politik. Im Zusammenspiel des Gesellschaftskonstrukts, der Normen und
der konstruierten Geschlechter gelingt es der Frau nicht aus der Diskriminierung
auszubrechen und ihre Situation in die Sichtbarkeit zu bringen — vor allem dann
nicht, wenn neben der finanziellen und situativ prekiren Lage der Frau auch noch
die Unsicherheit hiuslicher Gefahr in ihrer Wohnsituation droht.

2.2.1 Partnerschaftsgewalt

In Deutschland existiert keine einheitliche Definition von Partnerschaftsgewalt. Je-
des Gewaltdelikt wird gemif dem Strafgesetzbuch (StGB) einzeln verfolgt (Bundes-
tag 2014: 3). Das Gewaltschutzgesetz (GewSchG) schiitzt ebenfalls Opfer bei Part-
nerschaftsgewalt. Es regelt z.B., dass die Person, die eine andere Person korper-
lich, gesundheitlich, in ihrer Freiheit oder sexuellen Selbstbestimmung verletzt hat,
die Wohnung befristet verlassen und einen gewissen Abstand zu ihr wahren muss
(GewSchG § 1). Die Gesetze halten sich zwar geschlechtsneutral, Hintergrundpapie-
re im Polizei- und Ordnungsrecht nennen aber Frauen als Opfer (Hagemann-White
2019: 88f.).

Tatsichlich lisst sich in der sozialkonstruierten Geschlechterrolle der Manner
Gewalt zu einem gewissen Grad wiederfinden, was durch minnlich ausgelegtes
Spielzeug (Plastikpistolen), minnlich dominierte Sportarten oder Berufe (Boxen,
Militir) unterstittzt und gefordert wird (Anderson 2005: 859). Manner sind zudem
bei gleichen Voraussetzungen gegeniiber Frauen biologisch iiberlegen. Die Uberle-
genheit kann z.B. auch in unserem soziokulturellen Konzept von (heterosexuellen)
Beziehungen verwurzelt sein, wenn Frauen beispielsweise Madnner bevorzugen,
die grofier sind als sie und Minner Frauen bevorzugen, die kleiner sind als sie.
Katalysiert wird das asymmetrische Machtverhiltnis, wenn die Frau wirtschaftlich
vom Mann abhingig ist oder sie gemeinsame Kinder haben (ebd.: 860f.). Die An-
wendung minnlicher Gewalt gegen Frauen ist »eine Ausdrucksform der historisch
gesehen ungleichen Machtverhiltnisse zwischen Minnern und Frauen [..] zur
Beherrschung und Diskriminierung [dieser]« (UN 1993: 239).

Es handelt sich bei Partnerschaftsgewalt um den physischen und/oder sexuellen
Missbrauch sowie die psychologische Unterdriickung und emotionelle Misshand-
lung durch Ausiibung von Macht und Gewalt gegeniiber einer anderen Person
(Anderson 2005: 859). Auch wenn dieser Beitrag sich nur mit der intimen Partner-
schaftsgewalt unter Nutzung hauslicher Gewalt auseinandersetzt, ist anzumerken,
dass definitorisch keine intime Beziehung oder der Aspekt der eigenen vier Wande
der Partnerschaftsgewalt zugrunde liegen muss.

Weibliche Opfer von Partnerschaftsgewalt unterliegen oft geschlechterbasier-
ten Vorurteilen und der Titer-Opfer-Umbkehr (z.B. Wenn es doch so schlimm sei,
wieso bleibt die Frau beim Partner? Hat die Frau es nicht vielleicht selbst durch ihr
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Handeln/Kleidung provoziert?), was zu einer (lebenslangen) Verstummung von Be-
troffenen fithren kann (Enders-Dragasser 1994: 16).

2.2.2 Wohnsituation und finanzielle Lage

Mit der Frauenbewegung und dem neuen Jahrtausend hat sich die Wahrnehmung
von Partnerschaftsgewalt (z.B. Strafbarkeit von Vergewaltigung in der Ehe) sowie
die Natur der Wohnungslosigkeit (losgelost von familidrer oder ehelicher Abhin-
gigkeit) geindert (Doherty 2001: 8—13). Familien- und Haushaltdynamiken haben
neue Formen angenommen (z.B. alleinerziehende Eltern, frauengefithrte Haushal-
te). Die EheschliefSungen sinken seit den 1970er Jahren, die Scheidungsrate steigt
(bpb 2021). Frauen haben Zugang zum Arbeitsmarkt und somit eine Méglichkeit zur
finanziellen und personlichen Unabhingigkeit von den traditionellen, midnnerhier-
archischen Strukturen erhalten. Staatliche Regelungen und Mafinahmen (Frauen-
quote, Girl's Day etc.) wurden zur Frauenférderung implementiert.

Und dennoch sind Frauen hiufiger von Armut betroffen — Armut, die prekire
Wohnverhiltnisse und Abhingigkeit an einen Partner katalysiert. Der Lohnunter-
schied zwischen den Geschlechtern ist in Deutschland gravierender als in anderen
europdischen Lindern: Im Durchschnitt verdienen Frauen pro Arbeitsstunde 17,72
Euro brutto, wihrend Minner 22,16 Euro verdienen — ein unbereinigter Lohnun-
terschied von durchschnittlich 4,44 Euro bzw. 20 % (BMFESF] 2020a: 6). Der berei-
nigte Lohnunterschied, d.h. die Entgeltdifferenz zwischen Frauen und Minnern, in
der, bis auf das Geschlecht, alle Voraussetzungen fiir den Verdienst gleich wiren,
liegt derzeit bei knapp 6 % (ebd.: 9f). Auch wenn die Zahl hier geringer ausfillt, ist
es dennoch ein Indikator dessen, dass Frauen in schlechter bezahlten Berufsfeldern
oder Teilzeit sind bzw. aufgrund geschlechterbasierter Annahmen (z.B. Schwanger-
schaft) mit weniger Gehalt als ihre minnlichen Pendants zu rechnen haben.

Bereits beim Bewerbungsverfahren erfahren Frauen im Vergleich zu Minnern
Diskriminierung, wie eine Befragung deutscher Arbeitgeber:innen herausfand
(Kabler et al. 2017: 1ff.). Bei denselben Voraussetzungen hatte das weibliche Ge-
schlecht schlechtere Chancen, zu einem Bewerbungsgesprich eingeladen zu
werden. Die strukturelle Diskriminierung nahm vor allem in minnerdominierten
Berufen zu (ebd.: 22; 32f.). Dies fithrt dazu, dass Frauen weiterhin sektoral in frau-
endominierten Berufen bleiben — ob nun aus freien Stiicken oder weil keine echte
Chancengleichheit besteht. Frauendominierte Berufsfelder haben ein schlechteres
Durchschnittsgehalt — bei minnerdominierten Berufen lisst sich allerdings nach
der Erhohung des Frauenanteils ein »erhebliche[r] Statusverlust« (Angelika Wet-
terer zitiert nach Wilke 2018: o. S.) feststellen, wie es beispielsweise bei den einst
minnlich geprigten Berufen frisierender Fachkrifte oder Apotheker:innen der Fall
war. Die Feminisierung der Berufe kann sich dementsprechend negativ auf das
Entgelt ausschlagen (ebd.).
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Auch beziiglich der Arbeitslosenzahlen ist eine geschlechterbasierte Differenz
ersichtlich. Wihrend zwar mehr Mianner offiziell arbeitslos sind, merkt das Bun-
desministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSF] 2021) an, dass
»nicht erwerbstitige Frauen mit Erwerbswunsch sich hiufiger [...] nicht arbeits-
los melden und dementsprechend nicht in der Arbeitslosenstatistik erfasst werden«
(ebd.: 0.8.).

Trotz der Feminisierung von Armut (Doherty 2001: 11) wird nicht das herrschen-
de soziale Konstrukt des weiblichen Geschlechts hinterfragt. Betroffene nehmen es
als ihr eigenes Versagen wahr, dass die angestrebte finanzielle Unabhingigkeit, die
der Feminismus bewirbt, nicht erreicht wurde. Das Melden bei sozialen Einrich-
tungen wird als eben jenes Eingestindnis des vermeintlich eigenen (und nicht des
staatlichen oder gesellschaftlichen) Versagens verstanden (Weismann 2016). Vor al-
lem fiir Mittter wird es zur contradictio in adiecto: Neben der unabhingigen Karriere-
frau erwartet die Gesellschaft von ihr, dass sie zugleich ihrer Rolle der Hausfrau und
Mutter nachkommt und gleich viel, wenn nicht sogar mehr, Zeit dafiir findet.

Frauen werden schon in jungen Jahren zur »Passivitit und zur Anpassung er-
zogen« (Enders-Dragasser 1994: 11), weshalb die Scham von der Norm abzuweichen
dazu fiithrt, dass Frauen in ihrer unsicheren Situation verharren oder auf ihr sozia-
les Netzwerk zuriickgreifen, um, fernab von 6ffentlich-rechtlichen Einrichtungen,
Zuflucht zu finden. Um den »Anschein der Normalitit [zu wahren]« (ebd.: 10), ge-
hen manche Betroffene sogar Zweckbeziehungen ein und nehmen unsicheres und
mietrechtlich nicht-abgesichertes Wohnen in Kauf. Dabei sind sich aber manche
Betroffene ihrer faktischen Wohnungslosigkeit und Abhingigkeit an den mietrecht-
lich abgesicherten Partner so lange nicht bewusst, bis die Beziehung endet und sie
nicht mehr in der Wohnung des Partners bleiben kénnen (Gebert 2020).

Die Obdachlosigkeit (d.h. das Leben auf der Strafe oder im 6ffentlichen Raum
ohne eine Unterkunft, die als solche bezeichnet werden kann (ETHOS o. D.)), ist
jedoch kaum eine Option. Obdachlose Frauen sehen sich nimlich nicht nur mit
geschlechterunabhingigen, sondern auch geschlechterspezifischen Problemen
(geminderte Sicherheit, sexuelle Ubergriffe, Menstruation etc.) konfrontiert. Sind
sie jedoch im sozialen Umfeld untergebracht, haben sie erneut keinen Riickzugsort
und sind abhingig von der Gastfreundschaftlichkeit. So berichtet eine Betroffene:
»Du warst halt drauf angewiesen: [...] du musst aufpassen, du darfst die nicht sauer
machen. Und du darfst nicht anecken« (Gebert 2020: 0. S.).

Selbst bei Frauenhiusern gibt es Voraussetzungen zur Aufnahme und der fi-
nanziellen Unterstiitzung. Obdachlose, Suchtabhingige, psychisch Beeintrachtige,
Sexarbeitende oder Frauen ohne giiltigen Aufenthaltsstatus konnen z.B. abgelehnt
werden (siehe u.a. Frauenhaus Diisseldorf; Frauenhaus Donnersbergkreis; Frauen-
haus Neu-Ulm). Auch fiir physisch Eingeschrankte oder Frauen mit S6éhnen kann ei-
ne Aufnahme schwierig werden (FHK 2014: 4). Frauen, die ein eigenes Einkommen
beziehen, miissen den Aufenthalt und die Unterstiitzung selbst finanzieren. Gemif3
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dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB II) steht EU-Biirgerinnen, Studentinnen,
Auszubildenden und Asylbewerberinnen theoretisch keine volle Finanzierung des
Aufenthalts zu (FHK 2014: 7).

Es fehlt weiterhin an geniigend Frauenhausplitzen. Zwar ratifizierte Deutsch-
land im Jahr 2017 die Istanbuler Konvention, die Linder unter anderem zur sukzes-
siven Ausweitung von Frauenhausplitzen anhilt. Um die 21.000 Unterkunftsplitze
hitten dementsprechend bereits zur Sicherheit fiir Frauen geschaffen werden sol-
len. In Deutschland existieren aber nur um die 360 Frauenhiuser, die um die 6.400
Schlafplitze zur Verfiigung haben (Hilfetelefon 2021; Schlesier 2019).

3. Verdeckte Wohnungslosigkeit aufgrund von Partnerschaftsgewalt
wahrend Covid-19

Zu Beginn der Covid-19 Pandemie im Jahr 2019 war man sich in Deutschland iiber
die Schwere und schnelle Verbreitungen des Coronavirus nicht bewusst. Erst En-
de Februar 2020 wurde es evident, dass die anfingliche Strategie, die Biirger:in-
nen itber Hygieneregeln zu informieren, nicht ausreichen wiirde (Lembcke 2021: 73;
77). Mitte Mirz wurden daher Kontaktbeschrinkungen und ein nationsweiter Lock-
down veranlasst. Kultur- und Bildungseinrichtungen, Hotels, Verkaufsliden etc. -
alles, was nicht als systemrelevant fir die Gesellschaft und Infrastruktur erachtet
wurde — mussten schliefRen. Arbeitnehmer:innen mussten, wenn maglich, von zu
Hause arbeiten, mit Jobverlust rechnen oder in Kurzarbeit gehen. Im Falle eines
Kontakts zu einer infizierten Person oder nach Einreise aus einem Risikoland wurde
eine zweiwochige Quarantine vorausgesetzt (ebd.: 78).

Es kam Anfang Mai zu einer Lockerung der Corona-Regeln, die jedoch Ende Ok-
tober mit dem light-Lockdown teilweise wieder riickgingig gemacht (bzw. je nach
Bundesland graduell strenger ausgelegt) wurden (AP News 2021). Das Leben der Be-
volkerung veridnderte sich mafigeblich — doch wahrend es fiir viele nur Unannehm-
lichkeiten darstellte, bedeutete es fiir manche Frauen den Einzug von Gewalt und
Unsicherheit in die vermeintlich sicheren, eigenen vier Wande.

Wiahrend des strikten Lockdowns zwischen dem 22. April und dem 8. Mai 2020
fand eine Umfrage der Technischen Universitit Miinchen (TUM), dass in dieser
Zeit aus 3.800 befragten Frauen mind. 3 % physisch missbraucht wurden. 3,6 % der
Frauen wurden von ihrem intimen Partner vergewaltigt. Frauen mit finanziellen
Problemen waren signifikant héher betroffen (TUM 2020). Das Hilfetelefon maf3
fiir das gesamte Jahr 2020 einen Anstieg telefonischer Beratungen von 15 %. Alle 22
Minuten rief eine Person zur Beratung aufgrund hiuslicher Gewalt die Beratungs-
hotline an (RofRbach 2021). Auch das BKA konnte, wie eingangs beschrieben, einen
Anstieg von Partnerschaftsgewalttaten messen. Physische Verletzungen machten
61,6 % der Partnerschaftsgewalttaten aus, wovon ein Grofdteil der Opfer weiblich

n7
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war. Jede Stunde des Jahres 2020 erfuhr eine Frau in Deutschland Gewalt durch
ihren Partner (ebd.; BKA 2021). Und dabei handelt es sich nur um gemeldete Fille.
Der Weifde Ring schitzt, dass nur jede fiinfte Partnerschaftsgewalttat gemeldet
wird (Korbik 2021).

3.1. Soziale Kontakte, Frauenhauser und Mobilitat unter Covid-19

Auch wenn nicht jede Partnerschaftsgewalt statistisch erfasst wird, bleiben die Ta-
ten meist nicht wirklich vor dem sozialen Umbkreis des Opfers versteckt (Hyden 2015:
1041). Soziale Kontakte sehen durch ihren auflenstehenden Blick die prekire Situa-
tion, in der sich eine Frau befindet, die von Partnerschaftsgewalt und faktischer
Wohnungslosigkeit betroffen ist, und konnen dieser unterstiitzend zur Seite ste-
hen. Die Corona-Gegenmafinahmen beschrankten dies jedoch. Nur eine limitierte
Anzahl an Haushalten bzw. Personen durfte sich treffen und das Verlassen des eige-
nen Heims konnte bei hohen Covid-19-Inzidenzzahlen auf einen bestimmten Kilo-
meterradius beschrinkt werden. Wenn jedoch »die Situation mit dem Partner [...]
nicht mehr klappt, kann die betroffene Frau dieser Situation momentan nicht aus
dem Weg gehen. Zu einer Freundin auf die Couch kann sie aber auch nicht, weil man
einander nicht sehen darf und man auch nicht absehen kann, wie lange die Aus-
gangsbeschrinkungen noch aufrecht bleiben« (Klaus Schwertner zitiert nach Stim-
son 2020: 0. S.). Die sozialen Kontakte wurden iiberwiegend auf die Online-Sphire
tibertragen; Wunden und Warnzeichen hiuslicher Gewalt blieben dadurch ungese-
hen (Hecht 2021).

Die Inanspruchnahme von Hilfe durch das soziale Umfeld ist eine Uberlebens-
strategie fiir Frauen in unsicheren Wohnsituationen, die zwar die Verdeckung for-
dert, jedoch temporir eine Moglichkeit ist, um sich aus einer unsicheren Situation
zu befreien, sich vor geschlechterbasierter Stigmatisierung und vor Ubergriffen im
offentlichen Raum zu schiitzen (Gebert 2020). So war der Flughafen vor der Pande-
mie z.B. fiir Betroffene ein beliebter Ort, der sanitire Anlagen verfiigbar hatte und
Betroffene wurden trotz Gepack nicht als Obdachlose, sondern als Reisende wahr-
genommen (Hofmann 2021). Durch Corona waren solche Zufluchtsorte aber nicht
verfiigbar.

Arztpraxen, Behorden und Beratungsstellen waren teilweise pandemiebedingt
geschlossen oder gekiirzt offen (FHK 2021:11). Damit fielen erneut wichtige Kontak-
te weg, die zuvor Betroffenen empfahlen, sich aus der Situation zu l6sen und sich an
Frauenhiuser zu wenden. In der Tat fanden weniger Frauen durch die Vermittlung
von Arzt:innen oder Bekannten ihren Weg in Frauenhiuser. Die Vermittlungen iiber
das Hilfetelefon jedoch vervierfachten sich von 43 im Jahr 2019 auf 186 Vermittlun-
gen im Jahr 2020 (FHK 2021: 11).

Aufgrund von Hygieneregeln und Corona-Ausbriichen mangelte es allerdings in
Frauenhiusern extremer als vor der Pandemie an Schlafplitzen. Kinder von Betrof-
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fenen, die sonst tagsiiber in der Schule waren, mussten in den Einrichtungen Home-
Schooling nachgehen — Platzmangel, der die Einrichtungen zur kompletten Auslas-
tung brachte und zu Ablehnung von Hilfesuchenden fithrte (Hauger 2020). In der
offiziellen Statistik des FHK wurde dementsprechend im Jahr 2020 ein Riickgang
der Aufnahmen verzeichnet. Dabei kann jede Ablehnung als Konsequenz die Riick-
kehr in die verdeckte, unsichere Wohnungslosigkeit mit sich bringen — und sogar
im Femizid enden (Schlesier 2019). Wihrend zwar die Plitze in Frauenhiusern be-
grenzt waren, kam es unter anderem auch dazu, dass Betroffene offentlich-recht-
liche Einrichtungen aus eigenen Befiirchtungen vor einer Coronavirus-Ansteckung
vermieden (Briichmann et al. 2022: 63).

3.2. Wirtschaftliche Abhangigkeit, Home-Office und Arbeitsmarkt
unter Covid-19

Besonders Kurzarbeit und Verlust des Arbeitsplatzes waren geschlechterspezifische
Probleme wihrend der Covid-19 Pandemie. So fand eine globale Studie der Bera-
tungsfirma McKinsey, dass Arbeitsplitze von Frauen 1,8-mal 6fter von der Pande-
mie betroffen waren als die der Minner: »Frauen machen 39 Prozent der globalen
Beschiftigungen aus, aber machten auch 54 Prozent des gesamten Arbeitsverlus-
tes aus« (Madgavkar et al. 2020: 2). In Deutschland bedeutete dies unter anderem
die Riickkehr zu traditionellen Familienkonstellationen nach dem inhirenten Ge-
schlechterkonstrukt (Hipp/Biinning 2020: 2). Mit den SchlieRungen der Kindesta-
gesstitten und Schulen wihrend des ersten Lockdowns mussten vor allem Miitter
zusitzliche Betreuungsverantwortung iibernehmen. Viele Frauen (im Vergleich zu
Minnern und hauptsichlich im Bereich der nicht-systemrelevanten Arbeitsfelder)
kiindigten ihre Arbeit bzw. reduzierten ihre Arbeitsstunden (ebd.). Bereits vor der
Pandemie verbrachten Frauen zwei Stunden mehr als Minner mit unbezahlter Ar-
beit (d.h. Hausarbeit, Kinderbetreuung, Pflege etc.) im eigenen Haus, was durch
Covid-19 erneut anstieg. Einfluss darauf hatte auch, dass aufgrund der Kontaktbe-
schrinkungen Haushaltsunterstiitzung (z.B. durch GrofReltern) nicht moglich war
(ebd.: 2ff.; Profeta 2021: 271).

Zwar hatten »erwerbstitige Personen, die wegen der Betreuung ihrer Kinder
[vor der Vollendung des zwolften Lebensjahres oder wenn es sich um ein Kind mit
Behinderungen handelt, das auf Hilfe angewiesen war] voriibergehend nicht ar-
beiten [konnten], [..] einen Entschidigungsanspruch« (BMAS 2021). Der Anspruch
war allerdings auf sechs Wochen sowie 67 % des entstandenen Verdienstverlustes,
aber max. 2.016 Euro, beschrinkt (ebd.). Die Bundesregierung beschloss auch ei-
nen einmaligen Kinderbonus in Héhe von 300 Euro fiir jedes kindergeldberechtigte
Kind automatisch auszuzahlen. Die Ratenauszahlung dessen erfolgte aber erst En-
de 2020 (Bundesagentur fiir Arbeit 2020). Familien, die mit ihrem Gesamteinkom-
men nicht die tiglichen Lebensausgaben aufgrund von Covid-19 stemmen konnten,
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konnten zudem einen sog. Kinderzuschlag (KiZ) beantragen, welcher je nach ge-
meinsamen Einkommen, Familiengrof3e, Mietausgaben und Wohnraum max. 185
Euro monatlich betrug (Rosigkeit 2020). Trotz der Unterstittzung der Regierung war
diese, wie dargestellt, zeitlich begrenzt, zu spit an die Bevolkerung weitergegeben
und/oder war nicht ausreichend, um Frauen (und besonders hier Miitter) ihrer wirt-
schaftlichen Unabhingigkeit bei asymmetrischen Gehiltern in einer Beziehung bei-
behalten zu lassen.

Die Unwissenheit und finanzielle Realitit beeinflussten die mentale Gesund-
heit der Bevolkerung (Burchardt 2020). Dies erkannte auch der Prisident des BKAs,
Holger Miinch, der Psychoisolation und berufliche Stressfaktoren als begiinstigte
Faktoren fiir Partnerschaftsgewalt wihrend der Pandemie identifizierte (Rof3bach
2021) — nichtsdestotrotz wollte auch er keine Korrelation des Anstiegs und der Vi-
rusgegenmafinahmen sehen.

Doch nicht nur durch den eigenen Arbeitsverlust sind Frauen einer unsicheren
Wohnsituation ausgesetzt: Verliert ein Mann in einem Bereich, in dem er zuvor do-
minierend war (d.h. das Haushaltseinkommen), die Kontrolle, so kann dies dazu
fithren, dass er in einem anderen Bereich (Partnerschaft) diese Kontrolle zuriickge-
winnen will (Schneider et al. 2016: 494). Ultimativ befindet sich die Frau also in einer
Zwickmithle: Ist sie abhingig von ihrem Partner, kann dies fiir sie eine Gefahr dar-
stellen — gewinnt sie an Unabhingigkeit, sichert sie dies jedoch ebenfalls nicht vor
einer unsicheren Wohnsituation. Eine brasilianische Studie bestitigte dies als eine
Beobachtung, die auch auf die Zeit wihrend der Corona-Mafinahmen anwendbar
sei (Bhalotra et al. 2021: 2): »Mannlicher Jobverlust resultierte in knapp 30 %igen An-
stieg der Wahrscheinlichkeit, dass der Mann gewalttitig wird. Weiblicher Arbeits-
verlust fithrte ebenfalls zu einem héheren prozentualen Anstieg, dass die Frau [Op-
fer minnlicher Gewalt wurde]« (ebd.: 5).

4. Zusammenfassung und abschlieBende Gedanken

Frauen sind weiterhin essenziell und tiberproportional von Geschlechterungleich-
heit, Partnerschaftsgewalt und Armut betroffen. Die Pandemiemafinahmen haben
dies noch einmal intensiviert. Die finanzielle Abhingigkeit von Frauen zu ihrem
Partner wurde grofRer, das Gewaltpotenzial stieg — egal ob nun die Frau oder der
Mann unter den pandemischen Stressfaktoren litten — was sich auch auf die unsi-
chere und faktische Wohnungslage auswirkte. Fluchtméglichkeiten in allen Formen
wurden Betroffenen genommen. Die Konsequenz war das Verharren in der Situati-
on. Die verdeckte Wohnungslosigkeit blieb, wie bereits der Name suggeriert, wei-
terhin verdeckt. Zusammenfassend lisst sich der Einfluss des Coronavirus und sei-
nen Gegenmafinahmen auf die Ungleichheit der Frauen besonders im Zusammen-



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

V. S. Hazebrouck: Verdeckte Wohnungslosigkeit durch Partnerschaftsgewalt

hang verdeckter Wohnungslosigkeit aufgrund von Partnerschaftsgewalt nicht weg
reden.

Nichtdestotrotz darf Covid-19 nicht nur als Katalysator des Problemfelds ver-
standen werden, sondern auch als Chance fiir die Offentlichkeit, ihre Aufmerksam-
keit auf das Thema zu richten und Lésungen hierfiir zu finden. Vor allem geschlech-
terbasierte Problemfelder wurden aufgedeckt und riickten von der privaten Sphire
auf die politische Agenda (Hausbichler 2021; BMFSF] 2020b).

Partnerschaftsgewalt hat viele Facetten, zu denen eben auch die unsichere
Wohnsituation und die somit faktische Wohnungslosigkeit zdhlt. Trotz Verbes-
serungen hinsichtlich der Stigmatisierung und der Wahrnehmung von Frauen in
Bereichen aufderhalb des traditionellen Hausfrauen-Bildes, herrscht in Deutsch-
land weiterhin Geschlechterungleichheit. Frauen miissen eine faire Chance auf
dem Arbeitsmarkt haben. Férdermafinahmen miissen ein inklusiver, sicherer
Raum sein, der geschlechterspezifische Ausprigungen erkennt.

Der Wunsch der Verdeckung der Thematik darf einer Betroffenen jedoch nicht
zum Vorwurf gemacht werden. Die Politisierung und aktive Bekimpfung der ver-
deckten Wohnungslosigkeit diirfen nicht durch Zwang etabliert werden, sondern
die konstruierten Geschlechterrollen miissen erkannt und als Ursprung der Proble-
matik angegriffen werden. Vor allem wenn Frauen von Partnerschaftsgewalt betrof-
fen sind, ist es wichtig, dass sie nicht auch noch durch die Politik Kontrollverlust er-
fahren, sondern durch Initiativen, wie z.B. Housing-First ihre Handlungsmacht zu-
riickerlangen. Dies hilft auch, dass nicht die Betroffenen viktimisiert werden, son-
dern die Titer in die Verantwortung gezogen werden. Mit den folgenden Worten
appellierte BKA-Leiter Miinch an die deutsche Bevolkerung: »Die Tatsache, dass die
meisten Taten im privaten Bereich stattfinden, darf nicht dazu fithren, dass die Ti-
ter sich sicher fithlen [...] Achten Sie auf ihre Mitmenschen und wenden Sie sich mit
einem Verdacht an die Beratungsstellen oder an die Polizei« (Minch zitiert nach
Bundesregierung 2021: 0. S.). Wachsamkeit und Aufmerksamkeit sind wichtige Fak-
toren, um die Verdeckung der Wohnungslosigkeit und des unsicheren Wohnens in
die Sichtbarkeit und somit auf die politische Agenda zu riicken.
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Zur Neuvermessung und Neukonstruktion
von Obdachlosigkeit in pandemischen Zeiten

Matthias Drilling, Martin Béhnel und Gosalya lyadurai

»Abendo6ffnung am Tag 1 nach dem Lockdown-Erlass des Bundesrates. Gaste und
Mitarbeitende, wir alle befinden unsin der Phase des Ausprobierens. ... Wie schaf-
fen wir es, nicht nur eine >Futterstationg, ein take (und schnell) away zu sein? Son-
dern unseren Gasten auch zu signalisieren, dass uns ihre Sorgen und Probleme
auch jetzt nicht egal sind? Dass wir zuhdren und mitdenken, wie immer, einfach
auf Distanz? Es ist ein dauerndes Lernen aller Beteiligten« (aus dem Blog einer
Freiwilligenorganisation im Bereich Obdachlosigkeit).

1. Ausgangslage

Am 11. Februar 2020 gab die Weltgesundheitsorganisation (WHO) dem neuartigen
Virus den Namen COVID-19, am 24. Februar warnte die von ihr zusammengestellte
China-Mission davor, dass die Weltgemeinschaft angesichts der Aggressivitit und
Ausbreitungsgeschwindigkeit des Virus noch nicht in der Lage sei, Mafnahmen zur
Eindimmung von COVID-19 umzusetzen. Am 11. Mirz bezeichnete die WHO die
Lage als Pandemie und nur wenige Tage spiter begannen die ersten Linder mit au-
Rerordentlichen MafRnahmen: weitgehende Kontaktbeschrinkungen, das Einhal-
ten von Mindestabstinden, Schliefien zahlreicher Dienstleitungsangebote, einge-
schrinkter Aufenthalt im 6ffentlichen Raum.

Die Einrichtungen der Obdachlosenhilfe und die dort versorgten Menschen
trafen diese Schutzbestimmungen unvorbereitet. Fiir Deutschland berichten
Busch-Geertsema und Henke (2020), dass »von einem Tag auf den anderen Klei-
derkammern, Nachtcafés, Tagesaufenthalte, Bahnhofsmissionen, Mittagstische
und andere niedrigschwellige Versorgungseinrichtungen fiir Wohnungslose und
Menschen in Wohnungsnot« schlossen, Notunterkiinfte und stationire Einrichtun-
gen einen Belegungsstopp ausriefen und Beratungsstellen ihre Aktivititen massiv
einschrinkten (Busch-Geertsema/Henke 2020: 12). Sehr vergleichbar stellte sich
die Situation in der Schweiz dar, wo ein nationaler Lockdown zwar vom Bundesrat
beschlossen wurde, die weiteren Mafinahmen inkl. Schutzbestimmungen aufgrund
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der foderalen Struktur aber zu den Kantonen und Kommunen verschoben wurde.
In der Folge standen die Einrichtungen fiir Menschen, die von Obdachlosigkeit
betroffen sind, einer gesundheitspolitisch weitgehend uniiberschaubaren Lage
gegeniiber. »Einige Behorden stellten Briefkisten auflerhalb ihrer Riumlichkeiten
auf, damit die Personen, die fiir die Auszahlung von Leistungen erforderlichen
Dokumente dort einwerfen konnten«, beschreiben Lovey et al. die Lage zu Beginn
des Lockdowns, »andere versuchten, der Gefahr der Isolation der betreuten Per-
sonen entgegenzuwirken, indem sie die Verbindung zu ihnen iiber Telefonanrufe
aufrechterhielten« (Lovey et al. 2022: 83).

Aus diesen Situationsbeschreibungen allerdings dem féderalen Ordnungs-
system ein flichendeckendes Versagen zu attestieren, wire zu frith geschlossen.
Denn der Féderalismus ist weder in der Schweiz noch in Deutschland radikal
dualistisch konzipiert und orientierte sich auch in der Pandemie am Prinzip der
Gewihrung gleichwertiger Lebenschancen (Behnke 2020). Aber es kam zu lokal sehr
unterschiedlichen Strategien. Wihrend an einem Ort Menschen entmutigt wurden
und die Hilfe schliefilich aufgaben, weil sie zu lange warten mussten (Lovey et al.
2022: 84) gab es an anderen Stellen zwischen den staatlichen und nicht staatlichen
Ebenen lokal angelegte Kooperationen, die in Vor-Corona-Zeiten nicht moglich
gewesen waren.

Auf dieses situative doing in der Pandemie geht dieser Beitrag ein und vertritt die
These, dass es dabei zu einer Neuvermessung und Neukonstruktion von Obdachlo-
sigkeit kam, die weit iiber die pandemische Zeit anhilt. Zwei Forschungsprojekte
der Autor:innen, die inmitten der gesundheitspolitischen Krise stattfanden, dienen
dabei als empirische Grundlage: Zum einen die Evaluation des Programms einer
Stiftung, die gleich nach dem Ausrufen der Pandemie ein rund 40 Millionen Eu-
ro umfassendes Nothilfeprogramm COVID-19 auflegte. Geférdert wurden Hilfswerke
und lokale Organisationen in der ganzen Schweiz, die sich wihrend der Pandemie
in der Lebensmittelhilfe, Nahrungssicherheit und niederschwelligen Beratung fiir
wohnungs- und obdachlose Menschen engagierten (Drilling et al. 2021). Zum an-
deren nehmen wir Bezug auf ein Forschungsprojekt, das sich vergleichend auf die
stidtischen Versorgungsstrukturen fiir obdach- und wohnungslose Menschen in
den beiden Stidten Basel und Bern bezieht und das wir um eine Kurzbefragung der
Leitenden der Versorgungseinrichtungen erweiterten. Wir fragten sie, wie sie auf
die neuartigen Bedarfe in der Pandemie reagierten (Iyadurai 2022). Fiir den hier vor-
liegenden Beitrag nutzen wir Ausziige aus Interviews mit den lokalen Organisatio-
nen, den Hilfswerken und den Leitenden der Versorgungseinrichtungen in den bei-
den Stidten sowie aus unseren Feldtagebiichern und denjenigen von Studierenden,
die in Projekten mitwirkten. Des Weiteren werden Ergebnisse der ersten Schweizer
Befragung zur Obdachlosigkeit herangezogen (Dittmann et al. 2022), die ebenfalls
wihrend der Pandemie durchgefiithrt wurde, aber auch einen Blick auf die Lage der
Obdachlosenhilfe vor der Pandemie erlaubt.
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2. Friihling 2020: Einrichtungen der Obdachlosenhilfe sind keine
kritische Infrastruktur

Die COVID-19 Pandemie riittelte an der sozialen Sicherheitsarchitektur der
Schweiz. Am 16. Mirz 2020 iberfithrte der Schweizer Bundesrat in seiner Rolle
als Exekutive und gestiitzt auf das Epidemiengesetz die besondere Lage in eine
aufSerordentliche Lage. Damit tibernahm der Bundesrat resp. sein Krisenstab das
Krisenmanagement und beschloss zum Schutz des Gesundheitssystems als erste
Mafinahme die SchlieBung aller staatlicher Einrichtungen. Davon ausgeschlos-
sen waren Lebensmittelgeschifte und Gesundheitseinrichtungen (BK 2020: 7f.).
Zudem galt es, die kritischen Infrastrukturen des Landes finanziell zu unterstiitzen.
Darunter fielen das Transportwesen, Gewerbe und Sporteinrichtungen. Es gab
eine hohe iiberparteiliche Bereitschaft, sich auf einen beispiellosen Anstieg der
Staatsverschuldung einzustellen, um die Folgen fiir die Wirtschaft abzufedern.
Von den umfangreichen und nach oben hin weitgehend offenen Kreditprogram-
men profitierten sowohl Unternehmen als auch von Arbeitsplatzverlust betroffene
Arbeitnehmer:innen in atypischen und prekiren Beschiftigungsverhiltnissen (Par-
nisari/Ruffieux 2021). Diese Hilfen liefen derart schnell und effizient an, dass die
Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe, die wichtigste nationale Vertretung fiir
Menschen, die in Armut leben, am Ende des Jahres 2021 riickblickend feststellte,
dass sich die Sozialhilfe »als wichtiger und funktionierender Pfeiler des Systems
der sozialen Sicherheit in der Krise« erwiesen hatte (SKOS 2021: 10).

Zeitgleich kam es allerdings auch zu einer 6ffentlichen Sichtbarkeit von Armut.
Und dies verdeutlichte, dass es eine betrachtliche Zahl von Menschen gab, die nicht
von den rasch bewilligten, staatlich zur Verfiigung gestellten Hilfsmafinahmen
profitierten, sondern auf die Unterstittzung anderer Akteur:innen, insbesondere
der Nichtregierungsorganisationen, Kirchen oder Hilfswerken angewiesen waren.
Sans-Papiers, Sexarbeiter:innen, Working Poor, arme migrantische Haushalte
und Beschiftigte in Gelegenheitsjobs unterhalb der Sozialversicherungsschwelle
waren vollig schutzlos und gerieten zum Teil in Situationen absoluter Armut. So
standen vor einer Genfer Sporthalle schitzungsweise 8.500 Personen wochentlich
fir ein Lebensmittelpaket an und eine auf Nahrungsmittelhilfe spezialisierte NGO
versendete innerhalb einer Woche an 35.000 Personen Einkaufsgutscheine im Wert
von 25 Euro. Caritas Schweiz (2020) schitzte die Zahl der Schutzlosen auf rund 1
Million Menschen, die Stiftung Gliickskette/die solidarische Schweiz (2021) melde-
te, dass rund 1.7 Millionen Menschen in der Schweiz von ihrem Nothilfeprogramm
COVID-19 profitierten — das sind je nach Schitzzahl zwischen 12 und 20 Prozent
der Bevolkerung der Schweiz.

Diese Parallelitit einer staatlich bekimpften und einer nicht-staatlich bekimpf-
ten Krise zeigte die Priorititen des nationalen Krisenmanagements auf. Insbeson-
dere die Hoheit des Staates, die Kategorie kritische und nicht kritische Infrastruktur
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relevant zu machen, fithrte dazu, dass sich die Angebotslandschaft fiir Menschen,
die von Obdach- und Wohnungslosigkeit betroffen oder bedroht waren, innerhalb
kitrzester Zeit radikal veranderte. Denn diese Einrichtungen waren aus nationaler
Sicht nicht schiitzenswert und so galt fiir sie der Vorrang von gesundheitspoliti-
schen Maflnahmen (stay at home, social distancing, Zugangsverbote etc.) vor sozial-
politischen Zielen (Sicherstellung der gesellschaftlichen Teilhabe von extrem ver-
wundbaren Zielgruppen, soziale Beratung, Eréffnung von Chancen fiir ein gelin-
gendes Leben etc.). Infolgedessen mussten sich diese Einrichtungen selbst helfen
und auf regionale und lokale Kooperationen setzen. Hier allerdings trat der Sozial-
staat in seiner regionalen Verfasstheit wieder auf und beteiligte sich aktiv. Dieses
Downscaling thematisieren wir im Folgenden, erdrtern aber zuerst die Frage, war-
um sich ein Sozialstaat auch auferhalb einer Krisenzeit nur fir einen Teil seiner
Bevélkerung verantwortlich fiihlte.

3. Die feinen Unterschiede des foderal organisierten Sozialstaates

In der Schweiz existiert kein Rechtsanspruch auf Wohnen. Auch gibt es keine sozial-
politische Lobby, wie etwa in Deutschland in Form der 6ffentlich-finanzierten Bun-
desarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. Deshalb gibt es auch keine Defi-
nition von Obdachlosigkeit und es ist bis heute auch kein Konsens erkennbar, wel-
cher mit einer verbindlichen Definition fiir ein besseres Verstindnis von Obdachlo-
sigkeit und einem gesetzlich gerahmten Leistungsfeld auf staatlicher Ebene beitra-
gen koénnte (Drilling et al. 2022). Diese sozialstaatliche Blindstelle pflegt die Schweiz
seit langem auch im internationalen Kontext, wo sie eine endgiiltige Anerkennung
des internationalen Rechts auf angemessenen Wohnraum schuldig bleibt. Denn ob-
gleich sie dem UNO-Pakt I beigetreten ist, hat sie das Fakultativprotokoll nicht ra-
tifiziert (Drilling et al. 2020: 18). Damit bleibt das Wohnen ein Sozialziel und woh-
nungslose Menschen kénnen kein Recht einklagen, wenn sie keinen Wohnraum zu
angemessenen Bedingungen finden konnen - eine Praxis, die von den Vereinten
Nationen bereits mehrfach kritisiert wurde.

Stattdessen fordert der Sozialstaat Schweiz die Eigeninitiative von Wohnungs-
suchenden ein; laut Bundesverfassung werden Personen bei der Suche nach Wohn-
raum unterstiitzt (Art. 41). Wer dann in Not gerdt und nicht fiir sich selbst sorgen
kann, der hat ein Grundrecht auf Hilfe in Notlagen (Art. 12). Das beinhaltet in der
Realitit eine Unterstiitzung mit Nahrung, Kleidung, medizinischer Nothilfe und
eben Unterkunft, wobei damit allen voran Notschlafstellen und -wohnungen ge-
meint sind (Drilling et al. 2020: 21).

Vergleichbar mit den deutschen Bundeslindern bzw. Kommunen, itbernehmen
auch in der Schweiz die Kantone und Kommunen letztlich eine mafigebliche Rolle
bei der Unterstiitzung von obdachlosen Menschen, konkret in Form der Sozialhilfe.
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Diese beinhaltet eine Finanzierung von Wohnraum. Allerdings beziehen nicht al-
le prekir wohnende Menschen Sozialhilfe, weil sie keinen Anspruch darauf haben
oder bewusst darauf verzichten. Und die Kantone sehen sich meist in einer sub-
sididren Rolle. Nur sehr wenige Kantone formulieren eine »gesetzlich begriindete,
explizite kantonale Zustindigkeit im Bereich Obdachlosigkeit« (Drilling et al. 2022:
14). Faktisch obliegt die Bekimpfung, Verhinderung und Linderung von Obdachlo-
sigkeit und drohendem Wohnungsverlust damit den Kommunen. Hier unterschei-
detsich die fdderale Schweiz vom foderalen Deutschland. Denn in Deutschland gibt
es eine ordnungsrechtliche Unterbringungspflicht fir alle unfreiwillig gewordenen
wohnungslosen Menschen. In Deutschland sind die Kommunen verpflichtet, Woh-
nungslosen eine geeignete Unterkunft zu suchen (§ 68 SGB XII); unabhingig von
Sozialhilfebezug oder Aufenthaltsberechtigung existiert also ein gesetzlicher An-
spruch auf eine Unterkunft (Gerull 2014: 34).

Gesetzlosigkeit und die Verlagerung der Verantwortung auf die unterste staatli-
che Ebene, die Kommunen, zeichnen also das Sozialstaatsverstindnis der Schweiz
in Bezug auf Obdachlosigkeit aus. Warum dies so ist, lisst sich mit einem Blick auf
die 1970er Jahre begriinden, als Schweizer Stiddte wie Ziirich Knotenpunkte intensi-
ven Drogenkonsums wurden. Bis zu mehreren tausend Personen lebten damals an
offentlichen Orten wie dem Platzspitz in Ziirich und hielten sich mit Drogenhan-
del, Prostitution und Diebstahl iiber Wasser. Die Gesundheitspolitiken der Stidte
standen vor einer ihrer grofiten Herausforderungen und in ihrer europaweit beach-
teten Antwort einer gesetzlich kontrollierten Drogenabgabe war auch die die Un-
terbringung der jungen obdachlosen Menschen enthalten. Obdachlosenhilfe wur-
de und wird bis heute damit als kommunale (und nicht kantonale oder nationale)
Aufgabe und eine Aufgabe der Gesundheitspolitik verstanden (Drilling et al. 2020).
Zugleich manifestierte sich damit auch das Profil von Obdachlosigkeit: mannlich,
suchtmittelabhingig und mittleren Alters.

4. Obdachlosigkeit vor und in der Corona-Zeit

In den letzten Jahren wurde von wissenschaftlicher Seite das Profil von Obdachlo-
sigkeit neu zu bestimmen versucht.

Wie sehr sich dieses Profil verdnderte, legte die Pandemie offen. Die Ergebnisse
der Studie von Dittmann et al. (2022), die im Dezember 2020 und Mirz 2021 durch-
gefithrt wurde, fokussierte sich auf die acht grofiten Stidte in der Schweiz und be-
fragte die Nutzenden von 62 Versorgungsstrukturen. Insgesamt wurden am Tag der
Zihlung 1.182 Personen befragt. Davon waren 46 % zum Zeitpunkt der Befragung
obdachlos:38.5 %von ihnen iibernachteten draufien und die restlichen 61.5 % schlie-
fen am Tag der Befragung in einer Notschlafstelle. Auch wenn die aus diesen Zahlen
hochgerechnete Gesamtzahl von Menschen in Obdachlosigkeit im Verhiltnis zu an-

133


https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

134

Teil 3: Empirische Studien

deren Staaten Europas niedrig erscheint (je nach Hochrechnungsmodell schwankt
die Schitzung zwischen 918 und 2.740 Personen, die an einem gewohnlichen Tag im
Dezember in der Schweiz drauflen oder in einer Notschlafstelle itbernachten), weist
die Studie noch einen anderen Befund aus: 80 % aller 1.182 Befragten hatten bereits
einmal eine der beiden Formen von Obdachlosigkeit im Lebensverlauferfahren. Ob-
dachlosigkeit in der Schweiz ist also mit einem Drehtiireffekt verbunden, wobei die
Studie nicht eruieren konnte, wie lange die jeweiligen Zustinde von Wohnungssi-
cherheit und Obdachlosigkeit jeweils andauern und wie hiufig sie sich andern. Was
die Erfahrungen mit Obdachlosigkeit im Lebensverlauf angeht, schitzen die die Au-
tor:innen der Studie mithilfe von EU-SILC Daten hoch, dass »28.718 Personen in der
Schweiz im Laufe des Lebens (mindestens) einmal obdachlos gewesen sind« (Ditt-
mann et al. 2022:113). Wihrend in der Schweiz also 0.02 % der Bevolkerung aktuell
obdachlos sind (Deutschland: 0.4 %, siehe Dittmann 2022), haben 0.4 % der Gesamt-
bevolkerung (Deutschland nicht bekannt) schon einmal Obdachlosigkeit erfahren.

Die erwihnte Annahme aus den 1970er Jahren, dass Suchtthematiken als Ursa-
che von Obdachlosigkeit ausschlaggebend sind, wird im Rahmen der Studie proble-
matisiert. Gesundheitsprobleme sind unter Obdachlosen zwar stirker ausgepragt
als es in der Gesamtbevolkerung der Schweiz der Fall ist und je dlter Obdachlose
sind, desto stirker weisen sie Gesundheitsprobleme auf, aber mit einem Anteil von
rund 6 % an allen subjektiven Griinden, die zur Wohnungslosigkeit gefithrt haben,
lasst sich eine Suchtmittelproblematik als Treiber fir Obdachlosigkeit in der Studie
nicht empirisch nachweisen (Dittmann et al. 2022: 64).

Wenn sich die Suchtmittelproblematik also nicht als Kernphinomen von Ob-
dachlosigkeit zeigt, was zeichnet Obdachlosigkeit in der Schweiz dann aus? Hier
zeigt die Studie Dittmann et al. (2022), wie stark die Obdachlosigkeit mit einer
sozialrechtlichen Krise verbunden ist: 61 % aller Befragten besafien keine giiltigen
Aufenthaltsdokumente, gelten also als papierlos und sind daher auch sozialstaatlich
schutzlos (Dittmann et al. 2022: 98).

5. Neuvermessung von Obdachlosigkeit

5.1 Diffuse Positionierungen, radikale Verengungen und organisationales
Austarieren

Betrachten wir die Versorgungsstrukturen fiir Menschen, die zu Beginn der Pan-
demie von Obdachlosigkeit betroffen waren, kann festgehalten werden, dass diese
noch immer mit einem Konzept von Obdachlosigkeit arbeiteten, welches das neue
Profil von Obdachlosigkeit zwar diffus zur Kenntnis nahm, aber nicht in das eigene
Handeln iibersetzte. Gerade Menschen ohne Aufenthaltsrechte allerdings waren es,
die im Besonderen von den Folgen der Pandemie betroffen waren und die Versor-
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gungseinrichtungen aufsuchten — diese allerdings nicht nutzen durften. Die Ein-
richtungen mussten sich also innert kurzer Zeit mit ihren Zugangskriterien aus-
einandersetzen und sich die Frage stellen, wer, wenn nicht sie, die Notlage von Men-
schen mit fehlendem sozialstaatlichem Schutz mildern kann.

Wie sehr das Uberleben in der Pandemie von lokalen Situationen abhing, macht
das Beispiel der Stadt Basel deutlich. Erste zentrale Versorgungseinrichtungen wie
die tigliche Nahrungsmittelverteilstellen, Tagungshiuser, sowie verschiedene Es-
sensstationen schlossen bereits Mitte Mirz 2020 ihre Regelangebote und stellten
zum Teil auf kurze Einlassphasen oder take away um. Das Gesundheitsdepartement
des Kantons versuchte, die Angebote zumindest ansatzweise zu koordinieren (Ge-
sundheitsdepartement Kanton Basel-Stadt 2020). In dieser Phase fand eine Neu-
vermessung von Obdachlosigkeit in Form von radikalen Verengungen statt. Staat-
liche und nicht-staatliche Einrichtungen wollten sich auf die diejenigen Menschen
konzentrieren, die aus ihrer jeweiligen Sicht am meisten unter den Folgen der Pan-
demie litten. Dies war allerdings keineswegs einfach, denn die Verwaltung verfuigte
weder iiber konzeptionelle Grundlagen noch iiber ein Verstindigungspapier zur Be-
kimpfung von Obdachlosigkeit und es auch gab auch keine Kooperationsstruktur,
die alle Versorgungseinrichtungen einband. Es begann also eine Phase, in der jede
Einrichtung fur sich selbst definierte, fiir wen sie sich in dieser Notsituation zustin-
dig fithlte.

Im einen der beiden Tageshiuser der Stadt war nach wenigen Tagen Einlass
nur noch »fiir Obdachlose zum Duschen und Waschen« méglich, das andere schloss
ganz und verteilte Essenspakete vor der Tiir. Die Notanlaufstelle fiir Frauen definier-
te: »Einlass fiir obdachlose Frauen und Frauen in prekiren Wohnverhaltnissen« (al-
le Zitate: Gesundheitsdepartement Kanton Basel-Stadt 2020). Zugleich wurde von
den Hilfesuchenden Eigenverantwortung erwartet. So stand in der Rundemail ei-
ner Einrichtung, dass Frauen »mit Wohnungen und Unterkinften« gebeten werden,
die Unterkunft »bis auf weiteres nicht mehr aufzusuchen«, andere reduzierten ih-
re Plitze drastisch, z.B. auf drei Personen gleichzeitig im Gebiude (wo sich sonst
100-120 Personen aufgehalten hatten).

Im Grundsatz schrumpfte die stidtische Regelstruktur tiber Nacht auf eine
Nothilfestruktur mit sehr wenigen Orten, die nur noch zu Essenszeiten geéffnet
waren; zudem eine Institution, die niederschwellige Beratung in einem der stid-
tischen Parks leistete und die stidtischen Notschlafstellen, die allerdings tagsiiber
geschlossen waren. Die Leiterin einer Einrichtung fasste dies wenige Wochen nach
den Schliefungen wie folgt zusammen: »Die Umstellung auf Take aways versperr-
te den Zugang zu allen Innenrdumen, die Leute sind seit Fasnacht (Mitte Februar,
Anm. der Autor:innen) ununterbrochen quer durch Basel oder den Wald unterwegs.
Die Leute sind miide und verzweifelt. Vor allem die sehr kalten Tage und Nachte bis
vor einer Woche haben ihnen kérperlich und auch moralisch sehr zugesetzt. Thre
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Vulnerabilitit in jeder Hinsicht wichst« (Auszug aus dem Forschungstagebuch der
Autor:innen vom 9.4.2020).

Fir die Menschen, die von Wohnungs- und Obdachlosigkeit betroffen waren,
waren diese Positionierungen der Akteur:innen zugleich Entscheidungen iiber ih-
re Teilhabechancen und Zugehorigkeit bzw. Ausschliisse; sie selbst hatten darauf
keinerlei Einfluss. Dabei war allen Akteur:innen bewusst, dass ihre Zugangskrite-
rien wie Obdachlosigkeit, keine Wohnung oder prekire Wohnverhiltnisse gar nicht priif-
bar waren und einen grofien Interpretationsspielraum und damit Willkiir eréffne-
te. Gleichzeitig gab es von Seiten der Selbsthilfeorganisationen in der Stadt keinen
Protest; ganz im Gegenteil wurden eher Informationen gesammelt und am Schau-
fenster aufgehingt oder auf der Website publiziert.

Nur eine Einrichtung von mehreren Dutzenden in der Stadt Basel mahnte
die von ihrer wahrgenommenen Willkiir an. Unter dem Titel »Alle miissen rein«
(Verein Soup and Chill 2020) beriefen sich die Verantwortlichen auf die Allgemei-
nen Menschenrechte, versuchten die anderen nicht-staatlichen Akteur:innen zum
Umdenken zu bewegen und stellten die Forderung an den Kanton, die Verkniip-
fung von Zugangsberechtigungen mit dem Aufenthaltsstatus aufzuheben. Weil es
sich hier um einen bereits linger andauernden Konflikt zwischen staatlichen und
nicht-staatlichen Akteur:innen handelte, der sich um die Gewihrung von sozialen
Rechten an Menschen aus Ost- und Mitteleuropa drehte, verpuffte diese Initiative,
obwohl den Menschen eine Reise in ihre Ursprungslinder infolge der SchliefRung
der Grenzen und der Einstellung vieler internationaler Bus- und Bahnverbindungen
gar nicht moglich war. Die Aussortierung des Anderen war aber keineswegs auf sozial-
oder menschenrechtspolitische Argumente beschrinkt. Es gab auch Ein- und Aus-
schlusskriterien, die eher moralisierende und disziplinierende Absichten hatten. So
hilt eines der Feldtagebiicher eine Situation in einer der Lebensmittelabgabestellen
fest: »Hatte sich eine dieser Personen (Menschen, die ein Lebensmittelpaket erhiel-
ten, Anm. der Autor:innen) nicht ausdriicklich bedankt, wurde diese >bestraft<. Das
heifdt, sie bekam nur eine halbe Lebensmitteltiite anstelle einer vollen Tiite. Auf die
Reaktion der Freiwilligen ..., dass dies nicht in Ordnung sei, da alle gleich bezahlten
(einen symbolischen Preis, Anm. der Autor:innen), kam als Kommentar, man miisse
lernen, sich zu bedanken« (Auszug aus dem Forschungstagebuch vom 31.3.2020).

Ein Blick auf die Evaluation des Nothilfeprogramms COVID-19 der Stiftung
Gliickskette/die solidarische Schweiz, das itber 100 Frontline-Organisationen fi-
nanziell in der Pandemie unterstittzte, zeigt, dass die Strategie, sich iber die
Setzung von Kriterien auf die am meisten Betroffenen zu fokussieren, in der ganzen
Schweiz stattfand. Jede dritte Einrichtung mit niederschwelligen Beratungs- und
Begleitungsangeboten dnderte wihrend des Lockdowns die Zugangskriterien fir
ihre Angebote, aber auch 17 % aller befragten Versorgungseinrichtungen, die im
Bereich Nahrungsmittel titig sind, reformulierten ihre Kriterien (fiir alle folgen-
den Zitate siehe Drilling et al. 2021). Dabei gingen die Anpassung sowohl in eine
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strenge Auslegung oder Erginzung bestehender Kriterien (»Wir halfen nur noch
Sexarbeiter:innen, die in Genf arbeiten«, »Wir bevorzugten Menschen, die keine
Wohnung hatten«) als auch in eine Erweiterung der Zugangsmdoglichkeiten durch
das Auflerkraftsetzen bestehender Kriterien (»wihrend des Lockdowns konnten
auch Menschen ohne Aufenthaltsgenehmigung das Angebot nutzen«, »Wir ver-
teilten lebensnotwendige Nahrungsmittel an Strukturen, die nicht als Mitglieder
akzeptiert wurden, aber darum gebeten hatten«). Wieder andere 6ffneten sich fiir
Menschen, die kurzfristig arbeitslos wurden (»Wir haben die Kriterien aufgrund
von COVID auf Verdienstausfall ausgeweitet, normalerweise bleiben wir bei den
Grundbediirfnissen«). Aus dieser Sicht hat die Neuvermessung von Obdachlosig-
keit in dieser frithen Phase der Pandemie auch zu einer Ubernahme von Leistungen
gefithre, fir die sonst der Sozialstaat zustindig ist, der aber die Gruppen nicht
erreichte.

Die Konzentration auf Erndhrung war ein Merkmal der ersten Phase der Pan-
demie und darauf richteten sich auch die niederschwelligen Beratungsstellen zum
Teil ganz neu aus. Viele von ihnen wurden von Beratungsinstitutionen zu Organisa-
tionen der Nothilfe. Rund die Hilfte von ihnen gab in der Evaluation an, Einkaufs-
gutscheine zu verteilen, Lebensmittel bereitzustellen oder einfach nur Geld auszu-
zahlen: vor allem fiir Essen und Miete. »Die Menschen sind gekommen und haben
gesagt: Nein, ich habe nichts zu Hause. Ich habe nichts, [...]. Ich habe sofort nichts
mehr zu essen, ich habe auch kein Geld, um vorzusorgenc, fasst eine Sozialarbeite-
rin zusammen. Aber auch die spontane Nothilfe half nur zum Teil, die Bediirftigkeit
zu bekdmpfen. 56 % der niederschwelligen Beratungsorganisationen gaben in der
Evaluation an, Unterstiitzung verweigert zu haben: aufgrund von finanziellen Ein-
schrinkungen, Personalmangel oder weil die (neuen) Hilfesuchenden die bestehen-
den oder geinderten Zugangskriterien nicht (mehr) erfiillen konnten.

5.2 Subjektive Armutskonzepte und das Narrativ unsere Obdachlosen und
die Anderen

Als der Schweizer Bundesrat Anfang April 2020 beschloss, den nationalen Lockdown
zu verlingern und auch kein definitives Ausstiegsdatum aus den Restriktionen be-
kanntgab, dnderten die staatlichen Stellen ihre Rolle. In den ersten Wochen hatten
die Behorden den sich selbst entfaltenden Aktivititen aus den Reihen der Hilfs-
werke, der Zivilgesellschaft und Privatwirtschaft weitgehend beobachtend und
fallweise unterstittzend gegeniibergestanden und dabei realisiert, dass der Staat
selbst nur einen Bruchteil der entstandenen Hilfebedirftigkeit beantworten konn-
te. Gleichzeitig erreichte die Frage Brisanz, warum der Sozialstaat auf nationaler
Ebene nicht bereit war, Verantwortung zu ibernehmen und Gelder zu sprechen,
die auf der kommunalen Ebene nur mithsam und regional sehr ungleich verteilt
akquiriert werden konnten. Vonseiten der Schweizer Hilfswerke wurde mehr Be-
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wusstheit fiir die aulerordentliche soziale Krise gefordert. Caritas Schweiz legte
noch im April ein Positionspapier vor, um in den Verteilungskampf um staatliche
Gelder (Caritas 2020: 3) einzutreten und forderte u.a. eine einmalige, unbiiro-
kratisch und rasch umzusetzende Direktzahlung des Staates an »Menschen mit
Kleineinkommen und Marginalisierte« (ebd.: 7). Deren Zahl schitzte das Hilfswerk
auf »iiber 1 Millionen« (ebd.: 7) was knapp 12 Prozent der Gesamtbevdlkerung
entspricht. Doch die Forderungen erzielten auf nationaler Ebene keine Wirkung.

Anders dagegen in den Stidten. Hier sortierten die Sozialhilfebeh6rden die Hil-
felandschaft nun neu, indem sie aktive Armutspolitik betrieben, die nicht mehr zwi-
schen Obdachlosigkeit und Bediirftigkeit unterschied, sondern akzeptierte, dass die
Menschen, die in den Versorgungsstrukturen Schutz und Hilfe suchten, diesen auch
bedurften. Insofern wurde ein von den Bediirftigen aus artikuliertes subjektives Ar-
mutskonzept zur Grundlage sozialstaatlichen Handelns. In der Stadt Lausanne bei-
spielsweise lockerten die Behorden den Zugang zur Sozialhilfe und vereinfachten
die Antragsverfahren (zu den folgenden Ausfithrungen siehe Drilling et al. 2021).
Der Sozialdienst startete Kooperationen mit anderen staatlich subventionierten so-
zialen Einrichtungen und auch mit privaten Organisationen. Gleichzeitig wurden
iiber 200 zusitzliche Ubernachtungsméglichkeiten an verschiedenen Standorten
(inkl. Sporthallen) der Stadt bereitgestellt und in Zusammenarbeit mit dem Univer-
sititsspital eine medizinische und sozialpsychologische Betreuung fiir an COVD-19
erkrankte obdachlose Menschen aufgebaut. In Genf wurde die 6ffentliche Verwal-
tung »aufgebrochen«, um »so agil wie moglich auf externe Anforderungen reagieren
zu konnen«. Es wurden Task Forces eingerichtet, in denen verschiedene Abteilun-
gen sowie Partner:innen aus Vereinen und Institutionen vertreten waren. Zudem
wurde die Zahl der Mitarbeitenden in der Sozialhilfebehérde drastisch erhéht und
die Sozialhilfe nutzte den Standort Genf und begann Kooperationen mit interna-
tionalen humanitiren Organisationen wie Arzte ohne Grenzen. Solche Kooperationen
waren derart neu, dass die stidtischen Verantwortlichen meinten, dass sie sich »nie
hitten vorstellen kénnen, dass Médecins sans Frontiéres auf unserem Territorium
prasent sein wiirde« (Drilling 2021: 94).

Auch in der Stadt Basel wurde eine besondere Art des Umgangs mit Menschen,
die von Obdachlosigkeit betroffen waren, gefunden und sich dabei iiber Grenzen
hinweggesetzt, die vor der Pandemie unverriickbar waren. Schon im Jahr 2020 hat-
te eine erste Zihlung von Obdachlosigkeit in der Stadt Basel (Drilling et al. 2020) das
Problem der stidtischen Notschlafstellen fiir Menschen aus Osteuropa aufgezeigt.
Diese hielten sich aufgrund von fehlenden Wohnméglichkeiten zwar in den Versor-
gungsstrukturen fiir Obdachlose auf, mussten als Auswirtige fiir eine Ubernachtung
in der stddtischen Notschlafstelle allerdings rund 40 Euro pro Nacht bezahlen - ein
willkiirlich gesetzter Betrag, der im Grunde den strukturellen Ausschluss in ein in-
dividuelles (Finanz-)Problem transformierte. In ihrer Begriindung argumentierte
die Behorde mit einer am Wohnsitz ausgerichteten Kategorisierung in »Personen,
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die in Basel ihren Wohnsitz haben/hatten« und »Personen, die nicht in Basel gemel-
det sind«. Ausnahmen waren Wintertage mit sehr tiefen Temperaturen. Dann durf-
ten Personen, die nicht in Basel gemeldet waren, einmalig zum Einheimischen-Tarif
von 7.50 Euro iibernachten. Wenn sie allerdings eine zweite Nacht bleiben wollten,
dann wurden sie iber die Notschlafstellen den Migrationsbehérden gemeldet, was
ihre Riickschaffung hitte zur Folge haben kénnen. Diese Kategorisierung in einhei-
mische Obdachlose und nicht-einheimische Obdachlose wurde iiber die Subventionsver-
trige der Stadt mit den Versorgungsstrukturen relevant gemacht, sodass sich viele
der lokalen Akteur:innen fur die Arbeitstourist:innen und Wanderarbeiter:innen — wie
sie dort genannt wurden - nicht zustindig fithlten und auch nicht fithlen durften.

Mit der Verlingerung des Lockdowns dnderte sich diese Situation in der Stadt
Basel. Alle von Obdachlosigkeit betroffenen Menschen, die auf der Strafle waren,
gehdrten nunmehr zu den Gefihrdeten und den Gefihrder:innen, unabhingig des
Aufenthaltsstatus und (vorherigen) Wohnstandorts. Weil die stidtische Notschlaf-
stelle infolge der Abstandsregelung entdichtet werden musste, mietete die Sozial-
hilfe ein Hotel an. Da aber das ordentliche Budget der Stadt die rund 65 Zimmer
nicht finanzieren konnte, unterstiitzte kurzfristig eine Stiftung und »schenkte« der
Stadt 300.000 Euro (Pressemitteilung Christoph Merian Stiftung 2020). Doch ganz
so egalitir sollten die in Not geratenen Menschen auch nicht behandelt werden: Zum
einen wurde der Hotelbetreiber angewiesen, alles aus den Zimmern (Fernseher, Bil-
der, Gegenstinde) abzumontieren bzw. wegzuriumen und die Einrichtung auf ein
Bett, einen Tisch und einen Stuhl zu reduzieren. Ebenso wurde die Hotellobby ge-
schlossen, weil auch keine Gemeinschaftsriume gewiinscht wurden. Zum anderen
wurden in das Hotel nur Personen einquartiert, die zuvor die Notschlafstelle nutz-
ten, denn diese kannte man bereits und man befiirchtete keinen Vandalismus. Die
Menschen aus Osteuropa dagegen wurden in die Notschlafstelle einquartiert. Auf
diese Weise wurde das Hotel zur Unterkunft fiir die einheimischen Obdachlosen (mit 24
Stunden Offnung und einem eigenen Schliissel pro Person) und die Notschlafstel-
le zur Ubernachtungsméglichkeit fiir die nicht-einheimischen Obdachlosen. Als diese
Ungleichbehandlung kommuniziert wurde, ergriff die Initiative »Alle miissen rein«
(Verein Soup and Chill 2020) erneut Partei fiir die undokumentierten Menschen und
mietete ebenfalls mit Unterstiitzung einer Stiftung sowie privaten Geldern ein an-
deres Hotel an. Die Initiative warb dann fiir die 24-Stunden-Offnung und ihre de-
zidierte Willkommensstruktur fiir die Wanderarbeiter:innen.

Die Kategorisierung in einheimische und nicht-einheimische Obdachlose fand sich
auch in anderen Stidten, verschneidet sich dort aber nicht mit dem Aufenthalts-
status, sondern mit dem gesundheitlichen Zustand der Hilfebediirftigen. In der
Stadt Bern hatte der Bedarf nach Notschlafstellen in der Kombination der stay
home-Anweisung dazu gefiihrt, dass die Notschlafstellen auf einen 24-Stunden-
Betrieb umstellten. Dort wurde vonseiten der Institutionen die Kategorie Berner
Obdachlose konstruiert und damit Menschen gemeint, zu denen ein besonderes
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Vertrauensverhiltnis besteht, weil sie die Institution schon vor der Pandemie
aufsuchten. »Die sind da, die sind bei uns, so ein Akteur. Andere sprachen von
Stammygdsten und Stammkundschaft. Sie sind, so ein anderer Akteur »einfach schon
linger da [...]. Dass sie einfach so ein kleines Griippchen sind, das immer dasselbe
ist und so«. Nicht dazu gehoren psychisch erkrankte Menschen, die vermehrt in
den Versorgungsstrukturen der Stadt erschienen. Sie wurden sogar von einer der
Notschlafstelle abgewiesen, da sie »hier einfach nicht tragbar« sind, wihrend der
Aufenthalt von so genannten Stammgdsten nicht in Frage gestellt wurde. Begriindet
wird diese Ausschlusskategorie mit organisationalen Anforderungen, denen in der
Pandemie nicht entsprochen werden konnte. »Wir sind doch sehr stark gefordert
im Vermitteln, Aufkliren, Beruhigen und im Motivieren [..]«, ist eines der Argu-
mente »und sie bringen die anderen soweit, dass der Haussegen ganz ganz ganz
schief steht«. Am Ende rechtfertigten Akteur:innen in den Versorgungsstrukturen
der Stadt Bern ihr Vorgehen mit einem moralphilosophischen Grund: »Wir haben
uns die Freiheit genommen zu sagen, wir seien belegt. Weil es ist ja immer so ein
Abschieben« (Auszug aus dem Forschungstagebuch vom 11.4.2020).

5.3 Strukturelle Innovationen inmitten der Krise: Von der wirtschaftlichen
Basishilfe zur Ziirich City-Card

Die in diesem Beitrag bereits mehrfach angesprochene Thematik der Schutzlo-
sigkeit von Menschen ohne sozialrechtliche Sicherheiten hatte die Stadt Ziirich
schon frith erkannt. Die Sozialdirektion der Stadt gab noch im Jahr 2020 eine
Studie zur Nutzung der kostenlosen Abgabenstellen und den Nutzungsmotiven
der Nachfragenden in Auftrag (G6tzo et al. 2021). Aufbauend auf dieser Studie
resiimierte die Sozialdirektion, dass vor allem Auslinder:innen in der Stadt keinen
oder ungeniigenden Zugang zur Sozialhilfe haben und dass die Griinde dafiir im
nationalen Auslinderecht liegen. Denn das Auslinder- und Integrationsgesetz
verkniipfe aufenthaltsrechtliche Fragen mit dem allfilligen Bezug von Sozialhilfe.
»Geschitzt rund 10.000 Menschen leben ohne Aufenthaltsbewilligung seit vielen
Jahren in Ziirich«, so der Vorstehender des Sozialdepartementes (Golta 2021: 83).
Und eben diese Nichtbezieher:innen von Sozialhilfe wiren in der Pandemie in
»existenzbedrohende Armut« (ebd.: 78) geraten.

Motiviert legte die Stadt im Sommer 2021 das Projekt Wirtschaftliche Basishilfe
auf. Rund 2 Millionen Euro sollten wihrend 1,5 Jahren iiber Hilfswerke an Men-
schen, die keinen oder nur erschwerten Zugang zur Sozialhilfe haben, ausgezahlt
werden. Damit versprach sich die Stadt einen Beitrag zur Sicherung des Grundbe-
darfs fiir den Lebensunterhalt und die Gesundheit der in der Pandemie sichtbar ge-
wordenen Nicht-Bezieher:innen von Sozialhilfe. Dass dieses Projekt durch ein Be-
zirksgericht nach wenigen Monaten gestoppt wurde, weil es den auslinderrechtli-



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

M. Drilling, M. Béhnel und G. lyadurai: Neuvermessung und Neukonstruktion von Obdachlosigkeit

chen Bestimmungen auf nationaler Ebene widerspreche, fithrte nicht zum Innova-
tionsabbruch.

Unter dem Begriff der Zirich City-Card hatte die stidtische Politik bereits vor
der Pandemie ein Recht auf Stadtbiirger:innenschaft zu diskutieren begonnen. Die
City-Card sollten alle Bewohner:innen der Stadt, unabhingig des Aufenthaltsstatus
oder Herkunft erhalten, wiirde als Ausweisdokument gelten und damit den Zugang
zu verschiedenen stidtischen und privaten Dienstleistungen erdffnen (z.B. Behor-
den, Krankenhaus). In einer entsprechenden Volksabstimmung wurde die Ziirich
City-Card im Jahr 2022 angenommen. Den Aufenthaltsstatus dndert die City-Card
allerdings nicht. Deshalb ist aus Sicht der hier gefithrten Diskussion diese Innova-
tion keine abschlieflende Antwort auf die existenzbedrohenden Konsequenzen ei-
ner Pandemie fiir Menschen ohne Aufenthaltsrechte, aber sie ist der Versuch, von
mehrfachem Ausschluss betroffene Menschen in ein Versorgungssystem einzubin-
den, das im Pandemiefall auch vonseiten der Behorden auf die Menschen aktiv zu-
gehen kann.

6. Fazit

Die Pandemie stellte die staatlichen und nicht-staatlichen Akteur:innen im Bereich
von Obdachlosigkeit nicht nur vor gesundheits- und hygienepolitische Herausfor-
derungen, sondern konfrontierte sie mit einer im Wohlfahrtstaat Schweiz bis da-
hin nicht gekannten sozialen Krise. Der verordnete nationale Lockdown im Mirz
2020 stellte dabei einen Kulminationspunkt dar: In den Wochen der landesweiten
SchlieBung von Versorgungsstrukturen, Dienstleistungen und Grenzen verander-
ten sich relative Armutslagen in absolute Armutslagen mit existenzbedrohenden
Ausmafen.

Die Versorgungsstrukturen fiir obdachlose Menschen transformierten sich in
dieser Zeit in Nothilfeeinrichtungen, die weit iber ihre eigentliche Zielgruppe hin-
auswirkten. Damit einher ging, dass die die Akteur:innen dieser Strukturen Ob-
dachlosigkeit neukliren mussten;denn zu grofR war die Nachfrage und zu viele neue
Gruppen von Hilfebediirftigen wurden sichtbar. Weil die soziale Krise von staatli-
cher Seite aus nicht als kritisch eingestuft wurde, erfuhren die Versorgungseinrich-
tungen keine besondere Aufmerksambkeit. Daher fand die Neuvermessung von Ob-
dachlosigkeit dezentral statt, also in den Kantonen und Gemeinden. Dort entschied
sich jede Institution selbst, ob sie ihren Dienst aufrechterhielt, einstellte oder ver-
anderte. Die einen bezogen sich auf eine menschenrechtliche Position und verma-
Ren Obdachlosigkeit als ein Feld der Nachfrage; sie 6ffneten ihre Titren fiir alle, die
nach Hilfe fragten. Die anderen vermafien Obdachlosigkeit als ein enges Feld ei-
nes Lebens auf der Strafle und verengten ihre Angebote aufjene, von denen sie fan-
den, dass sie es als notigsten hitten; wohlwissend, dass die Kriterien nicht priifbar
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waren. Viele organisationale und professionsbezogene Routinen standen dabei auf
dem Priifstand.

Der Sozialstaat nahm lange Zeit kaum Einfluss auf die Entscheidungen und
musste feststellen, dass er gar nicht in der Lage war, den Hilfebedarf zu identifizie-
ren, geschweige denn, die Menschen zu erreichen. Sich dieser Wirkungslosigkeit
bewusst, setzten zu einem spiteren Zeitpunkt einzelne kommunale Behorden ihre
Spielregeln auler Kraft und halfen im Hintergrund mit, die lokalen Organisationen
und Hilfswerke finanziell und logistisch zu unterstiitzen.

Obdachlosigkeit wurde so unter pandemischen Bedingungen zu einem Expe-
rimentierfeld neuer Formen des Einschlusses und Ausschlusses sowie von Koope-
rationsversuchen zwischen staatlichen und nicht-staatlichen Akteuren. Dabei kam
es zu allerhand Neukonstruktionen von Obdachlosigkeit. Unsere und die anderen Ob-
dachlosen, Obdachlose und alle Menschen, einheimische Obdachlose und nicht-einhei-
mische Obdachlose, dankbare und nicht dankbare Obdachlose: die Liste ist lange und
zeigt auf, wie selbst bei extremer Armut noch tiber die Konstruktion von Unterschie-
den zuregieren versucht wurde und damit Lebenschancen in gesellschaftlich aufler-
ordentlichen Krisen verteilt werden.

Nur an wenigen Orten, wie der Stadt Ziirich, wurden die Erfahrungen nach der
Aufhebung der gesundheitspolitischen Mafinahmen in sozialpolitische Neustruk-
turierungen zu {ibersetzen versucht. Zwar scheiterte die wirtschaftliche Basishil-
fe vor Gericht, doch ist mit der Ziirich City-Card nun ein Instrument in Ausarbei-
tung, dass sich zum Ziel setzt, alle Bewohner:innen der Stadt unabhingig ihrer Her-
kunft und ihres Aufenthaltsstatus zu erfassen und damit in einer méglichen nichs-
ten Pandemie direkt unterstiitzen zu konnen — auch wenn mit dem Instrument kei-
ne migrationspolitischen Verbesserungen fiir einen Teil der von Obdachlosigkeit be-
troffenen Menschen in der Stadt verbunden sind.
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Housing-First unter Krisenbedingungen
Implementierung eines innovativen Hilfeansatzes wahrend
der Covid-19-Pandemie

Tom Meyer

1. Einleitung

Die Covid-19-Pandemie nahm mafigeblich Einfluss auf die Lage wohnungsloser
Personen. Zu nennen sind neben erhdhten Ansteckungsrisiken fiir Menschen, die
in Notschlafstellen nichtigen (Busch-Geertsema et al. 2020:19), beispielsweise auch
eine drastische Reduzierung existenzsichernder Einnahmequellen fiir wohnungs-
lose Menschen (Schneider/Béhmer 2020). Der Beitrag setzt bei dem Wechselspiel
von Pandemie und Wohnungslosigkeit an, indem fokussiert wird, inwieweit die
Krisenbedingungen die Einfithrung des hierzulande erst bedingt verbreiteten Hil-
feansatzes Housing-First (fortan: HF) beeinflussen. Unter Riickbezug auf das aus
der Akteur-Netzwerk-Theorie stammende Modell der Ubersetzung nach Callon (1986 in
Wieser 2014) konnten iibergeordnet verschiedene ineinandergreifende Phasen der
Einfithrung des Hilfemodells in Nordrhein-Westfalen (fortan: NRW) sowie hiermit
verbundene Aushandlungsprozesse ausgemacht werden. In diesem Beitrag wird
der Schwerpunkt daraufgelegt, inwiefern jene Phasen der Implementierung des
Hilfemodells durch die Corona-Pandemie beeinflusst wurden. Es werden vorbe-
reitend in Abschnitt 2 zunichst zentrale Diskurslinien um HF und die Bedeutung
eines gesellschaftstheoretisch informierten Blicks auf den Gegenstand aufgezeigt.
Aufbauend hierauf wird die Umsetzung von HF in NRW skizziert (Abschnitt 3).
Diese Darstellungen bilden den Ausgangspunkt fiir die iibersetzungstheoretische
Analyse, die in Abschnitt 4 zunichst in ihren Grundziigen vorgestellt wird. Das
Analysemodell wird im Anschluss auf die Einfithrung von HF in NRW im Allgemei-
nen (Abschnitt 5) sowie unter Pandemie-Bedingungen im Speziellen angewendet
(Abschnitt 5.1, 5.2). Der Beitrag schliefdt mit einem Fazit, das die gewonnenen
Erkenntnisse zu Chancen und Herausforderungen der Einfithrung von HF unter
pandemischen Bedingungen zusammenfasst (Abschnitt 6).



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

146

Teil 3: Empirische Studien

2. Housing-First: Grundidee und Kritiken

Bei HF handelt es sich um einen Hilfeansatz, der gemeinhin auf den Psychologen
Tsemberis und die New Yorker Organisation Pathways to Housing zuriickgefithrt
wird (Baker/Evans 2016: 27; Pleace 2011: 114-116). Mit dem Ansatz geht entspre-
chend des Namens zunichst einher, die dauerhafte Wohnungsversorgung als
Grundrecht ohne weitere Verpflichtungen und Zugangsvoraussetzungen nicht an
das Ende, sondern an den Anfang von Wohnungsnotfallhilfen zu riicken (Busch-
Geertsema 2017:111). Es sollen dennoch flankierend niederschwellige Hilfsangebote
bereitgestellt werden; die Annahme dieser wird aber nicht zur Voraussetzung des
Wohnungserhalts gemacht. Kritisiert wird mit dem Ansatz ein sogenanntes conti-
nuum of care, gemifd dessen wohnungslose Menschen tiber verschiedene Stufen des
sogenannten sekundiren Wohnungsmarkts hinweg — von Notschlafstellen iiber
Angebote des betreuten Wohnens und befristete Mietvertrige — in den primiren
Wohnungsmarkt hocharbeiten miissen (Busch-Geertsema 2014: 159). Diesem Mo-
dell lige der Gedanke einer sogenannten Wohnfihigkeit zugrunde, die Klient:innen
iber die Zeit hinweg in Formen des sekundiren Wohnens erlernen sollen (Mar-
quardt 2013; Nagel 2015). Es wird mithin unterstellt, dass Wohnraumverluste mit
der Unfihigkeit, richtig wohnen zu kénnen, einhergingen; ein Deutungsmuster,
das nach wie vor auch fir Teile der deutschen Wohnungslosenhilfe beobachtet
werden kann (Marquardt 2013). Strukturelle Bedingungen, die die Gefahr von Woh-
nungslosigkeit erhéhen und deren Relevanz bspw. von Busch-Geertsema (2019)
aufgezeigt wird, finden nur unzureichend Eingang in Darstellungen zur Emergenz
von Wohnungslosigkeit. HF setzt hier an, indem nicht eine mangelnde Fihig-
keit zu wohnen, sondern strukturelle Umstinde als Grundlage von verfestigter
Wohnungslosigkeit kritisiert werden.

Die Anwendung des Hilfemodells wird mittlerweile in vielen Lindern erprobt
(Padgett et al. 2016). Auch in Deutschland existieren erste Umsetzungen, bspw. in
Berlin (Housing First Berlin 2019) oder Gief3en (Diakonisches Werk Gief3en o.].). Ei-
ne besondere Umsetzung des Hilfemodells im deutschsprachigen Raum stellt ein
Projektzusammenschluss mehrerer Triger in Form des sogenannten Housing-First-
Fonds (fortan: HFF) dar, an dem zum Ende einer ersten Projektférderungsphase 22
Trager der Wohnungslosenhilfe aus 13 Kommunen NRWs (Stand: Oktober 2020) be-
teiligt gewesen sind (Busch-Geertsema 2020: 26).

Das Hilfemodell HF erfreut sich, wie erwihnt, einer international wachsenden
Beliebtheit. Die Kontexte der Einfithrung sind entsprechend vielfiltig und unter-
liegen multiskalaren Einfliissen (Raitakari/Juhila 2015: 160). Es ist daher wenig ver-
wunderlich, dass mit der Verbreitung des Ansatzes auch eine zunehmende Diver-
sitit von Umsetzungsformen auszumachen ist (Baker & Evans 2016: 25). So ist et-
wa bekannt, dass die Idee dauerhaften Wohnraums zuweilen zugunsten eines sog.
Konzept des Graduierens aufgegeben wird: Personen erhalten hier zwar ebenfalls
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eine eigene Wohnung, jedoch wird ihnen diese im Sinne eines Rotationsprinzips
nur zeitlich befristet zur Verfiigung gestellt (Anderson-Baron & Collins 2018). Wenn
aber eine allgemeine Wohnungsknappheit ausschlaggebend fiir den fehlenden Er-
folg bei der Wohnungssuche ist, so kann jenes Konzept nur bedingt das grundle-
gende Problem der dauerhaften Wohnraumversorgung derzeit wohnungsloser Per-
sonen losen. Ein weiteres Problem, das im kritischen sozialwissenschaftlichen Dis-
kurs um HF angefiihrt wird, ist das einer diskursiven Verschleierung sozialer Pro-
blemlagen durch Riickbezug auf den HF-Ansatz. So wird beispielsweise von einzel-
nen Umsetzungen berichtet, deren Initiator:innen den Ansatz vorrangig nutzten,
um offentliche Kosten zu senken, anstatt die Reduzierung von Wohnungsnotlagen
zu zentralisieren (Baker/Evans 2016: 30f.). HF wird deshalb zuweilen eine gréRere
Ubereinstimmung mit neoliberalen statt ethisch-humanistischen Anliegen vorge-
worfen, weshalb ausgehend von spezifischen Umsetzungen auch nicht mit weitrei-
chenden gesellschaftlichen Verinderungen zu rechnen sei (Willse 2010 in Raitakari
& Juhila 2015: 174).

Am Beispiel des oben genannten HFF habe ich mich vor dem Hintergrund der
genannten Kritik genauer mit dem Aufkommen des Ansatzes und dem Prozess des-
sen Verbreitung beschiftigt (Meyer 2021). Hierzu habe ich zwischen Mai und Juli
2020 Interviews mit Projektverantwortlichen und kooperierenden Trigern im HFF
gefithrt. Fir die Analyse wurde von mir das aus der Akteur-Netzwerk-Theorie stam-
mende Modell der Ubersetzung mobilisiert, das einen Weg bereitet, um die Komple-
xitdt von Institutionalisierungsprozessen schritt- und phasenweise zu rekonstruie-
ren. Eine solche empirische Anniherung wird auch von Baker und Evans (2016: 30)
nahegelegt und als wertvoll fir die als ausbaufihig erachtete gesellschaftstheore-
tisch informierte Analyse von HF beschrieben.

Ausgehend von tibergeordneten Ergebnissen der Studie zur Institutionalisie-
rung von HF in NRW wird in diesem Beitrag schwerpunktmiflig darauf Bezug
genommen, wie die Einfithrung des Ansatzes von Pandemiebedingungen tangiert
wurde. Zur Vorbereitung der iibersetzungstheoretischen Analyse von HF in NRW
und des diesbeziiglichen Einflusses der Covid-19-Pandemie ist im Folgenden zu-
nichst noch genauer auf HF im HFF und die Soziologie der Ubersetzung einzugehen.

3. Housing-First in NRW

In der Abschlusstagung des dreijihrigen Projektes des HFF am 11.11.2020 wurde ne-
ben dem HFF selbst auf Initiativen aus Berlin und Giefien hingewiesen, die den An-
satz HF umsetzen. Zu der Umsetzung von HF in Berlin (Gerull 2022) sowie zum HFF
(Busch-Geertsema 2020) existieren umfassende Begleitdokumentationen. Aufletz-
tere soll nachfolgend kurz eingegangen werden, da Verstindnisse des Hilfeansatzes
beim HFF im Fokus dieses Abschnitts stehen.
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Die Umsetzung des Modellvorhabens HFF wurde zwischen Dezember 2017 und
November 2020 mit Mitteln aus dem Aktionsprogramm Hilfen in Wohnungsnotfil-
len gefordert (Busch-Geertsema 2020). Im Rahmen des Vorhabens sollte aus Erlo-
sen aus einer Kunstspende von Gerhard Richter der Erwerb von bis zu 100 Woh-
nungen unterstiitzt werden, in denen »Langzeitwohnungslose mit komplexen Pro-
blemlagen mit dauerhaften Mietvertrigen versorgt werden und nach den Prinzi-
pien des Housing First-Ansatzes wohnbegleitende Hilfen erhalten« (Busch-Geert-
sema 2020: 26). Die zahlreichen Kooperationspartner:innen waren Mitglieder des
Parititischen Landesverbands (fortan: der Parititische NRW) oder Triger, die Mit-
glied eines kirchlichen Wohlfahrtsverbands sind (ebd.: 26).

Die Zielgrofde von 100 Wohnungen wurde um rund 40 Wohneinheiten verfehlt
(ebd.: 27). Die Evaluation des Projekts konnte jedoch eine hohe Wohnstabilitit
nachweisen; nur in einem Fall kam es zu einer Kiindigung aufgrund von ange-
sammelten Mietschulden. Aufgrund dessen schlussfolgert Busch-Geertsema (ebd.:
27t.), dass unter anderem eine weitere Implementierung des Hilfeansatzes in lokale
Hilfesysteme empfehlenswert sei. Diese Ergebnisse, wie auch die der Evaluation
zu HF in Berlin (Gerull 2022) sind begriifienswert, da Studien zur Wirksamkeit
von Projekten zur direkten Vermittlung von Personen in dauerhaften Wohnraum
fiir den deutschsprachigen Raum noch wenige Jahre zuvor fehlten und zu jener
Zeit aufderdem noch kaum ein Bestreben vorlag, den HF-Ansatz konsequenter zu
verfolgen (Joseph 2020).

Die Analyse von Busch-Geertsema (2020) legt den Erfolg erster Umsetzungen
von HF in NRW hinsichtlich der Wohnraumerhaltung nahe, weist aber auch auf
Probleme beziiglich der Wohnraumbeschaffung hin. Ferner wird dargelegt, dass
zum Vorhandensein von HF-Prinzipien sowie zu Vorstellungen von Wohnfihigkeit
in der bestehenden Wohnungslosenhilfe aktuell kein Wissen vorlige (ebd.: 24). Bei
der Verbreitung des Ansatzes spielen die mit diesem verbundenen Logiken der Hilfe
jedoch eine nicht unerhebliche Rolle, da sich diese auf die praktische Ausgestaltung
von HF auswirken konnen (s. weiter oben). Es erschien daher naheliegend, sich of-
fen der Umsetzung von HF aus Sicht der im HFF beteiligten Akteur:innen anzuni-
hern. Hierbei konnten auch Aussagen zur Relevanz der Pandemie eingeholt werden.
Die Analyse dieser Auffassungen folgte dem Modell der Ubersetzung, das im Folgen-
den kurz vorgestellt wird.

4. Zur Soziologie der Ubersetzung nach Callon

Das Modell der Ubersetzung, das zur Analyse herangezogen wurde, stellt eine bekann-
te Operationalisierung der Akteur-Netzwerk-Theorie dar und kann als »heuristisch
analytisches Wahrnehmungsmodell fiir Verhandlungen und Ubersetzungen in-
nerhalb komplexer Phinomene« (Dimai 2012: 138) verstanden werden. Callons
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Soziologie der Ubersetzung verfolgt die Untersuchung von Wissenschaft und Tech-
nik in der Strukturierung von Machtbeziehungen. Hiermit ist gemeint, dass es zur
Bildung von wissenschaftlichem Wissen immer auch der Uberzeugung und Zu-
sammenfithrung verschiedener, an der Schaffung des Wissens beteiligter Parteien,
in Form eines Ubersetzungsprozesses bedarf. Fiir die Analyse unterscheidet Callon
vier Phasen der Netzwerkbildung: Problematisierung, Interessement, Enrolment und
Mobilisierung. Nachfolgend kann nur kurz auf Grundziige des Modells eingegangen
werden; Callon selbst hat jenes anhand eines anschaulichen Beispiels ausfithrlich
beschrieben (Wieser 2014).

Die Problematisierung meint den Prozess, in dem etwas durch einzelne Akteur:in-
nen zu einem Problem, also »zum Gegenstand einer Debatte oder Kontroverse«
(ebd.: 37) wird. Die Definition des Problems geht gleichzeitig mit einer Definition
derjenigen einher, die fiir die Losung des Problems als relevant erachtet werden,
sowie mit einer Definition deren Interessen. Die so definierten Akteur:innen sind
diejenigen, mit denen eine Netzwerkbildung ins Auge gefasst wird. Teil der Proble-
matisierung ist schliefilich, dass die verschiedenen Akteur:innen in einem Punkt
zusammenfinden, der die jeweiligen Interessen vereint. Diesen Punkt bezeichnet
Callon als obligatorischen Knotenpunkt (ebd.).

Das Interessement meint eine anschlieRende »praktische Stabilisierung der um
ein Problem angesiedelten Akteursgruppen und ihrer Identititen« (ebd.: 38). Nach
der Problematisierung steht das Ziel im Raum, die potenziellen Verbiindeten auch fir
das eigene Vorhaben zu gewinnen. Das Interessement meint hierbei die Techniken,
die Anwendung finden, um diese anzusprechen.

Das Enrolment beschreibt die nichste Phase der Netzwerkbildung im Modell der
Ubersetzung nach Callon, die beinahe parallel zum Interessement abliuft (Dimai 2012:
150). Hiermit beschreibt Callon den Punkt des Verhandelns mit den angesproche-
nen Akteur:innen sowie das Einbinden dieser in das eigene Netzwerk. Callon un-
terscheidet beziiglich des Enrolments vier idealtypische Antworten der Assoziierten
»auf die problematische Situation als Ganzes und auf die konkrete Problematisie-
rung, die die jeweilige Aktantengruppe betrifft« (ebd.):

a) Mitlaufen: Interessen der angesprochenen Gruppen gehen mit der Losung der
problematisierten Situation einher

b) Verhandlung bei Ablehnung der problematisierten Situation

¢) Verhandlung bei Ablehnung der konkreten Problematisierung

d) Opposition: aktives Anzweifeln der Problemdefinition sowie der Voraussetzun-
gen der Problematisierung

Es zeigt sich, dass in der Phase des Enrolments in multilateralen Verhandlungen die
Identitit der beteiligten Akteur:innen bestimmt und getestet wird, wobei potenziell

149
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aus Sicht des Assoziierenden immer die Gefahr der Einnahme oppositioneller Posi-
tionen besteht (ebd.: 154).

Mobilisierung meint schlieflich die Bestimmung von wenigen Stellvertreter:in-
nen der angesprochenen Gruppen durch die assoziierenden Akteur:innen (ebd.:
155). Das entstehende Netzwerk kann dabei immer wieder von den versammelten
Reprisentant:innen in Frage gestellt werden. Aufgrund moglicherweise auftre-
tender Verschiebungen hin zu einem Anzweifeln des sich bildenden Netzwerks
lassen sich nach Callon auch »vier plus eins Momente [der Netzwerkbildung]«
(Dimai 2012: 139) unterscheiden, wobei letztere optionale Phase die der Dissidenzen
darstellt. So kénnen »[z]u jedem Zeitpunkt des scheinbar stabilen Netzwerks [...]
unterschiedliche Kontroversen die Reprisentativitit der Sprecher bzw. Vermittler
in Frage stellen, sie anders diskutieren, ablehnen oder neu verhandeln« (Dimai
2012: 157). Das Modell der Ubersetzung kann somit als Folge »andauernde[r], sich
wiederholende[r], chaotische[r] Ubersetzungsprozesse« (ebd.: 139) verstanden
werden. Die zu identifizierenden Phasen tragen somit zwar zur Etablierung eines
Netzwerks bei und verschaffen Sichtbarkeit fir beteiligte Akteur:innen und deren
Verstindnisse, doch sind diese weiterhin hinterfrag- und verdnderbar (ebd.).

5. Ubersetzungen auf dem Weg zum Housing-First-Fonds

Um die pandemiebezogenen Einfliisse auf die Initialisierung von HF im Zuge ei-
ner iibersetzungstheoretischen Analyse nachvollziehen zu kénnen, wird folgend zu-
nichst niher aufallgemeine Ubersetzungen im HFF eingegangen. Die Betrachtung
der spezifischen Einfliisse im Zuge der Pandemie schlief3t sich an.!

Die Analyse hat aufgezeigt, dass die HF-Verstindnisse verschiedener Interview-
partner:innen von den Zugingen des Vereins fiftyfifty beeinflusst werden oder mit
diesen iibereinstimmen. Die Implementierung von HF in NRW ist aufs Engste mit
dieser Organisation verbunden, die HF zunichst in Diisseldorf itber circa drei Jah-
re hinweg erprobte, wodurch Wohnraum fiir etwa 60 ehemals wohnungslose Men-
schen zur Verfiigung gestellt werden konnte. Beziiglich des Verstindnisses des An-
satzes wurde sich vom Verein stark an aktuellen wissenschaftlichen Einsichten wie
den Arbeiten von Tsemberis (s. 0.) orientiert, das heifit beispielsweise, dass Perso-
nen in besonders herausfordernden Lebensumstinden unterstiitzt werden sollten
(Meyer 2021: 46-50). Die Ubernahme dieser HF-Grundsitze im Sinne einer Strate-
gie des Mitlaufens verwundert nicht aufgrund der Ubereinstimmung dieser mit der

Philosophie von fifiyfifty (ebd.: 53—55).

1 Einzelheiten zur allgemeinen Analyse des Ubersetzungsprozesses sowie der Methodik der
Erhebung der Datengrundlage werden an anderer Stelle dargestellt (Meyer 2021).
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Es wird in der Literatur zum Netzwerkbilden die folgende Frage formuliert:
»Wer wird jemals wissen, ob das Parasitentum ein Hindernis fiir das Funktionieren
des Systems ist oder gerade dessen Dynamik?« (Serres 1981: 47 in Dimai 2012: 154).
Fir die Entstehungsgeschichte des HFF kann festgehalten werden, dass es ohne
Dissidenzen in geplanten Ubersetzungen des Vereins fiftyfifty zumindest nicht so
frithzeitig zu Versuchen der Etablierung eines landesweit agierenden Netzwerks
gekommen wire: das Scheitern einer angestrebten Kooperation mit der Stadt Diis-
seldorftrotz eines aufwendigen Interessements in Form einer mehrteiligen HF-Reihe
wurde zur Voraussetzung der Herausbildung des HFF (Meyer 2021: 45-52). Eine
Suche nach Alternativen zur Verbreitung des Ansatzes traf mit dem Umstand zu-
sammen, dass der Parititische NRW zu jener Zeit eine grofiere Verantwortung im
Bereich der dauerhaften Wohnraumversorgung wohnungsloser Personen iiber-
nehmen und sich stirker sozialpolitisch zum Thema positionieren wollte (ebd.:
53-55). Die Verstindnisse seitens fiffyfifty und des Parititischen NRW passten
somit iiberein und erlaubten eine wechselseitige Strategie des Mitlaufens. Gepaart
mit weiteren kleinteiligen Ubersetzungsschritten konnte so der Grundstein des
HFF gelegt werden.

Gleichzeitigkam es im Zuge des Aufbaus des HFF zu einer Verschiebung der Pro-
blematisierung. Mit der Problematisierung durch fifiyfifty, Langzeitwohnungslosigkeit
durch HF anders zu begegnen, war noch ein Wunsch zu einem paradigmatischen
Wechsel in der Wohnungslosenhilfe einhergegangen. Im Aufbau des Kooperations-
verbunds wurde indes eine relativierende Problematisierung formuliert, die der Kri-
tik anderer Wohlfahrtsverbinde Rechnung trigt, welche sich durch eine Formu-
lierung von HF als Gegenspieler zur bestehenden Hilfepraxis angegriffen fiihlten.
Weiter werde hierdurch beriicksichtigt, dass zu wenig zu den genauen Strukturen
der Wohnungslosenhilfe in NRW sowie deren Hilfeverstindnissen bekannt sei, um
HF bei der Ansprache weiterer Akteur:innen in strikter Abgrenzung zu bestehenden
Hilfeverstindnissen zu positionieren (ebd.: 62).

Die potenziell in dem Vorhaben Kooperierenden stehen somit einer Ansprache
gegeniiber, bei der sowohl die Grundkategorien als auch eine relativierende Positio-
nierung von HF zur bestehenden Wohlfahrtspflege iibermittelt werden. Diese Dar-
stellungen kénnen einen Einfluss auf Verstindnisse von HF im HFF nehmen, wobei
seitens der Projektsteuerer im HFF aufgrund der Unkenntnis konkreter strukturel-
ler Gegebenheiten bewusst ein Aushandlungsspielraum fiir die kooperierenden Or-
ganisationen erdffnet wurde. Trotz einer notwendigen Zustimmung zu einem Ko-
operationsvertrag, in dem auf die Bedeutung der HF-Grundkategorien hingewie-
senwurde, und denen seitens der kooperierenden Triger grundsitzlich zugestimmt
wurde, zeigte sich, dass die partielle Offenheit des Modells dazu gefiihrt hat, dass
die Bedeutung des Ansatzes teils unterschiedlich eingestuft wurde (ebd.: 63-67).

Beziiglich der Abweichungen von HF-Grundsitzen im HFF wurde eine gro-
Re Abhingigkeit von umgebenden Strukturen ersichtlich: vom Wohnungsmarke,
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von Vorgaben der Landschaftsverbinde sowie von den konkreten Umstinden bei
den beteiligten sozialen Tragern (ebd.: 67-73, 76-79). Abweichungen erfolgen
dabei prinzipiell aufgrund des Ideals, bediirftigen Personen mit dem Ansatz zu
dauerhaftem Wohnraum zu verhelfen und nicht, um HF zu anderen Zwecken zu
instrumentalisieren. Neben der strengen Vertretung des Ziels einer permanenten
Wohnraumversorgung zeigt sich eine prinzipielle Orientierung an den Zielen der
Initiator:innen vom HFF seitens der Triger darin, dass zu starke Abweichungen von
den Grundprinzipien von HF eher als Gefihrdung von HF denn als gewinnbringend
wahrgenommen werden.

Dem Vokabular der Soziologie der Ubersetzung entsprechend kann die Pandemie
als Akteurin verstanden werden, die den soeben geschilderten, itbergeordneten
Ubersetzungsprozess negativ wie positiv beeinflusst hat. Um dies aufzuzeigen,
werden nachfolgend die Einflussnahmen der Pandemie auf die Situation woh-
nungsloser Menschen sowie die Implementierung von HF im HFF thematisiert
(5.1). Hieraufthin wird niher besprochen, welchen Phasen des Modells der Uberset-
zunyg diese Einflussnahmen zugeordnet werden kénnen (5.2).

5.1 Pandemische Dissidenzen: Herausforderungen und Chancen bzgl. der
Implementierung von HF in NRW unter Einfluss der Covid-13-Pandemie

Verlangsamung von Prozessen
Die Pandemie hat laut Aussage von Interviewpartner:innen negativen Einfluss auf
den Prozess der Wohnungskiufe im HFF genommen (PT3*; PP3; PP4). So verzdger-
ten sich Ankaufprozesse, da sich Makler:innen teils im Homeoffice befanden und da
Unsicherheiten beziiglich der Zukunft die Investitionsbereitschaft von Triger:innen
hemmten (PP3; PP8). Aufierdem habe sich die pandemische Situation erschwerend
auf die Zusammenarbeit mit Handwerker:innen ausgewirke (PP2).

Schliefilich kann auch eine Verlangsamung beziiglich der Offentlichkeitsarbeit
zu HF festgestellt werden, da pandemiebedingt Veranstaltungen im Rahmen des
HF-Projekts teilweise nicht stattfinden konnten (PT2; PP6).

Auswirkungen auf das Klientel

Die Corona-Pandemie wurde von einzelnen Gesprichspartner:innen als Gefihr-
dung der physischen und emotionalen Gesundheit der Klientel wahrgenommen
(PP3; PPé). Ein Gesprichspartner berichtete, dass ein Pirchen in eine mit Mit-
teln des HFF kofinanzierte Wohnung eingezogen sei, aufgrund des Lockdowns

2 Die verwendeten Kiirzel entsprechen der Benennung der Interviews in Meyer (2021): PT steht
hierbei fir Projektteam des HFF und PP fiir Projektpartner:innen, also kooperierende Trager.
Insgesamt wurden sieben Interviews mit Mitgliedern des Projektteams und zehn mitim Pro-
jekt kooperierenden Trager:innen gefiihrt.
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dann aber keine adiquate Einrichtung dieser Wohnung méglich gewesen wire.
Der Triger konnte diesbeziiglich intervenieren, indem Mdébel aus einem eigenen
Sozialkaufhaus trotz des Lockdowns zur Verfiigung gestellt wurden (PPé). Er kon-
statierte aber, dass aufgrund von pandemiebedingten Kontakteinschrinkungen
insgesamt weniger zum Wohlbefinden der Klientel in Erfahrung gebracht werden
konne (ebd.).

Hinsichtlich der Lebensumstinde von Personen, deren Wohnungslosigkeit
nicht bereits durch den Bezug einer HF-Wohnung beendet werden konnte, wird
von einzelnen Gesprichspersonen eine Verschlechterung im Zuge der Corona-
Pandemie betont. So wurde auf die erhéhte Ansteckungsgefahr von Personen, die
in Notschlafstellen nichtigen, hingewiesen (PT3). Auch Beschiftigungsformen,
wie der Verkauf von Straflenmagazinen oder das Angebot von Stadtfithrungen,
wurden unter pandemischen Bedingungen deutlich erschwert oder verunméglicht,
auch wenn teils voritbergehend neue Optionen zum Gelderwerb, wie die Reinigung
von Einkaufswigen, aufgekommen sind (PP3). Neben der Verschlechterung der
Lebensumstinde wohnungsloser Menschen wurde ebenfalls angefithrt, dass die
pandemischen Umstinde Wohnraumverluste, auch von Familien, wahrscheinlicher
machten (PP8).

Diskursive Aufmerksamkeit

Die erschwerte Versorgungssituation von Personen in Wohnungsnotlagen im Ta-
gesverlauf habe fiir eine erhéhte Beachtung der Problemlage seitens der lokalen Po-
litik gesorgt, wie ein Gesprichspartner fiir Diisseldorf beschreibt (PP3). Auferdem
seien aufgrund alternativer Unterbringungsformen zu Zeiten der Pandemie hohe
Kosten im Bereich der Wohnungslosenhilfe entstanden. Dieser zusitzliche Kosten-
punktkénne gemifd einzelner Gesprichspartner:innen zu einem Umdenken beziig-
lich der Wohnraumversorgung wohnungsloser Personen beigetragen und zusitz-
lich fiir den Ansatz HF sensibilisiert haben (PP3; PT3).

5.2 Pandemische Pragung der Ubersetzungsarbeit im HFF

Ubertragen auf das Vokabular des Modells der Ubersetzung konnen Auswirkungen
der Pandemie iibergeordnet als Dissidenzen im Prozess der Netzwerkbildung im
HFF gelesen werden. Die Verlangsamung von Prozessen des Wohnungsankaufs,
der -aufbereitung und -vermietung kénnten sich negativ auf die Kredibilitit des
HFF auswirken. So kann angenommen werden, dass diese Umstinde dazu gefithrt
haben, dass das Ziel, im dreijihrigen Projektzeitraum des HFF 100 Wohnungen
fiir die Umsetzung von HF zu schaffen (PT2; PT3; PP9; PP10), pandemiebedingt
deutlicher verfehlt wurde. Neben einer ambitionierten Formulierung des Pro-
jektziels, die mit dem Selbstbild von fiftyfifty einhergegangen sei (PT3), kann der
Wohnungsmarkt als zentraler Akteur im HF-Netzwerk betrachtet werden, der auch
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abseits der pandemischen Umstinde Prozesse der Umsetzung von HF verlang-
samt hat (s. Abschnitt 5). Wenn die HF-Wohnung selbst als Akteurin verstanden
wird, in der sich die Ideen der Umsetzenden zur Wohnraumversorgung ehemals
wohnungsloser Personen stellvertretend materialisieren, so kann festgehalten
werden, dass dieser Mobilisierung im HFF teils Steine in den Weg gelegt wurden.
So wird die Lage am Wohnungsmarkt von diversen Interviewpartner:innen als
sehr angespannt und als grofes Hindernis beziiglich der Wohnraumversorgung
aktuell wohnungsloser Menschen wahrgenommen (PT1, PT3, PP2, PP4, PP5, PPS),
wobei die Lage sich in der jiingeren Vergangenheit exponentiell verschlechtert habe
(PT1; PT2; PT3; PPs; PP10). Da fiir wohnungslose Personen in einem bestimmten
Segment des primiren Wohnungsmarkts nach Wohnraum gesucht wird, und sel-
biges auch stark von anderen Nutzer:innengruppen nachgefragt werde, gelte diese
Problematik zum Teil auch fiir anderweitig entspanntere Wohnungsmirkte. Neben
der Wohnungssuche habe auch die Abwicklung von Wohnungskiufen zuweilen
linger als erwartet gedauert (PP3; PP6; PP9). Auferdem habe die angespannte
Situation am Wohnungsmarkt dazu gefithrt, dass verstirkt sanierungsbediirftige
Objekte inseriert wurden, was eine intensivere Auseinandersetzung mit Inseraten
erforderlich machte (PT2; PT3; PT6). Als zentrale Dissidenz im Zuge der Mobilisierung
von HF-Wohneinheiten erscheint ferner auch die Finanzierbarkeit von Objekten
(PTs; PT6; PT7; PP4).

Ein unginstiges und sich weiter verschirfendes Verhiltnis von Angebot und
Nachfrage im relevanten Wohnungsmarktsegment verlingert somit den Pro-
zess der Wohnungssuche. Ein Fehlen von Fachkenntnissen und ein erhéhter Bedarf
dieser aufgrund jingerer Entwicklungen angesichts der Komplexitit der Finanzier-
barkeit treten als Hindernisse beim Wohnungsankauf auf. Der Wohnungsmarkt,
der als widerstindig fur die Wohnraumversorgung aktuell wohnungsloser Per-
sonen gilt, tritt somit als Akteur auf, der den Projekterfolg des HFF abschwicht
und so Dissidenzen befordert. Die pandemische Situation verschirft diese ohnehin
angespannte Situation beziiglich des Wohnungserwerbs weiter, indem Investi-
tionsbereitschaften seitens der Triger:innen teils aus Existenzingsten heraus
riickliufig sind, zentrale Wohnungsmarktakteur:innen zum Teil schwieriger er-
reichbar waren und die Verfiigbarkeit von Personal aus dem Bausektor merklich
eingeschrinkt war. Die Pandemie wird mithin zu einer intermediiren Akteurin,
die Verhandlungen zwischen Wohnungsmarkt und HFF belastet und somit das
Erreichen des selbstgesetzten Ziels beziiglich des Wohnungserwerbs seitens des
HFF zusitzlich erschwert hat, was zu einer Gefihrdung der Auflenwirkung des
Fonds beigetragen haben konnte.

Mit Dissidenzen konnen jedoch auch Chancen verbunden sein (s. Abschnitt
5). Wahrend das Erreichen von Umsetzungszielen des HFF durch die Pandemie
gefihrdet wurde, konnte mit ihr auch eine erhéhte gesellschaftliche Aufmerksam-
keit fur die prekiren Lebensbedingungen wohnungsloser Menschen einhergehen.
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So kénnten Herausforderungen im sekundiren Wohnungskreislauf, die unter
pandemischen Bedingungen verstirkt wurden, dazu fithren, dass eine erhohte
Handlungsrelevanz seitens politischer Akteure erkannt wird. Ein Interesse an
der weiteren Implementierung von HF in Deutschland kénnte ferner durch die
Evaluationsergebnisse zum HFF (Busch-Geertsema 2020) und zu Housing-First-
Berlin (Gerull 2022) gestarkt werden sowie durch eine zunehmende mediale Auf-
merksamkeit fiir den Ansatz. Dies alles konnte ein weiteres Enrolment 6ffentlicher
Akteure im Prozess der Etablierung von HF vorantreiben.

Gleichzeitig muss auf die Gefahr hingewiesen werden, die besteht, wenn der
begrifflich nicht geschiitzte HF-Ansatz exportiert und auf andere Standorte itber-
tragen wird. Wie aus den vorstehenden Ausfithrungen hervorgegangen ist, konnen
nicht nur strukturelle Bedingungen zu einer Abweichung von HF-Grundsitzen
fithren, sondern auch spezifische ideologische Vorannahmen. Okonomische Vor-
ziige konnen als ein bedeutsamer Aspekt der Umsetzung von HF benannt werden,
sie sollten jedoch nicht die alleinige und zentrale Voraussetzung zum Interesse an
einer Implementierung von HF darstellen. Auerdem ist zu beachten, dass struk-
turelle Einfliisse Anpassungen der HF-Idee im Projekt notwendig erschienen liefRen
(bspw. Verinderung der Problematisierung). Die Einsichten zum HFF verdeutlichen,
dass weder Abweichungen von HF-Prinzipien grundsitzlich zu verurteilen, noch
bestehende Angebote der Wohnungslosenhilfe pauschal mit einem sogenannten
Stufensystem der Hilfe gleichzusetzen sind. Hier sollte vielmehr der Grundgedanke
der wechselseitigen Verhandlungen aus der Soziologie der Ubersetzung Beachtung
finden (s. Abschnitt 4). Fiir die Umsetzung von HF im HFF erschien es zielfithrend,
dass Vorgaben zu einzuhaltenden Prinzipien nicht zu streng formuliert wurden.
Gleichzeitig seien durch Monitorings (ungewollte) Abweichungen von Grundsitzen
des Ansatzes aufzuzeigen (PP4, PP5, PP8, PP9, PP10). Die nachfolgende Abbildung
(Abb. 2) fithrt zwecks Ubersicht die in diesem Artikel hervorgehobenen Aspekte der
Umsetzung von HF im HFF gemif des Modells der Ubersetzung zusammen.
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Abb. 2: Ubersetzungsprozesse im HFF mit besonderem Blick auf Dissidenzen und pandemische Ein-

fliisse

Quelle: Eigene Darstellung

6. Fazit: Pandemie als Be- und Entgrenzerin von (Diskursen um) HF?

Dieser Beitrag des Sammelbands hat sich zur Aufgabe gemacht, die Einfithrung des
Ansatzes HF in NRW aus einer iibersetzungstheoretisch informierten Perspektive
unter Beriicksichtigung pandemischer Einfliisse zu beleuchten.

Die Grundlage der Analyse bildeten Interviews, die zur Anfangsphase der Co-
rona-Pandemie in Deutschland gefithrt wurden. Wie Schneider/Béhmer (2020)
formulieren, waren die ohnehin »schwichsten Glieder der Gesellschaft« verstirkt
von pandemischen Umstinden betroffen, etwa durch ein nicht einlésbares Stay-
ing Home, was eine weitere Ungleichstellung wohnungsloser Personen beforderte
(ebd.; Giertz/Bosing 2021). Die Autor:innen halten aber auch fest, dass sich aus
der extrem prekiren Situation wohnungsloser Menschen unter pandemischen
Bedingungen auch die Chance eines diskursiven Wechsels ergeben kénnte (Schnei-
der/Bohmer 2020). Die Autor:innen plidieren unter anderem fiir institutionelle
und strukturelle Mafinahmen, die Wohnen, Gesundheit, Bildung und Teilhabe
sicherstellen, wozu flexiblere Versorgungsformen benétigt wiirden (ebd.). Im Zuge
der vorstehenden Darstellung zur Initiierung von HF im HFF wurden erginzende
pandemische Herausforderungen herausgestellt, die sich aus einer weiteren Ver-
schirfung wohnungsmarktbezogener Abliufe im Projekt ergeben: Ankaufphasen
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verlingerten sich, Umbaumafinahmen verzogerten sich, aber auch die Einrichtung
von Wohnungen wurde erschwert.

Busch Geertsema et al. (2020: 28) weisen daraufhin, dass insbesondere »[iln den
ersten sechs bis acht Wochen nach Ausbruch der Pandemie [...] der Situation von
Wohnungslosen und insbesondere der Obdachlosen auf der Strafie hohe mediale
Aufmerksambkeit zuteil [wurde]«. Die dauerhafte Wohnraumversorgung mit Nor-
malwohnraum als Weg um Wohnungslosigkeit zu beenden aber, »trat in den Mo-
naten des Lockdowns zumindest in der 6ffentlichen Wahrnehmung in den Hinter-
grund« (ebd.: 33) trotz entsprechender Presseberichte. Auch fithrte die zeitliche Un-
terbringung eines Teils wohnungsloser Menschen in Hotels nicht dazu, dass Perso-
nen im Anschluss hieran dauerhaft mit Wohnraum versorgt wurden (ebd.). Beziig-
lich der Umsetzung von HF im HFF duflerten Gesprichspartner:innen dennoch die
Hoffnung, dass die verstirkte Ungleichbehandlung wohnungsloser Personen un-
ter Pandemiebedingungen einen Beitrag dazu leisten konnte, die Relevanz eigenen
mietvertraglich abgesicherten Wohnraums und somit des Ansatzes HF im Diskurs
zu stirken. Durch seinen Hinweis auf Mingel in der Wohnraumverfiigbarkeit bietet
HF die Chance, »sich (sozial)politisch neu zu sortieren und dabei Wohnen vor allem
als strukturelles Problem statt schwerpunktmissig als individuelles Problem zu be-
arbeiten« (Drilling/Dittmann 2020:19). Beziiglich der Verbreitung von HF wurde auf
der Abschlussveranstaltung zum HFF im November 2020 dafiir geworben, den po-
litischen Willen zur Umsetzung des Ansatzes sowie eine bundesweite Vernetzung
von HF-Umsetzungsorten voranzutreiben. Auch wurde iiber eine Verbreitung des
HFF jenseits der NRW-Landesgrenzen diskutiert. Welche Relevanz den verschirf-
ten Notlagen unter pandemischen Bedingungen beziiglich der sich anschlieenden
Vernetzungsarbeit zukam und welche weiteren Faktoren die Verbreitung von HF
ausgehend vom HFF prigten, konnte Gegenstand weiterer Analysen sein. Ein mog-
licher Startpunkt hierzu wire die Aufarbeitung der Ubersetzungsprozesse, die zur
Griindung des Bundesverbands Housing First e.V. im September 2022 fithrten.

Ein weiterer, detaillierter Nachvollzug der Ubersetzungsprozesse beziiglich
HF in Deutschland scheint unter anderem in Anbetracht der Frage nach dem
nachhallenden Einfluss der pandemischen Umstinde relevant. Inwiefern wurden
nachhaltig »Lehrensaus Corona« (Schneider/Bohmer 2020) beziiglich des Umgangs
mit und der Wege zur Uberwindung von Wohnungslosigkeit gezogen? Methodische
Verbesserungen in der zahlenmifligen Erfassung von Wohnungslosigkeit (Briich-
mann et al. 2022) sowie die erstmalig am 31.01.2022 durchgefithrte »Bundesstatistik
untergebrachter wohnungsloser Personen« (Statistisches Bundesamt 2021) kénn-
ten einen Beitrag dazu leisten, die Sichtbarkeit von Wohnungslosigkeit zu erhdhen
und somit woméglich zu einer Verabschiedung von Forderprogrammen in Anleh-
nung an HF-Prinzipien beizutragen. Eine intensivierte quantitative Erfassung von
Wohnungslosigkeit sollte aber nicht dazu fithren, dass HF alleinig als Moglichkeit
zur Reduzierung von Wohnungslosenzahlen dient. Vielmehr sollten Prinzipien
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von HF weiterhin grundlegend fokussiert werden, wenngleich von diesen unter
Umstinden aufgrund variierender Ausgangslagen bedingt abgewichen werden
kann. Lokal variierende Anforderungen gilt es zu beriicksichtigen, sodass diese
fiir andere Projektkontexte in weiteren Studien aufzuarbeiten sind; strukturelle
Missstinde, die ungewollte Aufweichungen von HF-Grundprinzipien bedingen,
gilt es gleichzeitig langfristig zu tiberwinden.

Literaturverzeichnis

Anderson-Baron, Jalene/Collins, Damian (2019): Not a >forever model: the curious
case of graduation in Housing First, in: Urban Geography 39 (4), 587—605.

Baker, Tom/Evans, Joshua (2016):>Housing First<and the changing terrains of home-
less governance, in: Geography Compass 10 (1), 25-41.

Briichmann, Katharina/Busch-Geertsema, Volker/Henke, Jutta/Schopke, Sandra/
Steffen, Axel (2022): Wohnungslose ohne Unterkunft und verdeckt Wohnungs-
lose in Nordrhein-Westfalen. Ergebnisse einer Befragung. Bremen: Gesellschaft
fiir innovative Sozialplanung und Sozialforschung e.V.

Busch-Geertsema, Volker (2014): Housing First: Die Wohnung als Grundvorausset-
zung fiir weitergehende Hilfen, in: Keicher, Rolf/Gillich, Stefan (Hg.): Wenn
Wiirde zur Ware verkommt. Soziale Ungleichheit, Teilhabe und Verwirklichung
eines Rechts auf Wohnen, Wiesbaden: Springer VS, 155-166.

Busch-Geertsema, Volker (2017): Wohnungslosigkeit auf EU-Ebene, in: Gillich, Ste-
fan/Keicher, Rolf (Hg.): Ohne Wohnung in Deutschland. Armut, Migration und
Wohnungslosigkeit, Freiburg i.Br.: Lambertus-Verlag, 103-122.

Busch-Geertsema, Volker (2019): Wohnungslosigkeit, in: Biirger & Staat 69 (2-3),
150-155.

Busch-Geertsema, Volker (2020): Evaluation des Housing-First-Fonds NRW. End-
bericht im Auftrag des Parititischen Landesverbandes Nordrhein-Westfalen
(Stand Oktober 2020). Bremen: Gesellschaft fiir innovative Sozialplanung und
Sozialforschung e.V.

Busch-Geertsema, Volker/Henke, Jutte/Kruger, Nadine (2020): Auswirkungen der
Covid-19-Pandemie auf die Wohnungsnotfallhilfen: Kurzexpertise als Ergin-
zung zum Forschungsbericht »Entstehung, Verlauf und Struktur von Woh-
nungslosigkeit und Strategien zu ihrer Vermeidung und Behebung«, Berlin/
Bremen: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales/Gesellschaft fiir innova-
tive Sozialplanung und Sozialforschung e V.

Callon, Michel (1986): Some Elements of a Sociology of Translation. Domestication
of the Scallops and the Fishermen of St. Brieuc Bay, in: Law, John (Hg.): Power,
Action and Belief. A New Sociology of Knowledge?, London: Routlege & Kegan
Paul, 196-233.



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Tom Meyer: Housing-First unter Krisenbedingungen

Diakonisches Werk Gieflen (0.].): Aufsuchende Straflensozialarbeit und ZuHAuSE-
Projekt IT (EHAP). https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_h
ousing-first (abgerufen am 15.05.2022).

Dimai, Bettina (2012): Innovation macht Schule. Eine Analyse aus der Perspektive
der Akteur-Netzwerk Theorie, Wiesbaden: Springer VS.

Drilling, Matthias/Dittmann, Jorg (2020): Fiir wen wire Housing First eine Antwort?
Uberlegungen anhand der Basler Obdachlosenstudie, in: Carlo Fabian, Carlo/
Miiller, Esther/Zingarelli, Jacqueline/Daurli, Andreas (Hg.): Housing First. Ein
(fast) neues Konzept gegen Obdachlosigkeit, Basel/Zirich: Verein fir Gassenar-
beit Schwarzer Peter/Schweizerische Gesellschaft fiir Sozialpsychiatrie, Sektion
Deutschschweiz/Stiftung Pro Mente Sana, 10-20.

Gerull, Susanne (2022): Evaluation des Modellprojekts »Housing First Berlin«. End-
bericht, Berlin: Alice Salomon Hochschule.

Giertz, Karten/Bosing, Sabine (2021): Wohnungslos und vergessen, in: Trauma &
Gewalt 15 (3), 212—220.

Housing First Berlin (2019): Kurzkonzept. Stand: 06.12.2019. https://housingfirs
tberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf (abgerufen am
15.05.202.2)

Joseph, Simone (2020): »In einer eigenen Wohnung kénnte ich sein, wer ich bin« -
zur Relevanz der Umsetzung des Rechts auf Wohnen. Moglichkeiten und Her-
ausforderungen des Housing First-Ansatzes im Kontext Wohnungslosigkeit,
in: Soziale Arbeit Plus (Hg.): »Ausgezeichnet«. Nominierte und priamierte Ab-
schlussarbeiten an der Fakultit fiir Angewandte Sozialwissenschaften der Tech-
nischen Hochschule Kéln 2020/04. Kéln: Technische Hochschule.

Marquardt, Nadine (2013): Riume der Firsorge. Regieren der Wohnungslosigkeit
im betreuten Wohnen, in: Geographische Zeitschrift 101 (3-4), 148-165.

Meyer, Tom (2021): Erstmal eine Wohnung fir sich selbst. Sozialgeographische
Anniherungen an eine junge Form der Wohnungslosenhilfe in NRW namens
Housing-First. Bonn: Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universitit (Unveroffent-
lichte Masterarbeit in leicht verinderter Fassung).

Nagel, Stephan (2015): Wohn(unfihigkeit) — ein Wiederginger in der Wohnungslo-
senhilfe, in: wohnungslos 57 (3-4), 82—87.

Padgett, Deborah/Henwood, Benjamin/Tsemberis, Sam (2016): Housing-First: End-
ing Homelessness, Transforming Systems, and Changing Lives, New York: Ox-
ford University Press.

Pleace, Nicholas (2011): The ambiguities, limits and risks of Housing First from a
European perspective, in: European Journal of Homelessness 5 (2), 113-127.
Raitakari, Suvi/Juhila, Kirsi (2015): Housing First literature: different orientations
and political-practical arguments, in: European Journal of Homelessness 9 (1),

145-189.

159


https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://diakonie-giessen.de/strassensozialarbeit_zuhause_housing-first
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf
https://housingfirstberlin.de/wp-content/uploads/2019/12/HFB-Kurzkonzept.pdf

160

Teil 3: Empirische Studien

Schneider, Jirgen/Bshmer, Anselm (2020): Wohnungslos in der Pandemie, in: Béh-
mer, Anselm/Engelbracht, Mischa/Hiinersdorf, Bettina/Kessl, Fabian/Tdubig,
Vicki (Hg.): Soz Pad Corona. Der sozialpidagogische Blog rund um Corona.

Serres, Michel (1981): Der Parasit, Frankfurt a.M.: Suhrkamp.

Statistisches Bundesamt (2021): Statistik untergebrachter wohnungsloser Perso-
nen. Fachinformation zur Statistik ab Berichtsjahr 2022, Wiesbaden: Statisti-
sches Bundesamt.

Wieser, Matthias (2014): Das Netzwerk von Bruno Latour. Die Akteur-Netzwerk-
Theorie zwischen Science & Technology Studies und poststruktularistischer So-
ziologie, Bielefeld: transcript.

Willse, Craig (2010): Neo-liberal Biopolitics and the Invention of Chronic Homeless-
ness, in: Economy and Society 39 (2), 155-184.



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

In der doppelten Krise
Prekares Wohnen zwischen angespanntem Wohnungsmarkt
und Pandemie

Robert Tiede

1. Einleitung

Trotz der pandemischen Krisensituation und allen dazugehérigen Aufrufen Zuhau-
se zu bleiben, wurden bundesweit im Jahr 2020 mindestens 29.744 Zwangsraumun-
gen durchgefiihrt, davon allein 1.700 in Berlin (BMJV 2021: 1481). Die Anzahl der tat-
sachlichen unfreiwilligen Umziige liegt jedoch um ein Vielfaches héher, wenn auch
Kindigungen und Riumungsklagen beriicksichtigt werden.

Eine unsichere Wohnsituation ist durch die neoliberalen Wohnungsmarktpoli-
tiken fiir viele Mieter:innen zum Alltag geworden. Kiindigungen und Raumungskla-
gen transformieren diesen prekiren Dauerzustand in eine akute Krise, da drohen-
der Wohnraumverlust einen tiefgreifenden Einschnitt in das Grundbediirfnis nach
Wohnen darstellt. Gerade auf angespannten Wohnungsmarkten finden gekiindigte
Mieter:innen in ihrem riumlichen Umfeld meist keine angemessene und leistbare
Wohnung (Beran/Nuissl 2019). Der Wohnraummangel besteht dabei nicht nur fiir
einkommensschwache Haushalte, sondern auch fiirimmer gréfiere Teile der Mittel-
schicht. Dazu tragen die steigenden Mieten und Nebenkosten, die sinkende Anzahl
von Sozialwohnungen und die Umwandlungen von Miet- in Eigentumswohnungen
bei (Holm et al. 2021; IBB 2022; Trautvetter 2020).

Diese Krise des Wohnungsmarktes und die 2020 einsetzende Corona-Krise sind die
strukturellen Hintergriinde, vor denen die subjektiv empfundenen Krisen derjenigen
Mieter:innen stattfinden, die von Kiindigungen und Riumungen betroffen sind.
Durch die Pandemie nimmt dabei die Bedeutung der Wohnung zu. Einerseits als
geschiitzter Raum, da der Riickzug in das Private gesundheitspolitisch erwiinscht ist
und zeitweise verlangt wird (Lockdowns). Andererseits steigt die Relevanz der Woh-
nung auch durch die Verbreitung des Homeoffice und die Zunahme an hiuslicher
Sorgearbeit, beispielsweise wihrend der SchlieRung von Schulen und Kindertages-
stdtten.
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Wie sich die Wohnkrisen durch Kiindigungen und Riumungsklagen (wihrend
einer Pandemie) auf Mieter:innen auswirken und wie diese damit umgehen, stellt
dabei ein erst recht wenig erforschtes Feld dar. Um einen Beitrag zu diesem For-
schungsbereich zu leisten, werden daher neue empirische Daten genutzt, um die
Perspektive der Mieter:innen in prekiren Wohnsituationen wihrend der Corona-
Pandemie in den Fokus zu riicken. Im Rahmen meines Dissertationsprojekts habe
ich dazu von August 2021 bis September 2022 insgesamt 26 qualitative Interviews in
Berlin gefithrt. Basierend auf den Evidenzen aus Interviews mit Mieter:innen sowie
mit Expert:innen werden in diesem Beitrag folgende zwei Forschungsanliegen bear-
beitet: Erstens werden Auswirkungen und Bewiltigungsformen von Verdringungs-
prozessen der Mieter:innen aufgezeigt. Zweitens werden die Effekte der Mafinah-
men zur Eindimmung der Covid-19-Pandemie in Fillen entsicherter Mietverhilt-
nisse herausgearbeitet.

Dazu werden zunichst theoretische Aspekte der Wohnsoziologie sowie des For-
schungsstandes beleuchtet, um darauthin auf mein methodisches Vorgehen einzu-
gehen. Im Analyseteil werden Auswirkungen und Bewiltigungsweisen entsicher-
ter Mietverhiltnisse skizziert (5.1). Danach zeigen zwei Fallbeispiele, wie sich die
Eindimmungsmafinahmen ausgewirkt haben (5.2). Analysen der Expert:innenin-
terviews verdeutlichen anschliefend die Konsequenzen der sozialen Isolation von
Mieter:innen (5.3). Andererseits wird abschliefSend auch auf die Kontinuititen und
situativen Anpassungen der anwaltlichen und sozialen Beratung in der Pandemie
hingewiesen (5.4).

2. Soziologie des Wohnens

Die Frage danach, was Wohnen bedeutet, lisst sich zwar empirisch nur milieu-,
zeit- und raumspezifisch beantworten, allerdings kénnen aus der Theorie einige
Aspekte abgeleitet werden, die fiir die etablierten Formen (biirgerlichen) Woh-
nens heute gelten: Wohnen tibernimmt zunichst eine grundlegende »physische
Schutzfunktion« (HiuRermann/Siebel 1996: 12). Das bedeutet zwar nicht, dass jede
Wohnung einen sicheren Raum darstellt, aber es besteht in der Regel ein gewis-
ser riumlicher Schutz vor »Witterung, Tieren und Mitmenschen« (HiufRermann/
Siebel 1996: 13). Somit kann sie auch vor einer Erkrankung, wie beispielsweise
Covid-19, schiitzen oder als Riickzugsort dienen. Uber den physischen Aspekt hin-
aus erfilllt das Wohnen in der Moderne drei zentrale Funktionen (in Anlehnung
an: Hiufermann/Siebel 1996: 15): Die Wohnung beeinflusst erstens die materielle
Teilhabe - insbesondere in der riumlichen Verbindung mit anderen Institutionen,
wie Erwerbsarbeitsplitzen, kulturellen Einrichtungen, Bildungs- und Betreuungs-
einrichtungen. Zweitens ist die Wohnung eine Grundlage sozialer Beziehungen
wie zu Freund:innen, Partner:innen, Familie oder Nachbar:innen. Und drittens
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besteht in der Regel eine sozialpsychologische Bindung an die Wohnung und den
umgebenden (Stadt-)Raum.

Der Zugang zu Wohnraum ist dabei an die rechtliche und 6konomische Verfiig-
barkeit gebunden: Der angebotene Wohnraum ist von Makrostrukturen, wie der
6konomischen und demographischen Entwicklung, der Wohnungspolitik sowie der
Stadtplanung abhingig (Hiuflermann/Siebel 2004: 153-157). Auf der Nachfrage-
seite spielen zwar auch die Priferenzen (Lebensstile, Biographien usw.) eine Rolle.
Entscheidend, vor allem auf angespannten Wohnungsmérkten, ist allerdings die
Ausstattung mit Kapital. Dazu zihlen das ékonomische (Einkommen, Vermégen,
Kredite), kulturelle (Sprache, Wissen zum Wohnungsmarkt und Mietrecht) und
soziale Kapital (soziale Netzwerke zu Verwandten, Kolleg:innen, Bekannten oder
Gatekeeper:innen des Wohnungsmarktes) (Bourdieu 1983; Hiuflermann/Siebel
2004:157-159).

Umgekehrt wirke sich prekires Wohnen auf die materiellen, sozialen, korper-
lich-gesundheitlichen und symbolischen Lebensbedingungen von Bewohner:innen
einer Wohnung, eines Hauses oder Viertels aus (HiuRermann/Siebel 2004:165). Sol-
che Effekte konnen als Prozesse der sozialen Exklusion verstanden werden (Kronau-
er 2006). Im Anschluss daran kann das Exklusions-Konzept auch auf die prekiren
Wohnverhiltnisse itbertragen werden. Die mit dem Begriff der Exklusion erarbei-
teten Zonen der Integration, Verwundbarkeit und Entkopplung (Castel 2000: 525; Dor-
re 2007) werden in Abschnitt 5.1 mit den prekiren Mietverhiltnissen der befragten
Mieter:innen und den Kapitalien nach Bourdieu zusammengebracht.

3. Forschungsfeld Verdrangung

Untersuchungen zu den Folgen von Verdringung finden zunehmend Eingang in
Studien der Ethnologie, Geographie und Soziologie. Beran und Nuissl erforschen
beispielsweise in ihrer Berliner Verdringungsstudie Umziige in Berlin. Die hiufigsten
Griinde fiir einen Umzug von Verdringten sind in abnehmender Reihenfolge Miet-
erhohungen, Instandhaltungsstau, Kiindigungen, unter Druck setzen, Verkauf, Sto-
rung des Wohnens und bauliche Aufwertung (Beran/Nuissl 2019: 127). Dabei korre-
lieren Mieterhéhungen und Instandhaltungsstau beispielsweise mit Kiindigungen,
andererseits hingen Verkiufe mit baulicher Aufwertung, der Stérung des Wohnens
und einem unter Druck setzen der Mietenden zusammen (Beran/Nuissl 2019: 129).
Hier zeigt sich bereits, dass die hierarchischen Beziehungen zwischen Vermieten-
den und Mietenden in komplexe 6konomische, juristische und soziale Strukturen
eingebettet sind, die jeweils unterschiedlich ausgeprigt sein konnen. Gemeinsa-
mes Merkmal der Verdringungsprozesse ist aber, dass sie einen Einschnitt in das
Grundbediirfnis Wohnen darstellen. Dabei finden gerade Haushalte mit mittleren
und niedrigen Einkommen kaum alternative Wohnungen und/oder miissen einen
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grofieren Teil ihres Einkommens fiir die Miete aufwinden. Dies driickt sich auch in
der steigenden Mietbelastungsquote aus. In Berlin zahlt fast die Hilfte der Haus-
halte mehr als 30 Prozent ihres Einkommens fiir die Miete (800.000 Haushalte).
165.000 Haushalte bringen sogar mehr als 50 Prozent ihres Einkommens dafiir auf
(Holm 2021: 15). Dariiber hinaus besteht in Berlin eine Versorgungsliicke von fast
700.000 Wohnungen (Holm 2021: 118).

In der Soziologie gibt es zunehmend Studien, die sich mit angrenzenden Phi-
nomenen, wie Wohnungslosigkeit (Brem 2011; Wimmer 2022), Obdachlosigkeit (Ge-
rull 2016; Gruber 2007; Wesselmann 2009) oder Zwangsriumungen (Brickell et al.
2017; Desmond 2012; Desmond/Shollenberger 2015; Holm et al. 2015; Kokot/Gruber
2007; Sullivan 2017) befassen. Insbesondere angesichts der wieder verstirkten Gen-
trifizierungsforschung (Holm 2014; Smith 1979) sind vermehrt Studien zur Verdran-
gung durchgefithrt worden. Rowland Atkinson beschreibt in seiner Studie zu gen-
trifizierten Nachbarschaften in Melbourne und Sydney die Narrative verdringter
Mieter:innen zum Wandel ihrer Stadtviertel, den Marktungerechtigkeiten und ih-
rer symbolischen Vertreibung (Atkinson 2015). Die verdringten Mieter:innen zeigen
verschiedene emotionale Reaktionen auf den 6konomischen Verdringungsdruck —
diese umfassen Zorn, Verbitterung, Niedergeschlagenheit, Isolation, Entfremdung,
Angst und Verlust. Atkinson spricht daher vom losing one’s place, dhnlich wie Fur-
rer et al. (2022: 147) von dem Gefiihl der Entwurzelung und dem Herausgerissen-Werden
aus der Nachbarschaft sprechen. Hannah Wolf nennt diese Effekte in ihrer Forschung
zu den Auswirkungen entsicherten Wohnens displacement anxiety (Wolf 202.2). Wolf
kommt zu dem Schluss, dass gerade die zentralen Qualititen des Zuhauses, darunter
Sicherheit, Ausgeglichenheit, Handlungsfihigkeit und Kontrolle, durch das entsi-
cherte Wohnen als bedroht oder verloren wahrgenommen werden (Wolf 2022: 134).

In einigen Studien werden die Wahrnehmungen und Praxen von Mieter:innen
somit zwar bereits analysiert. Die Mieter:innen werden dabei aber hiufig als relativ
homogene Gruppe konzeptualisiert. Wolf hilt dagegen an einer Stelle fest, dass das
Ausmafd der displacement anxiety mit dem sozio-ckonomischen Status zusammen-
hingt:»am groften ist die Angst fiir Haushalte mit geringem Einkommen, prekiren
Arbeitsverhiltnissen und geringer sozialer Absicherung« (Wolf 2022: 129)". Im vor-
liegenden Beitrag soll daher auch verstirkt auf den sozialstrukturellen Hintergrund
und die Lebenslagen der Mieter:innen eingegangen werden.

1 Starker differenziertim Hinblick auf die Klassenzugehérigkeit wird auch in einigen Beitragen
zu Bewaltigungsstrategien prekdren Wohnens (Facius 2022; Knabe/Gille 2022).
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4, Narrative Interviews mit Mieter:innen

Die empirische Grundlage des Beitrags bilden 13 narrative Interviews mit Berliner
Mieter:innen und 13 Expert:inneninterviews. In allen herangezogenen Fillen ist das
Miet- und damit das Wohnverhiltnis aufgrund einer Kiindigung, einer Riumungs-
klage oder eines drohenden Hausabrisses als prekir einzuordnen. Die Interviewfith-
rung wurde an die Methoden der interpretativen Sozialforschung (Rosenthal 2015:
150-182) angelehnt, dabeijedoch stirker problemzentriert auf das Wohnen ausgerich-
tet (Lamnek 2010: 332-337; Witzel 2000). Aufierdem wurden mit einem Fragebo-
gen sozio-demographische Daten und Angaben zur Wohnsituation der Mieter:in-
nen quantifizierend erfasst. Die Expert:inneninterviews wurden mit vier Berliner
Fachanwilt:innen fir Mietrecht sowie mit vier Mitarbeiter:innen der kommuna-
len Mieterberatungsstellen gefithrt. Des Weiteren wurden ein Schuldnerberater, ei-
ne Sozialarbeiterin, ein Kommunalpolitiker sowie zwei Aktive aus Mieter:innenin-
itiativen interviewt. Die Interviews wurden mit MAXQDA anhand einer qualitati-
ven Inhaltsanalyse codiert und ausgewertet (Kuckartz 2010; Kuckartz/Ridiker 2022;
Mayring 2000).

5. Empirische Befunde
5.1 Auswirkungen und Bewaltigungsformen von Verdrangung

Eine Kiindigung stellt fir Mieter:innen eine Krisensituation dar, da das Grundbe-
diirfnis nach Wohnen, ihr Alltag und Lebensstil gefdhrdet sind. Bei den befragten
Mieter:innen hat sich der drohende Wohnraumverlust entlang der drei Merkmale
des Wohnens (HiuRermann/Siebel 1996: 15) folgendermafen ausgewirkt:

Erstens zeigt sich im Bereich der Funktionalitit und materiellen Teilhabe, dass es zu
einer Entsicherung des Zugangs zu Ressourcen und Infrastrukturen kommt. Bei-
spielsweise droht der Verlust der rdumlich nahen Erwerbsarbeit oder der Kinder-
tagesstitten- und Schulplitze der Kinder (I. 10). Dabei wird deutlich, dass die Mie-
tenden durch den angespannten Wohnungsmarkt zunehmend schlechtere Wohn-
verhiltnisse und vertragliche Konditionen (z.B. Mietpreise) akzeptieren, um den
Zugang zu einer Wohnung und den Infrastrukturen zu erhalten. Eine Mieterin be-
schreibt den Erhalt der Kiindigung daher folgendermafien:

»das war so ein richtig krasser Schock, weil wir auch/also mit so einem kleinen
Kind umzuziehen und in Berlin ist es ja eh nicht so leicht, eine Wohnung zu fin-
den. Wenn man die Strafie weitergeht, da ist unsere Kita und wir arbeiten ja auch
beide. [..] Also wir sind da schon darauf angewiesen, dass wir diesen kurzen Weg
zur Kita und von der Kita dann direkt weiter zur Arbeit konnen. Und deshalb war
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total klar: Wir miissen irgendwie in der Ndhe der Kita eine Wohnung finden, weil
sonst hatten wir gar nicht mehr/also sonst hitte einer von uns nicht arbeiten ge-
hen kénnen« (l. 10: 5).

Zweitens droht auf der Ebene der sozialen Beziehungen der Verlust der kulturellen und
sozialen Integration in Haus und Nachbarschaft. Viele Mieter:innen begriinden ih-
ren Widerstand gegen Kiindigungen und Riumungsklagen dabei mit ihrer sozialen
und riumlichen Integration:

»[..] also da bin ich vielleicht schon ganz schén verwurzelt so mit diesem Kiez. [...]
[das wiirde] mich entwurzeln und rauszureifden irgendwie, ich lebe jetzt 25 Jahre
hier und da kannst du dir ungefdhr vorstellen, wie es Leuten geht, die 35 oder 45
Jahre hier leben, gerade die ganzen Alten« (l. 2: 275).

Drittens betonen die Mieter:innen in den narrativen Interviews die gesundheitliche
Bedeutung der Wohnung und damit einhergehend den sozialpsychologischen Wert des
Wohnens. Eine Kiindigung und drohende Wohnungslosigkeit erzeugt bei den Mie-
tenden eine Krisensituation (»den Boden unter den Fiifen weggerissenc; I. 10: 51).
Das Eindringen in die eigene Wohnung und das Zuhause, fithrt zum Empfinden von
Ungerechtigkeit, Wut und Trauer. Dabei werden Angste und Stress ausgeldst, die
bis zu Phobien und physischen und psychischen Krankheiten fithren kénnen.

Interviewer: »Aber du hast jetzt noch einen Anwalt und willst in diesen Prozess
reingehen?« Befragte Mieterin: »]a, ich muss. Was soll ich denn sonst machen? Soll
ich mich jetzt schon umbringen? Also ich ziehe nie aus. Nie. [...] Ich habe wahnsin-
nige Erschopfungssyndrome, also wie Burnout, auch korperliche, weil mich das
alles so krank macht. Ich bin depressiv [..]. Das bin ich alles in der Folge« (I. 13:
188—189).

Neben der displacement anxiety (Wolf 2022: 129) kann eine drohende Riumung folg-
lich noch bedeutendere Auswirkungen auf das Leben und die Gesundheit von Mie-
ter:innen haben, wie dieser Interviewausschnitt gezeigt hat. Hierbei ist auch zu be-
obachten, dass eine starke affektive Bindung an die Wohnung zwar die Bereitschaft
erhoht, (juristische) Konflikte einzugehen, allerdings der drohende Verlust dadurch
umso stirker wirkt. Die Auswirkungen werden nur in sehr wenigen Fillen als ge-
ring beschrieben, wenn beispielsweise die Wohnung als temporirer Aufenthaltsort
gesehen wird:

»Wir sind eine WG, wir sind alle ziemlich flexibel, [..] oder diese Kiindigung an
sich, dass es irgendwann kommt, das ist fiir uns nicht so dramatisch« (I. 12: 3).
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Die Auswirkungen von drohendem Wohnraumverlust unterscheiden sich damit
zwischen den untersuchten Fillen. Kapitalstruktur und -volumen, Moglichkeiten
des Umzugs, die Bindung an die Wohnung und Nachbarschaft sind entscheidend
fiir die Intensitit der Auswirkungen einer Kiindigung. Im Umgang mit Kiindi-
gungen entwickeln Mieter:innen verschiedene Handlungsformen, die zwischen
aktivem und reaktivem Verhalten einzuordnen sind. Dazu zihlen:

a) Eintritt in Mietvereine und anwaltliche Vertretung (»die Anwiltin ist eine Retterin
in der Not gewesen«)

b) Vernetzung in Mieterinitiativen und Hausgemeinschaften (»[andere Mieter:in-
nen] haben an der Tiir geklopft und gefragt, wie wir das machen«)

¢) Wohnungssuche und Umzug (»eine Familie die auf so einem Pulverfass sitzt [sucht
dann eine neue WohnungJ«)

d) Rickgriff auf soziale Netzwerke (»dann konnte ich da [ein lindliches Wohnprojekt]
hingehen. Also das ist fiir mich ein Teil meines Sicherheitsgefiihls, dass das die Fallhohe
ist)

e) Innerer Riickzug (»ich bin nurnoch misstrauisch«) und abwartendes Verhalten (»ja,
erstmal gucken«)

Zwar geraten auch Mittelschichtsangehorige — insbesondere durch Eigenbedarfs-
kiindigungen - zunehmend in prekire Mietverhiltnisse. In den untersuchten Fillen
konnten diese jedoch aufgrund ihrer sozialen Beziehungsnetzwerke ihre Wohnlage
stabilisieren, indem sie erfolgreich fiir den Erhalt ihrer Wohnung oder eine Ersatz-
wohnung gekimpft haben. Ihre Bewiltigungsstrategie ist die des Widerstands und
der Vernetzung. Thr 6konomisches Kapital ist fiir den Erfolg am Wohnungsmarkt
ebenfalls von Bedeutung (Hiuflermann/Siebel 2004: 157), welches genauso wie das
soziale und kulturelle Kapital (hier v.a. Sprache und Wissen) ungleich verteilt ist.
Es zeigt sich, dass die Fille, die iiber 6konomisches, kulturelles und/oder soziales
Kapital verfiigen, eher in der Lage sind, eine Verunsicherung der Wohnsituation
erfolgreich zu itberwinden. Sie schaffen es, in die Zone der Integration® zuriickzu-
kehren. Sie steigen lediglich zeitlich begrenzt in die Zone der prekiren Wohnver-
hiltnisse ab, geraten aber nicht in den Bereich des Ausschlusses vom Wohnen oder
die Zone der permanenten Verwundbarkeit. Entscheidend ist, dass jenes feldspezi-
fisch passende (soziale) Kapital (Bourdieu/Wacquant 2006:128) vorhanden ist, das auch
auf dem Wohnungsmarkt eine Wirkung entfalten kann. Das kénnen Mitgliedschaf-
ten in Mietervereinen, sozialen Bewegungen, aber auch Kontakte zu Bekannten und
Kolleg:innen sein, die wiederum mit Kapital in diesem Sinne ausgestattet sind. Hier
zeigt sich auch die besondere Stirke der weak ties (Granovetter 1973): »Die Netze der

2 In Anlehnung an das Zonenmodell prekarer Erwerbsarbeit (Castel 2000, 2007; Dérre 2007;
Weingartner 2019).
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Mittelschicht sind grofRer, heterogener und raumlich diffuser als die Netze der Un-
terschicht« (Hiuflermann/Siebel 2004: 167), sie sind »weit produktiver als eng ge-
kniipfte, homogene Netze« (ebd.). Gerade die Corona-Mafinahmen haben aber die
»lokal orientierten, kleineren und homogeneren« Netze (ebd.) sowie die persénli-
chen sozialen Kontakte zeitweise stark vermindert.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Auswirkungen und Bewaltigungsformen
eines drohenden Wohnraumverlustes im Zusammenhang mit der aktuellen Lebens-
lage, der subjektiven Bindung an die Wohnung, sowie dem Kapitalvolumen (Bour-
dieu1983) stehen. Je offener die Lebenslage, je geringer die Bindung an die Wohnung
und das Umfeld, je héher das Kapitalvolumen, desto leichter fillt ein Umgang mit
der Situation einer Kiindigung. Die Handlungsoptionen und das Verhalten der Mie-
ter:innen sind damit auch immer Ausdruck ihrer Position im sozialen Raum und ih-
rer entsprechenden Moglichkeit iiber Ressourcen zu verfiigen (Bourdieu 2014 [1979]:
195-213).

5.2 Effekte der Corona-MaBnahmen: Zwei Fallbeispiele

Die folgenden zwei Fallbeispiele wurden aus dem Interview mit einem Fachanwalt
fiir Mietrecht rekonstruiert (I. 8). Beim ersten Fall handelt es sich um eine Miete-
rin, die in einem innerstidtischen Berliner Bezirk in einem Wohnkomplex aus den
1970er Jahren wohnt und Sozialleistungen bezieht. Nachdem die Sozialbindung der
Wohnungen auslief, soll das Gebiude saniert werden und daher wird eine Entmie-
tungsstrategie verfolgt. Die Mieterin verfiigt iiber einen befristeten Mietvertrag,
der regelmifiig verlingert werden muss. Dennoch hat die Mieterin zum Jahresende
2019 keine Verlingerung erhalten. Im Januar und Februar 2020 wurden die Kosten
der Unterkunft (KdU) nicht mehr vom Jobcenter iibernommen, »weil kein aktuel-
ler Mietvertrag vorlag aus deren Sicht« (I. 8: 86). Bereits im Februar wurden auf-
grund der entstehenden Mietausfille die Kiindigung und die Raéumungsklage zu-
gestellt. Die Mieterin konnte mit ihrem Anwalt zwar zunichst eine Verlingerung
ihres Mietvertrages erwirken, die Kiindigung und Riumungsklage wurden dennoch
aufrechterhalten. 2021 kam es dann durch das Jobcenter erneut zu einem Zahlungs-
verzug, weil sich die Bearbeitung der jihrlichen Verlingerung des Leistungsbezugs
verzogert hat. »Das hat beim Jobcenter corona-bedingt gedauert« (1. 8: 86), sodass
die Antrage nicht fristgerecht bearbeitet worden sind. Zwar werden Beziige in sol-
chen Fillen nachgezahlt, aber den zweiten Zahlungsverzug haben die Vermietenden
zum Anlass genommen, eine weitere Kiindigung auszusprechen. Die Mieterin ver-
lor schliefllich vor Gericht. Die Richterin hat zwar anerkannt, dass die Mieterin un-
verschuldet in diese Situation geraten ist, die zweite Kiindigung war dennoch wirk-
sam.

Laut Anwalt war das Ziel der Eigentiimer:innen zunichst der Riumungstitel an
sich, der 30 Jahre giiltig ist (§ 197 Abs. 18. 2). »Das heifltja nicht, dass die [sofort] riu-
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men« (1. 8: 86), daher kann die Mieterin noch befristet in der Wohnung verbleiben.
Dies ist auch darauf zuriickzufithren, dass das Jobcenter die Miete wieder regelmi-
Rig iibernimmt und ein Leerstand durch das Berliner Zweckentfremdungsverbot-
Gesetz untersagt ist (§ 2 Abs. 1 S. 4 ZwVbG). Zusammen mit dem weiter gilltigen
Riumungstitel und dem befristeten Vertrag verbleibt die Mieterin so in einem pre-
kiren Mietverhiltnis. Der Fall zeigt deutlich, welche Relevanz die gesetzlichen Fris-
ten und behérdlichen Verwaltungsprozesse — verzogert durch die Corona-Mafinah-
men — auf Mieter:innen haben konnen.

Beim zweiten Fallbeispiel handelt es sich um einen Mieter in Friedrichshain,
der ebenfalls in einer privatisierten Sozialwohnung lebt. Zum 30.09.2020 endeten
aufgrund seines Eintritts in das Regelrentenalter seine Beziige vom Jobcenter.
Darauthin hat er den Antrag auf Grundsicherung im Alter beim Sozialamt gestellt,
welcher dort iiber vier Monate bearbeitet wurde. In dieser Zeit wurde die Miete
nicht mehr ibernommen, wodurch ein Zahlungsverzug eintrat. Gemeinsam mit
dem Anwalt hat der Mieter die Vermietenden tiber die Antragstellung informiert.
Die Eigentiimer:innengesellschaft hat dennoch den Mietvertrag gekiindigt und
nach zwei siumigen Monatsmieten die Riumungsklage eingereicht. Ende Februar
2021 wurde der Antrag beim Sozialamt positiv beschieden, sodass das Sozialamt
alle ausstehenden Leistungen nachzahlte. Dariiber hinaus wurde zugesichert, dass
kinftig die Mieten iibernommen werden witrden. Der Anwalt berichtet davon, dass
die Streitparteien sich dann »gliicklicherweise einigen« konnten, da »die [Eigen-
tiimer:innen] festgestellt haben, der Mieter konnte jetzt nicht wirklich was dafiir«
(I. 8: 90). Schliefilich ist innerhalb der Schonfrist® die Zahlung eingegangen, sodass
die aufierordentliche, fristlose Kiindigung aufgehoben werden konnte. Auch eine
gleichzeitig ausgesprochene ordentliche Kiindigung kann alle zwei Jahre geheilt
werden, sofern seitens des Mieters/der Mieterin eine unverschuldete Zahlungsun-
fahigkeit vorliegt (§ 569 Abs. 3 S. 2 BGB; § 573 Abs. 2 S.1 BGB). Schlieflich haben
sich beide Parteien darauf verstindigt, dass das Mietverhiltnis bestehen bleibt und
dass der Mieter die bisherigen Kosten zahlt. Die Kosten wurden durch das Sozial-
amt iibernommen, »weil die eingesehen haben, dass deren Bearbeitungszeitraum
vielleicht etwas lang war« (L. 8: 90).

Solche Verzogerungen in der Bearbeitung von Antrigen sind laut befragtem An-
walt »Ausnahmefille, die sicher auch durch diese Lockdown-Situation im letzten
Winter bedingt waren« (1. 8: 90). Dennoch zeigt der Fall, dass scheinbar kleine Pro-
zessverzogerungen durch den corona-bedingten Krisenmodus durchaus drastische
Auswirkungen auf Mieter:innen hatten. Die beschriebenen Fille verbleiben damit

3 Nach der Zustellung einer Raumungsklage kann ein Mieter/eine Mieterin oder eine 6ffent-
liche Stelle innerhalb von zwei Monaten Zeit den Mietriickstand begleichen und die Kiindi-
gung aufheben. Dies gilt nicht, wenn innerhalb der letzten zwei Jahre bereits eine Kiindigung
auf diese Art aufgehoben worden ist (§ 569 Abs. 3 S. 2 BGB).
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weiterhin in der Zone der Verwundbarkeit und miissen sogar ein weiteres Abdriften in
die Zone der Entkopplung (Castel 2000: 525) und damit auch den Ausschluss vom Woh-
nen und verstirkte soziale Exklusion — im Sinne eines Ausschlusses von materieller,
sozialer und symbolischer Teilhabe (Kronauer 2006: 34-35) — befiirchten.

Die Fille wurden hier aus anwaltlicher Sicht wiedergegeben, sodass eher das
prekire Mietverhiltnis und weniger die subjektiven Wahrnehmungen analysiert
werden konnte. Dennoch ist auch hier davon auszugehen, dass beide von dhnlichen
materiellen, sozialen und gesundheitlichen Auswirkungen betroffen waren, die
oben besprochen wurden.

5.3 Isolation der Mieter:innen und Anonymisierung in den Institutionen
des Sozialstaats

Empirisch hat sich oben unter anderem ein Zusammenhang von (sozialem) Kapital
und den Auswirkungen sowie Umgangsformen mit entsicherten Mietverhaltnissen
gezeigt. Vor diesem Hintergrund werden im Folgenden einige Effekte des pyhsical
and social distancing untersucht, welches fiir die Pandemieeindimmung notwendig
wurde.

Durch die Schutzmafinahmen zur Verhinderung der Ausbreitung von Covid-19
kam es auch bei Behérden zu SchliefRungen. Interviewte aus den Sozial- und Mie-
terberatungen berichten davon, dass der personliche Kontakt zu den Sachbearbei-
ter:innen dadurch systematisch eingeschrinkt wurde. Vor der Pandemie sind die
Beratenden und Sozialarbeiter:innen mit ihren Klient:innen regelmifig persénlich
zu den jeweiligen Sachbearbeiter:innen in den Jobcentern oder Sozialimtern gegan-
gen, um dringende Angelegenheiten vor Ort, persénlich und sofort zu kliren (Beglei-
tungen). Eine Sozialarbeiterin berichtet davon, dass sie zuvor »die Leute an die Hand
genommenc hat, zum Jobcenter oder einer Behorde gegangen ist und dort gesagt
hat: »Ich gehe erst weg, wenn das gekldrt ist« (L. 11: 18). Oft haben die Mieter:innen
dann kurzfristig Gutscheine, Vorschiisse oder einen Kredit bekommen. In der Pan-
demie seien sie dagegen »wie machtlos« gewesen (ebd.). Die Kontakte iiber Telefon
und Mail sind sowohl fiir die Mieter:innen, als auch fiir Beratende oder Sozialarbei-
ter:innen sehrviel problematischer, da hiufigkeine personliche, kommunikative Si-
tuation entsteht. Es ist damit insgesamt schwieriger geworden, spontane Lésungen
zu finden, auch »weil man niemanden mehr persénlich hat, sondern immer so diese
Schriftformebene dazwischen hat« (L. 11: 20). Dabei sind mehrere Gruppen von Mie-
ter:innen besonders durch den anonymen und verschriftlichten Prozess benachtei-
ligt: Erstens die Mieter:innen, die gar nicht oder kaum Lesen und Schreiben kénnen
(bundesweit ca. 6,2 Millionen Menschen; Grotliischen/Buddeberg 2020) und zwei-
tens diejenigen, die gar nicht oder kaum Deutsch kdnnen. Es ist auferdem zu ver-
muten, dass sich hier auch allgemein Bildungsungleichheiten ausdriicken, wenn es
darum geht die Sprache der Behirden zu verstehen und entsprechende Sachverhalte
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zu verschriftlichen. Die Beratenden berichten davon, dass insbesondere Gefliich-
tete, die zuvor Beratungen vor Ort — teilweise mit Sprachmittlung — in Anspruch
genommen haben, weniger an telefonischen Beratungen teilnehmen. Vor der Pan-
demie haben die Beratenden hiufiger mit den Mieter:innen zusammen bei Behér-
den angerufen. Auch das wurde durch die Pandemie zeitweise unméglich, da die
Mieter:innen bei Anrufen in Behorden immer selbst mit am Telefonat teilnehmen
miissen. Aulerdem berichten Beratende davon, dass durch die verstirkte Anony-
misierung das Verstindnis von Sachbearbeiter:innen fiir die Lage der Mieter:innen
(beispielsweise bei Mietschulden) verloren gegangen ist, welches zuvor bei persén-
lichen und begleiteten Terminen noch aufgebracht wurde. Die Behérden sind damit
insgesamt »ungreifbarer« geworden (I. 11: 22).

Die Mafinahmen mit den mitunter strengen Lockdowns haben Tendenzen der
Vereinsamung — gerade von Alteren - in vielen Bereichen noch verstirkt. Mehrere
Mieterberatungen berichten davon, dass sie sich zwischenzeitlich »wie ein Sorgen-
telefon« gefithlt haben oder davon, dass die Mieter:innen iiber die sozialen Kontakte
sehr dankbar waren (I. 11; I. 7: 52). Auch die Kontakte unter den Mieter:innen im di-
rekten »laienhaften Austausch« (I. 7: 52) wurden reduziert, welche fiir kollektive und
politische Auseinandersetzungen um Mieten besonders relevant sind. Das heifdt in
Hausgemeinschaften ist beispielsweise im Fall eines Verkaufs oder der Luxussanie-
rung eines Hauses die Vernetzung unter den Mieter:innen schwieriger geworden.
Insgesamt kam es also zu einer Reduktion der sozialen Kontakte, die allerdings, wie
oben bereits deutlich wurde, fiir einen aktiven Umgang mit krisenhaften Mietsitua-
tionen entscheidend sind.

Im Falle einer Kiindigung in der Pandemie entsteht so fiir die Mieter:innen ei-
ne doppelte Krisensituation. Sie sind vom gesamtgesellschaftlichen Krisenmodus,
den Mafnahmen, die ja explizit direkte physische und soziale Kontakte reduzieren
sollten, sowie von einer personlichen Krise betroffen. Eingeschrinkte soziale Kon-
takte — das zeigen die Auswertungen — kénnen die Bewiltigungsmoglichkeiten der
Mieter:innen stark negativ beeinflussen. Den Anonymisierungs- und Isolationsten-
denzen gegeniiber steht allerdings auch die Beobachtung einiger Beratenden, dass
Beratungsangebote von vielen weiter angenommen wurden, sei es hybrid, telefo-
nisch oder digital. Auflerdem kam es auch zu Solidarisierungen, sodass beispiels-
weise in Hausgemeinschaften dltere Mieter:innen von jingeren Menschen bei digi-
talen Mieter:innenversammlungen unterstiitzt wurden (L. 7: 50).

5.4 Kontinuitat und Anpassung: Anwaltliche Vertretung in der Pandemie

Die befragten Anwilt:innen berichten im Vergleich zu den Sozial- und Mietbera-
tungsstellen von wesentlich weniger pandemiebedingten Problemen. Gefragt nach
Corona-Effekten, verweisen die Anwilt:innen haufig auf den Faktor Zeit. Einerseits,
wie oben beschrieben, unter dem Aspekt der Bearbeitung von Antrigen bei Behor-

m
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den, andererseits auch vor allem bei laufenden Gerichtsverfahren. So kam es sei-
tens der Mieter:innen, aber auch seitens der Eigentiimer:innen oder der Gerichte in
vielen Verfahren zu einer Verzoégerung der Prozesse in Mietrechtsfillen. Bei anhin-
gigen Raumungsklagen kann eine Verlingerung den Mieter:innen Zeit verschaffen,
in vielen Fillen von ca. sechs (1. 4) bis neun Monaten (L. 5). Solche Fristverlingerun-
gen sind gerade in Raumungsfillen durchaus im Interesse der Mieter:innen, stellen
jedoch nur eine zeitliche Verschiebung dar. Auferdem beschloss die Bundesregie-
rung angesichts der Covid-19-Pandemie 2020 ein dreimonatiges Kiindigungsmora-
torium. Dabei wurden Kindigungen aufgrund von Mietschulden der Monate April
bis Juni 2020 ausgeschlossen. Mietschulden aus diesen drei Monaten mussten al-
lerdings bis zum 30. Juni 2022 zuriickgezahlt sein (BM] 2021). Die befragten Anwil-
te und Anwiltinnen berichten davon, dass dieses Moratorium in ihrer Arbeit keine
Rolle gespielt hat.

Die Arbeit der Anwilt:innen und Beratungsstellen in der Pandemie ist ins-
gesamt von einer Mischung aus Kontinuitit und Neuausrichtung geprigt. In
Prisenzberatungen wird auf Hygienestandards, Masken und Tests/Impfungen ge-
achtet (adaptive Strategien), aber auch viel auf telefonische und digitale Beratung
umgestellt (I. 8: 115). Lockdowns und Digitalisierung stellen gerade fiir dltere und
irmere Menschen eine besondere Herausforderung bis Benachteiligung dar (1.
4: 157-164). Die befragten Stellen berichten aber auch davon, dass sie zukiinftig
verstarkt telefonische und digitale Beratung anbieten mochten, da diese auch neue
kommunikative Moglichkeiten bieten (transformative Strategie) (. 7: 50). Fiir einige
Gruppen — wie beispielsweise mit fehlenden Sprach- und Schriftkenntnissen — war
die Situation schwieriger. Insgesamt zeichnet sich die Arbeit der Anwilt:innen in
der Pandemie damit durch eine Mischung aus Anpassung und Transformation aus,
die fir verschiedene Gruppen unterschiedlich gut kompatibel war.

6. Fazit

Die empirischen Ergebnisse zeigen deutlich, dass sich die Auswirkungen und
Bewaltigungsstrategien bei Verdringung unterscheiden. Zwar sind verschiedene
Mieter:innen von dhnlichen Prozessen betroffen, deren Effekte und Umgangs-
formen differieren allerdings hinsichtlich der biographischen Lage und dem ver-
figbaren okonomischen, sozialen und kulturellen Kapital. Wihrend es bei einem
Typ - verstirkt durch die Pandemie — zu einem vélligen Kontrollverlust der eigenen
Handlungsmacht kommt, bleiben andere Fille (insbesondere der Mittelschicht)
handlungsfihig und kénnen aufgrund milieuspezifischer Ressourcen widerstin-
diger bleiben. Diese Befragten konnten die Krise durch das Halten der Wohnung
oder durch einen statuserhaltenden Umzug itberwinden. So zeigen sich auch im
Wohnen Mechanismen der sozialen Reproduktion. Weitere Fille zu generieren und
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auch hinsichtlich anderer Dimensionen (Gender, Sprache, Gruppenzugehorigkeit,
Raum usw.) zu interpretieren, stellt ein Forschungsdesiderat dar, das zukiinftig
ergriindet werden sollte.

Schlielich zeigt die Forschung zwar, dass sich die einzelnen Verliufe und Typen
von Verdringung mitunter unterscheiden. Die Soziologie sollte dennoch auch stets
die Gemeinsambkeiten der verdringten Mieter:innen beriicksichtigen, da im Kapi-
talismus, verstirkt durch die Finanzialisierung des Wohnens und die angespann-
ten Wohnungsmirkee, die gesellschaftliche Spaltung in Besitzende und Nicht-Be-
sitzende (hier: Mieter:innen) weiterhin das zentrale Ausbeutungs- und Ungleich-
heitsverhiltnis darstellt.

Hinsichtlich der corona-spezifischen Auswirkungen hat sich vor allem gezeigt,
dass sich hier multiple Krisenphinomene iiberlagern, wenn die subjektive Krise ei-
ner Kiindigung oder Riumungsklage auf die objektiven Fakten eines angespannten
Wohnungsmarktes und die pandemiebedingten Maflnahmen trifft. Gerade wenn
dann der persénliche und begleitete Zugang zu Behorden oder die Unterstiitzung
eines breiten Netzwerkes (soziales Kapital) verhindert wird oder zunehmend die
schriftliche Kommunikation benétigt wird (kulturelles Kapital), kommt es zu Belas-
tungen fir Mieter:innen und in besonderem Ausmaf? fiir bestimmte soziale Grup-
pen, wie iltere, nicht-alphabetisierte oder fremdsprachige Menschen. Die anpas-
senden und transformativen Strategien der Beratungsangebote und Anwilt:innen
konnten aber dabei helfen, einigen dieser Tendenzen entgegenzuwirken.

Auf den Sozialstaat bezogen stellt sich dariiber hinaus die Frage, wie krisensi-
cher dieserist. Denn die Bearbeitungsprozesse sind durch Lockdowns und Homeof-
fice der Beschiftigten zwischenzeitig derart in Verzug geraten, dass Mietzahlungen
durch Behorden ausfielen und den Mieter:innen die Riumung drohte. Aus gegen-
wartsdiagnostischer Sicht drangt sich abschliefdend auch die Frage auf, wie unsere
Gesellschaft auf elementare Krisen reagiert und inwiefern dabei scheinbar einheitli-
che Lésungen fiir unterschiedliche Gruppen und Klassen ginzlich unterschiedliche
Auswirkungen haben.
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Folgen von Recht und Verwaltungspraxen fiir
die Situation wohnungsloser alleinerziehender Frauen
wahrend der Covid-19-Pandemie

Katharina Winkler

1. Einleitung

Auf den Ausbruch der Covid-19-Pandemie hat der deutsche Gesetzgeber umfang-
reich reagiert, um die Ausbreitung der Pandemie einzudimmen und deren Aus-
wirkungen abzumildern. Die eingefiihrten Gesetze und Verwaltungsvorschriften
betrafen sehr verschiedene Lebensbereiche und priorisierten die Bediirfnisse von
Menschen sowie die Folgen der Pandemie unterschiedlich. Besonders deutlich ldsst
sich die (soziale) Tragweite von neu geschaffenen, aber auch bestehenden gesetzli-
chen Regelungen wihrend der Pandemie vor dem Hintergrund der Situation und
der Bedarfe wohnungsloser alleinerziehender Frauen feststellen.

Alleinerziehende sind Personen, die mit »einem oder mehreren Kindern zusam-
menleben und allein fir deren Pflege und Erziehung sorgen« (Bundesozialgericht
(BSG) Urteil vom 3. 3. 2009 — B 4 AS 50/07 R, Rn. 16). Oftmals sind sie allein fiir das
Einkommen der Familie verantwortlich (Lenze 2021: 38). Ihr Alltag zeichnet sich da-
durch aus, dass sie geringe zeitliche Ressourcen haben und oftmals auf soziale Un-
terstiitzungssysteme angewiesen sind (BSG Urteil vom 3. 3. 2009 — B 4 AS 50/07 R,
Rn. 17). Wenn sie zudem wohnungslos sind, potenziert sich ihr Zeitmangel durch
die Notwendigkeit, eine neue Unterkunft zu finden und zusitzliche Behérdengin-
ge zu erledigen (Dries et al. 2016). Als wohnungslos gelten Personen, die ihre bishe-
rige Wohnung verlassen mussten, ohne eine neue Bleibeperspektive zu haben, oder
wenn sie iiber keinen eigenen, lediglich unzureichenden oder unsicheren Wohn-
raum verfiigen (ETHOS-Typologie, FEANTSA 2017).

Bereits vor der Pandemie gab es eine steigende Zahl wohnungsloser Familien in
Deutschland (Neupert/Lotties 2018: 18), wobei alleinerziehende Frauen mit Kindern
und mit niedrigen Einkommen besonders gefihrdet sind, wohnungslos zu werden
(Neupert/Lotties 2018: 17; Busch-Geerstema et al. 2019: 79; Cohen/Samzelius 2020;
Dries et al. 2016). Die steigenden Zahlen erfassen jedoch nur einen Bruchteil des tat-
sachlichen Ausmafles von prekir wohnenden Haushalten mit Kindern, weil versteck-
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te Wohnungslosigkeit nicht erfasst wird (Mostowska 2016; Pleace/Hermans 2020).
Frauen mit Kindern greifen hiufig auf versteckte informelle Strategien zur Bewalti-
gung von Wohnungslosigkeit zuriick und gehen Mitwohnverhiltnisse ein, indem sie
(zunichst) bei Freund:innen oder Familienangehérigen unterkommen (Busch-Ge-
erstema et al. 2019: 140; Cohen/Samzelius 2020; Dries et al. 2016: 184).

Die Kombination aus den begrenzten zeitlichen Ressourcen von Alleinerziehen-
den, zusitzlichen Belastungen durch Wohnungslosigkeit und den besonderen Her-
ausforderungen der Pandemie stellten Alleinerziehende insbesondere vor dem Hin-
tergrund des 6ffentlich deklarierten Gesundheitsschutzes zum Beispiel durch Kon-
takt- und Aufenthaltsverbote vor Probleme. Dies war besonders wihrend der Schlie-
Bungvon Schulen und Kinderbetreuungseinrichtungen problematisch, als zusitzli-
cher Bedarf an Wohnraum stieg und besondere Anforderungen an die Riumlichkeit
fiir Homeschooling und Homeoffice sowie an die digitale Infrastruktur (Internet-
zugang, digitale Endgerite) und zugleich an finanzielle Ressourcen (zum Beispiel
durch den Wegfall der Mittagsverpflegung fiir Kinder) entstanden.

Neben den offenkundigen Auswirkungen der Infektionsschutzgesetzgebung
auf die Lebenssituationen bei Wohnungslosigkeit zeigen erste Auswertungen aus
dem SNF-Forschungsprojekt Rechtsbewusstsein und Rechtsmobilisierung wohnungsloser
Personen in der Schweiz und in Deutschland', dass Verwaltungspraxen und gesetzliche
Regelungen, die auf den ersten Blick nichts mit der Pandemie und der sogenannten
Corona-Gesetzgebung zu tun hatten, die tatsichliche Bewiltigung von prekiren
Wohnsituationen wihrend der Covid-19-Pandemie beeinflussten. Bei Alleiner-
ziehenden handelt es sich um Personen, die aufgrund von Elternschaft und/oder
einer Trennungssituation besonders oft mit Behorden in Kontakt stehen. Das
Zusammenleben mit einem Kind fithrt fast zwangsliufig zu Interaktionen mit
Behorden, beispielsweise bei der Beantragung von Geburtsurkunden und Kinder-
geld, Vaterschaftsanerkennungen, der Beantragung von Kinderbetreuung oder
eines Schulplatzes. Im Falle einer Trennung kénnen Kontakte zu Jugendimtern
und Familiengerichten wegen der Regelung des Sorgerechtes oder eines Unter-
halts(-zuschusses) bedeutsam sein. Das Einkommen von Alleinerziehenden setzt
sich hiufig aus mehreren Einkommensquellen zusammen (zum Beispiel aus Lohn,
Kindergeld, Unterhalt oder Unterhaltsvorschuss, Kinderzuschlag, Wohngeld oder
Sozialleistungen nach dem SGB II oder SGB XII). Bereits zwei verspitete Miet-
zahlungen kénnen zur Kiindigung des Mietvertrages durch den Vermieter fithren
(§ 543 Abs. 2. S. 1 Nr. 3 BGB bzw. § 573 Abs. 2 Nr. 1 BGB). Fiir die Neuanmietung von
Wohnraum ist ein geregeltes Einkommen nachzuweisen, meistens in Form von
Einkommensnachweisen der letzten drei Monate. Wihrend der Pandemie kam es

1 Dieser Beitrag wurde im Rahmen des Projektes (Nr. 197688) Rechtsbewusstsein und Rechtsmo-
bilisierung wohnungsloser Personen in der Schweiz und in Deutschland vom Schweizerischen Na-
tionalfonds geférdert.
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aufgrund von SchliefSungen wihrend des Lockdowns oder durch andere Pandemie-
einschrinkungen zu kurzfristigen Einkommensinderungen oder zum Wegfall von
Einkommen sowie zum Wegfall von Unterhaltsleistungen des anderen Elternteils.

Der Beitrag untersucht zwei Auswirkungen der Covid-Pandemie auf die Situa-
tion von alleinerziehenden Personen in der Wohnungslosigkeit:

Zunichst geht der Beitrag auf Kontakt- und Aufenthaltsverbote nach der In-
fektionsschutzgesetzgebung als unmittelbarste Auswirkung auf Mitwohnverhdltnisse
ein. Anschliefdend werden mittelbare Folgen von Verwaltungshandeln fiir alleiner-
ziehende Frauen und ihre Wohnsituation aufgezeigt, wenn Anforderungen an Re-
gelmifligkeit, Struktur und Verlisslichkeit von Einkommensverhiltnissen auf Be-
horden treffen, die ihre Verwaltungspraxis an die Pandemiebedingungen anpassen
mussten. Die Beantragung von Sozialleistungen ist fiir alleinerziehende Familien
komplex und erfordert viele Unterlagen, was besonders in der Pandemie zusitz-
liche Herausforderungen mit sich brachte. Der erleichterte Zugang zu Sozialleis-
tungen in der Pandemie war nur teilweise wirksam, da trotz verstarkter Digitalisie-
rung weiterhin persénliche Vorsprachen und Dokumenteneinreichungen erforder-
lich waren. Der Beitrag entwickelt aus den dargestellten Ergebnissen Implikationen
fiir die Bewiltigung von prekiren Wohnsituationen fiir postpandemische Zeiten.

2. Methodisches Vorgehen

Anhand einer rechtlichen Priifung von zwei exemplarischen Regelungen zu Auf-
enthalts- und Kontaktverboten nach der Infektionsschutzgesetzgebung wird
aufgezeigt, welche unmittelbaren Auswirkungen der Diskurs um die Fokussierung
auf Stay at home, der die Wohnung als sichersten Ort in der Pandemie bezeichnete,
auf Mitwohnverhiltnisse hatte. Die Covid-19-Pandemie dauert zum Zeitpunkt des
Schreibens dieses Beitrages noch immer an, weshalb hierfiir nur die deutsche
Gesetzgebung aus der Zeit von Mdrz 2020 bis Marz 2022 herangezogen wurde.

Im zweiten Teil stehen Verwaltungspraxen und der Zugang zu Behorden im
Vordergrund. Ein rechtssoziologischer Ansatz zeigt auf, dass die tatsichlichen,
zunichst nicht intendierten Folgen von im Hinblick auf die Pandemie-Situation
geschaffenen Verwaltungspraxen fiir Alleinerziehende andere sind als vor der
Pandemie. Die Auswirkungen werden illustriert anhand von ersten Erkenntnissen
aus dem rechtssoziologischen SNF-Forschungsprojekt Rechtsbewusstsein und Rechts-
mobilisierung wohnungsloser Personen in der Schweiz und in Deutschland. Das Projekt
untersucht, welche Rolle das Recht bei der Bewiltigung von Wohnungslosigkeit
spielt. In einem Teil des Projektes, der sich auf Berlin fokussiert, wird untersucht,
wie Familien ihre rechtlichen Handlungsméglichkeiten in Bezug auf ihre prekire
Wohnsituation verstehen und nutzen. Fiir den zweiten Teil werden zwanzig leit-
fadengestiitzte Expert:inneninterviews (Meuser/Nagel 1991; Helfferich 2014) mit
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Sozialarbeiter:innen von Einrichtungen und Beratungsstellen, fir die (drohende)
Wohnungslosigkeit in ihrer Arbeit eine zentrale Rolle spielt, herangezogen. Die
Erhebung lauft seit Mirz 2022 in Berlin und dauert an. In den durchgefihrten
Interviews lag der Schwerpunkt nicht auf den Auswirkungen der Covid-Pandemie.
Jedoch wurde insbesondere zu Beginn der Erhebung schnell deutlich, dass die
Expert:innen Verinderungen in den Verwaltungspraxen der Behdrden in Bezug auf
die Pandemie hervorhoben. Dabei wurden alleinerziehende Frauen mit Kindern als
eine besonders von Wohnungslosigkeit betroffene Gruppe identifiziert. Es wurde
auf ihre spezifischen Schwierigkeiten beim Umgang mit Behoérden wihrend der
Wohnungslosigkeit eingegangen. Es ist anzumerken, dass der vorliegende Beitrag
aufgrund der laufenden Erhebung nicht auf einer umfassenden Analyse des gesam-
ten Datenmaterials basiert, sondern die identifizierten Themen der Expert:innen
aufgreift, um sie rechtlich zu kontextualisieren und zu diskutieren.

3. Stay at home - Auswirkungen von Kontakt- und Aufenthaltsverboten
auf Mitwohnverhiltnisse

3.1 Versteckte Wohnungslosigkeit in Mitwohnverhaltnissen

»Wirwohnen derzeit voriibergehend bei meiner Schwester in einer kleinen Woh-
nung. Mein Sohn wird diesen Monat eingeschult und meine zwei Jugendlichen
mochten dieses Jahr noch mit [der] Ausbildung anfangen. Sie brauchen ihre Pri-
vatsphire und die Moglichkeit sich aufs Lernen zu konzentrieren. Es ist ganz wich-
tig flr sie. Hier haben sie das alles leider nicht.« (Natalie, B_17)

Wihrend der Pandemie wurde die Wohnung als sicherer Ort zur Bekimpfung gegen
das Coronavirus ausgerufen (Farha 2020). Erste Beobachtungen zur Covid-19-Pan-
demie zeigen, dass sich die Strategie des informellen Wohnens in der Pandemie bei
allen wohnungslosen Personen verstirkt hat (Busch-Geertsema/Henke 2020:19).

Das informelle Unterkommen bei Freund:innen, Familie oder Bekannten zur
Vermeidung von Obdachlosigkeit wird auch Mitwohnverhdltnis genannt. Es zeich-
net sich dadurch aus, dass die unterkommenden Personen keine rechtlichen Wohn-
oder Verbleiberechte geltend und die Wohnungsinhaber:innen jederzeit von ihrem
Hausrecht Gebrauch machen kénnen, wodurch die Giste die Wohnung verlassen
miissen. Oft sind die unterkommenden Personen in der Wohnung nicht gemeldet
und haben deshalb keine offizielle Meldeadresse. Ein Kennzeichen dieser Wohn-
form ist eine unzureichende Privatsphire, da sich mehrere Personen einen Raum
teilen. Diese — zumeist als voritbergehend angedachten - Lésungen konnen auf-
grund ihrer Unsichtbarkeit Abhingigkeitsverhiltnisse produzieren und so die Vul-
nerabilitit erh6hen.
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Insbesondere alleinerziehende Frauen mit Kindern wihlen in ihrer preki-
ren Wohnsituation (zunichst) informelle Strategien und kommen bei Familie,
Freund:innen und Bekannten unter, anstatt stationire Institutionen aufzusu-
chen (Busch-Geerstema et al. 2019: 140; Cohen/Samzelius 2020; Dries et al. 2016:
184). Sie zogern, sich als wohnungslos zu erkennen zu geben oder soziale Hilfe
zu beantragen — teilweise aus Angst vor der Inobhutnahme der Kinder (Gerull/
Wolf-Ostermann 2012; Riedner/Haj Ahmad 2020: 39) oder vor dem Verlust des
Aufenthaltsstatus (Mostowska/Sheridan 2016).

Wihrend der Lockdowns hat die Anzahl der Mitwohnverhdltnisse zugenommen
(Busch-Geertsema/Henke 2020: 19). Mit dem Ende der Lockdowns stieg indessen
die Nachfrage nach stationiren Hilfen, weil Mitwohnverhiltnisse beendet wurden
(Busch-Geertsema/Henke 2020: 22). Zum Zeitpunkt des Verfassens des Beitrags
liegen noch keine Daten vor, wie alleinerziehende Frauen Wohnungslosigkeit im
Allgemeinen und Mitwohnverhdltnisse im Speziellen wihrend der Covid-19-Pande-
mie bewiltigen. Erste (internationale) Studien zeigen jedoch einen Anstieg von
hiuslicher Gewalt wihrend der Pandemie (Pleace et al. 2021: 54; Steinert/Ebert
2020). Gewalterfahrungen in der Partnerschaft stellen insbesonderse fir Frau-
en (mit Kindern) ein Risiko dar, wohnungslos zu werden (Mayock et al. 2016).
Offentliche Anlaufstellen konnten nach ersten Riickmeldungen im Rahmen des
Forschungsprojektes keinen signifikanten Anstieg an wohnungslosen Alleinerzie-
henden in ihren Einrichtungen wihrend der Lockdowns vermerken. Dies sind erste
Indizien dafiir, dass auch enge Wohnverhiltnisse wihrend der Lockdowns mit
Kontakt- und Ausgangsbeschrinkungen moglicherweise vermehrt zu Strategien
des informellen Wohnens und zu Mitwohnverhdltnissen gefithrt haben kénnten.

3.2 Kontakt- und Ausgangsbeschrankungen nach
dem Infektionsschutzgesetz

Voriibergehend war es in den Lockdowns der Covid-19-Pandemie rechtlich geboten,
sich moéglichst allein oder in der Kernfamilie in der eigenen Wohnung aufzuhalten
und nur zu bestimmten - rechtlich geregelten — Anlissen, die Wohnung zu verlas-
sen. An dieser Stelle ist es nicht das Ziel des Beitrags, eine vollstindige Chronologie
der unterschiedlichen Regelungen zu Kontakt- und Ausgangsbeschrankungen vor-
zulegen, da diese sich aufgrund sich stindig indernder Infektionslagen oft modifi-
zierten und von den Bundeslindern unterschiedlich umgesetzt wurden. In einigen
Fillen wurden die Regelungen von der Rechtsprechung aufgehoben (so zum Beispiel
Oberverwaltungsgericht des Saarlandes, Beschluss vom 20.01.2021 - 2 B 7/21), was
die fehlende Konsistenz verstarkte.

Die rechtliche Grundlage fiir die Kontakt- und Aufenthaltsbeschrinkungen fand
sich in der Infektionsschutzgesetzgebung, welche in der Zwischenzeit aufgehoben
wurde. Als Grundlage diente das 2001 in Kraft getretene Infektionsschutzgesetz

181


https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

182

Teil 3: Empirische Studien

(IfSG), was lange Zeit im juristischen und 6ffentlichen Diskurs ein Schattenda-
sein fristete. Dies dnderte sich schlagartig mit dem Aufkommen des Sars-Covi9-
Virus, das seit Mirz 2020 Anlass fiir mehrere Uberarbeitungen des Gesetzes und
Anderungen der Befugnisse von Bund und Lindern zur Eindimmung des Pan-
demiegeschehens war. Auf der Grundlage der §$ 28ff. IfSG sowie den jeweiligen
Umsetzungsverordnungen/Allgemeinverfiigungen der Linder bzw. Kommunen
auf Grundlage von § 32 IfSG wurden zu Beginn der Pandemie Kontakt- und Aus-
gangsbeschrinkungen mit unmittelbarster Auswirkung auf die Lebensfithrung ein-
gefithrt. So hiefd es in § 14 der SARS-CoV-2-Eindimmungsmafinahmenverordnung
des Landes Berlin (vom 02.04.2020) hierzu:

»Im Stadtgebiet von Berlin [...] befindliche Personen haben sich, vorbehaltlich an-
derweitiger Regelungen dieser Verordnung, stindig in ihrer Wohnung oder ge-
wohnlichen Unterkunft aufzuhalten. Dies gilt auch fiir wohnungslose Menschen,
soweit sie kommunal oder ordnungsrechtlich untergebracht sind.«

Ein Jahr spiter regelte nach Diskussionen um bundeseinheitliche Vorgaben die so-
genannte Bundesnotbremse in § 28b Absatz 1 IfSG (a.F.) ab dem 22.04.2021 bufigeld-
bewehrte inzidenzabhingige Ausgangs- und Kontaktbeschrinkungen:

»[..] 1. private Zusammenkiinfte im 6ffentlichen oder privaten Raum sind nur
gestattet, wenn an ihnen hdchstens die Angehdrigen eines Haushalts und eine
weitere Person einschlief’lich der zu ihrem Haushalt gehdérenden Kinder bis zur
Vollendung des 14. Lebensjahres teilnehmen; Zusammenkiinfte, die ausschlief3-
lich zwischen den Angehdrigen desselben Haushalts, ausschlieRlich zwischen
Ehe- oder Lebenspartnerinnen und -partnern, oder ausschliefllich in Wahrneh-
mung eines Sorge- oder Umgangsrechts oder im Rahmen von Veranstaltungen
bis 30 Personen bei Todesfillen stattfinden, bleiben unberiihrt;

2. der Aufenthalt von Personen aufierhalb einer Wohnung oder einer Unterkunft
und dem jeweils dazugehérigen befriedeten Besitztum ist von 22 Uhr bis 5 Uhr
des Folgetags untersagt; [..]«

Die beiden aufgefithrten Regelungsbeispiele verdeutlichen die Tragweite und be-
sondere Eingriffsqualitit der Ausgangs- und Kontaktbeschrinkungen in die per-
sonlichen Grundrechte (Freiheit der Person, Art. 2 Abs. 2 S. 2 Grundgesetz (GG),
Freiheitsbeschrinkung im Sinne des Art. 104 Abs. 1 GG, Recht auf Freiziigigkeit Art.
11 Abs. 1 GG). Wihrend Personen in reguliren Wohnverhiltnissen diese Eingriffe re-
gelmiaflig einschrinkend wahrnahmen, waren die Einschrinkungen fiir wohnungs-
lose Personen ungleich héher.

Nach den dargestellten Regelungen der Infektionsschutzgesetzgebung war es
geboten, sich in der eigenen Wohnung oder in der gewdhnlichen Unterkunft aufzu-
halten. Dies war fiir Personen in Mitwohnverhdltnissen schwer nachzuweisen, da sie
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oft nicht an der Adresse gemeldet waren, an der sie sich aufhielten. Hotels und Hos-
tels waren wihrend der Lockdowns fiir Privatpersonen geschlossen. Diese Regelung
fithrte also zu erh6hter, aber mindestens persistenter Unsicherheit, weil die Famili-
en vom Wohlwollen der Wohnungsinhabenden abhingig waren und wenig bis kei-
ne Handlungsalternativen hatten. Sie waren schlechthin auf das Auskommen in der
informellen Wohnsituation angewiesen.

Ein weiterer relevanter Punkt war die Frage, wer zu einem Haushalt gehort.
Haushaltsangehorige durften sich weiterhin uneingeschrinkt treffen und in einer
Wohnung aufhalten. Informell Untergekommene miissen nicht unbedingt zu dem-
selben Haushalt der Wohnungsinhabenden gehéren, sondern sie kénnen auch blo-
Re Zweckgemeinschaften bilden. Ein Haushalt zeichnet sich grundsitzlich durch
einen gemeinsamen Wohnsitz aus (Ausnahmen gab es bei Partner:innen in nicht-
ehelichen Lebensgemeinschaften etc.). Informell Untergekommene sind jedoch in
der Regel nicht in der Wohnung gemeldet und haben keinen Untermietvertrag,
weshalb sie nicht zum Haushalt gehéren, sondern Giste sind. Die genannte Ande-
rung des Infektionsschutzgesetzes bestimmte, dass sich nur eine Person und ein
Kind unter 14 Jahren mit anderen Personen privat auch innerhalb einer Wohnung
treffen durften. Das hatte zur Folge, dass informell untergekommene Familien -
soweit sie Kinder iiber 14 Jahren hatten und nicht zum Haushalt der Wohnung
gehorten, per se ordnungsrechtlich verantwortlich waren und damit ein Bu3geld
allein dadurch riskierten, dass sie mit ihren ilteren Kindern informell unterkamen.
Selbst wenn die Kinder der unterkommenden Familie unter 14 Jahren alt waren
und somit der Aufenthalt der Mutter mit ihren Kindern erlaubt war, musste auf alle
weiteren sozialen Kontakte aller in der Wohnung lebenden Personen innerhalb der
Wohnung verzichtet werden. Dadurch konnten keine weiteren soziale Kontakte
in der Wohnung gepflegt oder eine externe Kinderbetreuung organisiert werden,
auf die Alleinerziehende insbesondere angewiesen sind. Fiir Mitwohnverhdltnisse
hatten die dem Infektionsschutz dienenden Kontakt- und Ausgangsbeschrinkun-
gen weiterhin zur Folge, dass diese Personen hiufig auf kleinem Raum in einer
Wohnung zusammen waren, ohne eine Ausweichmoglichkeit zu haben. Auch in der
Offentlichkeit waren die sozialen Kontakte stark einzuschrinken und zeitweise, wie
oben in der angefiihrten Regelung beispielhaft gezeigt, der Aufenthalt im Freien in
der Nacht sogar untersagt. Wihrend die Kinder schliefen, gab es jedenfalls unter
Beachtung der gesetzlichen Vorgaben keine Kontaktmdoglichkeiten im Freien oder
die Moglichkeit Luft zu schnappen.

Zusitzlich ging mit dem Einhalten der gesetzlichen Vorgaben fiir die betroffe-
nen Familien ein erhéhtes Infektionsrisiko einher. Es bestand das Risiko aufgrund
der grofleren Anzahl an Personen auf engem Raum in Quarantine innerhalb der
Wohnung zu miissen, wobei aufgrund des begrenzten Raums kaum Isolation mog-
lich war. Im Forschungsprojekt berichtete eine Fachberaterin einer Beratungsstelle
fur Alleinerziehende, dass die Nachfrage von Alleinerziehenden nach einer Bera-
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tung zu Fragen wie Was ist, wenn man selbst erkrankt und gleichzeitig die Kinderversor-
gunyg sicherstellen muss? stark gestiegen sei. Diese Fragen ergaben sich insbesondere
in einer engen Wohnsituation mit einem erhohten Infektionsrisiko. Auch hier ist er-
kennbar, dass der Zweck des Gesetzes, der Infektionsschutz, vor dem Hintergrund
der Besonderheiten der Mitwohnverhiltnisse nicht nur nicht erfillt wurde, son-
dern teilweise konterkariert wurde. Insgesamt ist daher festzuhalten, dass Alleiner-
ziehende in informellen Mitwohnverhiltnissen (aufgrund der Vielfalt der betroffenen
Lebensbereiche) auerordentlich von den Kontaktbeschrinkungen betroffen waren
und eine in der Regel grofiere Intensitit an Grundrechtseingriffen hinzunehmen
hatten. Gleichzeitig wurde durch die dem Gesundheitsschutz dienenden Regelun-
gen bezogen auf die Lebenssituation wohnungsloser Alleinerziehender das Gegen-
teil erreicht. Teilweise wurden die gesundheitlichen Risiken sogar erhoht. Nicht zu
vernachlissigen ist zudem, dass es angesichts der vielfiltigen Kontaktbeschrinkun-
gen praktisch nahezu ausgeschlossen war in dieser Situation eine neue Wohnung zu
finden.

4. Auswirkungen von Verwaltungshandeln in der Covid-19-Pandemie
auf prekare Wohnsituationen

4.1 Die Bedeutung der Einkommenssituation und des Zugangs
zur Verwaltung fiir die Vermeidung von Wohnungslosigkeit

In den von Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalten wohnt ein grofRer Teil allein-
erziehende Frauen (Busch-Geertsema et al. 2019: 79). Alleinerziehende und ihre
Kinder sind tberproportional von Armut betroffen (Butterwegge 2021; Hiibgen
2019; Lenze 2021: 29). Neben der Geringfiigigkeit hat das Einkommen von finanziell
prekir lebenden Alleinerziehenden eine Besonderheit. Es zeichnet sich dadurch
aus, dass in vielen Fillen neben einem reguliren Erwerbslohn zusitzliche Einkom-
mensarten hinzukommen. So kénnen Kindergeld und ggf. Kinderzuschlag, bei
einer Trennung vom anderen Elternteil Unterhalt und ggf. Unterhaltsvorschuss
sowie erginzend Wohngeld oder Sozialleistungen nach dem SGB II oder SGB XII
bezogen werden. Die verschiedenen Einkommensarten miissen bei unterschiedli-
chen Behorden beantragt werden und haben abweichende Bewilligungszeitriume
und Mitwirkungspflichten zur Folge. Hinzu kommt, dass verschiedene Leistun-
gen vorrangig beantragt werden miissen (§12a SGB II), Leistungen miteinander
angerechnet werden oder sich gegenseitig ausschlief}en. So ist es fiir viele An-
tragstellerinnen schwierig zu verstehen, ob sie Kinderzuschlag, Wohngeld oder
Sozialleistungen nach dem SGB II beantragen kénnen (Lenze 2021: 17; siehe auch
Fachliche Weisungen zu § 12a SGB II der Bundesagentur fiir Arbeit). Diese kom-
plexe Einkommenssituation wird als wesentlicher Faktor fiir einen drohenden
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Wohnraumverlust bei Alleinerziehenden gesehen (Busch-Geertsema et al. 2019:
84). Denn durch den Ausfall einer einzigen Leistung kénnen weitere Einkommens-
arten eingestellt oder neu beantragt werden. Beispielhaft sind hier der (teilweise)
Ausfall von Einkommen durch Kiindigung des Arbeitsverhiltnisses oder Kurzarbeit
aufgrund der SchlieRung der Dienstleistungen oder Wegfall der Kinderbetreuung
in der Corona-Pandemie zu nennen. Auch der Wegfall von Unterhaltszahlungen
kann erhebliche Auswirkungen haben. Soweit bspw. ein Mindesteinkommen fiir
Wohngeld und Kinderzuschlag nicht erreicht wird, sind entsprechend umfangrei-
che Verinderungsmitteilungen und eventuell eine Neuantragstellung notwendig.
Hier ist also schneller Kontakt der Alleinerziehenden mit den entsprechenden
Behorden gefragt, obgleich sie schon grundsitzlich iiber wenige zeitliche Ressour-
cen fir die Kommunikation mit Behorden verfuigen. Diese Situation kann dazu
fithren, dass die Miete nicht mehr piinktlich gezahlt werden kann und Mietschul-
den entstehen, die bereits nach zwei Monaten eine Kiindigung des Wohnraums
zur Folge haben kdonnen. Ein geregeltes Einkommen ist folglich wichtig, um eine
Wohnung zu halten und nicht wohnungslos zu werden, aber auch fiir die Wege
aus der Wohnungslosigkeit und um eine neue Wohnung zu finden. Andererseits
ist es wichtig, um eine neue Wohnung zu finden, d.h. fiir die Wege aus der Woh-
nungslosigkeit. Um einer Kiindigung des Mietverhiltnisses und einem drohenden
Mietausfall entgegenzuwirken, ist eine schnelle Reaktion notwendig. Hier sind die
Personen darauf angewiesen, unverziiglich Beratungen in Anspruch zu nehmen
und Unterstiitzung bei der Beantragung auf erginzende Leistungen oder auf eine
Mietschuldeniibernahme zu bekommen (Neupert/Lotties 2018:18).

Bei Familien mit sozialen Schwierigkeiten kommt hinzu, dass gerade sie auf
einen niedrigschwelligen Zugang zu Behérden angewiesen sind, da fiir sie bspw.
die personliche Vorsprache besonders bedeutsam ist, um selbststindig ihre Ange-
legenheiten wahrnehmen zu kénnen. In persénlichen Gesprichen kénnen Bedarfe
grundsitzlich besser ermittelt, Antrige erklirt und Sachverhalte auf kurzem We-
ge besprochen werden. Auch ist davon auszugehen, dass Antragstellende mit wenig
Kenntnissen der Amtssprache eher die Behorde aufsuchen und ihre Angelegenheit
vor Ort zu kliren suchen und so auch auf die Dringlichkeit ihrer Anliegen hinwei-
sen konnen. Hierbei ist es ihnen méglich Dolmetschende, Handyiibersetzung oder
Schriftstiicke mitzubringen, um sich auf diese Art mehr Gehor zu verschaffen alsam
Telefon. Auch Adressat:innen mit wenig Schreiberfahrung kénnen vor Ort ihre An-
gelegenheit besser vertreten als in Form von Briefen. All diese Personen profitierten
in der Zeit vor der Pandemie von niedrigschwelligen Offnungsangeboten von Be-
hérden und konnten auf diesem Weg ihre Dinge selbst, ohne fremde Unterstiitzung
erledigen.

Grundsitzlich gilt in Verwaltungsverfahren die Nichtférmlichkeit des Verwal-
tungsverfahrens (§ 9 SGB X). Danach sind Verwaltungsverfahren an keine bestimm-
ten Formen wie personliche oder schriftliche Antragstellungen gebunden, wenn es
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nicht gesondert geregelt ist. Obwohl das Verwaltungsverfahren nach § 9 SGB X ein-
fach, zweckmiflig und ziigig durchzufithren ist, gab es vor der Pandemie zum Teil
grofle Hiirden Antrige digital zu stellen oder telefonisch die zustindige Sachbear-
beitung zu erreichen. Die Méglichkeit Antrige per E-Mail zu stellen, wurde erst we-
nige Monate vor Beginn der Pandemie hochstrichterlich bestitigt (Bundessozialge-
richt, Urteil vom 11.07.2019, B 14 AS 51/18 R). Eine weitere Hiirde bei der Antragstel-
lung von Sozialleistungen ist die Vorlage von schriftlichen Nachweisen, wie die Ge-
burtsurkunde der Kinder, der Kindergeldbescheid oder Nachweise zu Unterhalts-
zahlungen und -vereinbarungen. In Berlin, so berichtete eine Sozialarbeiterin aus
der ambulanten Hilfe fiir wohnungslose Frauen, gab es langwierige Verzogerungen
bei der Ausstellung von Geburtsurkunden. Dies fithrte dazu, dass Leistungen nur
vorldufig oder gar nicht entschieden oder sogar wegen fehlender Mitwirkung ($ 66
SGB II) versagt wurden.

4.2 Erleichterter Zugang zu Sozialleistungen in der Covid-19-Pandemie?

In der Covid-19-Pandemie beabsichtigte der Gesetzgeber, die pandemiebedingten
Auswirkungen zu mildern und die Beantragung von Sozialhilfen zu erleichtern. So-
zialleistungen sollten schnell bewilligt und pragmatische Losungen fiir diejenigen
gefunden werden, die aufgrund der Pandemie pl6tzlich und voriibergehend auf So-
zialleistungen angewiesen waren. So gab es Weisungen — zum Beispiel beim Kin-
derzuschlag-, Leistungen (bei Erstantragsstellung) schnell vorliufig zu bewilligen
und das Einkommen lediglich einer einfachen Pauschalititspriifung zu unterziehen.
Die Regelungen richteten sich nicht an diejenigen, die bereits Sozialleistungen be-
zogen oder an diejenigen, die aufgrund der Pandemieauswirkungen dauerhaft auf
Unterstiitzung der Sozialhilfe angewiesen waren. Zu Beginn der Pandemie wur-
de eine befristete Regelung zur erleichterten Antragsstellung auf Sozialleistungen
nach dem SGB II bzw. XII beschlossen ($ 67 SGB I1/$ 141 SGB XII), die mehrmals bis
2022 verlingert wurde. Diese Regelung setzte den Fokus auf die Aussetzung der Prii-
fung von Vermdégen und der Angemessenheit von Kosten der Unterkunft. So heif’t
es in den Weisungen zu § 67 SGB I1:

»2.7 Erstantragstellung [...]. (3) Kénnen die notwendigen Unterlagen durch die
Kundinnen und Kunden nicht rechtzeitig beigebracht werden, ist gleichwohl
die schnelle oder liickenlose Erbringung der existenzsichernden Leistungen
sicherzustellen« (Bundesagentur fiir Arbeit 2022: 31).

Die zunichst pragmatische Losung, die aber nach den Berichten von Sozialarbei-
ter:innen sehr unterschiedlich umgesetzt wurde, fithrte indes dazu, dass die zum
Teil sehr umfangreich erforderlichen Unterlagen von den Behérden dennoch gefor-
dert wurden und Antrige teilweise so lange nicht bearbeitet wurden, bis alle Un-
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terlagen vollstindig vorlagen. Fiir die alleinerziehenden Frauen war es aber sehr
schwer oder unmoglich, bestimmte Unterlagen zu beschaffen, da andere Behorden
wegen der Pandemiesituation nicht erreichbar waren oder nur sehr eingeschrinkt
und langfristig Termine in Angelegenheiten vergaben, bei denen zwingend eine per-
sonliche Vorsprache erforderlich war. Das bestitigte auch eine Fachperson fiir die
ambulante Betreuung wohnungsloser Frauen:

»Es wird gesagt, sie miissen auch Unterhaltsvorschussleistungen beantragen.
Oder sie mussen Kindergeldleistungen beantragen. Da muss ich sagen, dass die
Erreichbarkeit von vielen Behérden in der Coronazeit sehr schwierig war. Die
sind alle sehr (iberarbeitet, unterbesetzt. Da gibt es teilweise MONATElang keine
Riickmeldung. Ja und da sagt das Jobcenter aber: >Zeigen Sie es uns, dass sie es
beantragt haben.< Das sagen sie einmal, das sagen sie zweimal und dann sagen
sie:>Nein, da stellen wir jetzt die Leistungen ein. Sie haben ja offenbar, sie wirken
ja offenbar nicht mit.« B_o2, Z.108)

Es zeigen sich in den Interviews zwei sich teilweise widersprechende Stringe, auf
die prekir wohnende Familien in der Behérdenpraxis gestofien sind: Personliche
Erreichbarkeit und Digitalisierung. Mittels verstirkter Digitalisierung wurden Ar-
beitsweisen in der Verwaltung vielfach auf die Pandemiesituation angepasst und
auf eine personliche Erreichbarkeit der Behérden vor Ort verzichtet. Vieles wur-
de auf das Telefon verlagert. Teilweise war eine Kommunikation per E-Mail még-
lich oder sogar erwiinscht, weshalb manche Bearbeitungen viel schneller als vor der
Pandemie erfolgten. Teilweise wurden auch Antrige zugeschickt und mussten dann
ausgefiillt per Post zuriickgesendet werden. Gleichzeitig wurden teilweise digita-
le Eingabemasken entwickelt, mittels derer Antrige und Dokumente hochgeladen
werden konnten. Die Umgehung von personlicher Vorsprache mittels Digitalisie-
rung bestitigte auch eine Sozialarbeiterin, die alleinerziehende Frauen zu Schwan-
gerschaft berit:

»Und dannistes normalerweise so, dass diese [Beratungen] obligatorisch auch vor
Ort stattfinden missen. Das ist ausgesetzt in der Coronazeit von der Stiftung, die
uns die Information gegeben hat in den Beratungsstellen, dass auch in dieser Zeit
ausnahmsweise und jeweils nur befristet auch eine telefonische beziehungsweise
Onlineberatung oder Antragsannahme gestattet ist.« (B_05, Z. 31)

Durch verstirkte Digitalisierung wurden viele Verwaltungsabliufe angepasst,
jedoch erforderte dies eine entsprechende digitale Infrastruktur seitens der An-
tragstellenden. Hierzu zihlen digitale Endgerite, eine E-Mail-Adresse und digitale
Medien-Kompetenz. Bei fehlender Ausstattung bendtigten sie Unterstiitzung, was
Abhingigkeiten von Beratungsstellen schuf. Expertinnen berichteten von zusitz-
lichen Anforderungen in der Pandemie, wie dem Einscannen von Kontoausziigen,
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der Komprimierung von Pdf-Dateien oder der Kontaktaufnahme per E-Mail mit
den Behorden, weil die Personen nicht iiber eine eigene E-Mail-Adresse oder die
digitale Infrastruktur verfiigten. So zeigte sich eine Sozialarbeiterin frustriert, dass
sie nun Angelegenheiten der Frauen iibernehmen musste, die diese vor der Pan-
demie eigenstindig geregelt hitten, indem sie personlich zur Behérde gegangen
wiren. So berichtete eine Sozialarbeiterin:

»Also, das ist ein grosses Problem von uns oder fiir uns fir die Frauen, dass die Job-
center im letzten Jahr derartig angezogen haben mit diesen Mitwirkungspflich-
ten. Dass wir quasi nur zu tun haben.[..] Ich habe so einen Stapel an Sachen, die
Jobcenter haben seit 2 Jahren zu. Sie haben nicht offen. Die Frauen kénnen nicht
hingehen, weil die nicht so fit sind mit E-Mails schreiben, die die Sprache nicht so
kénnen, sind sie in der Regel zum Jobcenter gegangen, haben da vorgesprochen,
haben gesagt:>Hier dasist das Problem.<Und KONNTEN wenn es geht, was |6sen.
Und so haben wir das auch gehandhabt.« (B_02, Z.91)

Esist festzustellen, dass die Reduzierung der Méglichkeit zur persénlichen Vorspra-
che fiir diejenigen, die auf einen niedrigschwelligen Zugang zu Behérden angewie-
sen waren und sich nicht telefonisch oder schriftlich 2ufRern konnten, eine Benach-
teiligung darstellte (so auch Busch-Geertsema/Henke 2020: 44f) und dem Grund-
satz der Erreichbarkeit der Verwaltung entgegenstand. Trotz aller Herausforderun-
gen muss es einen geeigneten Ort geben, an dem sachdienliche Antrige gestellt wer-
den kénnen (§$ 16 SGB I).

Waren die Antragsteller:innen hingegen digital gut ausgestattet, erleichterte
die digitale Erreichbarkeit und Kommunikation den Prozess. Nach den Angaben
einer Beratung fiir Alleinerziehende verringerte sich ihr Arbeitsvolumen etwas,
weil sie die Frauen nur darauf hinweisen musste, auf welcher Internetseite sie den
Antrag abrufen konnten, den die Frauen dann eigenstindig und zeitlich flexibel
von zu Hause aus ausfiillen konnten. Eine Alleinerziehende berichtete, dass sie froh
sei, da sie als Person, die kaum Deutsch sprach, mithilfe des Google-Translators die
gesamte schriftliche Kommunikation und die Antrige tibersetzen konnte.

Es profitierten aber nicht alle von der Digitalisierung, weil fir manche — ins-
besondere Kinder betreffende Dokumente (Vaterschaftsanerkennung) — weiterhin
eine personliche Vorsprache erforderlich war und diesbeziiglich keine Erleichterun-
gen vorgesehen waren. Diese Dokumente konnen fiir Antrige auf Sozialleistungen
Voraussetzung sein, weshalb sie bei Nichtbeibringung entweder einer lingeren Be-
arbeitungszeit unterlagen oder die Leistungen sogar wegen fehlender Mitwirkung
(§ 66 SGB 1) versagt wurden, obwohl die Betroffenen fiir das Fehlen der Unterla-
gen nicht verantwortlich waren. In diesen Fillen waren die Personen trotz der An-
passung der Verwaltung an die Pandemiesituation darauf angewiesen, dass Behor-
den personliche Vorsprachen in Familienangelegenheiten erméglichten. Es wurde
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in den Gesprichen mit Sozialarbeiter:innen berichtet, dass es hier zu langen Warte-
zeiten bei der Terminvergabe und Bearbeitungszeiten kam. Erschwerend kam hin-
zu, dass Alleinerziehende in der Pandemie aufgrund der zusitzlichen Kinderbe-
treuungsaufgaben und Anforderungen im Homeschooling oder ggf. Mehrarbeit in
systemrelevanten Berufen weniger schnell agieren konnten (Lenze 2021: 38). Von ei-
ner widerspriichlichen Praxis berichtete eine Sozialarbeiterin, da zum einen Schu-
len und Kinderbetreuungseinrichtungen geschlossen waren und es zugleich bei der
zwingenden personlichen Vorsprache teilweise in den Behérden verboten war, die
eigenen Kinder mitzubringen. Gleichzeitig war jedoch eine eigene externe Betreu-
ung der Kinder pandemiebedingt untersagt, was die Frage der Obhut der Kinder in
dieser Situation ungeldst liefR.

b. Fazit

Der Beitrag zeigt die Auswirkungen von Kontakt- und Aufenthaltsbeschrinkungen
wihrend der Covid-19-Pandemie auf Mitwohnverhiltnisse, insbesondere auf die Si-
tuation von alleinerziehenden Familien. In diesen informellen Wohnverhiltnissen
konnte das intendierte Ziel der Infektionsschutzgesetzgebung, das Ansteckungs-
risiko zu minimieren, nicht erreicht werden. Stattdessen wurden Abhingigkeiten
und Vulnerabilititen erhoht. Insbesondere die Definition eines Haushalts und die
Beschrinkung auf Treffen mit einer weiteren Person stellten eine Herausforderung
dar.Der Beitrag zeigt auch, dass die Verwaltung wihrend der Pandemie versuchte,
den Zugang zu Sozialleistungen zu erleichtern, jedoch mit gemischtem Erfolg.

Insgesamt verdeutlicht der Beitrag die komplexen Herausforderungen, denen
Alleinerziehende in der Wohnungslosigkeit wihrend der Pandemie gegeniiber-
standen. Zu hoffen ist, dass der Digitalisierungsschub, der auch bei der Verwaltung
zumindest teilweise einsetzte, dauerhaft bleibt und Erleichterungen wie die Kon-
taktaufnahme tber alternative Kommunikationswege im Allgemeinen bringt, die
Behorden aber weiterhin offen und erreichbar bleiben. Ein erleichterter Zugang zu
Sozialhilfeleistungen ist fiir die Betroffenen nur vorhanden, wenn der tatsichliche
Zugang zu den Verwaltungen gegeben ist und die entsprechenden Antrage gestellt
werden kénnen. Es wird deutlich, dass Gesetze und Verwaltungshandeln, die nicht
gender- bzw. familiensensibel formuliert sind und umgesetzt werden, unmittelba-
re und mittelbare Auswirkungen auf die Wohnsituation haben kénnen. Der Beitrag
zeigt daher, dass in einem Diskurs um steigende Zahlen von wohnungslosen Fami-
lien die Auswirkungen allgemeiner Gesetze und des Verwaltungshandelns stirker in
den Blick genommen werden muss.
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Covid-19 als Zugangskrise
Nutzung und Ersatz grundlegender Infrastrukturen durch
wohnungslose Menschen in Berlin wahrend der Pandemie

Andrea Protschky

Wihrend der Corona-Pandemie wurde es fiir Menschen, die in Berlin im 6ffentlich
zugidnglichen Raum leben oder Notunterkiinfte nutzen, schwerer sich regelmifig
zu waschen, Gerite zu laden oder von A nach B zu kommen. Der Zugang zu Gas-
tronomie, Einzelhandel und sozialen Einrichtungen, in denen viele wohnungslose
Menschen auf Infrastrukturen fiir Wasser, Energie oder Kommunikation zugreifen,
sowie zum OPNV, wurde durch Corona-bedingte Regelungen immer wieder einge-
schrinkt. MaRnahmen wie die Offnung von 24/7-Unterkiinften trugen zu einer Ver-
besserung des Infrastrukturzugangs bei, allerdings fiir einen begrenzten Zeitraum
(Lupprich/Meyer 2020).!

Die schwierige Situation wohnungsloser Menschen in der Pandemie wurde
seit den ersten Mafinahmen durch Interessenvertretungen, soziale Organisationen
und Forschende thematisiert (etwa Selbstvertretung wohnungsloser Menschen
2020; Busch-Geertsema et al. 2020). Zum Teil wiesen Publikationen auch auf den
eingeschrinkten Zugang etwa zu digitaler und sanitirer Infrastruktur hin. Aller-
dings liegt bisher kaum ein expliziter und iibergreifender Fokus auf dem Zugang
zu grundlegenden Infrastrukturen.

Die Nutzung dieser Arrangements ist fiir Menschen ohne dauerhafte Unter-
kunft ohnehin eingeschrinkt. In Deutschland werden Wasser (Frischwasser und
sanitire Anlagen), Energie (Strom, Wirme) und zum Teil auch Kommunikation
(Internet- und Telefonverbindung, Endgerite) meist in Wohnungen oder anderen
Unterkiinften genutzt, oder sie erfordern eine Postadresse (im Fall von Handyver-
tragen). Fiir die Nutzung solcher Infrastrukturen, auch fiir Mobilitit, muss in der
Regel gezahlt werden. Menschen ohne dauerhafte Unterkunft, die hiufig wenig
Geld zur Verfugung haben, nutzen Infrastrukturen in einem begrenzten Rahmen

1 Schriftliche Anfrage des Abgeordneten Taylan Kurt (GRUNE) vom 16. August 2022 zum The-
ma: Wie gutarbeiten die 24/7 Einrichtungen in der Wohnungslosenhilfe? Abgeordnetenhaus
Berlin. Drucksache 19/13003.



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

194

Teil 3: Empirische Studien

zum Beispiel in sozialen Organisationen, Liden, 6ffentlichen Einrichtungen oder
improvisieren Losungen (vgl. auch Marquardt 2017).

In diesem Beitrag betrachte ich, wie Menschen, die in Berlin im 6ffentlich zu-
ginglichen Raum leben oder Notunterkiinfte mit begrenzter Verweildauer aufsu-
chen?, wihrend der Covid-19-Pandemie Infrastrukturen fiir Wasser, Energie, Kom-
munikation und Mobilitit nutzten oder ersetzten und welche Auswirkungen veran-
derte Zugangsbedingungen auf ihre soziale Situation hatten. Diese Analyse basiert
auf ersten Ergebnissen einer qualitativen empirischen Studie in Berlin.

Auf den folgenden Seiten umreif3e ich zuerst bisherige Forschung und theore-
tische Grundlagen zu Wohnungslosigkeit, Infrastruktur und sozialen Praktiken.
Zweitens beschreibe ich mein methodisches Vorgehen, bevor ich, drittens, Ergeb-
nisse zur veranderten Infrastrukturnutzung wohnungsloser Menschen in Berlin
wihrend der Pandemie vorstelle. Zuletzt fasse ich, viertens, die Ergebnisse zusam-
men und schlief3e mit offenen Fragen fiir Politik und Praxis.

1. Thema und theoretischer Hintergrund

Als Grundlage fiir die empirische Analyse gehe ich in diesem Abschnitt auf drei
Punkte ein: Erstens bisherige Forschung zu Wohnungslosigkeit, Infrastruktur und
Covid-19, zweitens ein Verstindnis von Infrastruktur als Basis tiglichen Lebens
und drittens den Fokus auf Praktiken im Umgang mit Infrastruktur.

1.1 Wohnungslosigkeit, Infrastruktur und Covid-19

Forschung zu Wohnungslosigkeit hat erstin den letzten Jahrzehnten begonnen, sich
explizit mit dem Infrastrukturzugang wohnungsloser Menschen zu beschiftigen.
Vor allem der Zugang zu Wasser und sanitirer Infrastruktur (Lancione/McFarlane
2016; Speer 2016), Mobilitit (Jocoy/Del Casino 2010) und digitaler Infrastruktur
(Hauprich 2021; Rdsch et al. 2021) liegen im Fokus der Forschenden. Einige neuere
Arbeiten zu diesen Themen beschiftigen sich auch mit Auswirkungen von Covid-19

2 Diese Gruppe entspricht der Kategorie obdachlos der Europdischen Typologie fiir Wohnungs-
losigkeit (FEANTSA 0.].). Im Text werde ich dennoch meist von wohnungslosen Menschen spre-
chen. Erstens, weil der Begriff obdachlos teilweise als stigmatisierend diskutiert wird (Gerull
2018). Zweitens, weil in Interviews haufig eine breitere Gruppe wohnungsloser Menschen (al-
so ohne mietvertraglich oder durch Eigentum abgesicherten Wohnraum) adressiert wird und
auch bei meinen Interviewpartner:innen die Grenzen nicht immer klar sind: Viele schlafen
teils im 6ffentlich zuganglichen Raum, teils bei Bekannten. Wenn explizit von Menschen die
Rede ist, die im 6ffentlich zuginglichen Raum leben oder Notunterkiinfte nutzen, spreche
ich von Menschen ohne dauerhafte Unterkunft.
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und stellen etwa verstirktes Zufluchtsuchen wohnungsloser Menschen im 6ffentli-
chen Nahverkehr (Ding et al. 2021) oder eingeschrinkte Handwaschmoglichkeiten
fiir diese Gruppe (Montgomery et al. 2021) wihrend der Pandemie heraus.

Beitriage zur allgemeinen Situation wohnungsloser Menschen wihrend der Pan-
demie weisen ebenfalls auf den schwierigen Zugang zu sanitiren Anlagen oder digi-
taler Infrastruktur zur Informationsbeschaffung hin (etwa Specht et al. 2020). Bis-
her liegen aber kaum Studien vor, die sich explizit auf verinderte Moglichkeiten der
Nutzung verschiedener Infrastrukturen fokussieren.

1.2 Infrastrukturen als Basis taglichen Lebens

Infrastrukturen verstehe ich als Arrangements, die als Basis fiir soziale Aktiviti-
ten dienen. Sie bestehen aus »einer Vielzahl integrierter Bestandteile [...], [die] ein
iibergeordnetes Vorhaben unterstiitzen« (Carse 2017: 27, eigene Ubersetzung). In-
frastrukturen »formen, erhalten und ermdéglichen urbanes Leben, Politik und un-
gleiche gelebte Erfahrungen der Stadt« (Truelove/Ruszczyk 2022: 2, eigene Uberset-
zung). Wahrend frithe Infrastrukturforschung vor allem deren materielle Struktu-
ren, wie Rohre oder Gleise, in den Blick nahm, verstehen aktuelle Beitrige Akteur:in-
nen und Praktiken als unverzichtbaren sozio-materiellen Teil dieser Arrangements
(Coutard/Rutherford 2016).

Viele Infrastrukturen sind eng mit Korperfunktionen verbunden, besonders
durch ihre Einbindung in die Wohnung. Gandy (2005) argumentiert, dass die mo-
derne Wohnung »durch ihre Versorgung mit Wasser, Warme, Licht und anderen
grundlegenden Bediirfnissen zu einem komplexen Exoskelett fiir den menschlichen
Kérper geworden [ist]« (Gandy 2005: 28, eigene Ubersetzung). Hierauf aufbauend
zeigen Lancione und McFarlane (2016), dass Menschen ohne dauerhafte Unterkunft
keinen Zugriff auf dieses Exoskelett haben und Bediirfnissen in zum Wohnen
ungeeigneten Riumen nachgehen miissen.

Ein solches Verstindnis grundlegender Infrastrukturen als Basis tiglichen Le-
bens bildet einen niitzlichen Ansatz fiir Forschung zu Wohnungslosigkeit, wo bisher
kaum tibergreifende Perspektiven auf das tigliche Ringen um Infrastrukturzugin-
ge vertreten sind.

1.3 Praktiken und Infrastruktur

Praktiken werden in aktueller Infrastrukturforschung untersucht, um die Interak-
tion von Nutzenden mit diesen Arrangements zu verstehen und soziale Ungleich-
heiten in Infrastruktursystemen und ihrer Nutzbarkeit aufzudecken (etwa Lawhon
etal. 2014). Vor allem Forschung im Globalen Siiden zeigt, dass die Grenze zwischen
Praktiken der Bereitstellung und Nutzung von Infrastruktur verschwimmt: Nutzen-
deagieren hiufig als Ko-Produzent:innen, indem sie Aufgaben itbernehmen, die an-
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derswo von Personal oder technischen Systemen ausgefithrt werden, wie etwa Er-
richtung und Reparatur technischer Infrastruktur oder das Wasserholen von zen-
tralen Anlaufstellen (Simone 2004; Truelove/Ruszczyk 2022). Dieselbe Beobachtung
trifft auch auf Personen ohne dauerhafte Unterkunft zu, die Zugang zu oder Ersatz
von Infrastruktur aufwindig organisieren miissen (Marquardt 2017).

Im Anschluss an Reckwitz verstehe ich Praktiken als »routinisiertes Verhalten,
das aus mehreren, miteinander verbundenen Elementen besteht: kérperliche Ak-
tivititen, mentale Aktivititen, Dinge und ihre Verwendung, Hintergrundwissen in
Form von Verstehen, Know-How, Emotionen und Motivation« (Reckwitz 2002: 249,
eigene Ubersetzung). So wie Dinge, also materielle Objekte, eine Voraussetzung fiir
Praktiken darstellen (Reckwitz 2002: 253), verstehe ich auch Elemente wie korperli-
che Konstitution und Wissen als Ressourcen fir Praktiken (vgl. Bourdieu 2021).

Solche Ressourcen sind in Gesellschaften ungleich verteilt und die Moglichkeit
zum Durchfithren von Praktiken nicht fiir all ihre Mitglieder gleichermafien gege-
ben. Kronauer (2010) argumentiert, dass Exklusion von solchen Aspekten sozialen
Lebens keine Abkopplung von der Gesellschaft bedeutet, sondern in ihr stattfindet,
interne Machtverhiltnisse widerspiegelt und hiufig mit einseitigen Abhingigkei-
ten und dem Ausschluss aus sozial akzeptierten Lebensstandards und -chancen ein-
hergeht (Kronauer 2010: 23-25, 144).

Ausschliisse von infrastrukturellen Praktiken sind wie im Fall von klar abge-
grenzten Tarifzonen bei OPNV-Betreibern oder Hausregeln in Shopping Malls
haufig territorial verriumlicht - in klar begrenzten Zonen, wo der Zugang von Nut-
zenden und Praktiken kontrolliert werden (Busch-Geertsema 2006; Belina 2013).
Zudem haben infrastrukturelle Ausschliisse wohnungsloser Menschen eine zeitli-
che Komponente, die sich in zeitintensiven Wegen, begrenzten Nutzungsfenstern
oder langen Wartezeiten duflert (Gottlich 2018; Jocoy/Del Casino 2010). Wie oben
angesprochen, sind Infrastrukturen eng mit Kérperfunktionen verbunden und
ihr Fehlen sowie daraus resultierende Praktiken haben kirperliche Aspekte und
Auswirkungen (Gandy 2005; Bourdieu 2021). Im weiteren Text gehe ich darauf ein,
wie sich diese Dimensionen wihrend der Corona-Pandemie entwickelten.

2. Methodisches Vorgehen

Nutzung und Ersatz von Infrastruktur durch wohnungslose Menschen wihrend der
Corona-Pandemie betrachte ich auf Grundlage erster Ergebnisse einer qualitati-
ven empirischen Studie in Berlin. Dieses Kapitel basiert auf 14 leitfadengestiitz-
ten Interviews (zwolf Einzel- und zwei Gruppeninterviews) (Merton/Kendall 1993)
und zwei informellen Gesprichen mit Menschen, die wihrend der Pandemie woh-
nungslos waren, vier leitfadengestiitzten Expert:inneninterviews (drei Einzel- und
ein Gruppeninterview) und einem informellen Gesprich mit Vertreter:innen von
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Organisationen, die mit wohnungslosen Menschen arbeiten (Ullrich 2006), E-Mail-
Korrespondenz mit Vertreter:innen einer sozialen Organisation und von OPNV-Be-
treibern, sowie drei teilnehmenden Beobachtungen bei Veranstaltungen zum The-
ma Wohnungslosigkeitin Berlin und im 6ffentlich zuginglichen Raum (Liiders 2013)
(Zeitraum: 12/2020-07/2022). Einige der Interviews wurden als Go-Alongs oder am
Aufenthaltsort der Interviewpartner:innen gefithrt (Kusenbach 2008). Hierbei habe
ich die Materialititvon Orten und Gegenstinden mit Zustimmung der Interviewten
sowie der Betreiber:innen der jeweiligen Einrichtungen teilweise auch fotografisch
dokumentiert.

Die aktuell oder ehemals (einige hatten zum Zeitpunkt des Interviews wieder
eigenen Wohnraum) wohnungslosen Interviewpartner:innen nutzten wihrend der
Pandemie Notunterkiinfte oder lebten im 6ffentlich zuginglichen Raum. Sie wa-
ren zwischen 18 und 64 Jahre alt, etwa die Hilfte identifizierte sich als Frauen, bzw.
Minner. Ihre Geburtsorte liegen in Deutschland, Polen und Ruméinien. Die Namen
der Interviewten wurden pseudonymisiert, wobei die Interviewten die Moglichkeit
hatten, selbst ein Pseudonym zu wihlen. Interviews mit Menschen mit wenigen
Deutsch- oder Englischkenntnissen wurden teilweise iiber eine Ubersetzungsapp
gefithrt und im Nachhinein durch ein Transkriptionsbiiro transkribiert und tiber-
setzt.

Die Interviewtranskripte und Beobachtungsprotokolle habe ich theoretisch
kodiert, wobei ich Kategorien, wie beobachtete Zusammenhinge, Strukturen oder
Mechanismen, aus dem Material entwickelt und an weiterem Material iiberpriift
habe (Strauss/Corbin 1996).

3. Infrastrukturnutzung und -ersatz wahrend der Pandemie

Auf Grundlage meines empirischen Materials sowie von Rechtsnormen und Medi-
enberichten betrachte ich nun, wie sich die Infrastrukturnutzung von Menschen
ohne dauerhafte Unterkunft wihrend der Pandemie gestaltete, mit welchen Strate-
gien sie und ihr Umfeld auf die verinderte Situation reagierten und welche Folgen
veranderte Zuginge fiir sie hatten.

3.1 Eingeschrankte Nutzung in Einrichtungen,
(begrenzte) neue Moglichkeiten

Fast alle Interviewpartner:innen, die wihrend der Pandemie wohnungslos waren,
berichten, dass sie fiir den Zugang zu Wasser, Energie und teils Kommunikati-
on auf Einrichtungen wie Notitbernachtungen, Tagestreffs oder Beratungsstellen
zuriickgriffen. Diese Einrichtungen stellen einerseits von den Nutzenden geschitz-
te Anlaufstellen dar. Andererseits werden von fast allen Gesprichspartner:innen
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auch schlechte Zustinde und ausschlieffende Faktoren wie eingeschrinkte Off-
nungszeiten, Konsumverbote oder mangelnde Barrierefreiheit betont. Wihrend
der Covid-19-Pandemie wurden viele dieser Angebote zusitzlich eingeschrinke —
soziale Organisationen schufen daraufhin teilweise Corona-konforme Angebote.

Einschrankungen des Infrastrukturzugangs
Wihrend der Corona-Pandemie schlossen viele Einrichtungen (vor allem zu Anfang
des Ausbruchs in Deutschland) oder reduzierten ihr Angebot, etwa weil sie sonst die
Hygieneanforderungen nicht hitten erfiillen kénnen (GEBEWO pro 2020; Busch-
Geertsema et al. 2020).3

Interviewpartner:innen erkliren, dass sie oder ihre Adressat:innen durch sol-
che Einschrinkungen bestimmte Infrastrukturpraktiken, wie sich aufwirmen, du-
schen, Hinde waschen, die Toilette nutzen, warm essen, das Laden von Geriten
oder die Nutzung von Leihlaptops in Einrichtungen zumindest zeitweise nicht mehr
durchfithren konnten. Auferdem wird in den Interviews angefiihrt, dass durch Ka-
pazititsbeschrinkungen insgesamt weniger Menschen soziale Einrichtungen und
damit dort vorhandene Infrastrukturzuginge nutzen konnten, Nutzungszeiten be-
grenzt waren (sodass z.B. Handys nicht mehr vollstindig geladen werden konnten)
oder es zu langen Wartezeiten kam. Eine Mitarbeiterin einer sozialen Organisation
erklirt:

»Und wihrend des Lockdowns — beziehungsweise im ersten Lockdown —war es ja
so, dass viele Einrichtungen einfach dicht machen mussten und dann waren gar
keine Duschmoglichkeiten mehr da. [...] Wo man sich dachte:>Ja und jetzt?< Und
keiner hat eine Losung gehabt, ne?« (Laura Richter, RG/LR/HS, Abs. 152)

Diese Aussage muss zwar in Bezug auf einen bestimmten Teil Berlins verstanden
werden, sie verdeutlicht aber den eingeschriankten Infrastrukturzugang vor allem
zu Anfang der Pandemie. In der Folge, erklirt die Interviewpartnerin, habe die
»Verwahrlosung« (RG/LR/HS, Abs. 159) von Menschen, die sich im &ffentlich zu-
ginglichen Raum aufhalten, stark zugenommen. Diese habe dann wiederum einen
verstirkten sozialen Ausschluss fiir diese Menschen zur Folge. Als Auswirkung des
eingeschrinkten Zugangs zu Lademdglichkeiten beschreibt sie auflerdem eine ver-
schlechterte telefonische Erreichbarkeit von Adressat:innen fiir Sozialarbeitende
und Behorden.

3 Zum Teil galten in den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe im Winter 2021/22 auch 3G-
Regeln (teilweise bis Ende Mai 2022) —in den meisten Fillen war ein Test direkt in den Ein-
richtungen moglich. Laut Mitarbeitenden sozialer Organisationen wurden in einzelnen Ein-
richtungen aber keine Tests vor Ort durchgefiihrt, wodurch es teilweise zum Ausschluss von
Gasten ohne 3G-Nachweis kam (s. 3.2).
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Diese Situation hatte unterschiedliche Auswirkungen auf das Nutzungsverhal-
ten wohnungsloser Menschen. Viele der wihrend der Pandemie wohnungslosen
Interviewpartner:innen berichten, dass sie die Infrastrukturangebote sozialer
Einrichtungen unter den gegebenen Méglichkeiten weiterhin nutzten, andere er-
kliren aber auch, dass sie dies aus Angst vor Ansteckung oder wegen weggefallener
Angebote nicht titen.

Neue Angebote

Angesichts dieser schwierigen Situation schufen soziale Einrichtungen teilweise
pandemiekonforme Angebote. Gesprichspartner:innen beschreiben, dass Ein-
richtungen ein wegfallendes Angebot in Innenrdumen durch ein ambulantes oder
mobiles Angebot ersetzten und zum Beispiel Essen ausgaben oder Hygieneartikel
wie Feuchttiicher verteilten. Eine soziale Einrichtung verteilte wihrend der Pande-
mie Smartphones an wohnungslose Menschen. Zum Teil wurden durch den Senat
und soziale Organisationen auch neue temporire Angebote, wie Tagestreffs oder
Dusch- und Waschméglichkeiten in geschlossenen Gastronomiebetrieben oder
Kiltehilfeeinrichtungen geschaffen.

Ab dem Frithjahr 2020 konnten sich Giste in mehreren im 24/7-Modell betrie-
benen Notiitbernachtungen auch tagsiiber aufhalten (Lupprich/Meyer 2020). In der
Wintersaison 2020/21 richteten Bezirke und Senat zudem mehrere Notunterkiinfte
in leerstehenden Hostels ein, von denen ebenfalls einige in einem 24/7-Modell
betrieben wurden (Oberwalleney 2020; Wahmkow 2021). In einigen dieser Hostels
wurden Giste in Einzelzimmern mit eigenem Badezimmer untergebracht. Auch
wenn die Zimmer nicht den gleichen Komfort wie das Leben in einer Wohnung
boten, beschreiben Interviewpartner:innen eine von anderen Nutzenden und ein-
richtungsspezifischen Zeitplinen unabhingigere Nutzung von sanitiren Anlagen,
Strom, Warme und WLAN. Durch diese Basis seien auch weniger Unterlagen ver-
loren gegangen und die Menschen seien motivierter gewesen, nach Moglichkeiten
zu suchen, um ihre Situation weiter zu verbessern. Eine Bewohnerin berichtet:

»Der Ort, an dem ich jetzt bin, istwarm und ich fithle ein wenig Normalitit. Einige
Unterkiinfte muss man um 9 Uhr morgens verlassen und um 18 Uhr wiederkom-
men und da fragt man sich, was man den ganzen Tag machen soll« (Agnieszka
Marciniak, AMar, Abs. 157).
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Abb. 3: Hostelzimmer mit Licht und Elektrizitdt

Quelle: Eigene Photographie

Im Juni 2021 endete allerdings der Mietvertrag fiir die letzten offenen Hostels
und die Giste mussten ihre Zimmer verlassen (Wahmkow 2021). Durch die zeitli-
che Limitierung dnderte die Hostelunterbringung trotz ihrer positiven Bewertung
darum wenig an der Unsicherheit der Unterbringungssituation und des Infrastruk-
turzugangs wohnungsloser Menschen. Im Winter 2021/22 wurden zwar neue ganz-
jahrige 24/7-Projekte aus EU-Mitteln ins Leben gerufen, allerdings waren die Kapa-
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zititen erheblich kleiner als im Vorjahr.* Wihrend am 31. Mirz 2021 784 von 1.589
Plitzen in Notunterkiinften 24/7 ge6ffnet waren, wurden nur 130 der 1.064 am 31.
Mirz 2022 gezihlten Plitze und 153 der 1.042 am 31. Dezember 2022 gezihlten Plit-
ze in einem 24/7-Modell betrieben (GEBEWO pro 2021, 2022, 2023).

3.2 Eingeschrankte Nutzung von Laden, Gastronomie und
offentlichen Einrichtungen

Viele Interviewpartner:innen beschreiben, dass sie Wasser, Energie (Strom und
Wirme) und Kommunikation (z.B. freies WLAN) fir gewohnlich in Liden, Gas-
tronomie oder Bibliotheken nutzen. Zudem sind viele stark auf den 6ffentlichen
Nahverkehr angewiesen, da sie etwa zwischen solchen Zugangspunkten, verschie-
denen sozialen Einrichtungen, Arbeitsorten und privaten Kontakten hin- und
herreisen. Fiir einige sind S- und U-Bahnziige, Busse und Bahnhéfe auch Orte, an
denen sie sich aufwirmen. Die Nutzung dieser Riume ist durch ausschlieRende
Haus- und Beférderungsregeln oder Nutzungsentgelte im 6ffentlichen Nahverkehr,
Gastronomie, Einzelhandel, oder in 6ffentlichen Toiletten allerdings eingeschrinkt.

Erste Phase: SchlieBungen und Verbot von Praktiken

Wihrend der ersten anderthalb Jahre der Pandemie fokussierte sich die deutsche
Politik vor allem auf die Schlieffung oder Einschrinkung von Liden, Gastronomie
und 6ffentlichen Einrichtungen.’ Durch diese Regelungen wurden gewohnte Infra-
strukturpraktiken wohnungsloser Menschen zusitzlich limitiert. Interviewte be-
schreiben beispielsweise, dass Cafés oder Restaurants zum Teil zwar noch Essen
und Getrinke zum Mitnehmen servierten, sie oder ihre Adressat:innen sich aber
nicht mehr setzen und aufwirmen, ihr Handy laden, das WLAN oder die Toilette
(auch um sich zu waschen) nutzen konnten. Eine Mitarbeiterin einer Einrichtung
erklart:

»[A]ls wir versucht haben, Genehmigungen [fir Dixie-WCs] zu bekommen. Und
dann wurde gesagt, >Ja, es gibt ja diese [...] Toiletten im 6ffentlichen Raum.< Die
ja dann aber auch wieder Geld kosten und so weiter. [..] Also das war wirklich
auch zu Beginn [..], als auch die Einkaufszentren zu hatten und so, da— das be-
denkt nattrlich keiner, dass das fiir die Zielgruppe der wohnungslosen Menschen,
das war total dramatisch. Also in Restaurants konnte man nicht mehr rein, genau

4 Schriftliche Anfrage des Abgeordneten Taylan Kurt (GRUNE) vom 16. August 2022 zum The-
ma: Wie gutarbeiten die 24/7 Einrichtungen in der Wohnungslosenhilfe? Abgeordnetenhaus
Berlin. Drucksache 19/13003.

5 Verordnung Gber Mafinahmen zur Eindimmung der Ausbreitung des neuartigen Coronavi-
rus SARS-CoV-2 in Berlin (SARS-CoV-2-Einddimmungsverordnung — SARS-CoV-2-EindV) vom
14. Mérz 2020. GVBI. S. 210.
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Einkaufszentren und so weiter. [..] Und dann hatten einige soziale Einrichtungen
auch geschlossen« (Carolin Sommer, CS, Abs. 93).

Offentliche Bibliotheken, die ein Interviewpartner als wichtige Anlaufstelle zum
Aufwirmen und Nutzen von PCs beschreibt, waren zu Anfang der Pandemie eben-
falls geschlossen. Er berichtet aufierdem, dass es fir ihn schwieriger war, seine
Gerite zu laden:

»[Wahrend einer bestimmten Phase der Pandemie] konnte man auch >zum Out-
doorgeschift<® reingehen, ja? [..] Und da habe ich mich immer auf so eine Bank
gesetzt, durfte man eigentlich nicht sitzen, ne? Und die haben auch Steckdosen,
da habeich dann meine Dinge an-. Da kam gleich der Security an und,>Oah, nimm
das Ding hier raus!< Ne und, »Das geht ja gar nicht! Sie dirfen hier nicht sitzen!«
(Bernhard Friedrich, BFz2, Abs. 21).

Wihrend solche Praktiken fiir alle Nutzenden der Liden, Gastronomie oder Ein-
richtungen verboten waren, sind Menschen mit Wohnung viel weniger darauf ange-
wiesen, im 6ffentlich zuginglichen Raum auf Infrastruktur zuzugreifen. Interview-
te, die wihrend der Pandemie wohnungslos waren, berichten, dass sie aufgrund
der Einschriankungen verstirkt auf weiterhin zugingliche Riume wie Supermarkte,
den OPNV oder Einkaufszentren zuriickgriffen, um sich aufzuwirmen, die Toilet-
te zu nutzen, sich und ihre Wische auf der Toilette zu waschen und heimlich ihre
Gerite zu laden. Auf die Frage, wo sie sich in ihrer Zeit ohne dauerhafte Unterkunft
aufgewidrmt habe, erklirt eine Interviewpartnerin:

»Naja also vor Corona ja hauptsichlich hier so [in der sozialen Einrichtung], [...]
und ansonsten keine Ahnung, Bahnhofen oder in der Bahn halt eben. Oder wenn
man einkaufen gegangen ist, ist man dann doch mal eine Runde extra gegangen,
dass man halt noch mal langer im Laden war. Aber so wirklich Moglichkeiten gab
es ansonsten nicht« (Sam, S, Abs. 170).

Diesen erschwerten Zugang und die zunehmenden Verweise aus bestimmten Riu-
men wihrend der Pandemie beschreiben Interviewte als einschrinkend und »de-
miitigend« (BF, Abs. 113).

Zweite Phase: Ausschluss aufgrund fehlender Nachweise

Nachdem 2021 die Impfung fiir breite Teile der Bevolkerung zuginglich war, ging
man in Deutschland ab August 2021 zu einer teilweisen Offnung unter 3- bzw. 2G-
Regeln in Liden, Gastronomie und 6ffentlichen Einrichtungen tiber. Nutzende
mussten also eine Genesung, Impfung (2G) oder einen tagesaktuellen Test 3G)

6 >Daten anonymisiert<.
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nachweisen (Bundesregierung 2021a). Ab November 2021 wurde die 3G-Regelung
auch im 6ffentlichen Nahverkehr eingefithrt, ab Dezember galt sie in Berlin auch
am Bahnsteig.”

Der Nachweis von Impfungen oder Tests gestaltete sich fiir viele wohnungslo-
se Menschen schwierig. Da viele nicht iiber Ausweispapiere verfiigen, war ihr Zu-
gang zu Impfungen am Anfang der Pandemie eingeschrinkt.® Anfingliche Impfak-
tionen fiir wohnungslose Menschen konzentrierten sich vor allem auf soziale Ein-
richtungen (Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales 2021). Ein Inter-
viewpartner, der solche Angebote nicht nutzt, gibt an, nicht iiber solche Aktionen
informiert gewesen zu sein.

Aber auch mit Impfung konnten viele nicht die geforderten Dokumente vorwei-
sen, da sie bei Impfaktionen zum Teil nur einen Impfnachweis, aber nicht den ab
Ende September 2021 als Nachweis geforderten QR-Code erhalten hatten.” Wenn
ein Impfnachweis, aber kein QR-Code vorlag, konnte dieser nur dann spiter bei
Apotheken oder Arzt:innen eingeholt werden, wenn Personen ihre Identitit nach-
weisen konnten (§ 22a Abs. 5 IfSG). Selbst mit dem QR-Code kam es laut einer In-
terviewpartnerinvor, dass wohnungslose Menschen z.B. von Cafés abgewiesen wur-
den, wenn dieser nur ausgedruckt und nicht digital vorlag:

»Und bei den Mafinahmen ist es halt vor allem auch ein Thema, dass, wenn die
Leute [..] geimpft sind, was ja bei vielen der Fall ist, dann mangelt es am Nach-
weis. Also wir hatten es jetzt erst, wo wir ein Beratungsgesprach fithren wollten
in einem Café und derjenige hatte wirklich seinen Impfpass dabei und diesen
QR-Code, mit dem er das digitale Zertifikat hitte holen kénnen, aber er hatte

7 Gesetz zur Anderung des Infektionsschutzgesetzes und weiterer Gesetze anlasslich der Auf-
hebung der Feststellung der epidemischen Lage von nationaler Tragweite vom 22. No-
vember 2021, BGBI. | S.4906; Zwolfte Verordnung zur Anderung der Dritten SARS-CoV-2-
Infektionsschutzmafinahmenverordnung vom 3.12.2021, GVBI. S. 1298. Mitte Dezember 2021
wurde OPNV-Betreibern die Mdglichkeit eingerdumt, »Verkehrsflichen in Bahnhéfen und
an Bahnsteigen zum Aufenthalt fiir obdachlose Menschen ohne 3G-Bedingung« auszuwei-
sen. Die Berliner Verkehrsbetreibe (BVG) erklaren auf Anfrage, Zwischengeschosse und Vor-
raume der Bahnhofe seien von der 3G-Regelung ausgenommen gewesen; die S-Bahn Berlin
erklart, dass keine Ausnahmen von der 3G-Regel umgesetzt worden seien. (Vierte Verord-
nung tber erforderliche Manahmen zum Schutz der Bevolkerung vor Infektionen mit dem
Coronavirus SARS-CoV-2 [Vierte SARS-CoV-2-InfektionsschutzmafRnahmenverordnung — 4.
InfSchMV] vom 14.12.2021, GVBI. S.1334; E-Mail-Korrespondenz mit BVG-Vertreter:in vom
25.05.2022 und S-Bahn-Vertreter:in vom 08.07.2022)

8 Bis Anfang September 2021 wird auf den Seiten der Senatskanzlei angegeben, dass ein Perso-
nalausweis in den Berliner Impfzentren erforderlich sei (Der Regierende Biirgermeister von
Berlin — Senatskanzlei 2021).

9 Siebte Verordnung zur Anderung der Dritten SARS-CoV-2-InfektionsschutzmafRnahmenver-
ordnung vom 21. September 2021. GVBI. S.1095.
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kein Telefon. Wir durften da nicht Kaffeetrinken« (Laura Richter, RG/LR/HS, Abs.
133).

Dieses Beispiel verdeutlicht einerseits, wie sich in der Corona-Pandemie verschie-
dene sozio-technische Ausschliisse gegenseitig verstirkten — der Ausschluss vom
Zugang zu Smartphones trigt zum Ausschluss von Gastronomie und damit geheiz-
ten Innenrdumen, warmen Lebensmitteln, Strom-, Toiletten oder WLAN-Zugang
bei. Zudem zeigt es, wie die Regelungen in der Praxis teilweise anders ausfielen als
gesetzlich vorgesehen — formal wire der ausgedruckte QR-Code ausreichend gewe-
sen, um die 2G-Regel zu erfiillen (s. auch Schumacher 2021).

Zudem berichten Mitarbeitende sozialer Organisationen, dass wohnungslose
Menschen ihre Impfausweise mangels sicherer Aufbewahrungsmoglichkeiten zum
Teil auch verloren. Gerade bei dezentralen Impfaktionen seien die Impfirzt:innen,
die die Impfungen dokumentiert hatten, fiir die Geimpften hiufig schwer heraus-
zufinden und es darum schwierig, den Impfnachweis wiederzuerlangen. Organisa-
tionsmitarbeitende beschreiben auch, dass einige ihrer Adressat:innen sich in die-
ser Situation weitere Male impfen liefSen, um den bendtigten Nachweis wiederzu-
erhalten.

Gleichzeitig hatten Personen ohne Papiere auch keinen Zugang zu den kosten-
losen Biirger:innentests, die — mit kurzer Unterbrechung im Oktober 2021 — von
Mirz 2021 bis Juni 2022 angeboten wurden (§ 6 Abs. 3 Nr. 4 TestV'®; Bundesregie-
rung 2021b)". Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe fithrten zwar zum Teil Tests
mit Nachweis durch, allerdings lag laut Mitarbeiter:innen sozialer Organisationen
keine Ubersicht vor, welche Einrichtungen solche Tests anboten und diese waren
teilweise auf die Giste der Einrichtungen beschrinkt. Interviewte erkliren, dass
durch diese Hitrden die Moglichkeiten, Infrastruktur in Einzelhandel oder Gastro-
nomie zu nutzen oder sich legal an Bahnsteigen aufzuwirmen fiir wohnungslose
Menschen eingeschrankt wurden.

Im offentlichen Nahverkehr wurden diese Regelungen nicht immer durch-
gesetzt. Gesprichspartner:innen berichten, dass wohnungslose Menschen ohne
Nachweis den OPNV trotz der Regelungen nutzten. Sozialsenatorin Katja Kipping
erklirte auf der Bundestagung der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosen-
hilfe im Mirz 2022 zudem, dass sie die BVG und Deutsche Bahn gebeten habe, die
3G-Regel im Fall wohnungsloser Menschen nicht strikt durchzusetzen. Es scheint
allerdings unwahrscheinlich, dass Menschen ohne Nachweismdglichkeiten iiber

10 Verordnung zum Anspruch auf Testung in Bezug auf einen direkten Erregernachweis des Co-
ronavirus SARS-CoV-2 (Coronavirus-Testverordnung —TestV), i. d. F. v. 21. September 2021, Re-
ferentenentwurf (Bundesministerium fir Gesundheit 2021).

h§ Dritte Verordnung zur Anderung der Coronavirus-Testverordnung vom 29. Juni 2022, BAnz
AT 29.06.2022 V1.
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diese Absprache informiert waren, wie auch aus einem informellen Gesprich mit
einer wohnungslosen Person hervorgeht. Dadurch stellte die Nutzung des OPNV
fiir diese Gruppe eine rechtliche Unsicherheit dar, bis die 2- und 3G-Regelungen in
Deutschland am 20. Mirz 2022 weitestgehend aufgehoben wurden (Bundesminis-
terium fiir Gesundheit 2022).

3.3 Offentliche Hilfsbereitschaft und unabhangige Lésungen

Interviewpartner:innen, die wihrend der Pandemie wohnungslos waren, beschrei-
ben, dass Nachbar:innen oder Mitarbeitende von Cafés, Bars oder Restaurants ih-
nen in dieser Zeit warmes Essen und Trinken gaben oder sie trotz der SchlieRung
des Gastronomiebetriebs die Toiletten benutzen lieRen. Mitarbeitende von Orga-
nisationen berichten zudem von privaten Projekten fiir wohnungslose Menschen.
Sie weisen allerdings darauf hin, dass sich diese Projekte stark auf Essensangebo-
te konzentrierten und es so zu einem relativen Uberangebot im Verhiltnis zur Un-
terversorgung mit Gesundheits- oder Hygieneleistungen kam. Interviewte erkliren
auerdem, dass wohnungslose Menschen wihrend der Pandemie hiufiger als sonst
bei Bekannten unterkamen.

Solche private Hilfe unterstiitzte auch Ersatzstrategien wohnungsloser Men-
schen, die fehlende Infrastrukturzuginge so gut es ging kompensierten. Ein
Interviewpartner beschreibt etwa die Schwierigkeiten sich als Nicht-Nutzender
von Notunterkiinften wihrend der Pandemie aufzuwirmen. Als es Anfang 2020 zu
einem Kilteeinbruch kam, behalf er sich mit zusitzlicher Isolierung und wurde von
Anwohnenden unterstiitzt:

»Dann habe ich also mir noch ein paar Schlafsicke driibergezogen, so dass ich
dann mit fiinf Schlafsacken—[...] ich habe nicht einmal gefroren. [..] Da habe ich
dann immer—da hab ich dann auch immer meinen Kaffee bekommen. Und die
Leute um mich gekiimmert. [...] Sie haben mir sogar Decken gebracht. [..] Und
noch Jacken gebracht, die Anwohner. Weil sie sich Sorgen gemacht haben« (Bern-
hard Friedrich, BF1, Abs. 121).

Einzelne wohnungslose Interviewte, die auch vor der Pandemie relativ unabhin-
gig von sozialen Einrichtungen und Gastronomie gelebt haben, sich etwa auf der
Supermarkttoilette oder bei Freund:innen wuschen oder ihre Gerite bei lokalen Li-
den oder Bekannten luden, beschreiben kaum Verinderungen angesichts der Ein-
schrankungen. Eine Moglichkeit dieser unabhingigen Infrastrukturnutzung bildet
fiir Interviewpartner:innen gewdhnlich auch das Zahlen fir die Nutzung von 6f-
fentlichen Toiletten, Duschen, Internetcafés oder OPNV, soweit Geld verfiigbar ist.
Interviewte erkldren, dass es durch Corona und dem eingeschrinkten 6ffentlichem
Leben zu verschlechterten Einkiinften durch Betteln, Zeitungsverkauf oder Sexar-
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beit kam. Dadurch stand ihnen auch weniger Geld fiir diesen bezahlten Zugang zur
Verfiigung.

4. Eingeschrankte Praktiken

Die Ergebnisse zeigen, dass der Zugang zu grundlegenden Infrastrukturen fiir viele
wohnungslose Menschen wihrend der Pandemie durch raumliche Ausschliisse so-
wie zeitliche Einschrinkungen von sozialen, 6ffentlichen und privaten Einrichtun-
gen erschwert wurde. Mafinahmen wie die Hostelunterbringung stellten dagegen
eine deutliche Verbesserung des unabhingigen Infrastrukturzugangs der Giste in
einem geschiitzten Raum dar, waren aber zeitlich beschrinkt. Wohnungslose Men-
schen und private Initiativen kompensierten diese Einschrinkungen mit improvi-
sierten Losungen, die aber bisherige Zuginge nicht vollstindig ersetzen konnten.

Die Folgen dieser Einschrinkungen sind schwer abschitzbar. Von einzelnen In-
terviewten wird explizit geschildert, dass ein zusitzlich eingeschrankter Zugang zu
Wasser und sanitiren Anlagen, Wirme und Elektrizitit (und damit Kommunikati-
onsmoglichkeiten) sowie legaler Mobilitit negative korperliche und psychosoziale
Auswirkungen hat. Dies entspricht auch bisheriger Forschung, die etwa zeigt, dass
eingeschrinkte Korperhygiene oder seltene Kleidungswechsel das Risiko fiir ver-
schiedene Erkrankungen, wie Parasiten, Haut- und Wundinfektionen erhéhen und
mit psychischen Belastungen einhergehen (etwa Leibler et al. 2017).

Insgesamt wird klar, welch entscheidende Rolle der Zugang zu Infrastrukturen
fiir Menschen ohne dauerhafte Unterkunft spielt und wie dieser in der Corona-
Pandemie vernachlissigt wurde. Der Fokus auf die Praktiken von Menschen in die-
ser Situation zeigt diese Wichtigkeit von Infrastrukturen fir die Organisation des
taglichen Lebens und praktische Zugangsschwierigkeiten deutlich auf. Der Schwer-
punkt offentlicher Diskussionen und organisierter Hilfe wahrend der Pandemie
scheint hiufig auf dem Zugang zu Essen, teils Schutz vor Erfrierung und Anste-
ckung mit Covid-19 gelegen zu haben, weniger auf der legalen Nutzung von Wasser
und sanitiren Anlagen, Wiarme, Elektrizitit und Mobilitit. Viele Fachdiskussionen
drehen sich jetzt aus guten Griinden um die Rolle des Hilfesystems in der Krise,
seltener wird aber betrachtet, dass viele wohnungslose Menschen dieses System
nicht nutzen (kénnen) und damit auch ihre Situation jenseits der Einrichtungen
adressiert werden muss.

Mafinahmen wie die Impfkampagne fiir wohnungslose Menschen zeigen, dass
bei politischen Entscheidungen zwar teilweise der Gesundheitsschutz, weniger
aber Nachweise fiir eine Berechtigung zur Teilhabe am offentlichen Leben und
eine selbstindige Versorgung mitgedacht wurden. Initiativen wie die Offnung von
Hostels stimmten dagegen hoffnungsvoll, dass neue Wege in der Hilfe fiir woh-
nungslose Menschen moglich sind, die ein unabhingigeres Leben erméglichen.
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Im Moment scheint die Bilanz allerdings eher erniichternd: In Berlin wird seit
dem Winter 2021/22 zwar wieder ein gewisser Anteil der Notunterbringung 24/7
angeboten, allerdings ist die Platzzahl sehr viel kleiner als im Winter 2020/21.

Wenn also die Krise als Chance genutzt werden soll, wire es witnschenswert, tat-
sachlich aus ihr zu lernen: Die vergangenen Jahre haben gezeigt, dass die aktuelle
Form der Massenunterbringung neben fehlender Privatsphire auch gesundheitli-
che Gefahren mit sich bringt und ein privater Bereich den besten Schutz vor Anste-
ckung und einen Ort fiir die Erfullung korperlicher Bedirfnisse darstellt. In Form
einer mietvertraglich abgesicherten Wohnung béte dieser zudem Schutz vor Riu-
mung am Ende der Saison. Die Ergebnisse verdeutlichen auferdem, dass es bei der
Hilfe fiir wohnungslose Menschen nicht um blofRen Lebenserhalt, sondern um ein
selbstbestimmtes Leben in Gesundheit und soziale Teilhabe gehen sollte. Wenn ein
solches Lernen aus der Krise politisch gewollt ist, wird es sicherlich mehr Aufmerk-
samkeit, aber auch der Umwilzung bisher gehegter Grundsitze und Interessen be-
diirfen.
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Raumaneignung obdachloser Menschen
Die Entstehung kollektiver Handlungsfahigkeit am Beispiel
einer Kolner Hausbesetzung

Hannah Boettcher

1. Einleitung

»Wir sind das OMZ! Wir sind Obdachlose
mit Zukunft. Und nicht Obdachlose mit
Zelt. Irgendwann wieder.«

(Interview 7: 43)

Obdachlosigkeit" stellt ein alltiglich wahrnehmbares Phinomen dar, was vor allem
im urbanen, offentlichen Raum Sichtbarkeit erlangt. Beispielsweise werden in
Folge der verstetigten Sicherheitsdebatte obdachlose Menschen unter stereotypen
Zuschreibungen zu einer Gruppe marginalisiert, die im gesellschaftlichen Diskurs
als Problem wahrgenommen wird. Wahrend einerseits die Anzahl an Menschen
wichst, die den 6ffentlich Raum nutzen, um dort bspw. zu betteln oder zu schlafen,
ist der Ausbau restriktiver, juristischer, sozialer und riumlicher Kontrollmechanis-
men, wie z.B. strengere Stadtverordnungen, Kameras, Sicherheitspersonal usw.,
zu verzeichnen. Prozesse des Ausschlusses, der Verdringung und der Grenzzie-
hung fithren dazu, dass obdachlose Menschen an den sozialen und physischen
Rand des stidtischen Lebens gedringt werden (Gottwalles ET AL. 2020). Objekti-
vierende Perspektiven, die sich entweder auf das Eigenverschulden der prekiren
Lage beziehen oder die Betroffenen als Opfer gesellschaftlicher Verhiltnisse cha-
rakterisieren, tendieren zudem dazu ihnen die Handlungsfihigkeit abzusprechen,

1 In dieser Arbeit wird sich auf die Definition der FEANTSA (»Fédération Européenne des As-
sociations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri«) (2005) berufen, um die Prekaritat ver-
schiedener Lebenssituationen im Kontext von Wohnungslosigkeit zu beriicksichtigen. Die
FEANTSA entwickelt eine Typologie der Wohnungslosigkeit (ETHOS — Europdische Typologie
fiir Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit und prekare Wohnversorgung). Obdachlose Men-
schen besitzen keinen Zugang zu privaten Riickzugsorten und sind dementsprechend in der
Bestreitung ihres Lebensalltags starker an den 6ffentlichen Raum gebunden.
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sich eigenstindig aus dieser Lebenslage zu befreien. Diese Perspektive birgt jedoch
die Gefahr, sozialen Wandel sowie gesellschaftliche Transformation auf politische
Entscheidungen und 6ffentliches Einwirken zu reduzieren. Dass Menschen in solch
prekiren Lebenssituationen aber innerhalb ihrer tiglichen Lebensfithrung Raum
aneignen sowie aktive Handlungen, Anpassungen und Widerstinde vollziehen,
mit denen sie sich stets im Spektrum der Gewinnung von Handlungsfihigkeit
bewegen, hat noch nicht allzu lange Einzug in den wissenschaftlichen Diskurs
erhalten (Candeias 2008). Beispielsweise riicken in aktuellen wissenschaftlichen
Debatten der Sozialforschung® immer stirker Fragen in den Fokus, anhand welcher
Parameter der Zugang zu Ressourcen der Stadt entschieden wird (Buckel 2011) und
wer unter hegemonialen Deutungen als Teil der Stadtgesellschaft begriffen wird.

Das Projekt OMZ - Obdachlose mit Zukunft, eine Hausbesetzung ehemals ob-
dachloser Personen, stellt ein aktuelles Phinomen dar, bei dem sich Menschen
gemeinsam urbanen Raum aneignen. Im Kontext des sich global ausbreiten-
den SARS-CoV-2-Virus verschirften sich die Lebensbedingungen der betroffenen
Personen, beispielsweise durch einen erschwerten Zugang zu staatlichen Hilfs-
und Versorgungsleistungen. Die Besetzung eines leerstehenden Hauses konnte
dahingehend den Zweck erfilllen, lebensnotwendige Ressourcen sicherzustellen
und sich selbst zu schiitzen. Hausbesetzungen stellen aber nicht nur ein Ereignis
dar, sondern sind mit einem langwierigen Etablierungsprozess verbunden, der
gleichermafen interne Organisationen und Aushandlungen mit auflenstehen-
den politischen Akteur:innen betrifft. Indem fortlaufend um die Legitimitit und
den Erhalt der angeeigneten Riume verhandelt werden muss, wird deutlich, dass
stadtische Prozesse als umkimpfte Verhiltnisse zu verstehen sind. Stidtische
Wirklichkeiten konstituieren sich durch unterschiedliche Konfliktpraktiken, in-
nerhalb dessen die Konfliktartikulationen marginalisierter Personen Formen sind,
Mitgestaltung und Teilhabe auszudriicken (Hohenstatt/Rinn 2014: 210).

Aus diesem Grund ist es aus sozialwissenschaftlicher Perspektive gerade inter-
essant, was nach der Hausbesetzung geschieht, also welche Bedirfnisse die Men-
schen haben und wie sie diese in ihrer sozialen und raumlichen Praxis ausdriicken,
organisieren und materialisieren. Auflerdem stellt sich die Frage, inwiefern sie in-
nerhalb dieser Praxis ihre Lebensbedingungen produzieren und welche Kimpfe sie
fithren, um diese zu verbessern. Besonders die Bedeutung kollektiver Zusammen-
schliisse nimmt fiir diese Arbeit eine zentrale Perspektive ein.

Die Forschungsarbeit wird demnach von den zwei folgenden Fragen geleitet:

2 Z.B.inder Forschung zu Ungleichheit, Stadt, Migration und Bewegungen (Buckel 2011; Etzold
2011; Mengay/Pricelius 2011; Hohenstatt/Rinn 2014; Gottwalles et al. 2020; May 2020).
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a) Inwelcher Form wird sich Raum von den Bewohner:innen des OMZ'’s angeeig-
net?
b) Kann dahingehend kollektive Handlungsfihigkeit entstehen?

Diese Arbeit versucht aufzuzeigen, dass Raumaneignung ein dynamischer und all-
taglicher Prozess ist, in dem fortlaufend Erfahrungen und Bedeutungen geschaffen
werden. Aus diesen resultieren wiederum Bedingungen, welche potenziell Hand-
lungsfihigkeit hervorbringen.

Zunichst wird der theoretische Rahmen vorgestellt. Dieser beinhaltet die De-
finition des Begriffs der Aneignung nach Lefebvre (1974), welcher im Kontext der
Theorie um die Produktion von Raum erliutert wird sowie die Kategorie der Hand-
lungsfihigkeit nach Holzkamp (1983). Nach der Projektbeschreibung und der Dar-
stellung des Forschungszugangs folgen die empirischen Ergebnisse und das Fazit.

2. Die Produktion von Raum

Henri Lefebvres (1974) Theorie zur Produktion von Raum stellt fiir diese Arbeit eine
geeignete Analyseperspektive dar, mit welcher es méglich wird, sich den komple-
xen raumwirksamen, sozialen Praktiken und Aneignungsprozessen der ehemals
obdachlosen Personen anzunihern.

Jede menschliche Titigkeit bezieht sich auf Raum, wobei laut Lefebvre die vorzu-
findenden riumlichen Realititen und ihre Bedeutungen nicht beliebig, sondern im
Kontext gesellschaftlicher Verhiltnisse zu verorten und zu bestimmten Zwecken
hervorgebracht sind (Belina 2013: 50). Raum ist dem zu Folge als Produkt gesell-
schaftlicher Praxis und Machtverhiltnisse zu verstehen (ebd.: 9). Lefebvre geht
davon aus, dass die Produktion von Raum in drei zusammenspielende Prozesse,
oder auch Dimensionen, aufzuteilen ist, welche dialektisch miteinander verbunden
sind (Schmid 2011: 35):

a) Die riumliche Praxis bzw. der wahrgenommene Raum:
Die mit den Sinnen fassbare Basis des Raums ist der wahrgenommene Raum.
Die materiellen Elemente, welche einen Raum konstituieren, werden durch
die riumliche Praxis von Menschen zu einer Ordnung verbunden und hervor-
gebracht (ebd.). Gleichzeitig strukturieren die raumlichen Anordnungen die
Handlungsvollziige von Menschen vor (Léw 2018: 25).

b) Die Reprisentation des Raums bzw. der konzipierte Raum:
Die Dimension des konzipierten Raums verweist auf abstrakte Diskurse, Wissen
und Darstellungen, die von und itber den jeweiligen Raum existieren. Die Dar-
stellungen sind aber nicht unabinderlich, sondern umstrittene und im politi-
schen Diskurs ausgehandelte Ideen (Schmid 2011: 37).
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¢) Der Raum der Reprisentation bzw. der gelebte Raum:
Die Dimension legt ihren Fokus auf die Prozesse, durch welche Riumen Bedeu-
tung zugeschrieben wird. Produzent:innen dieser Bedeutungen sind Menschen
innerhalb ihrer Alltagspraxis. Sie erleben oder erfahren Raum unterschiedlich
und eignen sich diesen bei der alltiglichen Nutzung an (Schmid 2011: 38).

Lefebvres Begriff der Aneignung kann nicht trennscharfvon seinem Verstindnis der
Produktion abgegrenzt werden (Belina 2013: 80). Allgemein definiert er Aneignung wie
folgt:

»Von einem natiirlichen Raum, der im Dienste der Bediirfnisse und im Rahmen
der Moglichkeiten einer Gruppe umgeformt wurde, kann man sagen, dass ihn
diese Cruppe angeeignet hat« (Lefebvre 1974:192; Herv. i. Orig., zitiert nach: Belina
2013: 80).

In diesem Sinne werden die soziale Praxis der Bewohner:innen des OMZ’s und die
damit einhergehenden Herstellungsprozesse von Raum als ein Aneignungsprozess
begriffen.

3. Kollektive Handlungsfahigkeit

Bei der Frage danach, in welchem Zusammenhang gemeinsame Organisation mit
der Erweiterung individueller Handlungsméglichkeiten steht, wird die von Klaus
Holzkamp (1983) geprigte kritisch-psychologische Grundkategorie der Handlungs-
fihigkeit herangezogen.

Unter Handlungsfihigkeit fasst Holzkamp »die Fihigkeit, im Zusammen-
schluss mit anderer Verfiigung tiber meine jeweiligen individuell relevanten
Lebensbedingungen zu erlangen« (Holzkamp 1987: 14). Allgemein stellt Hand-
lungsfihigkeit eine Vermittlungskategorie zwischen subjektiven Bediirfnissen und
institutionell-gesellschaftlichen Bedingungen dar. Wesentlicher Einflussfaktor auf
die Art und den Grad der Handlungsfihigkeit ist, neben den vorherrschenden ge-
sellschaftlichen Bedingungen, die subjektive Befindlichkeit. Die Befindlichkeit ist
die Erfahrungsqualitit der Handlungsfihigkeit und ihren Einschrinkungen (ebd.:
15). Das Gefiihl, den vorherrschenden Bedingungen ausgeliefert zu sein, reprodu-
ziert die tatsichliche Einschrinkung der Handlungsfihigkeit. Die Uberwindung
von dem Gefiihl der Ausgeliefertheit ist »die zentrale perspektivische Entwicklung
meiner individuellen Lebensqualitit« (ebd.). Der Versuch der Verfiigungserweite-
rung ist laut Holzkamp jedoch kein widerspruchsfreier Prozess (ebd.: 16), da »die
subjektive Notwendigkeit der Erweiterung meiner Lebensqualitit« (ebd.) im Kon-
flikt zum Verfiigungsanspruch bestehender Hegemonien steht. Das Subjekt besitzt
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die Fihigkeit sich bewusst zu den gesellschaftlichen Méglichkeiten zu verhalten
(Sufd 2015: 81), was Holzkamp in dem polaren Begriffspaar der restriktiven und der
verallgemeinerten bzw. erweiterten Handlungsfihigkeit konzeptualisiert (Holzkamp
1983:383—415). Restriktive Handlungsfihigkeit bezieht sich auf beschrinkt gestalte-
tes, sich anpassendes Handeln, das einen gewihrten Handlungsspielraum innerhalb
herrschender Verhiltnisse ausnutzt (Holzkamp 1987: 18; Candeias/Volpel 2014: 33).
Die verallgemeinerte bzw. erweiterte Handlungsfihigkeit umfasst Handlungen,
welche neue (Handlungs-)Riume erdffnen (Candeias/Vélpel 2014: 33).

Obgleich Holzkamps wissenschaftliches Anliegen primir dem individualwis-
senschaftlichen Kategorienrahmen gilt (ebd.: 92), appelliert er an einen »koope-
rativen Zusammenschluss« (Holzkamp 1983: 331) von Individuen, um die eigene
Zielkonstellation zu realisieren (ebd.). Entsprechend der individuellen Befindlich-
keit als Erfahrungsqualitit der Handlungsfihigkeit und ihren Einschrinkungen,
ist das gemeinsame Erfahren und Bewusstwerden von gemeinschaftlich, geteiltem
Leid wichtig fiir die Konstitution von kollektiven Akteur:innen (Sif} 2015: 93).

4. Projektbeschreibung und Forschungszugang

Gegenstand der Forschungsarbeit ist das selbstorganisierte Projekt OMZ — Obdach-
lose mit Zukunft, welches aus einer Hausbesetzung ehemals obdachloser Personen
entstanden ist. Die Projektgeschichte des OMZ’s beginnt Anfang Januar 2020 mit
einer stillen Besetzung eines leerstehenden Biirokomplexes in der Kélner Siidstadt.
Bis zu einem Gewaltvorfall im Haus, in den die Polizei involviert wird, bleibt die Be-
setzung unbemerkt (Interview 1: 9). Bereits Ende Mirz 2020 plant die Kolner Stadt-
verwaltung daraufhin die Riumung der Unterkunft unter dem Vorwand, diese sei
mit Schwarzschimmel befallen. Nachdem jene Behauptung jedoch zuriickgezogen
wird, erhilt die Besetzung den Status der Duldung (SPD-Fraktion 2020:1). Der Sta-
tus und die Dauer der Duldung orientieren sich an den verschirften pandemiebe-
dingten Einschrinkungen im 6ffentlichen Raum und der Stadt Koln, welche sich
im Zuge dessen als sozialer Akteur inszeniert. »Sobald die pandemiebedingte Si-
tuation dies zulisst« (Stadt Koln — Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit 2020),
sollen die Bewohner:innen das Haus raumen. Die Fliche soll stattdessen fiir das
Grofbauprojekt Parkstadt-Siid 6konomisch in Wert gesetzt werden. Auf Grundlage
von erheblichen Sicherheitsmingeln der Bausubstanz argumentiert die Stadtver-
waltung im Juni 2020 erneut firr die Riumung des Gebiudes. Die Vollstreckung der
Riumung kann jedoch von den Bewohner:innen und Personen, die sich mit ihnen
solidarisieren, abgewendet werden (Interview 1: 47, 49).

Darauffolgend stellt die SPD-Fraktion einen Antrag fiir die nichste Stadtrats-
sitzung am 29.06.2020 mit dem Titel: »Geplante Riumung der Marktstrafie 10 -
Wohnraum schaffen statt riumen« (SPD- Fraktion 2020). In diesem fordern sie ad-
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iquate, alternative Wohnangebote fiir die Besetzer:innen zu schaffen, statt weitere
Riumungsversuche zu initiieren (ebd.: 1f.). Im Zusammenhang der sich global aus-
breitenden Corona-Pandemie betonen sie die Sinnhaftigkeit des Anliegens der ehe-
mals obdachlosen Personen und bezeichnen die Besetzung als »ein weiteres Symbol
fiir die Kélner Wohnraumnot« (SPD- Fraktion 2020: 2). Die Mingelliste, auf des-
sen Grundlage die Riumung angesetzt wurde, erweist sich nach der Priifung der
Bausubstanz als unzureichend (Interview 1: 49), weshalb in der Stadtratssitzung be-
schlossen wird, dass die Bewohner:innen das Haus bis zum angesetzten Abbruch-
termin bewohnen diirfen (Stadt Kdln 2020). Die Stadtverwaltung ist bis dato be-
auftragt ein geeignetes Alternativobjekt ausfindig zu machen, in welchem es den
Bewohner:innen moglich ist, ihr selbstverwaltetes Wohnprojekt weiter fortzufiih-
ren. Des Weiteren wird die Begleitung des Projekts durch die Stadtverwaltung vor-
gesehen (ebd.). In diesem Sinne werden die sogenannten Stollwerksitzungen eroft-
net, welche einen Interessenaustausch zwischen der Stadtverwaltung und den Be-
setzer:innen ermdglichen sollen (Interview 1: 61). In den Verhandlungen kann eine
Einigung erzielt werden, welche den Umzug der 45 Hausbewohner:innen in ein Ge-
biude in K6ln Deutz vorsieht. Da sich das Nutzungsrecht jedoch auf zwei Jahre be-
schrinkt, stellt das Haus fiir die Bewohner:innen ein Interim dar (Stadt Kéln 2020).

Die Forschungskonzeption der empirischen Arbeit belduft sich auf eine Kom-
bination eines ethnographischen Forschungsansatzes mit dem von der Grounded
Theory (Glaser/Strauss 1967) (fortan GT) vorgeschlagenen Datenerhebungs- und
Auswertungsverfahren. Neben Beobachtungen und der aktiven Teilnahme an der
Lebenspraxis im Projekt wurden insgesamt neun offene, teilstrukturierte Leitfa-
deninterviews gefithrt. Angepasst an die Alltagssituationen der Bewohner:innen
wurden diese einzeln, oder auch zu zweit befragt. Die Interviewdaten wurden in
zwei Durchgingen mit einem zeitlichen Abstand von sechs Monaten erhoben.

Die erste Erhebungsphase im September 2020 markiert den Zeitpunkt knapp
einen Monat nach der abgewendeten Riumung und dem Beginn der Stollwerk-
sitzungen. Die Datenerhebung zielte darauf ab, Inhalte festzustellen, welche fiir
die Bewohner:innen im Kontext des Zusammenlebens und -organisierens bedeut-
sam sind. Die durchgefithrten Befragungen, welche als Tonaufnahmen festgehalten
wurden, verfolgten deshalb einen eher explorativen Ansatz (Honer 1993: 81). Aus den
transkribierten und offen kodierten Tonaufnahmen konnten Uberschneidungen
von Bedeutungsinhalten herausgelesen werden. Von dieser Kodierung ausgehend
konnten die zentralen Forschungsfragen konkretisiert werden.

Die zweite Erhebungsphase fand Anfang Mirz 2021, kurz nach dem Umzug
der Bewohner:innen nach Kéln Deutz, statt. Um einen prizisierten Bezug auf die
Forschungsfragen herzustellen, wurden Leitfiden mit drei thematischen Schwer-
punkten erstellt: Der Selbstorganisation, der Raumaneignung und den Prozessen
mit dem Auflen und deren wahrgenommenen Wirkung. Die Auswahl der Interview-
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partner:innen erfolgte nach der Samplingstrategie der GT>. In der Forschungspraxis
konnten heterogene Fille erst in der zweiten Erhebungsphase durch die Kenntnis
unterschiedlicher sozialer Gruppen ausfindig gemacht werden. Auf Grund von
Sprachbarrieren, die im Rahmen dieser Arbeit nicht zu itberwinden waren, konnte
die polnische Community, welche knapp ein Drittel der Hausgemeinschaft darstellt,
nicht in die Forschung mit einbezogen werden.

Elementarer Bestandteil der Datenanalyse und der Entwicklung theoretischer
Konzepte mit der GT sind die unterschiedlichen Kodierschritte (Striibing 2018: 131).
Fir die finale Auswertung des Datenmaterials wurde sich auf die Modi des offenen
und axialen Kodierens begrenzt.

5. Formen der Raumaneignung und kollektive Handlungsfahigkeit:
Empirische Ergebnisse

Der Projektprozess wird in fiinf Phasen unterteilt, chronologisch aufgefiihrt. Die
erste Phase greift die Erfahrungen, die im Kontext von Obdachlosigkeit gesammelt
wurden, auf. Zentrale Ereignisse, wie die Besetzung, die versuchte Riumung, der
Beginn der Verhandlungen und der Umzug, markieren den Beginn der darauffol-
genden Phasen.

5.1 Phase 1: Obdachlosigkeit

Die Motivation sich dem Hausprojekt anzuschlieRen, resultierte fiir die interview-
ten Personen grofitenteils aus der Notwendigkeit, ihre objektiven Lebensbedingun-
gen zu verbessern. Im offentlichen Raum sind sie Belastungen, wie Lirm, Schutz-
losigkeit, dem Verlust von Besitz, Kontrollen durch Polizei und Ordnungsamt und
Verdringungserfahrung konfrontiert, was sie mit dem Gefiihl von Angst und Will-
kiir verbinden (Interview 4: 55; Interview 9: 91-93; Interview 10: 18). Auch mogli-
che Alternativen, wie private oder staatliche Wohnungslosenhilfesysteme, werden
als unzureichend empfunden. Diese stellen fiir die Befragten prekire Strukturen
dar, die thnen keinen anhaltenden physischen und sozialen Schutz, und somit kei-
ne fiir die Selbstbestimmung unterstiitzenden Sicherheiten, bieten kénnen. Aufler-
dem prigen negative Erfahrungen, wie Gewalterfahrungen und mangelnde Unter-
stiitzungsstrukturen vor Ort oder die Angst vor potenziellen Grenziiberschreitun-
gen, ihre Bereitschaft auf solche Strukturen zurtickzugreifen (Interview 1: 57; Inter-
view 4: 8). Individuelle Raumaneignungen werden durch Moglichkeiten im Stadt-
raum nicht unterstiitzt oder sogar beschrankt, so dass eine Diskrepanz zwischen
Bediirfnissen und gesellschaftlichen Moglichkeiten festzustellen ist. Kein Obdach

3 Vgl. Strauss 1991: 70f.; Glaser u. Strauss 1998: 53ff.; Striibig 2014: 29ff.; 2018: 129.
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zu besitzen, versetzt die Personen in einen Zustand des Ausgeliefertseins, da zwar
ein Bewusstsein beziiglich der Handlungsnotwendigkeit zur Uberwindung dieser
Einschrankungen besteht, die persénlichen Handlungsmoglichkeiten aber als so-
weit beschrinkt wahrgenommen werden, dass keine Verinderungsmoglichkeiten
ersichtlich erscheinen (Interview 7: 33). Uber ein bestindiges Obdach zu verfiigen,
stellt eine relevante Erweiterung ihrer Lebensbedingungen dar, durch die sie ih-
ren Bediirfnissen nach Riickzug, Selbstbestimmung und einem kontrollfreien Alltag
nachkommen kénnen (Interview 1:19; Interview 4: 8). Das OMZ kann als eine Alter-
native gelesen und die Entscheidung sich diesem anzuschliefen als Handlung zu
den bestehenden Moglichkeiten verstanden werden.

5.2 Phase 2: Hausbesetzung und erste Organisation

Die prekire Wohnsituation zum Zeitpunkt der stillen Besetzung als auch wihrend
dem Duldungsstatus, hindert die Personen nicht daran sich das Haus nach ihren
Zwecken und Bediirfnissen anzueignen. Die Nutzung und der Gestaltungsanspruch
der Personen begrenzt sich nach dem Einzug in das besetzte Haus vorerst auf das
Eigene - also auf ihren privaten Raum und ihre individuellen Problemlagen, sowie
die Abgrenzung gegeniiber Anderen. Durch die riumliche Nihe bedingt, treten die
Menschen in Kontakt, entwickeln soziale Beziehungen und Freundschaften (Inter-
view 1: 19; Interview 2: 7). Mit dem Bilden und dem Erleben von Gemeinschaft —
also der individuellen Wahrnehmung eines bestehenden Gemeinschaftsgefiihls —
verschiebt sich der Fokus auf die Verfolgung tiberindividueller Ziele. Diesem Wan-
del liegt ein Solidarititsgefithl zu Grunde, welches auf das Erkennen von Intersek-
tionalitit* zuriickgefithrt werden kann. Alle interviewten Personen sind sich durch
die unterschiedlichen Erfahrungen der Gruppenmitglieder tiber strukturelle Un-
gleichheiten bewusst geworden. Diese dufdern sich in Sprache, Staatsangehorigkeit,
Zugang zu staatlichen Sozialhilfeleistungen und bestehenden sozialen Netzwerken
(Interview 1: 19; Interview 4: 10). Aus diesem Bewusstsein, welches iiber das »Be-
wusstsein von gemeinsam geteiltem Leid« (St} 2015: 93) hinausgeht, formieren sich
Motivationen eigene Kapazititen aufzuwenden, um andere Personen zu unterstiit-
zen (Interview 4:10). Daneben entwickelt sich der Erhalt und die Stirkung der Ge-
meinschaft zu einem gemeinsamen Ziel. Sowohl die Bewiéltigung individueller als

4 Vgl. Meyer, K. 2017: »Intersektionalitdt kann eine Perspektive sein, die dem Aufrechnen von
unterschiedlichen Diskriminierungen und Ungleichheiten im politischen Alltag eine ande-
re Haltung entgegensetzt. Sie kann zeigen, dass das, was als Gegensatz und Konflikt un-
terschiedlicher Interessengruppen konstruiert wird, jeweils einer beschrankten Perspektive
folgt, die denintersektionalen Zusammenhang, aberauch die internen Spannungen, die zwi-
schen kapitalistischer Ausbeutung, nationalstaatlicher Souveranitat, rassistischer und sexis-
tischer Organisation von Arbeit und der heteronormativen Organisation von Nationalstaat,
Familie und Subjekt bestehen, aus dem Blick verliert«: 155.
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auch das Zusammenleben betreffende Herausforderungen scheinen eine organisa-
torische Angelegenheit zu sein, zu dessen Losung es Vertrauen sowie gemeinsame
Organisationsstrukturen, Regeln und Ubereinkiinfte, bedarf (Interview 1: 25, 27).

5.3 Phase 3: Raumungsandrohung und Raumungsabwehr

Im Rahmen der gefithrten Interviews hat sich herausgestellt, dass die drohende
Riumung ein prigendes Ereignis fiir die Konstitution des Projekts und der Ge-
meinschaft bedeutet. Die Riumungsandrohung stellt eine Bedrohung dar, welcher
alle Individuen gleichermafien ausgesetzt sind. Sie produziert ein kollektives Mo-
ment, in dem die Personen ein klares gemeinsames Ziel, nimlich den Erhalt des
Wohnraums, verfolgen und dieses als ein gemeinsames Projekt artikuliert kénnen.
Die existenzielle Bedrohung des Eigenen verschiebt den Fokus der Motivation auf
das Gesamte, damit das Eigene erhalten werden kann. Es handelt sich also um eine
gemeinsame intersubjektive Interessenlage, die jedes Individuum als ihr eigenes,
mit den Anderen geteiltes Interesse ansieht. Entscheidend ist nicht die Frage, ob
Widerstand geleistet werden soll, sondern die Frage nach dem wie steht im Fokus
der Diskussion (Interview 2: 7, 9). Demzufolge bezieht sich das bewusste Verhal-
ten auf die Verallgemeinerung von Handlungsfihigkeit. Durch die gemeinsame
Erarbeitung von Losungsstrategien in der Notsituation und den spiteren Erfolg
der Strategien, hat sich dariiber hinaus ein Gefiihl von Zusammengehéorigkeit
eingestellt (Interview 1: 57; Interview 2:9).

Die Aneignung und Gestaltung des Raumes verfolgen in dieser Phase den
Zweck, die bestehenden Verfiigungen iiber das besetzte Haus zu erhalten. Dazu
beziehen die Bewohner:innen den gebauten Raum als zugingliches Mittel in ihre
Handlungspraxis ein, indem sie diesen gemeinsam umgestalten, z.B. durch das
Errichten von Barrikaden (Interview 1: 47; Interview 2:9). Im Gegensatz dazu richtet
sich die Gestaltung nach der verhinderten Riumung mit der angekiindigten Prii-
fung der Bausubstanz auf die Anforderungen der Stadtverwaltung. Ziel dabei istes,
den Ausschluss einer Gefihrdung und das eigene Engagement zu demonstrieren
(Interview 1: 49, 53). Zusitzlich nimmt die Aufendarstellung, also die Reprisentation
des Raums, eine wichtige Rolle ein (Interview 2: 7). Die ehemals obdachlosen Perso-
nen wollen sich explizit nicht als gewaltbereite Aktivist:innen inszenieren, da damit
von ihren Forderungen abgelenkt werden kénnte.

Mit der kooperativen, widerstindigen Handlungsorientierung kénnen Diskon-
tinuititen bisheriger Verhiltnisse herbeifithrt werden. Mit dem Zugestindnis der
Stadtverwaltung, nicht nur Wohnraum bereitzustellen, sondern auch die Selbst-
verwaltung des Projekts anzuerkennen, wird den Bewohner:innen Verfiigung iiber
einen Lebensbereich zugesprochen, von dem ihre subjektiven Entwicklungsmog-
lichkeiten abhingen. Auf Grundlage der Bedrohung der Lebenssituation und der
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subjektiven Handlungsnotwendigkeit, diese Bedrohung zu iiberwinden, konnte ei-
ne erweiterte Handlungsfihigkeit hergestellt werden.

5.4 Phase 4: Entscheidungsphase

Die Gespriche mit der Stadtverwaltung in den Stollwerksitzungen stellen das Feld dar,
in dem tber die Verfiigung von Einflussbereichen verhandelt wird. Diese belaufen
sich auf den Umfang, also die materielle Ausstattung des Folgeobjekts, wie auch
die Nutzungsdauer und den rechtlichen Status. Das Kollektiv fungiert dabei als Ver-
mittlungsorgan zwischen individuellen Interessen und der Stadtpolitik. Im Fokus
der Analyse stehen die Prozesse innerhalb des Projekts. Diese stellen den Wahrneh-
mungs- und Erfahrungsraum der Bewohner:innen dar und sind demzufolge auch
der Erfahrungsraum méglicher Verinderungen objektiver Verhiltnisse.

Zentral zur Beantwortung der Forschungsfragen ist in dieser Phase die Frage
nach der Entscheidungsfindung. Das Plenum stellt ein Organisationselement dar,
welches eine geeignete Zeigerfunktion besitzt, die Dynamiken innerhalb der Grup-
pe sichtbar zu machen.

In Anbetracht der stadtplanerischen Resolution, welche den Abriss des besetz-
ten Gebiudes vorsieht, ist ein zeitlicher Rahmen fiir die Suche eines Alternativ-
objekts festgelegt. Die Stadtverwaltung, als Akteur, der an die Gruppe herantritt,
adressiert die Gruppenmitglieder als geschlossene Gruppe und diskutiert ihren
Verbund auf Projektebene (Interview 2: 57). Demzufolge besteht die Notwen-
digkeit, die Interessen der Hausgemeinschaft zu verallgemeinern und Rollen zu
besetzen, welche die Gruppe reprisentieren (Interview 2: 24). Voraussetzung dafir
sind gruppeninterne Organisationsprozesse, welche die Erarbeitung gemeinsamer
Interessen zum Ziel haben. Die organisatorischen Anforderungen des Auflens an
die Gruppe stehen im zeitlichen Konflikt zu den Anforderungen der Gruppe an
sich selbst. Durch den Versuch, basisdemokratische und partizipative Strukturen
zu etablieren, sind die Bewohner:innen daran gehindert, politisch effizient zu ar-
beiten. Dadurch, dass die Hausgemeinschaft aus einem heterogenen Verbund von
Menschen besteht, die tiber ungleiches soziales Kapital verfiigen und damit tiber
ungleiche Moglichkeiten, sich in den Prozess der Organisierung einzubringen, sind
Demokratisierungsprozesse zusitzlich erschwert.

Unter den verinderten Bedingungen erfahren sich die Bewohner:innen nichtals
aktiver Teil der Aushandlungsprozesse (Interview 1: 39, 41, 61, 83; Interview 4:10). Sie
konnen nicht an Entscheidungen, die das Projekt betreffen, wie beispielsweise dem
Einsatz von Finanzen oder der stadtpolitischen Verhandlungsstrategie, partizipie-
ren (Interview 1: 39, 61; Interview 4: 26). Durch die Bewusstwerdung der Prozesse im
Plenum und ihrer Grenzen werden die Strukturen vorherrschender Hegemonialan-
spriiche sichtbar.
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Das Medium Plenum ist in diesem Zustand nicht dafiir ausreichend, eine ge-
meinschaftliche Aushandlung von Wiinschen und Bediirfnissen, in dessen Rahmen
gemeinsame Ziele herausgestellt werden konnen, zu erméglichen. Infolgedessen ist
es nicht moglich, Forderungen an die politischen Akteur:innen zu artikulieren und
eine Erweiterung der Handlungsfihigkeit zu erzielen, welche die Interessen aller
Personen mit einbezieht. Somit stellen vorerst interne Arrangements Aspekte dar,
welche die Handlungsfihigkeit der Individuen unterminieren.

Neben der Organisationsebene stellen aber auch informelle Aushandlungspro-
zesse zwischen den Menschen Bereiche dar, in denen Strategien entworfen werden,
um Handlungsfihigkeit innerhalb des Projekts zu erlangen.

Durch die Art und Weise, wie die Individuen den Raum OMZ in der Entschei-
dungsphase in ihrer Alltagspraxis erfahren, transformiert sich der symbolische
Gehalt, welchen die Individuen dem Raum zuschrieben. Das OMZ reprisentiert
dahingehend nicht mehr nur einen Wohnraum, sondern es wird als ein politisches
Projekt mit Auflenwirkung wahrgenommen (Interview 2: 24). Beziiglich dessen
kann festgestellt werden, dass Bedeutungszuschreibungen und Gestaltungsan-
spriiche im regen Austausch zueinanderstehen. Die Bewohner:innen richten ihr
Interesse der Mitgestaltung von der internen und riumlichen Ebene auf die Ge-
staltung des Projekts und seiner Reprisentation. Es wird ersichtlich, dass es den
Bewohner:innen nicht nur um die Aneignung von Bestehendem geht, sondern
dariiber hinaus auch um die Neuanordnung und Erweiterung dessen.

5.5 Phase 5: Umzug

Inden Verhandlungen mit der Stadtverwaltung kann, trotz Uneinigkeiten unter den
Bewohner:innen, eine Einigung erzielt werden. Auch wenn das Nutzungsrecht fiir
das Alternativobjekt auf zwei Jahre befristet ist (Stadt Kéln 2020), konnte so das il-
legalisierte Wohnverhiltnis in einen legalen Zustand iiberfithrt werden. Statt den
Bewohner:innen jedoch eine langfristige, rechtlich abgesicherte Moglichkeit zu bie-
ten, ihr selbstverwaltetes Projekt umzusetzen, wird sich von stddtischer Seite per-
spektivisch die Moglichkeit offengelassen, das Objekt nach zwei Jahren fiir weitere
Bauvorhaben weiterzuvermitteln (ebd.).

Gegeniiber der vierten Phase, in welcher die Wechselwirkungen mit dem Auflen
eine zentrale Rolle einnehmen, riicken in der fiinften Phase Konflikte und Aushand-
lungsprozesse innerhalb der Gruppe stirker in den Vordergrund.

Die unzureichende Moglichkeit, sich an den Zielsetzungen der Gruppe zu betei-
ligen und die mangelnde Verbindlichkeit von Beschliissen, wirken sich auf die Mo-
tivation aus am Projektgeschehen zu partizipieren. Ohne eine aktive Beteiligung an
der Setzung der Ziele gehen auch die Erfolge an den Interessen der Bewohner:innen
vorbei (Interview 5:98). Die Personen erkennen in der Partizipation im Projekt keine
mogliche Verbesserung ihrer Lebensbedingungen. Laut Holzkamp werden Ziele nur
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motiviert verfolgt, wenn vorweggenommen werden kann, dass die Realisierung des
Ziels eine stiickweite Verbesserung der Lebensqualitit bedeutet (Holzkamp 1987:
16).

Zudem scheint die Beteiligung am Projekt im Zusammenhang mit der erfah-
renen Notsituation zu stehen (Interview 5: 114). Mit der Legalisierung der Wohnsi-
tuation gehen gefithlte und faktische Auswirkungen auf die Sicherheit der Bewoh-
ner:innen einher (Interview 6:12; Interview 7:13; Interview 8: 27, 31, 39). Das versetzt
die Personen in die Lage, sich mit weiteren Problembewiltigungen auseinanderzu-
setzen, welche ebenfalls Teil ihrer Lebensrealitit sind. Das Partizipationsinteresse
und die Mobilisierung von eigenen Kapazititen fiir die Gruppe nehmen ab: »Das
Kampfen ist auch ein bisschen in den Hintergrund geraten, weil wir jetzt ne Per-
spektive fiir zwei Jahre haben« (Interview 7: 11).

Die Erfahrungen von Handlungsgrenzen innerhalb des Projekts und der geringe
Handlungsdruck fithren bei einigen Bewohner:innen dazu, das Plenum nicht mehr
zu besuchen und individuelle Handlungsstrategien im Umgang mit ihren Lebens-
bedingungen zu verfolgen. Zugleich gibt es Personen, die sich zu einzelnen Interes-
sengemeinschaften innerhalb der Gesamtgruppe zusammenschliefien, deren Mo-
tivation sich fir das Projekt und die Gemeinschaft einzusetzen einem starken Zu-
sammengehorigkeitsgefiihl entspringt (Interview 5: 54). Durch dieses wird das Po-
tenzial iberindividueller Zusammenschliisse, also die mogliche Verschiebung der
Grenzen von bislang Méglichem und die ErschlieBung neuer (Handlungs-)Riume,
erkannt. Obwohl die betreffenden Personen ebenfalls strukturelle Handlungsgren-
zen innerhalb des Projekts erfahren, streben sie die Verfiigungserweiterung und Lo-
sung von Abhingigkeitsverhiltnissen an. Die Bewohner:innen bewegen sich dabei
im Spektrum zwischen Anpassung und Widerstand. Es kann festgehalten werden,
dass auch wenn das Verhalten zu den gegebenen Verhiltnissen von einer Mehrheit
der Bewohner:innen als restriktiv zu lesen ist, widerstindige Handlungen immer
wieder festgestellt werden kénnen.

Durch die Sicherung des Wohnverhiltnisses kénnen Raum, Zeit und Ruhe da-
zu genutzt werden, Strukturen, wie etwa okonomische Sicherheiten (Interview 7:
9) und soziale Beziehungen, aufzubauen oder Wiinsche und Interessen itberhaupt
festzustellen (Interview 9: 98-99, 182). Dies spiegelt sich auch auf der riumlich-ma-
teriellen Ebene wider. Die Aneignung des privaten Zimmers nimmt im neuen Haus
einen hohen Stellenwert ein. Tiefgreifende Umgestaltungs- und Renovierungsar-
beiten werden von den Bewohner:innen als ineffizient angesehen, da die formel-
le Nutzung des Hauses begrenzt ist (Interview 8:18). Stattdessen werden Bereiche
umfunktioniert, wie bspw. das Bad fiir den Abwasch genutzt (Interview 10: 10).

Die Aneignung des Raumes kann dariiber hinaus als Arbeit an Reprisenta-
tionen verstanden werden. Einige Bewohner:innen sprechen der Beteiligung am
offentlichen Diskurs zum Thema Obdachlosigkeit Wert zu, da sie der 6ffentlichen
Darstellung iiber obdachlose Personen nicht zustimmen und diesen Darstellungen
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aktiv positive Reprisentationen entgegensetzen wollen. Der sozialen Praxis der
Bewohner:innen des OMZ’s — als gelebter Raum — wird die Wirkmichtigkeit zuge-
sprochen, die Reprisentationen und Diskurse tiber marginalisierte Menschen —
also den konstituierten Raum — zu beeinflussen. Das Hausprojekt fungiert damit
indirekt als Plattform, um iiber ihren gesellschaftlichen Status und eine erwei-
terte Akzeptanz und Anerkennung zu verhandeln. Aber nicht nur in umkimpften
Riumen, wie dem OMZ und ihren politischen Auseinandersetzungen, wird die
Reprisentation der marginalisierten Individuen stindig neu ausgehandelt. Es hat
sich in der Analyse herausgestellt, dass grade die Frage danach, wer innerhalb des
Zusammenschlusses als Reprisentant:in wahrgenommen wird, eine Schnittstelle
zwischen sozialer Praxis und Reprisentation darstellt.

6. Fazit

Wie zu Beginn dargestellt wurde, vollziehen auch Menschen in prekiren Lebens-
situationen innerhalb ihrer alltiglichen Lebensfithrung Aneignung sowie aktive
Handlungen, Anpassungen und Widerstinde. Mit diesen Praktiken wird unter
anderem der Zugang zu Ressourcen der Stadt sowie die Auffassung, wer als Teil der
Stadtgesellschaft begriffen wird, ausgehandelt. Im Rahmen der empirischen Arbeit
hat sich herausgestellt, dass sich die Bediirfnisse der obdachlosen Menschen »nicht
immer mit den Moglichkeiten decken, die im Stadtraum geboten werden« (Benze/
Kutz 2017: 76). Die interviewten Personen haben sich aus der Notwendigkeit, ihre
Lebensbedingungen zu verbessern, der Hausbesetzung angeschlossen.

Anhand der Daten, welche in einem Zeitraum von sechs Monaten erhoben wur-
den, wurde deutlich, dass die Raumaneignung der Bewohner:innen einen dyna-
mischen Prozess darstellt. Die Dynamiken der einzelnen Projektphasen haben ver-
deutlicht, dass das OMZ ein durch Konflikte und Aushandlungsprozesse geprigtes
Feld ist. Die Produktion des Raums OMZ kann als ein Spannungsverhiltnis zwi-
schen unterschiedlichen Akteur:innen, Interessen, Deutungen und Machtverhalt-
nissen beschrieben werden. Die Aneignung von Raum, also die Nutzung und Ge-
staltung, vollzieht sich in einem Wechselspiel der Bedeutungen, welche von den Be-
wohner:innen im Rahmen dessen produziert und reproduziert werden.

In diesem Zusammenhang wird auch die Verbindung zur Entstehung kollekti-
ver Handlungsfihigkeit deutlich: Die Aneignung von Raum hat neue Erfahrungs-
und Handlungsriume eroffnet, im Kontext derer Interessen erkannt und verfolgt
werden kénnen, die vor der Kollektivierung nicht méglich waren. Es konnte festge-
stellt werden, dass auch Handlungsfihigkeit von dynamischen Prozessen geprigt
ist. In erhohten Drucksituationen, wie z.B. bei der Riumungsandrohung oder
unter dem Zeitdruck wihrend der Verhandlungsgespriche, erfahren die Individu-
en die Notwendigkeit einer Handlungserweiterung. Das Kollektiv fungiert dabei
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als Vermittlungsorgan zwischen individuellen Interessen und stadtpolitischen
Akteur:innen. Es wurde deutlich, dass fiir die Herstellung kollektiver Handlungs-
fahigkeit die Verallgemeinerung von Interessen notwendig ist. Eine Voraussetzung
dafiir ist die Herausbildung kollektiver Bewusstseinsformen. Diese ist zu jeder Zeit
abhingig von einem bestehenden oder nicht bestehenden Gemeinschaftsgefiihl,
welches sich durch zwischenmenschliche Beziehungen, dem »Bewusstsein von
gemeinsam geteiltem Leid« (Siif$ 2015: 93) sowie dem Bewusstwerden von struk-
turellen Ungleichheiten und Intersektionalitit unter den Gruppenmitgliedern
konstituiert. Im Rahmen dessen wenden die Bewohner:innen Kapazititen, welche
nur begrenzt vorhanden sind, fiir itberindividuelle Thematiken auf, »die gleichwohl
jedem involvierten Individuum als meine mit den anderen geteilte[n] Interessen
gegeben sind« (Holzkamp 1983: 238). Um eine Erweiterung von Handlungsfihig-
keit zu erzielen, wird jedoch ein Medium bedeutsam, in dessen Rahmen Angste,
Differenzen, Interessen und Ziele abgebildet sowie Kompromisse ausgehandelt
werden konnen. Im Zusammenhang bestehender Hegemonien kann das Plenum,
als Organisationselement, diesen Zweck nicht erfiillen. Die internen Hegemonien
stellen ausschlaggebende Hindernisse dar, welche die gemeinsame Herausstellung
von Interessen und somit auch die gemeinsame Setzung von Zielen verhindert. Auf
Grundlage der erfahrenen Gestaltungsgrenzen ist es in der Entscheidungsphase
und nach dem Umzug nicht moglich, kollektive Handlungsfihigkeit herzustel-
len. Jedoch kann der Versuch der Teilhabe an den Projektstrukturen sowie die
Organisation in Kleingruppen als alltiglicher Versuch der Gewinnung von Hand-
lungsfihigkeit begriffen werden. Demzufolge lisst sich Handlungsfihigkeit als ein
an Voraussetzungen gebundener Aushandlungsprozess begreifen. Genauso konnen
punktuelle Ereignisse ausschlaggebend fiir die Konstitution von Handlungsfihig-
keit sein. Wie bei der Riumungsandrohung, bei der ein klares, kollektives Ziel
fokussiert wurde und Forderungen unmittelbar an politische Akteur:innen arti-
kuliert wurden, konnten die Erweiterung bisheriger Verfiigungsmoglichkeiten
herbeigefiithrt werden. Die Handlungsfihigkeit innerhalb des Projekts kann als
Basis verstanden werden, aus welcher im Folgenden Handlungsfihigkeit in der
Gesellschaft, also auerhalb des Projekts, ermoglicht werden kann.

Am Beispiel des Projekts OMZ kann aufgezeigt werden, inwiefern stidtische
Wirklichkeiten innerhalb unterschiedlicher Konfliktpraktiken geprigt werden. Die
Hausbesetzung ehemals obdachloser Personen stellt eine Wiederaneignung dar,
nicht nur des stidtischen Raumes, sondern auch lebensnotwendiger Ressourcen.
Sie positionieren sich nicht nur physisch, sondern auch sozial als relevanter Teil
innerhalb der Stadtgesellschaft.



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Hannah Boettcher: Raumaneignung obdachloser Menschen

Literaturverzeichnis

Belina, Bernd (2013): Raum. Zu den Grundlagen eines historisch-geographischen
Materialismus, Miinster: Westfilisches Dampfboot.

Benze, Andrea/Kutz, Anuschka (2017): Nahezu unsichtbare Aneignung. Alltdgliche
Stadtriume von Senioren, in: Hauck, Thomas E./Hennecke, Stefanie/Korner,
Stefan (Hg.): Aneignung urbaner Freiriume. Ein Diskurs iiber stidtischen
Raum, Bielefeld: transcript, 75-104.

Buckel, Simone (2011): Urban Governance und irregulire Migration: Stidtische Po-
litik als Handlungsraum im Konfliktfeld irregulire Migration, in: Frey, Oliver/
Koch, Florian (Hg.): Die Zukunft der Europdischen Stadt. Stadtpolitik, Stadt-
planung und Stadtgesellschaft im Wandel, Wiesbaden: Springer VS, 246—262.

Candeias, Mario (2008): Verallgemeinerung einer Kultur der Unsicherheit. Prekari-
sierung, Psyche und erweiterte Handlungsfihigkeit, in: VPP Verhaltenstherapie
und psychosoziale Praxis (Zeitschrift der DGVT), 40 (2), 249—276.

Candeias, Mario/Volpel, Eva (2014): Plitze sichern! ReOrganisierung der Linken in
der Krise. Zur Lernfihigkeit des Mosaiks in den USA, Spanien und Griechen-
land, Hamburg: VSA.

Etzold, Benjamin (2011): Die umkimpfte Stadt. Die alltigliche Aneignung 6ffentli-
cher Raume durch Straflenhindler in Dhaka (Bangladesch), in: Holm, Andrej/
Gebhardt, Dirk (Hg.): Initiativen fiir ein Recht auf Stadt. Theorie und Praxis
stidtischer Aneignung, Hamburg: VSA, 187-2.20.

FEANTSA (Hg.) (2005): Ethos — Europiische Typologie fiir Obdachlosigkeit, Woh-
nungslosigkeit und prekire Wohnversorgung, Briissel.

Glaser, Barney G./Strauss, Anselm, L. (1967): The Discovery of Grounded Theory.
Strategies for Qualitative Research, New Brunswick & London: Transaction
Publishers.

Glaser, Barney G./Strauss, Anselm, L. (1998): Grounded Theory. Strategien qualita-
tiver Forschung, Gottingen: H. Huber.

Gottwalles, Lorenz/Stremmer, Annika/Wagner, Manuel (2020): Urban Commoning
unter Ausgeschlossenen — Die Sichtbarmachung ungesehener Sozialitit mit der
Situationsanalyse nach Adele Clarke, in: Sozialraum.de 12, 1.

Hohenstatt, Florian/Rinn, Moritz (2014): Diesseits der Bewegungsforschung: Das
»Recht auf Stadt« als umkampftes Verhiltnis, in: Gestring, Norbert/Ruhne, Re-
nate/Wehrheim, Jan (Hg.): Stadt und soziale Bewegungen, Wiesbaden: Springer
VS, 198-213.

Holzkamp, Klaus (1983): Grundlegung der Psychologie, Frankfurt/New York: Cam-
pus.

Holzkamp, Klaus (1985): Grundkonzepte der Kritischen Psychologie, in: Diesterweg-
Hochschule (Hg.): Gestaltpidagogik — Fortschritt oder Sackgasse, 31-38. (Wie-
derabdruck in AG Gewerkschaftliche Schulung und Lehrerfortbildung (Hg.)

225


https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

226

Teil 3: Empirische Studien

(1987): Wi(e)der die Anpassung. Texte der Kritischen Psychologie zu Schule und
Erziehung, 13-19.)

Honer, Anne (2011): Das Perspektivenproblem in der Sozialforschung. Bemerkun-
gen zur lebensweltlichen Ethnographie, in: Honer, Anne (Hg.): Kleine Leiblich-
keiten. Erkundungen in Lebenswelten, Wiesbaden: Springer VS, 27-40.

Lefebvre, Henri (1974): The Production of Space. Ubersetzt von Nicholson-Smith,
Donald (1991), Oxfort/Cambridge: Blackwell.

Low, Martina (2018): Vom Raum aus die Stadt denken. Grundlagen einer raumtheo-
retischen Stadtsoziologie, Bielefeld: transcript.

May, Michael (2020): Partizipatorische Sozialraumforschung und gesellschaftliche
Teilhabe, in: Meier, Sabine/Schlenker, Kathrin (Hg.): Teilhabe und Raum. Inter-
disziplinire Perspektiven, Opladen: Verlag Barbara Budrich, 21-36.

Mengay, Adrian/Pricelius, Maike (2011): Das umkimpfte Recht auf Stadt in Brasili-
en. Die institutionalisierte Form der »Stadt Statute« und die Praxis der urbanen
Wohnungslosenbewegung des MTST, in: Holm, Andrej/Gebhardt, Dirk (Hg.):
Initiativen fiir ein Recht auf Stadt. Theorie und Praxis stidtischer Aneignung,
Hamburg: VSA, 245-270.

Meyer, Katrin (2017): Theorien der Intersektionalitit. Zur Einfithrung, Hamburg: Ju-
nius Verlag.

Schmid, Christian (2011): Henri Lefebvre und das Recht auf Stadt, in: Holm, An-
drej/Gebhardt, Dirk (Hg.): Initiativen fir ein Recht auf Stadt. Theorie und Praxis
stidtischer Aneignung, Hamburg: VSA, 25-51.

SPD-Fraktion (Hg.) (2020): Geplante Riumung der Marktstrafie 10 - Wohnraum
schaffen statt riumen, Koln.

Stadt Kéln — Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit (Hg.) (2020): Besetztes Ge-
biude an der Bonner Strafie, Koln.

Stadt Kéln (Hg.) (2020): Besetztes Haus an der Bonner Strafie: Stadt bietet Bewoh-
nerinnen und Bewohnern ein alternatives Gebiude an, Kéln.

Strauss, Anselm, L. (1991): Grundlagen qualitativer Sozialforschung. Datenanalyse
und Theoriebildung in der empirischen soziologischen Forschung, Miinchen:
Fink.

Stritbing, Jorg (2014): Grounded Theory. Zur sozialtheoretischen und epistemologi-
schen Fundierung eines pragmatistischen Forschungsstils, Wiesbaden: Sprin-
ger VS.

Stritbing, Jorg (2018): Qualitative Sozialforschung. Eine komprimierte Einfithrung,
Berlin: De gruyter.

Sif3, Rahel Sophia (2015): Kollektive Handlungsfihigkeit. Gramsci — Holzkamp -
Laclau/Mouffe, Wien: Turia + Kant.



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Die tagliche Bahn als Corona-Hindernislauf
Muster des Raumnutzungsverhaltens obdachloser Menschen
im stadtischen Sozialraum'

Nora Sellner, Guido Heuel und Werner Schénig

1. Einleitung

Obdachlose Menschen leben nicht nur in der Stadt, sie wohnen auch in ihr und
speziell in ihren 6ffentlichen Riumen. Plitze, Unterstinde, Biirgersteige, Passagen,
Parks und andere Griinflichen dienen zum Verweilen und auch als Durchgangs-
und Verkehrswege auf der Bahn, die tiglich absolviert werden muss. So haben ob-
dachlose Menschen ihren Lebensmittelpunkt im offentlichen Raum auf der Stra-
Re. Es handelt sich um Menschen, die auf der Strafie leben, an 6ffentlichen Plit-
zen wohnen, die ohne eine Unterkunft sind, die als solche bezeichnet werden kann
und generell um Menschen ohne festen Wohnsitz, die in Notschlafstellen und nie-
derschwelligen Einrichtungen iibernachten oder sich kurzfristig dort authalten (FE-
ANTSA 2017). Sie wohnen damit in den meist stidtischen »Rest-Riume(n)« (Hasse
2018: 7) und versuchen in diesen u.a. durch die Nutzung verschiedener Institutio-
nen, Angebote und Dienste ihre Bediirfnisse zu befriedigen.

Menschen, die obdachlos sind, bilden damit eine spezielle sozialraumliche Nut-
zungsgruppe, deren konkretes Verhalten von einer Reihe von Faktoren abhingt,
wie etwa der Witterung, dem Geschlecht, der ethnisch-kulturellen Gruppenzuge-
horigkeit und nicht zuletzt dem Einsatz staatlicher oder privater Ordnungskrifte.
Dariiber hinaus beeinflusst die vorhandene Infrastruktur sozialer Dienste das Nut-
zungsverhalten nachhaltig; sie strukturiert das Wohnen und Leben auf der Strafe
und die damit verbundene Raumnutzung sowohl inhaltlich als auch zeitlich. Im
nationalen und internationalen Kontext liegen hierzu seit langem eine Reihe von
Studien vor, die das Wohnen auf der Strafle, die Bewegung auf festen Bahnen auf-
grund funktionaler Nutzungsmuster herausgearbeitet haben (exemplarisch hierzu

1 Dieser Text enthilt Ausziige aus dem Buch »Raumnutzungsverhalten von Menschen in
Obdachlosigkeit— Grundfragen und besondere Aspekte der Coronapandemie am Beispiel
KoIns« der Autor:innen Nora Sellner, Werner Schnonig und Guido Heuel, Opladen 2024«.
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von Mahs (2013) fiir Los Angeles und Berlin sowie Miinch (2013) fiir das Kolner
Beispiel).

Dervorliegende Beitrag baut auf diesen Analysen auf, schreibt sie mit einem ver-
breiteten Methodenset fort und beachtet insbesondere die Effekte der Coronapan-
demie auf das funktionale Nutzungsverhalten. Dazu wird zunichst der theoretische
Zugang vertieft, sodann der methodische Ansatz erliutert, um abschlieRend erste
Ergebnisse der zum Redaktionsschluss des Sammelbandes noch laufenden Unter-
suchung darzustellen.

2. Theoretische Zugange
2.1 Verhaltensperspektive und Aktionsraume sozialer Gruppen

Nimmt man den Alltags- und Lebensweltbezug von Sozialraumanalysen ernst und
konzentriertsich auf das Bewiltigungshandelnobdachloser Menschen (vgl. Sellner
2021), so liegt es auf der Hand, nach den tatsichlich erfahrenen Grenzen und den
taglichen Bahnen der Raumnutzung zu suchen. Thema ist somit hier die »Verhal-
tensperspektive« (Riege/Schubert 200s: 15f.) durch Beschreibung von »Aktionsrau-
men« (Werlen 2004:149; einschligig zudem Werlen 2010) der Bewohner:innen allge-
meinund speziell der obdachlosen Menschen. Sie wurde in den spiten 1950er Jahren
begriindet und etablierte sich zunehmend in den 6oer und 70er Jahren.

In Deutschland hat die Verhaltensperspektive mit Blick auf die Nutzung des 6f-
fentlichen Raums durch die Aktivititen der Burano-Gruppe aus den 1970er Jahren
einige Bekanntheit erlangt. Grundidee dieser Methode ist es, die alltigliche Nut-
zung des 6ffentlichen Raumes — im klassischen Beispiel einer Strafle der Lagunen-
insel bei Venedig — zuverschiedenen Tageszeiten und mit Blick auf unterschiedliche
Nutzungsgruppen zu beschreiben. Besondere Beachtung richtet sich dabei auf die
Funktion des éffentlichen Raumes als Ort des Verkehrs, der Kommunikation, der
Selbstdarstellung, der Willensbildung und des Zeitvertreibs. Diese Aktivititen ge-
henje nachsozialriumlicher Gruppe zu unterschiedlichen Zeiten, an anderen Orten
und in verschiedener Weise vonstatten.

So steht bei der Untersuchung von Aktionsriumen die aktive Raumnutzung
(spacing) im Mittelpunkt des Interesses von Analyse und Konzeptentwicklung (Scho-
nig 2020b: 15 und 120 — bis 125; als neueres Beispiel mit Blick auf die Segregation
vgl. Schoénig 2020a). Ausgangspunkt ist der Wohnort, der als Bezugsort fur die
Rekonstruktion des individuellen, raumbezogenen Verhaltens herangezogen wird.
Ausgehend vom Wohnort wird dabei der eigentliche Aktionsraum, d.h. der durch
Aktion genutzte Raum, dariiber hinaus aber auch die subjektive Kartierung des
wahrgenommenen, genutzten wie auch ungenutzten Raumes ermittelt (vgl. schon
Friedrichs 1993: 307). Interessante Ergebnisse der Aktionsraumforschung beziehen
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sich dann auf die Raumnutzung aus der Perspektive von Zielgruppen sowie deren
Raumwahrnehmung. Aus der Fiille des Materials seien zwei Aspekte erwihnt:

- Ein erstes Beispiel sind Unterschiede nach dem Geschlecht, d.h. zwischen weib-
licher und miannlicher Raumnutzung. Sie beziehen sich zum einen auf den Ak-
tionsradius, der mit Erwerbsarbeit oder Familie verbunden ist, sowie zweitens
auf die teilweise véllig unterschiedliche Wahrnehmung von Angst- und Meide-
orten.

- Eine andere Zielgruppenperspektive, die sich an die klassischen Segregations-
dimensionen der Chicagoer Schule anlehnt, ist diejenige nach dem Lebensalter,
sozial-6konomischen Status und der ethnisch-religiosen Zugehorigkeit, d.h. die un-
terschiedliche Raumnutzung und Raumwahrnehmung von Kindern, Jugendli-
chen, Erwachsenen und alten Menschen, diejenige von Angehorigen der Unter-,
Mittel- und Oberschicht sowie diejenige von Angehérigen von Migrant:innen
und Menschen aus besonderen religiésen Gemeinschaften. Generell gilt, dass
mit steigendem sozialem Status, im mittleren Lebensalter sowie bei Zugeho-
rigkeit zu Mehrheitsgruppen die Aktionsriume der Menschen am gréf3ten und
differenziertesten sind. Den grofiten Aktionsradius haben demnach in der Re-
gel wohlhabende Menschen mittleren Alters, welche in Deutschland der Mehr-
heitsbevolkerung angehoren, den geringsten Radius haben einkommensschwa-
che Rentner:innen und Kinder in Armutssituationen sowie aus randstindigen
Gemeinschaften.

Ermittelt und betrachtet man die einzelnen Aktionsriume, so sind iiberraschende
Erkenntnisse vorprogrammiert und es bietet sich an, die unterschiedlichen Nut-
zungsmuster zu Typen zusammenzufassen. So hat beispielweise eine Studie zu den
Aktionsriumen Jugendlicher ergeben, dass »hiusliche Quartierfans, pragmatische
Quartiersflitzer, spontane Stadtsurfer, mobile Stadtfahrer und kommunikative
Stadthopper« (Begriffe nach Seggern et al. 2009: 56) unterschieden werden kénnen.
Neigung und Notwendigkeit der Befragten ergeben Sozialraumkonstruktionen, die
sich so deutlich unterscheiden, dass man sie kaum einer einzelnen Gruppe - den
Jugendlichen — zurechnen wiirde. Schon dies zeigt eindriicklich die Notwendigkeit
einer qualitativen Raumanalyse. Dabei ist der Aktionsraum einer sozialgeographi-
schen Gruppe jener Raum, in dem sich Mitglieder dieser Gruppe in Bezug auf eine
bestimmte Form der Bediirfnisbefriedigung bewegen.

Vor diesem Hintergrund ist zu erwarten, dass sich obdachlose Menschen im
stidtischen Sozialraum alltiglich auf festen Bahnen mit einem eher kleinen Radius
bewegen. Auf diesen Bahnen werden jene Funktionen erfiillt, die den persénlichen
Alltag prigen, d.h. es wird gewohnt und gearbeitet, einige Riume dienen nur der
Passage, in anderen wird linger verweilt. Dabei spielen auf der Strafie der Zufall in
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Form von Restriktionen und Nutzungsoptionen eine besondere Rolle und dies - so
ist zu vermuten — insbesondere unter Pandemiebedingungen.

Eine neuere Untersuchung aus Deutschland von Aktionsrdumen speziell der ob-
dachlosen Bevolkerung im stidtischen Sozialraum, die der Sozialen Arbeit zuge-
ordnet werden kann fehlt bislang, obgleich diese mit Sicherheit sehr spezifische
Nutzungsschemata zeigen wiirde. Wenige diziplinir anders verortete internatio-
nale Studien aus Dinemark, USA und Teschechien, die bereits eine Kombination
aus GPS-Trackings und Interviews anwandten, haben vielversprechende Ergebnis-
se aufzeigen konnen (Busch-Geertsema 2015; North et al. 2017; Simon et al. 2020).
Konkretere Daten, welche mittels GPS-Trackings und Interviews ermittelt werden
konnen, erscheinen demnach als hilfreich die Passung und Interdependenz dieser
Nutzungsschemata mit Blick auf die Infrastruktur sozialer Dienste fiir diese Grup-
pen zu zeigen. Zudem kénnen konkrete Bedarfe identifiziert werden, die ein Hil-
fesystem noch nicht bedient. Hiermit wire auch ein wesentlicher Beitrag zur Ver-
sachlichung der Diskussion um Nutzungskonflikte im 6ffentlichen Raum geleistet
und ein Theorie-Praxis-Transfer moglich.

2.2 Lebensbedingungen obdachloser Menschen in der Coronapandemie

Obdachlose Personen befinden sich fast ausschlieRlich auf der Strafle in versteckten
»Rest-Riume(n)« (Hasse 2018: 7) und somit in 6ffentlichen Bereichen und Riumen
des »Statt-Wohnens« (ebd). Sie sind dem 6ffentlichen Raum, den jeweils stddtischen
Rahmenbedingungen und den sich dort bewegenden Personen meist schutzlos und
permanent ausgesetzt und gleichzeitig auf diese(n) angewiesen (u.a. Betteln, Pfand
sammeln). Obdachlose Menschen sind in extremer Form von existenzieller, sozialer
und kultureller Ausgrenzung bzw. »sozialer Exklusion« (Kronauer 2010) in verschie-
denen Lebensbereichen betroffen und sind tagtiglich gefordert, ihre Lebenssitua-
tion zu bewdltigen und ihren Tag innerhalb des zur Verfiigung stehenden Sozial-
raums zu strukturieren.

Die Coronapandemie hat diese Strukturierung modifiziert, wenn auch in un-
terschiedlichem Mafie je nach Infektionslage, persénlicher Betroffenheit und den
einzelnen Regelungen vor Ort. Die aktuelle Situation der Coronapandemie, die
Lockdown- und Schutzmafinahmen, die fiir alle Menschen geforderte Distanz, die
wiederkehrenden Hygienemafinahmen und der Riickzug in die Wohnung lasst sich
mit der Lebenswelt von obdachlosen Personen — Menschen, die im Freien leben
und schlafen oder in Einrichtungen der Obdachlosenhilfe unterkommen (Schenk
2018:23) — nicht oder kaum in Einklang bringen. Die allgemeine Aufforderung Bleib
Zuhause ist fiir Obdachlose unméglich zu realisieren. Der Verdringungsprozess im
urbanen Raum (Gerull 2018), der durch die Lockdown- und (Hygiene-)Schutzmaf3-
nahmen nochmals an Verschirfung zugenommen hat, ist gerade fir obdachlose
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Personen eine Hiirde, die erforderlichen Unterstiitzungsmaoglichkeiten zu errei-
chen.

Mediale Berichte und die immer wiederkehrenden Mafinahmen zur Eindim-
mung der Coronapandemie verweisen darauf, dass sich daraus auch eine Verinde-
rung des Sozialraums obdachloser Menschen ergibt. Die Mafinahmen fithren u.a.
zu leereren Strafien, weniger und distanzierteren Passant:innen, weniger Plitzen
in Notunterkiinften, Schliefung 6ffentlicher sanitirer Anlagen sowie von Tagesauf-
enthalten und der eigenen Sorge sich in Sammelunterkiinften oder im 6ffentlichen
Raum mit dem Virus anstecken zu konnen. Es findet eine Verschirfung der exis-
tenziell bedrohten und sozial und kulturell ausgegrenzten Lebenssituation obdach-
loser Menschen statt. Die Wohlfahrtsverbinde sowie die Einrichtungen und Ange-
bote der Wohnungsnotfallhilfe reagieren auf die Mafinahmen und versuchen die
obdachlosen Frauen und Minner trotz Lockdown- und (Hygiene-)Schutzmafinah-
men in ihrer besonderen und existenziell bedrohten Lebenssituation zu unterstiit-
zen (u.a. Einsatz von offentlichen Wasch- und Duschcontainern, Essensausgaben,
Realisierung von Schutz- und Hygienemafinahmen in den Einrichtungen und An-
geboten der Wohnungsnotfallhilfe).

Inwiefern obdachlose Menschen diesen Wandel des Sozialraums im Kontext der
Coronapandemie erfahren und auf welche Weise das Raumnutzungsverhalten sich
veridndert, wurde bislang nicht untersucht. Diese Frage steht im Fokus des hier vor-
gestellten Forschungsprojektes.

3. Erhebungsdesign

Die leitenden Fragestellungen unserer Studie” lauten wie folgt: Wie nehmen
obdachlose Menschen ihren Sozialraum wahr und welches Raumnutzungsver-
halten Obdachloser ist zu unterschiedlichen Wochentagen und Tageszeiten zu
erkennen? Welche Interdependenz besteht zwischen Raumnutzungsverhalten und
Versorgungsinfrastruktur? Was folgt daraus fiir die Sozialraumorientierung, die
Wohnungsnotfallhilfe und deren Nutzerorientierung? Wie nehmen obdachlose
Menschen unter Beriicksichtigung der Coronapandemie ihren Sozialraum wahr
und welches (neue/verinderte) Raumnutzungsverhalten ist zu erkennen?

Das vorgestellte Projekt wirdvon Oktober 2021 bis Dezember 2022 in Kéln
durchgefithrt, wobei wesentliche Teile zum Redaktionsschluss des vorliegenden
Bandes noch nicht abgeschlossen waren. Es kénnen in diesem Beitrag daher we-
der zur Methode noch zu den empirischen Ergebnissen abschlieRende Aussagen
getroffen werden.

2 Die Studie wird aus Mitteln der CaritasStiftung im Erbistum Koéln und der Kommission fiir
Forschung und Weiterbildung der Katholischen Hochschule Nordrhein-Westfalen finanziert.
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Das Erhebungsdesign zeichnet sich durch eine Methodentriangulation und
ein partizipatives Grundverstindnis aus. Bislang gibt es kaum partizipative For-
schungsansitze, die die Perspektive obdachloser Menschen im urbanen Raum
planvoll und zeitnah erfassen. Partizipation meint hierbei die Beteiligung dreier
relevanter Stakeholder:innen: Erstens obdachlose Menschen im Kolner Stadtgebiet,
zweitens Interessenvertreter:innen und Leitungsverantwortliche der Hilfeanbieter
(und Leistungstriger) fitr obdachlose Menschen in Kéln und drittens Mitarbei-
ter:innen der Einrichtungen und Angebote der Wohnungsnotfallhilfe in Koln
(Trager der Freien Wohlfahrtspflege und der Stadt K8ln).

Das Projekt zielt darauf ab, erstens durch eine breit angelegte quantitative Be-
fragung obdachloser Menschen einen differenzierten Einblick in deren Nutzungs-
verhalten zu erlangen und zweitens dieses Nutzungsverhalten bei ausgewéhlten
Personen per Tracking und Auto-Fotografie nachvollziehen zu kénnen. Dabei wird
die Methodentriangulation in enger Abstimmung mit Fachkriften der Sozialen
Arbeit vor Ort umgesetzt, da ohne deren Feldzugang und vertrauensvolle Unter-
stittzung eine erfolgreiche Ansprache und Kooperation der obdachlosen Menschen
unmoglich wire. Der Ablauf unserer Studie ist wie folgt:

a) Quantitative Erhebung zum Raumnutzungsverhalten durch Befragung obdach-
loser Menschen in Koln. Dazu wurde zundchst Fachkriften der Sozialen Arbeit
im Rahmen eines Workshops der Entwurf eines Fragebogens vorgestellt und
dieser mit ihnen diskutiert, damit sich die Fragen zur Lebenssituation der ob-
dachlosen Menschen méglichst eng auf die aktuellen Themen und Gegebenhei-
ten beziehen. Nach interner Diskussion im Forschungsteam sowie einer weite-
ren Riickmeldung aus der Praxis entstand ein evasys-basierter Fragebogen in ein-
facher Sprache (deutsch, polnisch, ruminisch, englisch), der von den Teilneh-
mer:innen in der Regel zusammen mit Fachkriften der Sozialen Arbeit vor Ort
ausgefiillt wurde. Dabei unterstiitzten uns elf Angebote der Wohnungslosen-
und Drogenbhilfe (Notunterkiinfte, Kontaktstellen, Streetwork), die insgesamt
200 vorgesehenen Fragebdgen mit obdachlosen Personen auszufilllen. Hierfiir
erhielten die Teilnehmer:innen einen REWE-Einkaufsgutschein im Wert von
s5€. Insgesamt konnten letztlich 165 Fragebogen ausgewertet werden. Welche
Personen konkret befragt wurden, war als Entscheidung den Fachkriften iiber-
lassen, die somit das Sampling bestimmten. Kriterien hierfiir waren die grund-
satzliche Moglichkeit, mit der Person ein Gesprich zu fithren sowie eine mog-
lichst gute Mischung nach den gingigen sozialen Merkmalen wie Geschlecht,
Alter, Zeit in der Obdachlosigkeit, Komplexitit der besonderen Problemlage. Da
die Fragebogen anonymisiert sind, hat das Forschungsteam keinerlei Informa-
tion iiber die Namen der befragten Personen.

Der Fragebogen fokussiert das aktuelle Raumnutzungsverhalten, fragt jedoch
auch nach Verinderungen, die sich durch die Coronapandemie ergeben haben.
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Er umfasst zum einen allgemeine Fragen zur Nutzung und Wahrnehmung des
Offentlichen Raums und zum anderen spezifische Fragen zum Wandel der Le-
benssituation und der Hilfen seit der Coronapandemie. Im Einzelnen stehen
folgende Themenkomplexe im Fokus: 1. Fragen zur Person, 2. Fragen zum all-
tiglichen Leben im Kolner Stadtgebiet (Schlafen und Ausruhen, Waschen und
Hygiene, Essen, Kontakte, Hilfe und Unterstiitzung, Gesundheit und Krankheit,
Arbeit), 3. Fragen zur Fortbewegung im Kélner Stadtgebiet, 4. Fragen zur Ver-
inderung der Lebenssituation und der Hilfen seit der Coronapandemie. Beginn
der Befragung war im Mai 2022, Befragungsende und Auswertung erfolgte im
Juli bzw. Herbst 2022.

Parallel zu der Fragebogenerhebung fand von Februar bis Juni 2022 die Tracking-
Feldphase statt. Hierzu wurden zehn Teilnehmer:innen fiir jeweils eine Woche
mit einem Tracking-Gerit ausgestattet, das sie durchgehend mit sich fithrten.
Die Datenerhebung umfasste jeweils eine Woche, um Daten zu unterschiedli-
chen Wochentagen und Tageszeiten erheben und vergleichen zu kdénnen. Die
teilnehmenden Obdachlosen wurden daher mit einem GPS-Tracker ausgestat-
tet, der iiber eine Akkulaufzeit von mind. sieben Tagen verfiigt. Zudem erhielten
Sie eine Einwegkamera, verbunden mit der Bitte, die fir sie besonders wichtigen
Orte im Bild zu dokumentieren. Diese Daten (Tracking und Fotos) wurden ab
Februar 2022, jeweils ca. eine Woche nach der Tracking-Phase in einem leitfa-
denstrukturierten Interview mit den Teilnehmer:innen besprochen und analy-
siert. Die Auswertung der Trackingdaten und Fotografien erfolgte demnach zu-
nichst — auch dies im Sinne partizipativer Forschung — zusammen mit den Ob-
dachlosen. Fiir alle drei Aktivititen — das Mitfithren des Tracking-Gerites, das
Anfertigen der Fotos und die Teilnahme am Interview — erhielten die Teilneh-
mer:innen ein Honorar bar ausgezahlt. AnschlieRend wurden diese Gespriche
inhaltsanalytisch nach der Methode von Kuckartz (2012) ausgewertet. Auf Ba-
sis des qualitativen GPS-Trackings und Mappings wurden Daten zu den oben
erliuterten Aktionsraumen, der aktiven Raumnutzung (spacing) und den Nut-
zungsschemata obdachloser Frauen und Mianner im Kolner Stadtgebiet erhoben
und ausgewertet.

Sowohl in der Konzeptionsphase als auch zur Diskussion der Zwischenergebnisse

wurde im Projekt ein Workshop mit den relevanten Stakeholder:innen organisiert.

Zum Abschluss des Projekts findet eine Veranstaltung zur Prisentation und Diskus-

sion der Endergebnisse statt. Ziel dieses partizipativen Ansatzes ist die methodische

und inhaltliche Reflexion. Dariiber hinaus nehmen wir an, dass sich im Raumnut-

zungsverhalten Muster erkennen lassen, die wiederum zu Typen zusammengefasst

werden konnen, d.h. mit mehr oder weniger linearen oder zirkuliren Bewegungen

im Raum. Diese Muster stehen — so unsere Erwartung — in Interdependenz zur Ver-

sorgungsinfrastruktur, beides hingt also voneinander ab.
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Die partizipative Ausrichtung im Forschungsvorhaben zielt darauf ab, alle re-
levanten Stakeholder:innen und deren jeweilige Expert:innenperspektive an unter-
schiedlichen Schritten im Forschungsprozess zu integrieren. Dadurch wird zum ei-
nen davon ausgegangen, Erkenntnisse zum Raumnutzungsverhalten Obdachloser
zu erlangen, die sich moglichst nahe an der Lebenslage und -welt dieser orientiert.
Zum anderen kann nur unter Beteiligung der Stakeholder:innen eine kritische Be-
trachtung zur Passung der Hilfeinfrastruktur erarbeitet und ausgewertet werden.
Aufbauend auf den empirischen Erkenntnissen konnten die Hilfeangebote im Sinne
einer am Sozialraum orientierten Wohnungsnotfallhilfe (Gillich 2010) konzeptionell
angepasst und ggf. verbessert, d.h. die Erkenntnisse iiber das Raumnutzungsver-
halten Obdachloser in Koln konnen so im Feld nutzbar gemacht werden.

Ein zentrales Instrument dazu ist eine neu erstellte Stadtkarte der Kolner In-
nenstadt, in der Angebote der Wohnungs- und Obdachlosenhilfe eingetragen sind.
Diese Stadtkarte verfiigt iiber eine Legende, sodass deutlich wird, um welche An-
gebote es sich jeweils handelt und welcher Adressat:innenkreis angesprochen wird.
Diese professionell von einer Grafikerin erstellte Karte wurde zusammen mit den
Fachkriften der Einrichtungen und Dienste erarbeitet und wird der Praxis der Woh-
nungsnotfallhilfe zur Verfigung gestellt.

4. Erste Ergebnisse

4.1 Methodische Reflexion

Mit Blick auf den Umfang des vorliegenden Beitrags muss eine kurze methodische
Reflexion ausreichen. Sie bezieht sich auf die vier Methoden: quantitative Fragebo-
gen, Erstellung der Map, Tracking und qualitative Interviews.

Der Einsatz der quantitativen Fragebigen tiber die Einrichtungen und Dienste der
Wohnungslosen- und Drogenhilfe kann zum aktuellen Zeitpunkt des Projekts als
gelungen bewertet werden. Von den 200 ausgegebenen Fragebégen wurden 165 aus-
gefiillt und kénnen nun ausgewertet werden. Zum Teil wurde zuriickgemeldet, dass
die befragten Personen es als positiv bewerteten, dass sie nach ihrer Einschitzung
zum Hilfesystem — was ist gut, was ist nicht gut gelungen - seit Beginn der Coro-
napandemie gefragt wurden und auch eigene Verbesserungsvorschlige fiir die Zu-
kunft anfithren konnten.

Die Erstellung der Stadtkarte zu den Angeboten der Obdachlosenhilfe stellte einen
aufwindigeren Prozess dar als angenommen, da sich die Informationen aus dem
Feld teilweise unterschieden und immer wieder Korrekturschleifen vorgenom-
men werden mussten. Dennoch ist abschliefiend eine grafisch anschauliche und
informative Stadtkarte zu den Angeboten fiir obdachlose Menschen im Kolner
Stadtgebiet entstanden, die als Druckversion aber auch itbers Handy genutzt wer-
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den kann. In einem Arbeitskreis der aufsuchenden Hilfen wurde jedoch bereits
reflektiert, dass das Hilfesystem immer wieder im Wandel ist und die Stadtkarte
ggf. in ein anderes Format iiberfithrt werden sollte, welches leichter zu bearbeiten
ist (App oder Homepage) und nicht durch einen externen (kostenintensiven) Dienst
geleistet wiirde. Wer sich dem annehmen wiirde, ist aber nicht geklirt worden.

Entsprechend den Anforderungen unserer Hochschule zur Einhaltung ethischer
Standards wurde das Design unserer Erhebung durch die zustindige Ethikkom-
mission gepriift und im November 2021 als unbedenklich eingestuft. Ausschlagge-
bend fiir diese positive Bewertung war einerseits das geschilderte Forschungsde-
siderat, dessen Behebung einen klaren Nutzen fiir die Zielgruppe der obdachlosen
Menschen erbringen wird und andererseits der partizipative und transparente An-
satz der Erhebung. So ist die Zielgruppe zwar als vulnerabel; jedoch werden mog-
liche Belastungen fiir die Zielgruppe angemerkt und konkrete Interventionen zur
Verhinderung von Nachteilen der Proband:innen beschrieben. Die Befragung er-
folgt in enger Absprache mit den Teilnehmenden und auf mégliche Schwierigkei-
ten wird sachgerecht und sensibel reagiert. Die Teilnahme an der Datenerhebung
erfolgt ebenso freiwillig, wie die Teilnahme an dem abschliefienden Interview zur
Evaluation (hier und im Folgenden vgl. Ethikkommission 2021).

Weiterhin stellt die Kommission fest, dass die Befragten in angemessener Form
iber die Ziele der Forschung und den Umgang mit erhobenen Daten informiert wer-
den, dass die Teilnahme freiwillig erfolgt und die Daten anonymisiert werden. Es
wird zudem auf informierte Einwilligung geachtet, wobei den Befragten eine Be-
endigung ihrer Teilnahme moglich ist. Diese Punkte wurden vorab durch ein um-
fangreiches, prizises und gemeinsam mit der Datenschutzbeauftragten der katho
erarbeitetes Datenschutzkonzept sichergestellt.

Hinsichtlich des Trackings ist festzustellen, dass dieses sehr gut funktioniert hat.
Die verwendeten Gerite (Garmin GPSMAP 66sr) sind sehr robust und verfiigen tiber
einen sogenannten Expeditionsmodus, in dem aufer der Erfassung der Trackingda-
ten alle anderen Funktionen — auch das Display und die speziellen Bedientasten —
abgeschaltet sind. Dies hat zwei zentrale Vorteile: Erstens wird dadurch der Strom-
verbrauch auf ein Minimum reduziert und ein durchgehender Betrieb von iiber ei-
ner Woche moglich. Zweitens ist eine Fehlbedienung durch unabsichtlichen Tas-
tendruck nahezu unmoglich, so dass auch hierdurch der durchgehende Betrieb ge-
wihrleistet ist. In der Feldphase haben alle Gerite hervorragend funktioniert, so
dass nun vollstindige Tracking-Daten vorliegen. Das recht hohe Honorar von 100
Euro fiir das abschliefiende Interview war eine zusitzliche Motivation, die sehr teu-
ren Gerite (499,99 €) auch zuriickzugeben.

Probleme zeigten sich bei der Auswertung der Tracking-Daten im Detail ers-
tens dann, wenn die Teilnehmer:innen nicht in Bewegung waren. In diesen Zeiten
springt der GPS-Punkt um den Ruhepunkt herum und erzeugt somit Bewegungs-
daten, denen keine reale Bewegung entspricht. Eine rein formale Auswertung z.B.
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der real absolvierten Entfernung ist mit diesen Daten nicht méglich oder nur zu den
Zeiten, in denen iiberhaupt eine Bewegung stattgefunden hat. Dariiber hinaus sind
die GPS-Tracks in der Grof3stadt Kéln oftmals erstaunlich ungenau, so z.B., wenn
ein Track mitten durch einen Wohnblock geht oder deutlich an einem erkennbaren
Weg vorbeifiihrt. Dies ist zwar visuell und im Interview leicht erkennbar, es steht
jedoch, wie gesagt, einer rein formalen Analyse im Wege.

Sehr deutlich hingegen zeigen die Tracks im Tagesvergleich die festen Bahnen
im Raumnutzungsverhalten und damit auch die erwarteten Muster und Typen. Sie
waren fir die Interviews eine sehr gute Grundlage, um in ihnen die jeweilige Woche
zu rekonstruieren und zu reflektieren. Bezogen hierauf — und mit Blick auf die Voll-
stindigkeit der Tracking-Daten — kann dieses als voller Erfolg bezeichnet werden.

Die begleitenden qualitativen Interviews mit den Teilnehmer:innen des Trackings
konnten in guter, vertrauensvoller Atmosphire in einer den ihnen bekannten sozia-
len Einrichtung durchgefithrt werden. Ein gemeinsames Analysieren der erlebten
Woche anhand der Trackingdaten war eine Situation besonderer Nihe an der
Lebensrealitit der Menschen und erméglichte ihnen die Daten im partizipativen
Sinne selbst zu beschreiben und einzuordnen. Dabei war es sehr hilfreich, dass
die visualisierten Tracking-Daten auch fiir die Teilnehmer:innen interessant und
gelegentlich sogar iiberraschend waren. So entstand durchweg ein angeregtes Ge-
sprich, das fiir beide Seiten ein Gewinn war. Mogliche Bedenken und Ablehnungen
wurden von den Teilnehmer:innen nicht gedufRert.

Auf unterschiedliche Resonanz stief allerdings die Bitte, wichtige Orte mit der
Einwegkamera zu dokumentieren und diese Fotos dann im Interview zu besprechen.
Hier gab es ein breites Spektrum von vélliger Verweigerung/Vergessen bis hin zu
einer sehr prignanten Foto-Dokumentation der wichtigen Orte der letzten Woche
oder der Darstellung anhand von Notizen. Diese sehr unterschiedliche Resonanz ist
vermutlich auf eine Mischung zweier Faktoren zuriickzufithren: Einerseits auf die
individuelle Neigung und das Interesse der Personen, diese recht personlichen Fo-
tos anzufertigen und spiter in einem Interview zu erliutern. Hinzu kommen zwei-
tens die Fahigkeit und die Ressourcen, diese zusitzliche Aufgabe zu erfiillen. Beides
zusammen ergibt das breite Spektrum des fotografischen Materials. Hier ist also
das Material sehr unterschiedlich aussagekriftig, was jedoch vermutlich nur etwas
iiber die persénliche Neigung und die Methode der Autofotografie sagt und nichtim
Bezug zu einem konkreten Raumnutzungsverhalten oder einer speziellen Lebens-
situation steht.

Abschliefend ist noch zu benennen, dass die Teilnehmer:innen einen sieben-
seitigen Aufklirungs- und Datenschutzbogen lesen und unterzeichnen mussten,
was rechtlich geboten war, allerdings in der Praxis wirklichkeitsfremd erschien.
Menschen in besonderen Lebenslagen durch einen mehrseitigen Papierbogen zu
erkliren und noch mit Datenschutzrichtlinien und Unterschriften zu traktieren, ist
nicht niedrigschwellig. Zumal der Hinweis auf die >einfache Sprache« einige Teil-
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nehmer:innen zu Recht nicht angemessen fanden. Solche rechtlich vorgegebenen
Standards sind ein in einer praxisnahen Feldforschung beidseitig (Forscher:innen
und Teilnehmer:innen) ermiidend und so ist zu hoffen, dass es hier bald praxisni-
here Wege gibt, um dem Datenschutz gerecht zu werden.

Im Folgenden stehen die Analyse der Tracking-Daten und die damit im Zusam-
menhang stehenden ausgewerteten Interviews im Fokus.

4.2 Analyse der Tracking-Daten: Feste Bahnen und sternformige
Erweiterungen

Wie aus der bereits oben zitierten Literatur bekannt, kénnen allgemein unter-
schiedliche Muster im Raumnutzungsverhalten festgestellt werden, die sich alltig-
lich oder in gréfReren Abstinden wiederholen. Diese Muster sind Ausdruck einer
anlassbezogenen und in diesem Sinne funktionalen Raumnutzung; sie sind zudem
unterschiedlich eng oder weit gefasst, wobei die ausgreifende Raumnutzung zu
einem insgesamt sternférmigen Bild fithrt. In der Mitte dieser Raumnutzung liegt
der Lebensmittelpunkt (typischerweise die eigene Wohnung), um ihn herum der
Bereich fufiliufig erreichbarer Infrastruktur des tiglichen Bedarfs und um diesen
liegt die — anndhrend sternférmige — Zone selektiver Nutzung (z.B. Pendeln zum
Arbeitsplatz, Besuch bei Bekannten und im Hofladen des Umlandes).

Die Analyse der Tracking-Daten hat diese unterschiedlichen Muster auch fiir die
Raumnutzung der obdachlosen Menschen bestitigt, auch hier zeigen sich

a) Ein Lebensmittelpunkt,
b) alltigliche feste Bahnen um den Lebensmittelpunkt herum sowie
c) selektive sternformige Erweiterungen aufderhalb dieser Bahnen.

ADbb. 4a: Muster des Raumnutzungsverhaltens in den Wochentracks. Hier: Sternformig-
variable Raumnutzung durch Gosia und Anton.

Y WAKouland KSIFNER

Quelle: Google Maps, eigene Darstellung

237


https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

238

Teil 3: Empirische Studien

Abb. 4b: Muster des Raumnutzungsverhaltens in den Wochentracks. Hier: Linienformig-
weitrdumige Raumnutzung durch Emilia und Fabienne
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Abb. 4c: Muster des Raumnutzungsverhaltens in den Wochentracks. Hier: Kleinrdumig-enge
Raumnutzung durch Clemens und Hans
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Je nach befragter Person mischen sich diese Elemente in unterschiedlichem Ma-
e, d.h. es gibt jene, deren alltigliche Lebensbewegung in engen Bahnen rund um
den Lebensmittelpunkt verliuft und jene, die mehr oder weniger hiufig und ausla-
dend diese Bahnenverlassen, um Ziele auf3erhalb aufzusuchen. Diese Muster lassen
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sich in den Tracks gut nachvollziehen, wobei aus der Fiille des Materials hier nur ei-
nige Beispiele gezeigt werden konnen.

In recht grober Vereinfachung lassen sich aus den Wochentracks somit drei
Raumnutzungsmuster unterscheiden. Erstens ist dies die sternformig-variable Raum-
nutzung durch Gosia und Anton, die im Wochenverlauf sehr mobil waren und Orte
im Umland in unterschiedlichen Richtungen aufgesucht haben. Dies kann man als
Ausdruck einer vergleichsweise hohen Mobilitit und auch Souverinitit sehen. Fiir
Anton hat dies sogar Ziige einer Reisetitigkeit: »Ja, diese Reisetdtigkeit finde ich jetzt
garnicht schlecht« (Anton, Z. 888).

Zweitens ist diese Mobilitit und Souverdnitit bei der linienformig-weitriu-
migen Raumnutzung durch Emilia und Fabienne weniger ausgeprigt, da sie sich
auf sehr wenige Orte im Umland beschrinkt, wie z.B. den Besuch bei der ge-
setzlichen Betreuung oder bei Bekannten. Drittens ist dann die kleinriumig-enge
Raunutzung durch Clemens und Hans gegeniiber den anderen Mustern nochmals
reduziert. Deren Mobilitit beschrankt sich auf ein Gebiet von wenigen Kilometern
im Stadtgebiet, in dem tiglich dieselben Bahnen zu den unterschiedlichen sozialen
Einrichtungen oder zum Flaschensammeln abgelaufen werden. Berta formuliert
das im Interview prignant:

»Und dann bin ich die Strafle rauf und runter, rauf und runter, rauf und runter,
rauf und runter, habe die vollgemacht, zum Supermarkt, wieder rauf und runter,
rauf und runter und wieder Supermarkt, und so ging das dann von morgens bis
abends und dann ab ins Zelt, knacken« (Berta, Z. 859).

Noch deutlicher werden die unterschiedlichen Muster des Raumnutzungsverhal-
tens beim hier — aus Platzgriinden — nicht méglichen Vergleich der Tagestracks. Er
zeigt eindrucksvoll die taglich festen Bahnen von Clemens und Hans, die in der Tat
sehr an eine Bewegung zwischen den Funktionsbereichen einer Wohnung erinnern.
Diese Bewegungen sind sehr von der Notwendigkeit getrieben, den Anforderungen
des Alltags gerecht zu werden. Sie sind daher — mit Blick auf die Infrastruktur der
Wohnungslosenhilfe vor Ort — auch als angebotsinitiierten Strukturierung der Raumnut-
zungsmuster zu verstehen.

Ebenso eindrucksvoll sind die variablere und ausgreifendere Mobilitit in den
beiden anderen Mustern. Sie widerspricht den tiglichen Bahnen keineswegs, zeigt
jedoch, dass diese mehr oder weniger regelmiRig verlassen werden, was tendenzi-
ell fiir eine hohere Souveranitit beider alltiglichen Lebensbewiltigung spricht. In
diesem Sinne kann hier von einer stirker selbstinitiierten Strukturierung der Raumnut-
zungsmuster gesprochen werden.

Letztlichist daher im Einzelfall von einem komplementiren Verhiltnis von ange-
botsinitiierter und selbstinitiierter Strukturierung des individuellen Raumnutzungsmus-
ters auszugehen. Beide stehen zueinander in einem individuell unterschiedlichen
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Mischungsverhiltnis. Die verschiedenen Mischungen zeigen sich dann in den obi-
gen Trackings.

4.3 Analyse der qualitativen Interviews: Unterschiedliche
Corona-Vulnerabilitat

Eine zentrale Frage der vorliegenden Studie war jene nach den Auswirkungen der
Coronapandemie auf die Raumnutzung der obdachlosen Menschen. Da hierzu die
quantitativen Fragebdgen noch nicht ausgewertet sind, beschrinken sich die fol-
genden Ausfithrungen auf die qualitativen Interviews, in denen die Tracks bespro-
chen wurden und auch direkt Fragen zum Corona-Effekt gestellt werden konnten.
Im Ergebnis zeigt sich ein zweigeteiltes Bild, da sich die Befragten hinsichtlich ihrer
Corona-Vulnerabilitit recht deutlich unterscheiden.

Die Interviewten betonen erstens, dass der Effekt der Coronapandemie aufihr
Raumnutzungsverhalten und ihralltigliches Bewiltigungshandeln eher gering ist.
Zwar gibt es mehr alltdgliche Hindernisse, jene fithren jedoch nicht zu grundlegen-
den Verinderungen. Es wird benannt, dass es Corona-Verinderungen »eigentlich
nicht« (Anton, Z. 800) gibt. Somit ist der Corona-Effeke fiir sich betrachtet als eher
gering einzuschitzen (vgl. auch Clemens, Z. 543; Dora, Z. 1014; Emilia, Z. 1314; Gosia,
Z.792), was auch dadurch unterstrichen wird, dass das Corona-Thema von den Be-
fragten nie selbstindig angesprochen wurde, sondern immer durch eine ausdriick-
liche Frage der Interviewer:innen thematisiert wurde. Pointiert formuliert es Hans:
»Also du hittest wahrscheinlich das gleiche Tracking. So ungefihr im Schnitt das Gleiche, ja«
(Hans, Z. 1264).

Deutlich wichtiger als Corona erscheint zweitens der Effekt der Jahreszeiten,
d.h. der Sommer- im Vergleich zu den Wintermonaten. Auf jenen Jahreszeiten-Ef-
fekt haben einzelne Befragte selbstindig und gleichsam korrigierend hingewiesen
und damit den Schwerpunkt ihrer Wahrnehmung klar gesetzt. So ist es im Sommer
»absolut anders« (Berta, Z. 830) und »total unterschiedlich [...]. Da habe ich wirklich grg-
fSere Kreise oder Entfernungen, die ich zuriicklege« (Berta, Z. 830, vgl. auch Z. 873 und Z.
92.8; Dora Z. 1096).

Drittens dufern alle Befragten — wenig iiberraschend —, dass die Coronapande-
mie eine Reihe von Problemen und Hindernissen mit sich bringt. Hier sind vor allem
die Zugangsbeschrinkungen der Angebote der Wohnungslosenhilfe von Bedeutung
(Testpflicht, Begrenzung der Zahl der Besucher:innen, Begrenzung der Dauer des
Aufenthaltes), ebenso auch die Enge in Wartesituationen (z.B. Essensausgaben) und
im offentlichen Raum (z.B. beim Flaschensammeln, Verweilen), die als Belastung
empfunden werden. Dariiber hinaus entfallen wegen der strengeren Kontrollen in
der Pandemie auch informelle Schlafmdglichkeiten in einer Toreinfahrt (Anton, Z.
964,1081).
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Tendenziell geht damit eine verminderte Nutzungsfrequenz der Angebote der
Wohnungslosenhilfe einher, insbesondere bei jenen Personen, die aus verschiede-
nen Griinden nicht geimpft sind und die besonderen Hygieneanforderungen eher
befiirworten (Berta, Z. 782; Fabienne, Z. 1053, Z.1093, Z. 1163, Z. 1207, Emilia, Z. 1296,
Dora, Z. 989, Z. 1021, Z. 1035). Auf die Frage, ob sie mehrere Orte aufgesucht hit-
te, wenn keine Pandemie wire, wird die individuelle Einschrinkung und auch die
Sorge vor einer Ansteckung in Fabiennes Aussage sehr deutlich: »Auf jeden Fall hit-
te ich mehrere Orte aufgesucht. Aber man ist ja sehr vorsichtig auch. Man weif3 ja
nie, wo das alles lauert« (Fabienne, Z. 1089f.). Auch Emilia beschreibt sehr anschau-
lich, inwiefern die Sorge vor einer Ansteckung beim Aufsuchen von Angeboten der
Wohnungslosen- und Drogenbhilfe besteht und wie dies ihre Nutzung der Angebote
beeinflusst:

»]a, ich— Mit dem (Name der Einrichtung), da gehe ich nicht so gerne hin. [...]
da war letztens ein Corona-Kranker, das habe ich nicht gewusst. Der macht Test,
ich sehe, positiv, direkt einen Satz nach hinten gemacht, weil der keine Maske
aufhatte. Ich sage, ja, na, super. Ja, und ich habe mich an demselben Tag noch
mal testen miissen. Deswegen gehe ich da so ungern wieder hin. [..] Leute, die
keine Ausweise, die nicht geimpft sind, die miissen sich da testen lassen« (Emilia,
Z. 872f).

Dariiber hinaus ist deutlich geworden, dass vor allem die Angebote der Wohnungs-
losenhilfe weiterhin genutzt werden, die itber ein Hygienekonzept verfiigen und
dieses auch in der Praxis umsetzten. Exemplarisch ist hier Clemens anzufiihren,
der seine individuelle Perspektive auf die Nutzung entsprechender Angebote be-
schreibt:

»Na ja, also mir personlich— Warum mache ich das? Warum gehe ich hier zur
(Name der Einrichtung), warum gehe ich zum (Name der Einrichtung)? Weil
genau diese beiden Einrichtungen ein Hygienekonzept haben. Also man hat
einen Tischplatz fiir einen, ja? Also ist da sitzen nicht mehrere an einem Tisch.
Man muss Maske tragen, sowohl im (Name der Einrichtung) also auch hier. Hier
kommt ja noch hinzu, und darum halte ich mich hier tatsidchlich am liebsten auf,
man achtet darauf, dass jeder desinfiziert ist und sich auch die Hinde wascht«
(Clemens, Z. 449f.).

Generell wird den sozialen Einrichtungen und den auferlegten Beschrinkungen
ein hohes Maf? an Verstindnis entgegengebracht. So ist der Kontakt zwischen den
obdachlosen Menschen und den Angeboten der Wohnungslosen- und Drogenhilfe
nicht abgerissen und die Corona-Restriktionen werden als notwendiges Ubel das
alltagliche Bewaltigungshandeln integriert. Beispielsweise wird bei Fabiennes Aus-
wertung deutlich, dass sie jeden Tag eine dhnliche Route liuft, um tiglich beim

241


https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

242

Teil 3: Empirische Studien

Testzentrum einen offiziellen Schnelltest zu machen, den sie abends bei der Not-
unterkunft, in der sie nichtigt, vorzeigt. Die Notunterkunft hitte sie auch getestet,
ihr war es aber zum einen wichtig selbst die Gewissheit zu haben, dass sie keine
Corona-Infektion hat und zum anderen konnte sie auf diese Weise die abendliche
Aufnahme beschleunigen (Fabienne, Z. 449f.).

Letztlich kann man aufgrund unserer Ergebnisse vermuten, dass bei obdachlo-
sen Menschen aufgrund ihres besonderen Raumnutzungsverhaltens eine besonde-
re und besonders hohe Corona-Vulnerabilitit vorliegt. Diese ist generell hoher, da
die Restriktionen den 6ffentlichen Raum und die sozialen Einrichtungen betreffen,
dieja gleichsam die Wohnung der Obdachlosen sind. Dariiber hinausist die Corona-
Vulnerabilitit ohne Zweifel differenziert zu betrachten, da sich die Raumnutzungs-
muster — wie gezeigt — unterscheiden. Die festen Bahnen sind zum Corona-Hin-
dernislauf geworden, dabei unterscheiden sich die individuelle Betroffenheit und
das Bewiltigungshandeln der obdachlosen Menschen.

5. Zusammenfassung

Ziel der hier vorgestellten Studie ist die Erfassung von Mustern des Raumnutzungs-
verhaltens obdachloser Menschen als Ausdruck ihres Bewiltigungshandelnsund
dies insbesondere unter den Bedingungen der Coronapandemie. Obdachlose Men-
schen werden in diesem Sinne als sozialriumliche Nutzungsgruppe angesehen,
die im offentlichen Raum wohnen und regelmif3ig ihre Anspriiche an die Wohn-
funktion (Essen, Schlafen, Freizeit u.a.) verwirklichen wollen. In der Erfassung
wurde mit einer Methodentriangulation gearbeitet, d.h. einer Kombination aus
quantitativer Befragung, dem Tracking obdachloser Menschen iiber den Zeitraum
von einer Woche einschlieRlich einer Autofotografie in diesem Zeitraum und einem
qualitativen Abschlussinterview zur Besprechung der Tracks und Fotos.

Zwar ist das Projekt zum Redaktionschluss dieses Sammelbandes noch in der
Auswertungsphase, allerdings ist jetzt schon deutlich geworden, dass sich das
Vorgehen methodisch bewihrt hat, insbesondere haben die Trackings sehr solide
Ergebnisse erbracht. Sie lassen auf drei unterschiedliche Muster der Raumnutzung
schliefien (sternformig-variabel, linienformig-weitliufig und kleinviumig-eng), die ein
unterschiedliches Bewiltigungshandeln spiegeln.

Dariiber hinaus ist der Corona-Effekt auf das Raumnutzungsverhalten eher ge-
ring zu bewerten, d.h. die Pandemie hat an den festen Bahnen der Raumnutzung
tendenziell wenig geindert. Zumindest ist anzunehmen, dass dieser Effekt gerin-
ger ist als derjenige, welcher im Wechsel der Jahreszeiten liegt. Differenzierungs-
notwendigkeiten zeigen sich dort, wo die obdachlosen Menschen unterschiedlich
von der Pandemie betroffen sind, da sie z.B. aufgrund von Vorerkrankungen oder
aus anderen Griinden ungeimpft sind oder da sie personlich die rdumliche Enge
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von sozialen Einrichtungen, in der Warteschlange oder im 6ffentlichen Raum auf-
grund der Ansteckungsgefahr meiden oder nur Einrichtungen nutzen, die eine Art
Hygienekonzept realisieren. Insofern lassen sich — wie auch in der Gesamtbevol-
kerung — unterschiedliche Grade der Corona-Vulnerabilitit obdachloser Menschen
erkennen. Die feste Bahn ihrer Raumnutzungsmuster wird so zum Corona-Hinder-
nislauf mit unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad.
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Relevanz und Gelingensbedingungen professioneller
Netzwerke in der Wohnungslosenhilfe

Auswirkungen der Corona-Pandemie und Folgen

flir die Adressat:innen

Elke Schierer und Lara Hein

Das Handlungsfeld der Obdachlosen- und Wohnungslosenhilfe hat sich in den letz-
ten Jahren, sowohl was den fachlichen Diskurs anbelangt als auch in Bezug auf das
Hilfesystem, stark gewandelt und ausdifferenziert (Lutz et al. 2017). Dieser Beitrag
nimmt darauf Bezug, indem die Netzwerke der Institutionen in der Wohnungs-
losigkeit thematisiert werden und der Fragestellung nachgegangen wird, wie sich
tertidre soziale Netzwerke in pandemischen Zeiten verindern und wie Menschen,
die sich in Obdach- und Wohnungslosigkeit befinden, von diesen profitieren. Insti-
tutionen der Wohnungslosenhilfe sind schon lange nicht mehr nur Auffangort fiir
Menschen ohne eigenen Wohnsitz, sondern fiir in Armut lebende und sozial isolier-
te Menschen, deren (soziale) Existenz durch Multiproblemlagen gefihrdet ist: Ar-
mut, Suchtproblematiken, psychische Erkrankungen, instabiler rechtlicher Status
usw. zeichnen die Zielgruppe aus. Um nachhaltige professionelle Hilfe unter diesen
Bedingungen leisten zu kdnnen, ist ein Maximum an Vernetzung und Kooperation
auf professioneller Ebene mit ganz verschiedenen fachlichen Zustindigkeiten und
Kompetenzen anderer Einrichtungen und Professionen unerlisslich.
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1. Obdach- und Wohnungslosigkeit zu Zeiten der Corona-Pandemie

Die wesentlichen Erkenntnisse der GISS- Studie’ (Evers/Ruhstrat Ekke 2015) ma-
chen deutlich, wie unterschiedlich Stidte und Gemeinden bzw. die dort lebenden
Menschen von Wohnungslosigkeit bedroht sind: es zeigt sich ein ganz klares Stadt-
Land-Gefille im Sinne von je grofRer die Orte, umso hher der Anteil der wohnungs-
losen Bevolkerung. Baden-Wiirttemberg nimmt eine Spitzenposition im Ranking
der Bundeslidnder ein, da vor allem die Anzahl der Menschen, die ordnungsrecht-
lich untergebracht werden, besonders hoch ist (ebd.). Eine Anderung ergab sich in
Bezug auf die Bedarfslage. Es sind nicht mehr ausschlieflich Menschen mit kom-
plexen Problemlagen, die von Wohnungslosigkeit bedroht sind, sondern auch Men-
schen, die nur eine Wohnung benétigen. Des Weiteren ist ein Personenkreis zu be-
obachten, der stark zu verelenden droht und durch erhebliche physische, psychi-
sche sowie suchtspezifische Probleme und Krankheit nicht nur von Wohnungslo-
sigkeit betroffen ist. Dieser hat nicht nur den damit verbunden Anspruch auf Hilfen
nach §§ 67ff SGB XII, sondern es kann auch einen Bedarf an Eingliederungshilfe
nach § 102 SGB IX in Betracht gezogen werden kann. Dieser Personenkreis ist Ziel-
gruppe der professionellen Netzwerke in diesem Beitrag. Wichtig zu erwihnen ist
an dieser Stelle, dass der Ubergang zwischen den Hilfesystemen durch die eigent-
lich adressat:innenfreundlichere Gesetzgebung fiir wohnungslose Menschen noch
hochschwelliger geworden ist.

Waren die Lebenssituation und Lebenslage der Menschen dieser Zielgruppe vor
Beginn der Corona-Pandemie schon duflerst prekir und benachteiligend, so kann
nunvon einer Verschirfung der Problemlagen auf mehreren Ebenen und den damit
verbundenen Herausforderungen fiir den Infektionsschutz gesprochen werden. Al-
le MafRnahmen, die im Rahmen des Infektionsschutzes erforderlich sind, konnen
in der entsprechenden Wohnsituation in Notunterkiinften nur sehr schwer einge-
halten werden, da in den Riumlichkeiten gemeinschaftliche Nutzung von Schlaf-,
Aufenthalts- und Sanitirbereich vorgehalten wird (Robert Koch Institut 2022). Die-
se Situation kann nicht befriedigend zum Schutz der Menschen, die dariiber hin-
aus hiufig gesundheitlich schwere Einschrinkungen aufweisen, gelost werden. Der
hier angesprochene Personenkreis befindet sich hiufig in einer Pendelbewegung

1 Erstmals wurde 2015 in Baden-Wiirttemberg auf dem Hintergrund der durchgefiihrten Ar-
muts- und Reichtumsberichtserstattung drohende und eingetretene Wohnungslosigkeit auf
politischer Ebene ernsthafter thematisiert und fokussiert. Infolgedessen gab das Ministeri-
um flr Arbeit, Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren Baden-Wirttemberg eine lan-
desweite qualitative und quantitative Erhebung in Auftrag: die sogenannte GISS-Studie.
Dank dieser Studie konnen das Feld und die damit verbundenen Themen und Problemstel-
lungen in einer Ubersicht und Gesamtschau fiir Baden-Wiirttemberg konstatiert werden und
stehen den offentlichen und freien Tragern der Hilfeerbringung zur Verfigung fiir die wei-
tere inhaltliche Ausgestaltung ihrer Hilfen.
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zwischen Notunterkunft und Leben auf der StrafSe, im 6ffentlichen Raum wie bei-
spielsweise Parkanlagen. Die Lebenslage im 6ffentlichen Raum wird durch ein Aus-
gangsverbot, wie es zeitweise verhingt wird, bei entsprechenden Inzidenzen und
je nach Gefahr der Virusvariante, unmoglich gemacht. Hiufig werden Symptome
verschwiegen, wenn es um die Aufnahme in Notunterkiinfte geht, da die Betroffe-
nen Angst haben, abgewiesen zu werden (Robert Koch Institut 2022). Zum Faktor
Wohnen kommen die Angewiesenheit der Wohnungslosen auf 6ffentliche Nahver-
kehrsmittel sowie Bewegung im offentlichen Raum hinzu. Der Zugang zur Mobi-
litit ist wegen der bestehenden Infektionsschutzmanahmen wihrend der Pande-
mie nur begrenzt maoglich. Ebenso werden die fehlende soziale Absicherung, Vorer-
krankungen sowie die fehlende Krankenversicherung zu einer hohen gesundheit-
lichen Gefahr, die darauf schlief3en lassen, dass die Zielgruppe ein erhohtes Risiko
aufweist »sowohl fiir eine Infektion mit dem SARS-CoV-2, als auch fiir einen schwe-
reren Krankheitsverlauf« (ebd.: 2).

Auch die privaten Netzwerke der von Wohnungslosigkeit betroffenen Menschen
und die daraus resultierenden Ressourcen scheinen im Zuge von Kontaktbeschrin-
kungen und Quarantineregelungen nicht mehr zuginglich. Personliche Netzwerke
erfullen grundlegende Bediirfnisse und sind fiir ein geachtetes Leben als Biirger:in
unverzichtbar. Sie erfilllen vielfiltige Schutz-, Bewiltigungs-, Identitits-, Entlas-
tungs-, Puffer-, Unterstiitzungs- und Kontrollfunktionen (Galuske 2013). Soziale
Netzwerke beeinflussen demnach nachhaltig die Entwicklungschancen, Lebens-
bedingungen und Handlungsspielriume von wohnungslosen Menschen (Rieger
2019: 207). Allgemein haben Adressat:innen der Wohnungslosenhilfe eher kleine
oder gar keine sozialen Netzwerke und wenig private Unterstiitzer:innen. Auch die
Peer-Unterstiitzung wird durch die Auswirkungen der Pandemie eingeschrinkt.
Bestandteil der Handlungsfelder in der Obdach- und Wohnungslosenbhilfe ist der
Ansatz des Empowerments, der traditionell gewachsen, beabsichtigt, die ehemalige
Adressat:innen zu stirken indem sie beispielsweise die Funktion der Helfer:innen
im ehrenamtlichen oder auch Honorarbereich tibertragen bekommen. Genau diese
Stirke und Besonderheit des Feldes wird durch die Lage in der Pandemie beein-
trichtigt, da »der Anteil von Menschen mit erhéhtem Risiko fiir einen schweren
Krankheitsverlauf [.] auf Grund des durchschnittlich hoheren Alters unter ehren-
amtlich Arbeitenden hoch [ist]« (Robert Koch Institut 2022: 2). Das hat zur Folge,
dass eine Verunsicherung um sich greift, da helfende Personen, die zum Netzwerk
der Betroffenen gehéren und selbst Schutz bediirfen, nicht mehr berechenbar
niederschwellig zu erreichen und anzutreffen sind.

Vor dem Hintergrund der Pandemie wird deutlich, welche Ressource personli-
che Netzwerke darstellen und welche Konsequenzen diese fehlende Ressource hat.
Wo primire (Verwandtschafts-, Nachbarschaftsbeziehungen und Freund:innen)
und sekundiren Netzwerke (Freizeitgruppen, schulische, berufliche Beziehun-
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gen usw.) der Adressat:innen fehlen, sollen tertiire, professionelle Netzwerke die
Liicken fillen (Rieger 2019: 206).

2. Tertiare professionelle Netzwerke als Unterstiitzer
der Adressat:innen

Insgesamt kann eine Zunahme an Vernetzungsformen in verschiedenen Hand-
lungsfeldern der Sozialen Arbeit festgestellt werden, allen voran im Kinderschutz,
den Frithen Hilfen oder bei der Zusammenarbeit von Schule und Jugendhilfe. Aber
auch in vielen anderen Arbeitsfeldern ist eine breite Dynamik bei der Implemen-
tierung von Netzwerken wahrnehmbar (Fischer/Kosellek 2019: 12). Netzwerkarbeit
und Kooperation in der Wohnungslosenhilfe ist kein neues Phinomen und lasst
sich als klar formuliertes Prinzip in einem der wichtigsten Paradigmen Sozialer
Arbeit finden: der Sozialraumorientierung. »[So] heifdt das Konzept, das analytisch
den Blick auf grundlegendere soziale und raumliche Verursachung und Entste-
hungsbedingungen von Hilfenotwendigkeit lenkt und das zugleich praktische
Handlungsperspektiven anbietet, die an den Moglichkeiten und Ressourcen eines
Quartiers ebenso wie der dort lebenden Menschen ansetzt« (Kalter/Schrapper 2006:
11).

Angebote und Leistungen werden lebensweltorientiert an die sozialriumlichen
Bedingungen der Adressat:innen angepasst und in den sozialen Raum integriert.
Soziale Arbeit zielt dabei »auf die Verinderung bzw. Gestaltung sozialer Raiume und
nicht auf die wie auch immer geartete gezielte Beeinflussung psychischer Struktu-
ren von Menschen« (Hinte/TreefR 2014: 29) ab.

Sozialraumorientierung stellt demnach eine konzeptionelle Weiterentwicklung
dar, die auf engere Abstimmung zwischen Akteur:innen vor Ort und in der Kom-
mune abzielt. Es soll sich dadurch eine gemeinsame Hilfekultur unter Berticksichti-
gung der Bedingungen der immer komplexer werdenden Lebenswelten wohnungs-
loser Menschen etablieren.

Sozialraumorientiert arbeiten bedeutet, eine ganzheitliche Sichtweise auf Pro-
blemlagen zu haben, um umfassende und nachhaltig wirkende Problemlésestrate-
gien entwickeln zu kénnen. Beharrung und Einengung auf Zustindigkeitsbereiche
und Abgrenzung zu anderen Institutionen und Akteur:innen im Sozialraum verhin-
dern dies.

Der Ausbau der Netzwerkperspektive fiir die Losung von Kernherausforderun-
gen in der Wohnungslosenhilfe ist demnach sehr zu begriifien. So entstehen vol-
lig neue Formen der interinstitutionellen und multidiszipliniren Zusammenarbeit
und Berufsgruppen sowie Institutionen kommen miteinander in Berithrung, die
oftmals noch nie zusammengearbeitet haben. Die dadurch geforderten Lernpro-
zesse bei sowohl den Professionellen wie auch den beteiligten Institutionen und das
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Entstehen neuer Handlungsansitze reduzieren Unsicherheiten im Umgang mitden
komplexen Lebensrealititen der Adressat:innen (Fischer/Kosellek 2019: 12; Winkler
2019: 40)

Eswird deutlich, dass eine Sozialraumperspektive unter dem Aspekt der Koope-
ration und Vernetzung die Wohnungslosenhilfe den gesellschaftlichen Anforderun-
gen entsprechend weiterentwickelt und diese so ihrer dringlichen Aufgabe nach-
kommen kann, sich an der aktiven Gestaltung sozialer Riume zu beteiligen.

2.1 Professionelle Netzwerke in der Wohnungslosenhilfe als Trager
von Sozialkapital

Wie bereits festgestellt erfiillen soziale Netzwerke vielfaltige Funktionen und halten
fiir die Akteur:innen im Netzwerk Ressourcen bereit. Bei Betrachtung der im Netz-
werk vorhandenen Ressourcen ist vor allem die fachliche Auseinandersetzung mit
dem Begrift des sozialen Kapitals zielfithrend. Der Ausdruck wurde in den 1980er
Jahren in Europa mafigeblich von dem Soziologen Pierre Bourdieu geprigt. Er defi-
nierte »[...] Sozialkapital [als][...] die Gesamtheit der aktuellen und potentiellen Res-
sourcen, die mit dem Besitz eines dauerhaften Netzes von mehr oder weniger insti-
tutionalisierten Beziehungen gegenseitigen Kennens oder Anerkennens verbunden
sind; oder, anders ausgedriickt, es handelt sich dabei um Ressourcen, die auf der
Zugehorigkeit zu einer Gruppe beruhen« (Bourdieu 1983:190).

Soziales Kapital ist demnach eine besondere Form von Kapital, welches aus ei-
nem Netzwerk an Beziehungen gewonnen werden kann. Zum einen besteht es aus
der sozialen Beziehung, welche einzelnen Personen Zugang zu Ressourcen anderer
Akteur:innen verschafft, und zum anderen aus den Ressourcen selbst (Esser 2008:
25; Stadelmann-Steffen/Freitag 2007: 296).

Soziales Kapital ist von den direkten und indirekten Beziehungen der Akteur:in-
nen im Netzwerk abhingig. Dabei ist der Umfang des Sozialkapitals, das jede:r Ak-
teur:in besitzt, einerseits abhangig von der Grofle des Netzwerks und vom Umfang
der Ressourcen zu denen dadurch Zugang geschaffen wird, andererseits aber auch
von der Art und Qualitit der Beziehungen, die er oder sie unterhilt.

Als weiterer wichtiger Aspektvon Sozialkapital in Netzwerken der Wohnungslo-
senhilfe ist zu erwdhnen, dass Netzwerkstrukturen, die Sozialkapital produzieren,
es auch Dritten erlauben Nutzen daraus zu ziehen, obwohl diese nicht am direkten
Austausch von Ressourcen beteiligt sind (Avenarius 2010: 106). Professionelle Netz-
werke in der Wohnungslosenhilfe schaffen so fiir die Adressat:innen Zugang zu Res-
sourcen, die ohne sie nicht erreicht werden kénnten.

Dieser Effekt kommt in der Netzwerkarbeit der Zielgruppe der Wohnungslo-
senhilfe zugute. Der Nutzen, den die Zielgruppe als Dritte ziehen kann, spielt vor
allem in Zeiten, in denen, wie in Abschnitt 1 beschrieben, Ehrenamtliche und di-
rekte Bezugspersonen auf Grund der Pandemie wegfallen, eine wichtige Rolle. Fiir
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die Adressat:innen, denen auf privater Ebene oft ein soziales Netzwerk fehlt und
die Anzahl der Unterstiitzer:innen gering ist, stellen professionelle Netzwerke einen
essentiellen Zugang zu Grundversorgung und zur erfolgreichen Suche nach Wohn-
raum und somit einer Verringerung der Dauer der Wohnungslosigkeit dar.

Esstellt sich nun die Frage, wie sich in Zeiten von Kontaktbeschrinkungen, Qua-
rantine, Krankheitsfillen und Personalausfall professionelle Netzwerke der Woh-
nungslosenhilfe verindern und welche Auswirkungen daraus fiir das soziale Kapital
wohnungsloser Menschen hervorgehen.

3. Netzwerkanalyse im Rahmen der Neue Bausteine
in der Wohnungslosenhilfe 2019-2021

Der Kommunalverband fiir Jugend und Soziales Baden-Wiirttemberg (KVJS) als
tberortlicher offentlicher Triger férdert und unterstiitzt Projekte 6ffentlicher
Trager, die sich mit einer Konkretion der Professionalisierung und Strukturierung
der Hilfen in der Wohnungslosenhilfe beschiftigen. Der Férderschwerpunkt der
auf drei Jahre ausgelegten Projekte im Rahmen der Neuen Bausteine in der Woh-
nungslosenhilfe 2019- 2021 Praxisentwicklung und Begleitforschung zur Weiterentwicklung
der ordnungsrechtlichen Unterbringung beinhaltet die Entwicklung von bedarfsge-
rechten Hilfsangeboten fiir Menschen, die ordnungsrechtlich untergebracht sind
(Holzwarth 2022:18).

Das Projekt PASST? in Freiburg i.Br. befasst sich mit der speziellen Zielgrup-
pe der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen mit Bedarf an Hilfen
zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (§$ 67ff. SGB XII). Neben
den komplexen Problemlagen der Bedarfssituation nach §$ 67ff. SGB XII, werden
bei den Adressat:innen oft Anhaltspunkte einer psychischen Erkrankung erkenn-
bar, weshalb grundsitzlich Leistungen der Eingliederungshilfe nach § 102 SGB IX
in Betracht gezogen werden kénnen. Hierfiir mitssen jedoch die Voraussetzungen
fiir die Eingliederungshilfe erfiillt sein.

In der Versorgungspraxis zeigt sich, dass zwischen den beiden Leistungsberei-
chen fiir die bestimmte Personengruppe immer noch eine Versorgungsliicke besteht
bzw. die Durchlissigkeit der Hilfen Optimierungsbedarf aufweist.

Dies kann auch als negative Folge des Ausbaus der Kommunalverwaltung im So-
zialstaat seit der Mitte des 20. Jahrhunderts gewertet werden, wobei die Gesamt-
aufgabe der kommunalen Daseinsvorsorge in funktionale Teilaufgaben zerlegt wur-
de. Diese funktionsbezogene Zergliederung von Zustindigkeiten fithrte zu einem

2 Der Projektname PASST steht fiir psychiatrisch, aufsuchend, selbstbestimmt, sozial,
teilhabend und wurde von den Expert:innen des Handlungsfelds beim 6ffentlichen Trager
selbst gewdhlt.
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Riickgang von Informationsaustausch und Zusammenarbeit der einzelnen Funkti-
onsbereiche (Schubert 2019: 332).

Gerade das Handlungsfeld der bedarfsgerechten Hilfsangebote fiir Personen
mit ordnungsrechtlicher Unterbringung ist nach wie vor durch ein hohes Enga-
gement in der Beziehungsarbeit und Einzelfallhilfe gekennzeichnet. Um das Feld
weiter zu professionalisieren, sind jedoch auch weitere Zuginge und das damit ver-
bundene methodische Handeln von wesentlicher Bedeutung. Dabei muss das Rad
nicht neu erfunden werden, sondern nach Hiltrud von Spiegel ist es wesentlich,
ein regelgeleitetes Vorgehen zu initiieren und »nach den Regeln der professio-
nellen Kunst« (2021: 105) zu arbeiten. Fiir einen gelingenden Umgang mit den
Multiproblemlagen und komplexen Lebenswelten der genannten Zielgruppe ist ein
interprofessionelles Hilfesystem mit mehrdimensionaler Diagnostik unabdingbar.

»Manchmal ist es wie mit dem Huhn und mit dem Ei, was war zuerst da— die
Wohnungslosigkeit oder die psychische Erkrankung? Ich finde das brauchen wir
nichtanfangen zu iiberlegen, sondern da geht es um Menschen und dann missen
wir einfach gucken welche Hilfe ist passend« (FB NWA 3, Pos. 215).

Was hier von der Fachkraft fast wie ein intuitiver Akt beschrieben wird, ist in der
Realitit gekennzeichnet durch methodisch geleitetes Handeln. Im Projekt PASST
wurden deshalb die aktuellen Versorgungs- und Unterstiitzungsstrukturen an der
Nahtstelle der Leistungen weiterentwickelt und erginzt. So soll vermieden werden,
dass sich die Problemlagen der Adressat:innen verfestigen und sich bestehende psy-
chosoziale und gesundheitliche Probleme verschlimmern.

Mit Hilfe der wissenschaftlichen Begleitung konnten in diesem Kontext mehre-
re Mafnahmen methodengeleitet initiiert werden: die Entwicklung eines Bogens
zur Verlaufsbeobachtung mittels sozialpidagogischer Diagnostik als fachliche
Rahmung sowie eine Netzwerkanalyse zur Weiterentwicklung der Unterstiitzungs-
strukturen an der Nahtstelle der Leistungen der §$ 67ff. SGB XII und § 102 SGB IX
auf Verwaltungsebene, um eine Verzahnung der Hilfen auch von Leistungstriger-
seite aus zu vereinfachen.

3.1 Durchfiihrung der Netzwerkanalyse mit Fachkraften
in der Wohnungslosenhilfe

Als Forschungsinstrument wurde eine soziale Netzwerkanalyse verwendet. Die so-
ziale Netzwerkanalyse hat sich in den letzten Jahren als eigene Forschungsrichtung
in den Sozialwissenschaften etabliert und umfasst sowohl ein statistisches Analy-
seinstrument von Netzwerken als auch eine Theorieperspektive. Betrachtet werden
bei beiden Aspekten die Strukturen und Muster von Beziehungen. Dabei liegt der
Fokus nicht auf individuellen Merkmalen, wie zum Beispiel Alter oder Einkommen,
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sondern auf der strukturellen Eingebundenheit in sozialen Netzwerken, das heifdt
den Beziehungen zu anderen. Hintergrund ist die Annahme, dass aus den Bezie-
hungen und Positionen im Netzwerk Aussagen iiber die Handlungsfihigkeit der
Akteur:innen im Netzwerk getroffen werden konnen (Scheidegger 2012: 46; Ficker-
mann et al. 2012: 10, 14-18).

Das Ziel der Analyse besteht darin, mehr oder weniger offensichtliche Ord-
nungsstrukturen sichtbar zu machen und zu beschreiben, die die jeweiligen
Einzel-Entititen iibergreifen und verbinden. Dabei werden die Beziehungen der
oder des Einzelnen zu den anderen Akteur:innen im Netzwerk untersucht (Ritrup
etal. 2015:10).

Im Projekt PASST wurden zunichst anhand sechs Expert:inneninterviews
sechs einzelne personenbezogene, sogenannte egozentrierte Netzwerke erhoben.
Anschliefend wurden diese zu einem Gesamtnetzwerk zusammengefiigt. Die
qualitativen Daten der Interviews wurden anhand Techniken der qualitativen In-
haltsanalyse nach Philipp Mayring ausgewertet. Die qualitative Inhaltsanalyse ist
ein systematisches, theorie- und regelgeleitet vorgehendes Instrument zur Analyse
jeglicher Form von fixierter Kommunikation, um Riickschliisse auf bestimmte
Aspekte dieser zu ziehen (Mayring 2015: 12). Die quantitativen Netzwerkdaten
wurden anschaulich in Soziogrammen dargestellt, um spiter mit den qualitativen
Ergebnissen verkniipft zu werden. Zur Auswertung der quantitativen Daten wur-
den die Analyseprogramme UCINET und NetDraw der Firma Analytic Technologies
verwendet sowie das Programm VennMaker der Firma Kronenwett & Adolphs
UG. Die Programme ermdglichen die Analyse sozialer Netzwerke mittels Matri-
zenberechnungen, um quantitative Daten und Mafle zu berechnen und grafisch
darzustellen.

Ziel der Gesamtnetzwerkanalyse war es, die Netzwerkpartner:innen, die Artund
Qualitit der vorhandenen Beziehungen und Zusammenarbeit zu erheben und f6r-
dernde und hindernde Strukturmerkmale in den Beziehungen der beteiligten Fach-
krifte sichtbar zu machen, um die Kooperation und Kommunikation zwischen den
beiden Hilfesystemen der Eingliederungshilfe und Wohnungslosenhilfe zu verbes-
sern. Zusammengefasst sollte ein Ist-Zustand des Netzwerks erhoben und Empfeh-
lungen fiir einen Soll-Zustand ausgesprochen werden.

3.2 Gelingensbedingungen professioneller Netzwerke

Um gelingende professionelle Netzwerke zu etablieren, miissen vielfiltige Bedin-
gungen und Voraussetzungen erfilllt werden.

Auf struktureller Ebene kénnen zunichst die geografische Nihe der Triger und
Institutionen als forderliche Bedingung fiir Netzwerkarbeit genannt werden. Ein
gemeinsames Einzugsgebiet bildet demnach die Grundlage einer méglichen Koope-
ration.
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Des Weiteren gilt das Prinzip der Freiwilligkeit, nach dem die Teilnahme an ei-
nem Netzwerk nicht verpflichtend ist, sondern nur dazu eingeladen oder aufgefor-
dert werden kann. Dies ist in der Praxis jedoch nicht immer umzusetzen, da ein
festgestellter Hilfebedarf bei der Zielgruppe den Aufbau eines Netzwerks forciert.
Dennoch sollte das Prinzip im Sinne einer theoretischen Freiwilligkeit nicht aufer
Acht gelassen werden und bedacht werden, das Netzwerk nicht top-down als Ge-
staltungsaufgabe zu delegieren, um Widerstinde zu vermeiden. Vor diesem Hin-
tergrund gestaltet sich Netzwerkarbeit als sensible Angelegenheit und fortfahrende
Gestaltungsaufgabe.

Hier schliefit sich ein weiterer wichtiger Aspekt fiir die Etablierung eines Netz-
werks an, und zwar der Aufbau partizipativer Strukturen und flacher Hierarchien,
um eine Kommunikation und Diskussion auf Augenhéhe zu erméglichen. Dabei soll
allen Akteur:innen im Netzwerk eine gleichberechtigte, eigenstindige Rolle zukom-
men und eine kooperationsoffene Eigenstindigkeit, gegeniiber einer Verschmel-
zung oder Unterordnung einer der Systeme favorisiert werden (Riirup et al. 2015:
121; Spiefd 2018: 763; Floerecke et al. 2011: 192; Maykus et al. 2013:37).

Auf Basis einer gleichberechtigten Struktur kann ein gemeinsames Leitbild ent-
wickelt werden. Anschliefend muss unter Beriicksichtigung der sozialriumlichen
Gegebenheiten eine gemeinsame, schriftliche Zielvereinbarung festgesetzt werden.
Hierfiir ist es wichtig, dass die Wohnungslosenhilfe zunichst separat anhand ihrer
Ressourcen ihre Moglichkeiten, Erwartungen und Ziele in Bezug auf die Kooperati-
on bestimmt. Es wird dabei eine Mischung aus kurzfristigen, handlungsbezogenen
Zielen und lingerfristigen, anspruchsvolleren Zielen priferiert, um Erfolge konti-
nuierlich erlebbar und beobachtbar zu machen und die Motivation zur Teilnahme
im Netzwerk zu erhalten. Zusitzlich zur Zielvereinbarung muss eine schriftliche
Kooperationsvereinbarung getroffen werden. Nur dadurch kann mit Blick auf Ziel-
orientierung, Aufgaben- und Kostenverteilung im Netzwerk eine klare Verbindlich-
keit geschaffen werden (Spief 2018: 765; Riirup et al. 2015: 120).

Die Aufgabenverteilung sollte anhand professionsspezifischer Kompetenzen
und Ressourcen festgelegt werden. Fest definierte Ansprechpartner:innen und eine
gewisse personelle Kontinuitit ermoglichen klare, kurze Kommunikationswege
und erleichtern die Arbeit im Netzwerk zusdtzlich. Weiterhin wird eine Dokumen-
tation und Evaluation der Netzwerkarbeit empfohlen, um Schwachstellen in den
Kooperations- und Arbeitsvollziigen zu ermitteln und konkrete Erfolgsindikatoren
zu entwickeln (Spiefd 2018: 764; Floerecke et al. 2011: 191; Speck et al. 2011: 80).

Neben diesen strukturellen, organisationalen Bedingungen ergeben sich auch
auf der Seite der Fachlichkeit und Haltung einige Gelingensbedingungen. Wichtig
hierbei ist die Bedeutung von Anerkennung und Wertschitzung der unterschied-
lichen Professionen und Akteur:innen im Netzwerk als Basis einer kollegialen
Zusammenarbeit. Um respektvolles Verstehen des anderen Bezugssystems zu
ermoglichen, sollten zum Beispiel gemeinsame Fortbildungen und Fachtage or-
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ganisiert werden. Akteur:innen konnen so Wissen iiber die spezifischen Rollen
und die Profession des Gegeniibers erlangen und professionstypische Konzepte
und Methoden besser verstehen. Dadurch kénnen Erwartungen angeglichen, Ent-
tduschungen vorgebeugt und Konflikte frithzeitiger erkannt und gelést werden.
Falls es aber doch zu Problemen in der Zusammenarbeit kommt, sollten bisherige
Enttiuschungen und Angste thematisiert und versteckte Erwartungen und Ziele
transparent gemacht werden, um einen Fortbestand der Netzwerkbeziehungen
zu ermoglichen. Auf Grundlage dieser Bedingungen kann Vertrauen im Netzwerk
entstehen, welches den Klebstoff innerhalb der Netzwerkstruktur darstellt und
somit neben anderem Kontinuitit und Wirksamkeit eines Netzwerks ermoglicht
(Rirup et al. 2015:122).

Abschliefiend sollen noch ein paar allgemeine Aspekte fiir gelingende Netzwerk-
arbeit genannt werden. Wichtig ist die Zeit, die benétigt wird, um durch organisa-
tionales und individuelles Lernen nachhaltig Entwicklung und Verinderung zu be-
wirken. Demnach sollte nicht versucht werden, Netzwerkarbeit von heute auf mor-
gen aus dem Nichts zu etablieren (Spief3 2018: 763). Es wird deshalb ein exempla-
rischer Aufbau von Pilot-Netzwerken empfohlen, als Hilfe und Lernobjekt fiir wei-
tere Kooperationen. Zusammenfassend kann konstatiert werden, dass Netzwerke
kontinuierlich zeitlicher, personeller, materieller und fachlicher Ressourcen bediir-
fen, um nachhaltig und wirkungsvoll erhalten zu bleiben. Dabei darf Engagement
und Mitarbeit im Netzwerk nicht als Zusatzaufgabe fiir die Teilnehmenden ange-
sehen werden, sondern muss in der Struktur, den Arbeitsabliufen und Zeitplinen
der Triger integriert und entsprechend honoriert werden. Wichtig ist, wie eingangs
erwihnt, auch die Verankerung der Netzwerkarbeit im Sozialraum. Nur mit dieser
Perspektive und unter Einbezug der Lebenswelten der wohnungslosen Menschen
kann sich ein Netzwerk nachhaltig etablieren (Speck et al. 2011: 79; Maykus et al.
2013: 51).

3.3 Ergebnisse der Netzwerkanalyse in Bezug auf die Auswirkungen
der Corona-Pandemie

Was zunichst 2019 als geplantes Projekt mit Vor- Ort- Terminen zu Workshops,
Forschungsarbeit und Beratungseinheiten starten konnte, wurde im Frithjahr 2020
durch die Corona-Pandemie und den damit verbundenen besonderen Herausfor-
derungen fir die Projektpartner:innen abrupt gebremst. Es mussten neue, virtuel-
le Wege und Kooperationsformen gefunden werden, um den gesetzten Zielen der
Einzelprojekte und dem Austausch auf itbergeordneter Ebene mit allen Beteiligten
gerecht zu werden.

Diese besonderen Herausforderungen, die Handlungsfelder der Wohnungslo-
senhilfe an die neuen Bedingungen auf Grund der Pandemie anzupassen, erzeugten
bei den Professionellen und in den Strukturen der Handlungsfelder Verinderungen
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und Belastungen, mit denen niemand bei Projektstart gerechnet hatte. Der Zugang
zu den Adressat:innen wurde fiir die beteiligten Fachkrifte schwieriger, das opera-
tive Alltagsgeschift konnte nicht mehr routiniert ablaufen, es mussten neue Wege
gesucht und strukturell verankert werden. Unter diesen Rahmenbedingungen wur-
de die folgende Netzwerkanalyse durchgefiihrt.

Abbildung 5 zeigt das erhobene Gesamtnetzwerk mit Kennzeichnung der ein-
zelnen Arbeitsbereiche. Zu beachten ist, dass es sich bei den erhobenen Beziehun-
gen speziell um Kontakte in Bezug auf die Arbeit mit der Zielgruppe Menschen in
der ordnungsrechtlichen Unterbringung mit psychischer Erkrankung handelt. Das
Netzwerk kann somit nicht dem Anspruch geniigen, alle tatsichlich vorhandenen
Beziehungen darzustellen.

Fett dargestellt ist das Kernnetzwerk PASST. Dies zeichnet sich durch hiufig
wiederkehrende, reziproke Kontakte aus, die von den Akteur:innen als sehr wichtig
fir die Zusammenarbeit in Bezug auf die Zielgruppe eingestuft werden. Deutlich
wird, dass die Hauptaufgaben im Projekt PASST unter diesen Akteur:innen aufge-
teilt wurden. Ein Wegfall der Akteur:innen wiirde das Projekt und auch die Zusam-
menarbeit im Netzwerk allgemein gefihrden.

Abb. 5: Gesamtnetzwerk PASST mit Kennzeichnung des Kernnetzwerks. Blau: Abteilung Wohnungslo-
senhilfe, Gelb: Abteilung Eingliederungshilfe, Rot: Freie Triger.

O
u L] () O O )

a O

A——_—

Quelle: Eigene Darstellung

Kritisch zu bewerten ist, dass das Kernnetzwerk PASST nur zwischen Akteur:in-
nen auf der Strukturebene existiert. Die operative Ebene (Fallmanagement) der Ab-
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teilungen ist nicht im Projekt involviert, wobei hier einer der grofiten Entwicklungs-
bedarfe festgestellt werden kann.

So werden Akteur:innen auf der Strukturebene zwar als sehr verlissliche Netz-
werkpartner:innen bewertet, mit langjihriger Arbeitserfahrung, fundiertem Wis-
sen {iber Strukturen und einem guten Uberblick iiber das Hilfesystem. Die operative
Ebene wird jedoch als essenziell fiir das Gelingen des Projekts und die Verzahnung
der Hilfen im Sinne der Zielgruppe gesehen. Die operative Ebene zeichnet sich aus
durch spezifisches Fachwissen fiir den jeweiligen Arbeitsbereich, eine hohe Fach-
kompetenz, langjihrige Arbeitserfahrung nah an der Zielgruppe und Expertise fir
Machbarkeit.

»Corona hat uns, hat auf allen Ebenen zu einer Konzentration auf Kernaufgaben
gefiihrt. Eine unserer grofRen Kernaufgaben ist die ordnungsrechtliche Unterbrin-
gung. Da muss man mal schauen, dass so Sachen noch [..] ja, nicht komplett un-
tergehen« (FB NWA 3, Pos. 745).

Beim Gesamtnetzwerk PASST handelt es sich um ein reines Austauschnetzwerk.
Dies bedeutet, dass es im Netzwerk bisher nur um den Austausch und die Reflexion
von Erfahrungen und Konzepten geht, um gemeinsames Lernen von und mitein-
ander zu ermoglichen. In Austauschnetzwerken sollen die entstandenen Impulse
und Irritationen im Austausch Lernprozesse bei den Akteur:innen anstof3en und so
Weiterentwicklung an der Basis fordern. Die dezentralen Akteur:innen des Netz-
werks kommen aus dhnlichen Berufsfeldern und werden iber eine zentrale Anlauf-
stelle koordiniert. Diese zentrale Anlaufstelle stellt das Kernnetzwerk PASST dar.
Ein Ausfall des Kernnetzwerks fithrt zur Auflosung des gesamten Netzwerks, so-
fern sich nicht Kontakte zwischen den anderen Personen gebildet haben, die zum
Fortbestand des Netzwerks beitragen. Wahrend der Corona-Pandemie wurde die-
ser Effekt besonders deutlich.

Durch fehlende zeitliche, personelle und materielle Ressourcen kommt es zu
einer Konzentration auf fachgebietsinterne Kernaufgaben und zu einer Reduktion
bzw. Stagnation der Zusammenarbeit im (Kern-)Netzwerk. Engagement und Mit-
arbeit im Netzwerk wird zur Zusatzaufgabe fiir die Teilnehmenden und kann zu-
nichst nicht im gewollten Umfang erfolgen.

»Also da war glaube ich echt eine Liicke da haben wir wegen Corona, da war gar
nichts. Da haben wir auch ganz andere Themen auch gehabt. Das ist seit Marz
tatsachlich sodass wir uns iberhaupt wieder auf dem Schirm haben [die beiden
Leistungsbereiche], glaub ich« (FB NWA 3, Pos. 560).

Auch die durch die Pandemie bedingten Kontaktbeschrinkungen und Quarantine-
zeiten beeinflussen den weiteren Ausbau des Netzwerks negativ. Trotz digitaler For-
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mate fiir Austausch und Treffen kénnen wichtige Gelingensbedingungen wie bei-
spielsweise ein kollegialer Zusammenhalt und Vertrauen im Netzwerk durch per-
sonlichen Austausch, gemeinsame Veranstaltungen und einen kontinuierlichen Er-
fahrungs- und Wissensaustausch nicht erreicht werden. Eine adiquate Aufrecht-
erhaltung des Netzwerks oder ein genereller Aufbau des Netzwerks ist unter ande-
rem auf Grund der aktuellen Pandemielage deutlich erschwert.

»Ja das ist glaub ich zeitweise auch ein bisschen, muss ich schon sagen dieser Co-
rona Zeit auch geschuldet, weil man einfach auch versucht hat sich gar nicht mit
so vielen verschiedenen zu treffen und dann waren auch Kollegen immer lange
krank. und diese, diese realen reellen Treffen dieses Cesicht zu Gesicht, das ist
halt oft entfallen und ich finde deswegen ist es vielleicht auch fiir mich jetzt ein-
fach gar nicht so sehr prasent« (FB NWA 4).

An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass die Stagnation des Netzwerkausbaus
im Zuge der Corona-Pandemie und die Konzentration der Ressourcen auf Kernauf-
gaben, keine negativ zu bewertenden Entwicklungen darstellen. Vielmehr ist es be-
wundernswert, unter welch schwierigen Bedingungen die Wohnungslosenbhilfe ver-
sucht, ihre systemrelevanten Angebote weiter offen zu halten.

Deutlich wird jedoch, dass ein Wegfall des Netzwerks, in diesem Fall der Aus-
tausch zwischen kommunalen Abteilungen der Wohnungslosenhilfe und der Ein-
gliederungshilfe sowie der zugehorigen freien Trigereinrichtungen und Leistungs-
erbringern, einen Riickgang an passgenauer Hilfeleistung fiir die Adressat:innen
bedeutet. Das aus den tertidren Netzwerkbeziehungen entstehende Sozialkapital ist
fiir die Netzwerkteilnehmenden und somit auch die von Wohnungslosigkeit betrof-
fenen Menschen mit Bedarf an Leistungen der Eingliederungshilfe gar nicht oder
nur eingeschrankt zuginglich.

4, Fazit und Desiderate

Die Pandemie und ihre Auswirkungen auf die Gesellschaft machen die Relevanz
sozialer Netzwerke noch einmal deutlich. Netzwerke als Trager von Sozialkapital
ermoglichen oder verhindern Teilhabechancen und beeinflussen die Entwick-
lungschancen, Lebensbedingungen und Handlungsspielriume von wohnungslosen
Menschen (Rieger 2019: 207). Da Adressat:innen der Wohnungslosenhilfe eher
kleine oder gar keine sozialen privaten Netzwerke besitzen, spielen tertiire, profes-
sionelle Netzwerke eine groRe Rolle fiir den Zugang zu Sozialkapital. Professionelle
Netzwerke in der Wohnungslosenhilfe schaffen fiir die Adressat:innen Zugang zu
Ressourcen, die ohne sie nicht erreicht werden konnten (Rieger 2019: 206). Fallen
die Netzwerke weg oder kénnen die Netzwerkbeziehungen zeitweise nicht genutzt
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werden, wie am Beispiel des Austauschnetzwerks PASST in Freiburg deutlich
wurde, fehlt fiir die Adressat:innen dieser Zugang.

Es stellt sich nun die Frage, wie tertiire Netzwerke als essenzieller Bestandteil
des Hilfesystems wohnungsloser Menschen méglichst stabil und krisensicher gestal-
tet werden kénnen.

Eine wichtige Grundlage fiir die Weiterentwicklung und den Ausbau von Netz-
werken ist, die Netzwerkgegebenheiten und den Status des Netzwerks genauer
zu betrachten. Hierbei kann eine Netzwerkanalyse aufschlussreiche Erkenntnisse
bringen. Unter Beriicksichtigung der aufgefiihrten Gelingensbedingungen kénnen
dann eher instabile und lose Austauschnetzwerke iiber Entwicklungsnetzwerke zu
Kooperationsnetzwerken weiterentwickelt werden.

Entwicklungsnetzwerke stellen eine Weiterfithrung der Austauschnetzwerke
dar. So stehen auch hier zunichst Austausch und gemeinsames Lernen im Mittel-
punkt, Ziel des Netzwerkes ist es jedoch, ein gemeinsames Produkt in einem be-
stimmten Zeitraum zu erstellen. Demnach wird in Entwicklungsnetzwerken nach
einer anfinglichen Austauschphase eine gezielte Arbeits- und Mafinahmenplanung
durchgefiithrt. Um Themen vertiefend zu bearbeiten, finden Kontakte zwischen Ak-
teur:innen hiufiger, regelmifliger und intensiver statt. Dabei konstituieren sich
Entwicklungsnetzwerke, im Gegensatz zu Austauschnetzwerken, iiber gemeinsa-
me Arbeits- und Zielvereinbarungen und schaffen somit gréfRere Verbindlichkeit
fur die Netzwerkpartner:innen. Innerhalb der Netzwerkstruktur findet eine Aufga-
benteilung statt, so werden zum Beispiel Akteur:innen bestimmte Koordinations-
und Sprecherrollen zugeteilt. Wichtig ist, dass, obwohl Informationszuginge und
Einflussmoglichkeiten ungleich verteilt werden, keine Hierarchien im Netzwerk
entstehen und alle Akteur:innen weiterhin gleichberechtigt zum Arbeitsergebnis
beitragen konnen.

Kooperationsnetzwerke stellen eine langfristig angelegte, zielgerichtete Form
der Zusammenarbeit dar. Dabei soll eine systematische, nicht nur auf Netzwerk-
treffen begrenzte, themenbezogene Zusammenarbeit zwischen zuvor weitgehend
getrennt und unabgestimmt handelnden Netzwerkpartner:innen etabliert werden.
Ziel des Netzwerks ist demnach eine verbesserte Koordination der Netzwerkpartner
bis hin zur Ausbildung einer gemeinsamen Identitit und eines gemeinsamen Pro-
blembewusstseins. So geht es nicht nur um die Herstellung eines einheitlichen Pro-
dukts, sondern um eine bestindige und nachhaltige Verinderung der Praxis regio-
naler, kommunaler und sozialriumlicher Zusammenarbeit. Bis sich eine dauerhafte
Netzwerkstruktur entwickelt, konnen Kooperationsnetzwerke anfinglich auch als
Entwicklungsnetzwerke auftreten (Riirup et al. 2015: 96).

Fischer und Kosellek (2019: 14) betonen dariiber hinaus wie wichtig eine Durch-
lassigkeit und Offenheit der professionellen Netzwerke ist:
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»Netzwerke, die durch ihren multiprofessionellen und interinstitutionellen Zu-
schnitt geprigt sind, kénnen ihren Auftrag langfristig nur erreichen, wenn Uber-
gange zu sozialen Kapitalformen in der Zivilgesellschaft geschaffen werden und
die Bestimmung sozialer Probleme nicht allein expertokratisch wahrgenommen
wird. Im Sinne ihrer gesellschaftlichen Funktion kdnnen Netzwerke ihre Legiti-
mation sichern, solange sie die integrativen Potentiale des Vernetzungsansatzes
auch tatsachlich ausschopfen und sich nicht ausschliefilich hinter professioneller
Fremddeutung verschanzen.«

Nur mit dieser Perspektive und unter Einbezug der Lebenswelten der wohnungslo-
sen Menschen kann sich ein Netzwerk nachhaltig etablieren.

Zusammenfassend lisst sich netzwerkorientiertes Handeln als ein konstituti-
ver Bestandteil der Wohnungslosenhilfe beschreiben. Die Etablierung nachhalti-
ger Netzwerkarbeit und krisensicherer Netzwerke stellt das Arbeitsfeld und die Netz-
werkpartner:innen vor grof3e Herausforderungen. Es stellt sich die Frage, welche
Konsequenzen aus den Lernerfahrungen wihrend der Corona-Pandemie gezogen
werden und wie vorhandene Netzwerkstrukturen im Sinne der Adressat:innen kri-
sensicher weiterentwickelt oder auch neu etabliert werden konnen. Diese Desiderate
einzuldsen erfordert ein Bewusstsein der beteiligten Akteur:innen, tertidre Netz-
werke und Netzwerkarbeit generell als ein sozialpolitisches Instrument fiir die Star-
kung der Rechte und Interessen wohnungsloser Menschen zu sehen. Die hierfiir
erforderliche Haltung und Ausstattung sollte von der Leitungsebene und instituti-
onsiibergreifend unterstiitzt werden. Mit den Ergebnissen dieser Netzwerkanalyse
konnte ein Augenmerk auf die Ausgestaltung der Netzwerkarbeit gelegt und so ein
Lerneffekt erzielt werden, aus der Situation der Pandemie die Erkenntnis zu ziehen,
die Netzwerkarbeit nachhaltiger zu stirken.
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Institutionelle und informelle Formen
der Unterstiitzung fiir obdach- und wohnungslose
Menschen wahrend der COVID-19-Pandemie

Marco Heinrich und Frank Sowa

1. Einleitung

Als die durch das Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) ausgeldste Pandemie im
Januar 2020 erstmals Deutschland erreichte, waren politische Entscheidungstri-
ger:innen dazu angehalten, geeignete Mafinahmen zum Schutz der Bevilkerung
zu etablieren. Diese politischen Mafnahmen fokussierten auf eine physisch-rium-
lichen (sozialen) Distanzierung der Menschen, um Infektionsketten einzudimmen
und schwere COVID-19-Erkrankungen zu vermeiden. Eine allgemeine Masken-
pflicht in 6ffentlichen Innenriumen sollte die Verbreitung des Virus verlangsamen.
Die eigene Wohnung sollte zunichst nur noch fiir Einkdufe, Spazierginge oder zum
Austiben der Erwerbsarbeit, falls nichtim Homeoffice moglich, verlassen werden. Mit
diesen Einschrinkungen des 6ffentlichen Lebens verlagerte sich der Lebensmit-
telpunkt grofRer Teile der Bevolkerung in den Schutzraum des eigenen Zuhauses.
Demnach waren die politischen Mafnahmen zur Eindimmung der COVID-19-
Pandemie zunichst so ausgestaltet, dass sie die besondere Situation von obdach-
und wohnungslosen Menschen' nicht beriicksichtigten. Die solidarischen Aufrufe
zur Reduktion von persdnlichen Kontakten durch das Verbleiben in den eigenen
vier Winden (#wirbleibenzuhause) musste fiir sie ironisch klingen (Roy et al. 2023),
denn wie sollten sie diesen Aufrufen nachkommen? Folgerichtig machten Initia-
tiven, Organisationen und Medien offentlichkeitswirksam auf diesen Missstand

1 Die Unterscheidung zwischen Obdach- und Wohnungslosigkeit folgt der Europdischen Ty-
pologie fiir Wohnungslosigkeit von der European Federation of National Organisations
Working with the Homeless. Als obdachlose Menschen werden somit Menschen bezeichnet,
die iiber keinerlei Unterkunft verfiigen, auf der StraRe leben, und in 6ffentlichen Raumen
oder in Notschlafstellen der Wohnungslosenhilfe schlafen. Wohnungslose Menschen wer-
den als Menschen definiert, die in (Dauer-)Einrichtungen, in Pensionen oder Wohngruppen
der Wohnungslosenhilfe leben (FEANTSA 2017). Als Dachbegriff verwenden wir Menschen
ohne Wohnung.
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aufmerksam und forderten den Schutz sowie die Aufrechterhaltung und Erweite-
rung von Unterstiitzungsformen fiir obdach- und wohnungslosen Menschen (BAG
W 20203, b; Deutsches Institut fiir Menschenrechte 2020; Farha 2020; FEANTSA
2020; Selbstvertretung wohnungsloser Menschen 2020).

2. Formen der Unterstiitzung fiir obdach- und wohnungslose Menschen

Wihrend die Allgemeinbevolkerung der Gesundheitskrise durch den Riickzug ins
private Zuhause trotzen sollte, war unklar, welche Formen der Unterstiitzung fiir
obdach- und wohnungslose Menschen wihrend der Pandemie vorhanden sind und
genutzt werden. Unterstiitzungsformen sollen in diesem Beitrag als Moglichkeiten
verstanden werden, die von Menschen in Anspruch genommen werden kénnen,
um Lebensverhiltnisse in Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit zu bewiltigen. Dazu
zihlt die Inanspruchnahme institutioneller Unterstiitzung und die Nutzung infor-
meller Unterstiitzung; sollten beide Formen abgelehnt werden: die Nicht-Nutzung
von Unterstiitzung (Heinrich et al. 2022b). Institutionelle Unterstiitzung umfasst
das mittelfristige Wohnen in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe (Pensionen
oder Wohnheime), die Ubernachtung in Notunterkiinften der Obdachlosenhilfe,
aber auch Essensausgaben wie Tafeln oder Wirmestuben sowie Leistungsbeziige
von Jobcentern oder Sozialimtern. Informelle Unterstiitzung beinhaltet Hilfen aus
privaten Netzwerken wie beispielsweise Ubernachtungen bei Freund:innen, Be-
kannten oder Verwandten (Couchsurfing). Mit Nicht-Nutzung von Unterstiitzung
sind alle weiteren Bewiltigungsformen von Menschen ohne Wohnung gemeint. Oft
bedeutet die Nicht-Nutzung von Unterstiitzung ein Leben auf der Strafle, wo viele
Betroffene eine eigene Expertise entwickeln, die das Uberleben sichert.

Im vorliegenden Beitrag soll die Frage beantwortet werden, wie sich die CO-
VID-19-Pandemie auf institutionelle und informelle Formen der Unterstiitzung fiir
obdach- und wohnungslose Menschen ausgewirkt hat. Dabei werden sowohl die
Perspektive von professionellen Fachkriften der Obdach- und Wohnungslosenhilfe
als auch die Perspektive von obdach- und wohnungslosen Menschen beriicksichtigt.
Zur Untersuchung dieser Fragestellung wurde ein exploratives Forschungsdesign
ausgewihlt: Methodisch wurde sich am Forschungsstil (Stritbing 2019) der Grounded
Theory (Breuer et al. 2019; Glaser/Strauss 1998) orientiert. Als Datenbasis dienten je-
weils 15 narrativ angelegte, leitfadengestiitzte Interviews (Kaufmann 2015) mit ob-
dach- und wohnungslosen Menschen sowie mit Praktiker:innen der Obdach- und
Wohnungslosenhilfe. Die Interviews wurden im Rahmen des Forschungsprojekts
Obdach- und Wohnungslosigkeit wihrend der Corona-Pandemie am Beispiel der Metropolre-
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gion Niirnberg® im Zeitraum von April bis September 2020 erhoben. Die Daten be-
ziehen sich somit auf die erste Phase der Pandemie und im Speziellen auf die Zeit
des ersten pandemiebedingten Lockdowns. In der Auswertung wurden die Daten zu-
nichst durch Kodierung und Kategorisierung strukturiert und anschliefiend in Aus-
ziigen sequenzanalytisch interpretiert (Oevermann et al. 1979; Wernet 2009).

Die Struktur dieses Beitrags folgt der beschriebenen Kategorisierung von
Unterstittzungsformen. In Abschnitt 3 werden zunichst die Auswirkungen der
Pandemie auf institutionelle Unterstiitzungsformen, insbesondere auf das Obdach-
und Wohnungslosenhilfesystem, nachgezeichnet. Dabei liegt der Fokus auf den
pandemiebedingten Verinderungen des Hilfesystems, die in den Interviews mit
Sozialarbeitenden artikuliert wurden. Im Anschluss folgt die Darstellung der pan-
demieevozierten Verinderungen fiir das Leben von wohnungslosen Menschen,
die diese institutionellen Unterstiitzungsformen in Anspruch nehmen (Abschnitt
4). Diese Ergebnisse stiitzen sich auf die Interviews mit wohnungslosen Men-
schen. Daraufhin werden die pandemiebedingten Auswirkungen auf das Leben
der Menschen rekonstruiert, die keine oder kaum institutionelle Unterstiitzung in
Anspruch nehmen und Obdachlosigkeit durch die Nutzung informeller Unterstiitzung
im Freundes- und Bekanntenkreis oder durch die Nicht-Nutzung von Hilfen allein
bewiltigen (Abschnitt 5). Die Ergebnisse dieses Kapitels fuflen auf Erzihlungen
der Interviewten, die wihrend der Pandemie Phasen von Obdachlosigkeit erleb-
ten. Schliefilich werden die auf allen Ergebnissen basierenden Schlussfolgerungen
formuliert (Abschnitt 6).

3. Obdach- und Wohnungslosenhilfe in pandemischen Zeiten

Mit Beginn des ersten Lockdowns im Frithjahr 2020 stand fiir die Einrichtungen der
Obdach- und Wohnungslosenhilfe der Schutz der eigenen Beschiftigten im Mittel-
punkt: der Kontakt zu Nutzer:innen und Mitarbeitenden wurde massiv reduziert,
Sozialarbeiter:innen erhielten hiufig einen Arbeitsplatz im Home Office, Teamsit-
zungen wurden teilweise mit Hilfe von Videochat-Diensten organisiert. Zum Teil
wurde von einem reduzierten Kontakt zu ihren Zielgruppen berichtet. Auflerdem
wurden neue Teams in Form von Vor-Ort-Teams und Homeoffice-Teams gebildet,
die sich mit der Arbeit in der Einrichtung beispielsweise in einem wochentlichen
Rhythmus abwechselten. Auf diese Weise sollte verhindert werden, dass die gesam-
te Belegschaft im Falle einer Feststellung eines positiven Coronafalls in Quaranti-

2 Dasvon1s.Juli 2020 bis14. Juli 2021 laufende Projekt »Obdach- und Wohnungslosigkeit wéah-
rend der Corona-Pandemie am Beispiel der Metropolregion Niirnberg« an der Technischen
Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm wurde aus Mitteln des Bayerischen Staatsministe-
riums fiir Familie, Arbeit und Soziales gefordert.
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ne muss und ausfillt. Angst und Unsicherheit existierte unter den Beschiftigten, so
dassviele interne Gespriche notwendig waren, um Sicherheit im tiglichen Arbeiten
wiederherzustellen. Die Umsetzung von Hygienevorschriften in Form der AHA-Re-
gelungen (Abstand halten, Hygiene beachten mit Hilfe von Desinfektionsmitteln, im
Alltag Maske tragen) wurden positiv bewertet, auch das regelmifige Liiften sorgte
mit der Zeit fir einen eher routinierten Umgang mit der Pandemie.

Die institutionellen Unterstiitzungsangebote der Sozialen Arbeit unterlagen
aufgrund der eingeleiteten Gegenmafinahmen zur Pandemiebekimpfung einigen
gravierenden Verinderungen: So mussten einige Hilfeleistungen der Wohnungs-
losenhilfe eingestellt, andere konnten nur noch in reduzierter Form angeboten
werden. Die Einschrinkung der sozialen Dienste betraf beispielswiese eine Warmestu-
be, die obdach- und wohnungslosen Menschen einen Tagesaufenthalt und warme
Mahlzeiten bietet. Diese war zu Beginn der Pandemie ginzlich geschlossen. Die
Kommunikation zwischen obdach- und wohnungslosen Menschen und den Prak-
tiker:innen der Sozialen Arbeit wurde durch die Pandemie somit gestort. Eine
Praktikerin berichtet iiber diese Situation wie folgt:

»lch muss sagen, am Anfang, da waren alle sehr sehr besorgt vor allem um unser
Klientel &hm, weil auch viele nicht erreichbar waren oder Streetwork auch erst-
mal eingestellt wurde, [...] [unser Angebot fiir Frauen] geschlossen wurde und da-
durch auch viele Kontakte auch erstmal abgebrochen sind.« (05 Praxis, Abs. 32)

Auch die Unterbringungsformen in konkreten Einrichtungen reduzierten sich. So
wurde die Kapazitit einer Notschlafstelle beispielsweise begrenzt, um die vorgege-
benen Abstandsregelungen einhalten zu konnen:

»Wir haben normal Schlafplitze fiir neun + also wir haben normal neun Betten
stehen, wo neun Leute (ibernachten kénnen, aber das ist auf drei Zimmern auf-
geteilt und um des quasi den Abstand irgendwie gewahren, gewdhren zu kdnnen
ehm nehmen wir nur Ubernachter aktuell ehm fiinf auf.« (08 Praxis, Abs. 16)

Vor allem die Hilfsangebote, die in Gruppen stattfanden, konnten aufgrund der
Kontaktbeschrankungen nicht weitergefiithrt werden: »also im Moment finden viele
Gruppenveranstaltungen, die sonst stattfinden und die auch wichtig sind um [...]
Tagesstruktur zu gewdhrleisten, nicht statt« (013 Praxis, Abs. 14). Eine Ausnahme
bildet hier eine berichtete Gruppenmaflnahme (Yoga-Kurs), die mit Hilfe einer
Videochat-Plattform digital organisiert wurde (09 Praxis).

Die Praktiken der Kontaktpflege zwischen Sozialarbeiter:innen und ihren Kli-
ent:innen gestalteten sich in pandemischen Zeiten schwierig. Aus den Interviews
mit Einrichtungen, die ihre Hilfsangebote weitgehend aufrechterhalten konnten,
lassen sich unterschiedliche Strategien identifizieren: Eine erste Strategie ist die
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unmittelbare Kommunikation in korperlicher Ko-Prisenz. Hier wurden Beratungsge-
sprache vor Ort in den Einrichtungen weiter angeboten, jedoch nicht mehr in
Einzelbiiros, sondern in gréf3eren Besprechungs- und Konferenzriumen, zuweilen
auch unter stindiger Raumliiftung durch offene Fenster. An der face-to-face-Kom-
munikation schitzen die Interviewten im Gegensatz zur digitalen Kommunikation
die Unmittelbarkeit und Ganzheitlichkeit. Sich gemeinsam zu treffen, bedeutet fir
sie, die Person in ihrer Korperlichkeit wahrzunehmen und zu spiiren:

»Ja und weil einfach auch dieses Zwischenmenschliche fehlt, also dieses eh grad
die Menschen die ja oft auch sehr von Einsamkeit betroffen sind, die dann ein
Lacheln kann ich schwer liber ne Onlineberatung wenn ich jetzt nicht iiber iilber
irgendwelche Videoschalte (h) spreche, kann ich ja net transportieren also n Smi-
ley ist nicht das gleiche wie wenn ich jemanden anldchle oder wenn ich jemand
vielleicht doch mal iibern Arm streichle oder sowas das geht halt digital nicht.«
(o10 Praxis, Abs. 48)

Die Bedeutung des Sich-Spiirens findet sich im Datenmaterial besonders in Ein-
richtungen wieder, die mit wohnungslosen Jugendlichen arbeiten: Umarmungen,
die wihrend der Pandemie nicht moglich waren, wurden beispielsweise durch die
Verwendung eines Seils ersetzt, an dem Jugendliche ziehen, um den jeweils ande-
ren zu spiiren (09 Praxis). Andere Einrichtungen boten Beratungsgespriche auch
auferhalb des Gebiudes in Form von gemeinsamen Spaziergingen an der frischen
Luft an.

»Da machen wir jetzt diese Spaziergdnge, ahm wobei die Klientinnen auch in
die Einrichtung kommen diirfen in ihren Krisen und da gibts dann auch die Form
einen Konferenzraum zu setzen mit viel Abstand zueinander und sich zumindest
im personlichen Kontakt zu sehen.« (06 Praxis, Abs. 24)

Obwohl dieses Angebot von den Interviewten hiufig positiv bewertet wird, ergibt
sich durch die fehlende Privatsphire Begrenzungen in der fachlichen Arbeit (ambu-
lante Therapie, systemische Arbeit):

»lch mein des ist nicht einfach draufRen spazieren zu gehen dhm den Kontakt
den Abstand einzuhalten ist schwierig, miteinander iiber personliche Dinge zu
reden in einem Umfeld wo andere Menschen rumlaufen ist schwierig, eine ein
Platzchen zu finden wo man in gutem Abstand in Ruhe reden kann also des is so
ne Herausforderung find ich wenn man sich draufien trifft.« (06 Praxis, Abs. 24)

Um Infektionen zu vermeiden und die Kontaktbeschrinkungen einzuhalten, wur-
de der Prisenzkontakt in vielen Einrichtungen dagegen weitgehend vermieden. Um
den Kontakt zu den Betroffenen dennoch aufrechtzuerhalten, fanden einige Ein-
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richtungen kreative Alternativen. Die Kontaktpflege wurde im Sinne einer zweiten
Strategie als technisch-vermittelte Kommunikation auf Distanz mit Hilfe von Telefon-
und Onlineberatung fortgefiihrt. In einem Fall wurden auch personlich adressierte
Postkarten verschickt, um die Beziehung zu Klient:innen zu pflegen.

»Genau wir haben mit dieser Vorgabe dann als das dann kam mit dieser Aus-
gangsbeschrainkung und so weiter, haben wir den Face-to-face-Kontakt ein-
geschrankt, wir haben alle bestehenden Termine angerufen, ehm und denen
mitgeteilt, dass es eben keinen direkten Kontakt mehr geben wird, sondern
wenn dann nur als Telefontermin.« (010 Praxis, Abs. 24)

Vor Beginn der Pandemie kamen diese Medien bei der Beratung und Betreuung nur
vereinzelt zum Einsatz. Begriindet wird dies durch die Relevanz der riumlichen
und korperlichen Nihe bei der Beratung von als vulnerabel angesehenen Gruppen,
welche face-to-face Kommunikation bevorzugen, um Vertrauen aufbauen zu kénnen
(Heinzelmann et al. 2023). Durch die distanzierte Beratung per Telefon oder Video-
chat ergeben sich fiir die Interviewten besondere Probleme und Herausforderun-
gen, die mit dem fehlenden korperlichen Kontakt in Verbindung gebracht werden.
Ein Praktiker verweist auf diesen Umstand wie folgt: »der Direktkontakt der ist in
meiner Arbeit einfach so zentral wichtig, weil es gibt ja auch Menschen die haben
Angste, die haben ganz grofSe Schwierigkeiten itberhaupt mit Hilfesystemen in Kon-
takt zu kommen« (014 Praxis, Abs. 20). Da man »im personlichen Gesprich dann
doch ganz anders mit den Leuten ehm interagieren kann wie so am Telefon« (02 Pra-
xis, Abs. 16), war es ein wichtiges Anliegen der Praktiker:innen, den Direktkontakt
zuden Betreuten zu erhalten. Gerade bei sensiblen Tatigkeiten wie der Beratung von
Menschen mit psychischen Krankheiten fihrte die neue Art der Kommunikation zu
Unsicherheiten. Eine Praktikerin fithlte sich fiir Telefonberatungen beispielsweise
nicht ausreichend ausgebildet:

»Es gehtja manchmal wirklich schon so in die Richtung Telefonseelsorge dhm wo
ich mir dann auch denk da hab ich ja jetzt auch keine spezielle Ausbildung fiir
die Telefonberatung ne, also des ist finde ich schon nochmal n anderer Bereich,
wo auch nochmal auf andere Sachen beachtet werden miissen,+ des ich da jetzt
von einem Tag auf den anderen oder wir alle machen mussten, und aber so gar
nicht so ausgebildet dafiir sind.« (05 Praxis, Abs. 36)

Manche Telefonberatungen wurden erschwert, da Klient:innen Kinder betreuen
mussten und sich nicht auf die Beratung konzentrieren konnten. Dennoch kon-
nen telefonische Kontakte erfolgreich praktiziert werden, wie ein Praktiker aus
einer anderen Einrichtung berichtet: »Also auch wenn ich jetzt schon der Meinung
bin, dass ein personliches Gesprich viel mehr Wert, Wertigkeit hat als ehm ein
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Telefongespriach ehm merkt man trotzdem oder hat sich bestitigt, dass es so auch
funktioniert« (02 Praxis, Abs. 36). Hier wurden den Klient:innen ebenfalls Kompe-
tenzen zugeschrieben (vgl. Heinzelmann et al. 2021; Résch et al. 2021; Sowa et al.
20223):

»Haben wir jetzt mal wieder gemerkt wie viel wir noch von unseren Klientin-
nen lernen kénnen als wo viele wirklich sehr krisenerprobt sind und + auch su-
per schnell sich drauf einstellen konnten auf diese Verdnderung was wir in der
Beratungsstelle hatten und auch mit Telefonberatung und + &hm eben diese Di-
gitalisierung sich da sehr schnell sehr gut mitgehen konnten, viele zumindest.
Wo wir auch am Anfang Bedenken hatten, dass uns mehr wegbrechen. Also des
sind so Sachen wo wir glaub ich einfach mehr unseren Klientinnen auch zutrau-
en dirfen, + dass sie auch 4hm mehr mit Digitalisierung oder eben auch Krisen
umgehen kénnen.« (05 Praxis, Abs. 92)

Die Pandemiebedingungen fithrten aufgrund einer verdichteten Belegung in ein-
zelnen Einrichtungen zu einem Auftrag, mehr Unterkinfte in der Stadt zu schaf-
fen, welcher sich durch die Etablierung einer neuen Unterbringungsstitte und ei-
ner neuen Wirmestube realisieren lie3. Diese Erweiterung des Hilfeangebots lief3 sich
u.a. aufgrund der Ausnahmesituation finanzieren.

Der Kontakt von obdach- und wohnungslosen Menschen mit sozialstaatlichen In-
stitutionen wie Jobcenter oder Sozialimtern wurde durch die COVID-19-Pandemie
ebenfalls beeinflusst. Sozialstaatliche Institutionen nehmen im Leben dieser Men-
schen durch den Sozialleistungsbezug eine gesonderte Rolle ein. Viele Einrichtun-
gen der Sozialen Arbeit bieten Unterstiitzung bei dem Kontakt mit Behorden an.
Die Vermittlung an die richtige Behorde, Hilfe beim Ausfiillen von Formularen und
Begleitung bei Behordengingen sind typische Unterstiitzungsangebote dieser Ein-
richtungen. Durch die pandemiebedingten Kontaktbeschrinkungen unterlag der
Kontakt zwischen Behérden und deren Nutzer:innen einigen Verdnderungen. Der
Umstieg auf telefonische Kommunikation sowie die Einfithrung vereinfachter An-
trige (z.B. ALG II) fithrte zum Teil zu einer Erleichterung des Kontakts durch gerin-
gere »Hiirde[n]« (08 Praxis, Abs. 30). Allerdings entstanden auch lange, pandemie-
bedingte Wartezeiten. Eine wohnungslose Befragte berichtet von langen Wartezei-
ten auf eine »Testung« (16 WoLo, Abs. 76), also auf eine Uberpriifung ihrer Arbeitsfi-
higkeit. Diese Verzogerungen fithren in ihrem Fall zum Gefithl der Ohnmacht, denn
ohne die Moglichkeit, einer Erwerbsarbeit nachzugehen, erschwert sich die eigen-
machtige Beendigung der Wohnungslosigkeit bedeutend.

Fur die institutionellen Unterstiitzungsangebote der Obdach- und Wohnungslosen-
hilfe lisst sich zusammenfassen, dass durch den Beginn der COVID-19-Pandemie
einige Hilfsangebote von Einrichtungen der Sozialen Arbeit eingeschrankt wur-
den. Die Bewiltigungsstrategien der Praktiker:innen offenbaren die verinderte
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Kommunikation mit den Betroffenen. Hier wurde mit kreativen Lésungen fiir die
Aufrechterhaltung des personlichen Kontakts experimentiert, die Offline- und On-
line-Aktivititen umfassen. Wihrend sich einerseits eine Zuriickhaltung gegeniiber
einer Digitalisierung des Angebots zeigt (z.B. hinsichtlich der kdrperlichen Ko-Pri-
senz oder des Datenschutzes), gibt es andererseits eine neue Offenheit hinsichtlich
der zukiinftigen Nutzung von digitalen Kommunikationsmitteln als erginzendes
Angebot (z.B. um Jugendliche zu erreichen oder Menschen, die sehr zuriickgezogen
leben und eher bereit wiren, Videotelefonie zu nutzen). Der Kontakt zu sozialstaat-
lichen Institutionen wurde zum Teil als niedrigschwelliger beschrieben, war aber
auch vermehrt von langen Wartezeiten geprigt. In folgendem Abschnitt werden
die Auswirkungen der Pandemie auf wohnungslose Menschen aufgezeigt, die
institutionelle Unterstiitzung in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe in Anspruch
nehmen.

4. Pandemische Auswirkungen auf wohnungslose Menschen
in Wohnheimen

Wohnungslose Menschen sind in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe wie
Pensionen, Wohngruppen oder Wohnheimen untergebracht. Dort leben sie in
Zimmern, die sie alleine, mit einem bzw. einer Partner:in, oder zusammen mit
anderen wohnungslosen Menschen bewohnen. Die Zimmer werden als sehr klein
beschrieben und sind nur minimal mit Gegenstinden und Geriten des alltiglichen
Gebrauchs ausgestattet (03 MoW, Abs. 16). Uber private Koch- und Waschbereiche
verfiigen die wenigsten. Vielmehr miissen sich mehrere Parteien, oft ein ganzes
Stockwerk, Badezimmer und Kochgelegenheiten teilen.

In der ersten Phase der Pandemie unterscheidet sich die Situation wohnungslo-
ser Menschen von der der obdachlosen Menschen dahingehend, dass wohnungslo-
se Menschen wber einen Riickzugs- und Schutzraum verftigten. Daher finden sich
auch Aussagen im empirischen Material, dass sich fiir einige deren subjektive Deu-
tung iiber ihre Lebenssituation durch die Pandemie kaum verandert hat:

»Ehm, flir mich persénlich eh habe ich kaum Auswirkungen [...], ich bin eher zu-
riickgezogen, also fiir mich hat sich unterm Strich gar nichts verandert.« (11 MoW,
Abs. 6)

Andere Bewohner:innen berichten iiber Auswirkungen der Pandemie. Dabei wer-
den Angste aufgrund der Wohnbedingungen artikuliert. Durch gemeinsame Koch-,
Wasch- und Wohnbereiche fithlen sich manche Befragte einem erhéhten Infekti-
onsrisiko ausgesetzt. Folglich beeinflusst eine solche Wohnsituation das subjektive
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Sicherheitsempfinden, wie die Aussage eines Bewohners in einer Wohngruppe
verdeutlicht:

»Wir teilen ja auch die Toilette und das Bad und dann teilen wir auch Corona
wenn es sein muss (I lacht), ja unsere grofie Angst war halt, weil ich bin ja davon
ausgegangen dass wir hier in der Einrichtung 100 Prozent irgendeinen Coronafall
kriegen, das war keine Frage. Das war fiir mich nicht die Frage ob sondern nur
wann.« (10 MoW, Abs. 124)

Neben der Angst vor einer COVID-19-Infektion kam es fiir Bewohner:innen zu ei-
nem Verlust der Tagesstruktur und einem Verlust der sozialen Kontakte. Viele verloren ih-
re Tagesstruktur, ihren Schlafrhythmus und grof3e Teile ihres sozialen Umfelds:

»Also sagen wir so ich wurde ziemlich eingeschrankt, davor war ich eigentlich die
ganze Zeit drauflen unterwegs, mit Freunden und seit der Corona-MafRnahmen
hocke ich eigentlich nur noch Zuhause.« (03 MoW, Abs. 8)

Die Ausgangs- und Kontaktbeschrinkungen fithrten zu einer Situation der sozialen
Isolation. Langeweile war zu konstatieren, da Beschiftigungsformen eingeschrinkt
wurden und keine sozialen Kontakte gepflegt werden konnten. Um diese neuartige
Situation zu bewiltigen, passten einige Befragte ihr Verhalten an die neuen Rege-
lungen an. Bei manchen Befragten scheinen (digitalen) Medien eine besondere Rolle
gegen die Langeweile in der sozialen Isolation zu spielen:

»lch lieg hauptsichlich im Bett, spiel [Videospiel] am Handy oder guck mir [..]
Videos an oder les Nachrichten oder so +++ also ich hinge eigentlich durchge-
hend nur am Handy, weil ich nichts anderes machen kann.« (03 MoW, Abs. 16)
»Der Tagesablauf [..] war extrem eintdnig, also sprich morgens aufstehen eh
Glotze an, Beine hoch aufs Sofa, zwischenzeitlich eh zum Speisesaal gehen eh
Mittagessen, wieder zuriick, ab aufs Sofa eh, den Laptop hoch, oder eh Handy
angeschmissen + und einfach nur eh rumgedaddelt so wirklich eh verninftige
Tagesstruktur war das nicht.« (04 MoW, Abs. 16)

Andere bevorzugten eine Flucht in die Natur und verbrachten viel Zeit an der frischen
Luft - ein Pandemieverhalten, das gesellschaftlich weit verbreitet war (vgl. Habelt
et al. 2022; Sowa 2021):

»Aber ansonsten ab auf das Fahrrad und raus die Sonne geniefen, einfach rum-
fahren, ja das war so mein typisches Ding am Tag weil ich hab mich, ne ich brau-
che meine Freiheit, ich brauche auch das Rausgehen und eigentlich auch die Leu-
te treffen aber das ging halt einfach nicht, deswegen musste man den Kopf ir-
gendwie anderweitig ein bisschen von Corona befreien.« (08 MoW, Abs. 12)

il
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Die Gespriche mit den Befragten geben einen Einblick in ihren Alltag in der ers-
ten Phase der COVID-19-Pandemie. Ahnlich wie die Restbevdlkerung litten sie un-
ter den Kontaktbeschrinkungen und der daraus resultierenden Isolation. Aufgrund
ihrer prekiren Wohnverhiltnisse war die Situation fiir diese Menschen zum Teil
schwerer zu ertragen. So entwickelten Befragte auch maladaptive Bewiltigungs-
strategien wie iibermdfSiger Alkoholkonsum, um mit der Situation umzugehen. Ein Be-
fragter berichtet hierzu folgendes:

Als »diese pure Langeweile kam bin ich in alte Verhaltensmuster zurlick verfal-
len was das Thema Alkoholkonsum anging. Eh die Langeweile ist im wahrsten
Sinne des Wortes mit dem ein oder anderen Bierchen zu viel + ehm konsumiert
worden« (04 MoW, Abs. 18).

Zudem berichten Befragte, dass die soziale Isolation negative Auswirkungen auf die
psychische Gesundheit mit sich brachte (vgl. Giertz/Sowa 2021): »Angste« (05 MoW,
Abs. 146), »Panikattacken« (06 MoW, Pos 12) und depressive Schiibe (08 MoW, Abs.
8) wurden artikuliert und kénnen das Zusammenleben in Einrichtungen erschwe-
ren.

»Also es war halt es waren halt zu viele Einschrinkungen und des war fiir mich
nicht gut und also fiir mich psychisch einfach nicht so gut und dann gings mir
halt immer schlechter also hatte ich halt immer schlechte Tage eigentlich.« (09
MoW, Abs. 16)

Schliefilich wird die Stimmung in einigen Einrichtungen von den Interviewten als
zunehmend negativ beschrieben, was mit konkret erlebten Aggressionen und Ge-
walterfahrungen zusammenhingt:

»Klar gibt es auch gerade auch hier in der Einrichtung eh auch genug wahre Bei-
spiele eh was Alkohol alles anrichten kann weil eh nicht alle kommen eh mit Al-
kohol gut klar weil eh wenn sie zu viel getrunken haben schligt es auf eh Aggres-
sionen um, auch solche Situationen haben wir hier in der Einrichtung die letzten
Wochen gehabt.« (04 MoW, Abs. 22)

Zusammenfassend lebten wohnungslose Menschen, die stationire Angebote der
Unterbringung nutzen, zu Beginn der COVID-19-Pandemie in einem Zustand der
sozialen Isolation, was zu einer Verschlechterung des (psychischen) Gesundheits-
zustands fithren kann. Befragte berichten von depressiven Phasen, Angst- und
Panikattacken oder Schlaflosigkeit. Die Reduktion der sozialen Kontakte kann
zudem zu maladaptiven Verhaltensweisen, die sich beispielsweise durch erhéhten
Alkoholkonsum iuflern, fithren. Zudem artikulierten Bewohner:innen von Woh-
nungsloseneinrichtungen Angste iiber eine erhohte Infektionsgefahr aufgrund
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von geteilten Wohn-, Schlaf-, Essens- oder Hygieneriumen. In folgendem Ab-
schnitt werden eingeschrinkte Moglichkeiten von Menschen besprochen, die keine
institutionelle Unterstiitzung in Anspruch nehmen.

5. Eingeschrankte Unterstiitzungsformen fiir obdachlose Menschen

Zu Beginn der COVID-19-Pandemie wurde die Situation von Menschen, die Woh-
nungs- bzw. Obdachlosigkeit durch informelle Unterstiitzung oder durch Nicht-Nut-
zung von Hilfen bewiltigten, insbesondere durch eine pandemiebedingte Ausgangs-
sperre und durch Kontakteinschrinkungen verkompliziert. Im Bundesland Bayern
war der nichtliche Aufenthalt auf 6ffentlichen Plitzen in dieser Phase der Pandemie
verboten.? Die Nicht-Nutzung von Unterstiitzung in der Form von Ubernachtungen
in 6ffentlichen Raumen stellte somit ein Verstof} gegen die Ausgangssperre dar und
war fiir obdachlose Menschen mit der Gefahr verbunden, durch Buf3gelder sanktio-
niert zu werden. Somit waren Betroffene, die 6ffentliche Riume als Schlafmoglich-
keiten nutzten, dazu angehalten, andere Losungen zu suchen.

Aber auch die Moglichkeit, die Situation durch die Nutzung informeller Unter-
stiitzung zu bewiltigen, wurde durch Kontaktbeschrinkungen erschwert. Denn in
dieser Phase der Pandemie war lediglich der Besuch eines Hausstands erlaubt, und
auch nur, wenn eine Gesamtzahl von insgesamt fiinf Personen nicht itberschritten
wurde (Bayerische Staatskanzlei 2020). Im Zuge dieser Mafinahme entstand mit-
unter die Deutung, dass die Nutzung informeller Unterstiitzung durch beispielsweise
Ubernachtungen bei Freund:innen oder Bekannten ebenfalls die Gefahr der Sank-
tionierung innehat. Ein Befragter half beispielsweise bei Bekannten im Haushalt
mit und @ibernahm Teile der Erziehungsarbeit. Im Gegenzug erhielt er kostenlose
Verpflegung oder eine temporire Bleibe. Er berichtet iiber den Beginn der Pande-
mie wie folgt:

»Im Normalfall bin ich jemand der dann viel unterwegs ist oder auch dhm mit
Freunden was unternimmt oder bei denen im Haushalt mal hilft halt. Weil ich
dadurch halt was von denen dann, also irgendwie was kochen dann kann ich mit-
essen, flr die mal was Einkaufen dann kaufen die mir mit was ein, also ich des
sind alles Dinge die ich jetzt so nicht mehr machen kann.« (05 MoW, Abs. 19)

Obdachlose Menschen fanden sich somit aufgrund der staatlichen Mafinahmen zur
Eindimmung der Pandemie in einer Situation wieder, die deren Méglichkeiten, Un-
terstiitzung in Anspruch zu nehmen, einschrinkte. Denn sowohl die Nicht-Nutzung

3 Die nichtliche Ausgangssperre in Bayern wurde am 16.12.2020 eingefiithrt und ab15.02.2021
phasenweise abgesetzt.
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und die damit verbundene alleinige Bewiltigung der Situation auf der Strafie als
auch die Nutzung informeller Unterstiitzung durch Freund:innen oder Bekannte bif3-
ten an Legitimitit ein. Ein Befragter beschreibt dieses Dilemma in folgendem Zitat:

»lch fithl mich scheife. Ich fithl mich irgendwie vom vom System ein bisschen
verarscht weil + keine Ahnung++ ich kann halt auch nichts dafiir. Sowas [Obdach-
losigkeit, Anm. d. Verf.] kannjeden treffen [..] und dass ich dann zu meinem eige-
nen Schutze quasi bestraft werde aufgrund einer Pandemie [...] Ich kann ja nichts
dafiir wenn ich keinen Wohnsitz hab, wenn ich nichts hab wo ich unterkommen
kann und wenns dann noch diese Regelungen gibt wie man darf keine Besucher
Zuhause haben ist doch klar dass ich dann nicht bei irgendwem in der Bude chill
weil kein Bock auf Bufdgeld weil wenn da die Polizei reinkommt dann ist bléd
dann zahlt man gleich 1000 Euro oder sowas. Und dass ich dann halt draufien
abkacken muss ist halt leider so und dass ich dann deswegen noch ein Bufdgeld
krieg weil ich mich quasi irgendwie an die Regeln halt aber irgendwie auch nicht,
das find ich halt scheifRe.« (07 MoW, Abs. 82)

Zusammenfassend zeigt sich, dass sowohl die Nicht-Nutzung von Unterstiitzung
(und ein selbstbestimmtes Leben auf der Strafde) als auch die Nutzung informeller
Unterstiitzung in der ersten Phase der Pandemie mit der Angst vor Sanktionen
verbunden wurde. Solche Angste kénnen fiir Betroffene einen Anlass darstellen,
von ihren zuvor erfolgreich genutzten Unterstiitzungsformen abzusehen und nach
Alternativen zu suchen. Dies zeigt sich auch am zuletzt dargestellten Beispiel:
Der Befragte zog schliefilich in ein Pensionszimmer der Wohnungslosenhilfe ein
und bewiltigte das Dilemma fortan durch die Inanspruchnahme institutioneller
Unterstiitzung.

6. Schlussfolgerungen

In der ersten Phase der Pandemie kann eine geringe politische Reprisentanz der
Gruppen von obdach- und wohnungslosen Menschen attestiert werden: Bei der
Etablierung der Ausgangssperre in Bayern, die den nichtlichen Aufenthalt in 6f-
fentlichen Riumen einschrinkte, wurde wenig beriicksichtigt, dass obdachlose
Menschen diesen als Lebensraum nutzen. Bei den Kontaktbeschrinkungen wurde
nicht bedacht, dass informelle Unterstiitzung durch die temporire Unterkunft bei
Freund:innen, Bekannten und Verwandten eine gingige Bewdiltigungsstrategie
von Menschen ohne Wohnung darstellt. Als nicht-intendierte Nebenfolgen der
Mafnahmen zu Beginn der COVID-19-Pandemie wurde fiir obdach- und woh-
nungslosen Menschen Unterstiitzungsformen fiir den Umgang mit der Situation
eingeschrinkt. Sowohl die Nicht-Nutzung von Hilfen als auch die Nutzung informeller
Unterstiitzung wurden durch den Einzug der Pandemie mit der Gefahr verbunden,
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mit Bu3geldern sanktioniert zu werden. Durch den Verlust der Legitimitit dieser
Unterstiitzungsformen gewann, so unsere Hypothese, die Nutzung institutioneller
Unterstiitzung durch die Wohnungslosenhilfe an Relevanz. Somit erhéhte sich die
Abhingigkeit von obdach- und wohnungslosen Menschen von Hilfsangeboten der
Sozialen Arbeit in Zeiten von Lockdown, Ausgangs- und Kontaktbeschrinkungen.
Bei der Nutzung institutioneller Unterstiitzung traten bei den Bewohnenden von
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe Angste aufgrund der Wohnbedingungen,
soziale Isolation durch Verluste von Tagesstrukturen und sozialen Kontakten sowie
maladaptive Bewiltigungsstrategien auf. Hinzu kommt, dass stark reglementierte
Phasen einer Pandemie zu Einschrinkungen der sozialen Dienste in der Form von
reduzierten Aufnahmekapazititen und geschlossenen oder eingeschrankten Hilfs-
angeboten geprigt sind. Dies fithrt zu verinderten Praktiken der Kontaktpflege
und damit oft zu riumlich distanzierten Beratungsmoglichkeiten. Zusammenfas-
send scheint wihrend einer Pandemie ein reduziertes Angebot von institutioneller
Unterstiitzung im Rahmen der Wohnungsnotfallhilfe einer erhohten Nachfrage von
obdach- und wohnungslosen Menschen gegeniiberzustehen.

Um dieser Verknappung entgegenzuwirken, wurden vieler Orts neue insti-
tutionelle Unterstiitzungsangebote geschaffen, um negative Auswirkungen der
Pandemie abzufedern. In Niirnberg wurde beispielweise eine ehemalige Gefliich-
tetenunterkunft umfunktioniert, um dort obdach- und wohnungslose Menschen
unterzubringen. Uber die Effekte dieser Mafinahme kann in diesem Beitrag keine
Aussage getroffen werden. Dennoch kann sie aufgrund ihrer zeitlichen Beschrin-
kung nur als tempordre Losung fir strukturelle und anhaltende Problemlagen
angesehen werden. Zudem gilt fir diese wie auch fiir andere Unterkiinfte der Woh-
nungslosenhilfe, dass aufgrund von geteilten Riumlichkeiten nicht dasselbe Niveau
an Infektionsschutz gewihrleisten werden kann, was eine eigene, mietrechtlich
geschiitzte Wohnung bietet. Um obdach- und wohnungslose Menschen eftektiv in
einer Pandemie zu schiitzen, scheint eine dezentrale Unterbringung notwendig.
Privater Wohnraum erméglicht es, betroffene Menschen dezentral unterzubringen,
ihnen Schutzriume zu bieten und ihren Handlungsspielraum zu erweitern. Die
Schaffung von Wohnraum ist somit das effektivste Werkzeug, um Obdach- und
Wohnungslosigkeit entgegenzuwirken und Betroffene zu schiitzen — sei es vor
einer Infektion mit einem pandemischen Virus oder vor der Kilte im Winter.
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Un/doing Corona
Wie wohnungslose Forschungspartner:innen und
Sozialarbeitende die Folgen der COVID-19-Pandemie erleben

Jan Harten

1. Einleitung

Den Ausgangspunkt dieses Beitrags bildet die Frage, welche Relevanz Sozialarbei-
tende und wohnungslose Forschungspartner:innen der Zeit der COVID-19-Pande-
mie in Deutschland zuschreiben. Der Fokus liegt auf den je beigemessenen Folgen
der Pandemie fiir Personen, die ohne Unterkunft im 6ffentlich zuginglichen Raum
oder in zeitlich befristeten Notunterkiinften leben. Die Datengrundlage bildet ein
ethnografisch ausgerichtetes Dissertationsprojekt mit seelsorgetheoretischem In-
teresse, in dem untersucht wird, wie wohnungslose Forschungspartner:innen ih-
re sozialen Beziehungen erleben und gestalten. Zwischen Dezember 2019 und Mai
2022 habe ich in Hamburg und Berlin ca. 120 Beobachtungsprotokolle erstellt und
ca. 25 Feldgespriche mit wohnungslosen Forschungspartner:innen aufgezeichnet.
Fir den Beitrag habe ich zusitzlich drei leitfadengestiitzte Interviews mit Sozial-
arbeiter:innen in Hamburg gefithrt.! Die Datenauswertung ist an kodierenden und
sequenzanalytischen Verfahren der Grounded Theory orientiert (vgl. u.a. Breuer et
al. 2019).

Als hilfreiche Heuristik fiir die Beantwortung der Ausgangsfrage hat sich im
Laufe des Auswertungsprozesses Stefan Hirschauers Konzept des un/doing differen-
ces erwiesen. Hirschauer analysiert die »Kontingenz von Humandifferenzierungen«
und unterscheidet u.a. zwischen Situationen und Prozessen, in denen bestimmte
Humandifferenzierungen relevant gemacht werden (doing gender/age/etc.), nicht re-
levant gemacht werden (not doing gender/age/etc.) oder gezielt dethematisiert werden

1 Der Verweis auf Interviews mit Sozialarbeiter:innen wird wie folgt abgekrzt: | Soz. A/B/
C, Zeilenangabe; auf Feldgesprache mit wohnungslosen Forschungspartner:innen wird wie
folgt verwiesen: FG Name und Nummer des Feldgesprachs, Zeilenangabe; der Verweis auf
Beobachtungsprotokolle wird wie folgt abgekiirzt: BP Name und Nummer des Beobach-
tungsprotokolls, Zeilenangabe.



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

280

Teil 3: Empirische Studien

(undoing gender/age/etc.) (Hirschauer 2017: 11f.). Hirschauer zeigt, dass diese kultu-
rellen Differenzierungen insofern kontingent sind, als sie zum einen sozial herge-
stellt werden, zum anderen aber auch in Konkurrenz mit anderen, nicht vorab fest-
gelegten Kategorisierungen geraten, gegeniiber denen sie situativ »aufrechterhal-
ten oder unterlaufen, [...] verstirke oder verdringt werden konnen« (Hirschauer 2014:
181; 5. auch ebd.: 170). Die Heuristik des un/doing differences wurde im Rahmen des
Auswertungsprozesses zu sechs abstrahierenden Heuristiken verdichtet. So wird
im Rahmen dieses Beitrags analysiert, wie wohnungslose Forschungspartner:innen
mogliche Auswirkungen der Pandemie fiir ihre Lebenssituation relevant machen
(doing being affected by the pandemic), nicht relevant machen (not doing being affected by
the pandemic) oder sogar dezidiert irrelevant machen (undoing being affected by the pan-
demic). Demgegeniiber mochte ich erginzend die Perspektiven der interviewten So-
zialarbeitenden stellen, d.h. wie Personen ohne Unterkunft von Sozialarbeitenden
als von den Folgen der Pandemie betroffen relevant gemacht werden (being done as
being affected by the pandemic), nicht relevant gemacht werden (not being done as being
affected by the pandemic) oder wie die Folgen fiir Personen ohne Unterkunft von So-
zialarbeitenden gezielt dethematisiert werden (being done as not being affected by the
pandemic).

Vor diesem theoretischen Hintergrund liefle sich die Ausgangsfrage also wie
folgt prazisieren: Wie werden die Folgen der COVID-19-Pandemie fiir Personen, die
in dieser Zeit ohne Unterkunft im 6ffentlich zuginglichen Raum oder in Notunter-
kiinften leben, von wohnungslosen Forschungspartner:innen selbst und Sozialar-
beitenden (de-)thematisiert?*

Im vorliegenden Beitrag wird nun folgende These entfaltet: Im Vergleich der
Perspektiven von Sozialarbeitenden (Kap. 2) und wohnungslosen Forschungspart-
ner:innen (3) zeigt sich, dass Letztere die Pandemie in ihren Auswirkungen ten-
denziell wenig thematisieren im Sinne des not doing oder sogar in ihrer Bedeutung
gezielt herunterspielen im Sinne des undoing. Daran ankniipfend wird erldutert,
wie genau und aus welchen Griinden Forschungspartner:innen die Pandemie nicht
thematisieren (4) oder gezielt dethematisieren (5). Dargestellt wird insbesondere,
inwiefern sich Versuche wohnungsloser Forschungspartner:innen, die Folgen der
Pandemie zu relativieren, auch als kommunikative Strategien verstehen lassen, sich
vor ungewollten und teils stigmatisierenden Zuschreibungen (z.B. als vermeintlich
hilfebediirftige Person oder als die/der Andere) zu schiitzen. Als Konsequenz fiir die Pra-
xis Sozialer Arbeit wird ausblickhaft iiberlegt, inwiefern dethematisierte Lebensbe-
reiche von wohnungslosen Klient:innen durch Sozialarbeiter:innen tiberhaupt zum
Gegenstand von Beratungsgesprachen gemacht werden konnen oder sollten (6).

2 Die daran ankniipfende Frage, welche Fremd- und Selbstbilder von Forschungspartner:innen
sich in der Thematisierung der Covid-19-Pandemie zeigen, wird diskutiert in: Harten 2023.
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2. Auswirkungen der COVID-19-Pandemie aus der Perspektive
von Sozialarbeitenden

Im Folgenden wird zunichst entfaltet, welche Relevanz Sozialarbeitende der Zeit
der Pandemie hinsichtlich ihrer Folgen fitr wohnungslose Klient:innen zuschreiben.

2.1 Die Pandemie als Krise der Ressourcenorganisation und Zunahme
verhaltensbezogener Restriktionen

Hinsichtlich des Beginns gesamtgesellschaftlich wahrnehmbarer Folgen der CO-
VID-19-Pandemie in Deutschland ab Februar/Mirz 2020 wird zunichst ein Zu-
sammenbruch der Organisationsmoglichkeiten von Ressourcen und Dienstleistungen
in den Innenstidten hervorgehoben, insbesondere hinsichtlich der Essens- und
Gesundheitsversorgung: So seien durch den Wegfall verlisslicher Strukturen -
wie Absprachen mit Geschiftsinhaber:innen und der zeitweisen Schliefung von
Einrichtungen des Hilfesystems oder finanzieller Einnahmen - viele existentielle
materielle Ressourcen knapp geworden (I Soz. C, Z. 151-167). Auch die Befriedi-
gung elementarer Bediirfnisse wie zu duschen oder Toiletten nutzen zu kénnen
sowie wichtige Dienstleistungen wie Post zu empfangen seien herausfordernd oder
zeitweise nicht moglich gewesen. Soz. A weist sodann auf die besonders prekire
Einkommenssituation derjenigen Personen ohne deutschen Pass, die zu Beginn der
Pandemie keine Leistungsanspriiche erworben hatten, hin: So hitten einige Kli-
ent:innen ihren Job verloren, andere hitten sich in dem oft angstbesetzten Dilemma
befunden, in den Phasen von Grenzschliefdungen entweder ihre Familie nicht sehen
zu konnen oder ihre berufliche Grundlage zu gefihrden. Hervorgehoben wird von
den Sozialarbeitenden also besonders die Unsicherheit und Abhingigkeit ihrer
Klient:innen von bestimmten Strukturen der Ressourcenorganisation. Diese Dar-
stellung der Klient:innen ldsst sich im Sinne Hirschauers als Akt des being done as
being economically dependent and insecure verstehen — im Kontext der Pandemie wird
die jeweilige Person also vor allem hinsichtlich 6konomischer Abhingigkeit zum
Thema. Im Laufe der Pandemie habe sich aus Sicht von Soz. C die Versorgungslage
grundsitzlich normalisiert, die Situation von Klient:innen in der Innenstadt sei
angesichts stark einschrankender Regeln wie der ganztigigen Maskenpflicht sowie
verstarkter Polizeiprasenz — teils einhergehend mit Bugeldern bei Nichtbeachten
der Infektionsvorschriften und Freiziigigkeitskontrollen von EU-Biirger:innen —
emotional aber angespannt geblieben.

2.2 Beschrankte Zugangsméglichkeiten zum Wohnungslosenhilfesystem

Als weitere Auswirkungen der Pandemie verweisen die Sozialarbeitenden auf weit-
reichende Einschrinkungen der Zugangsmoglichkeiten zu Behdrden, Beratungs-
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stellen sowie weiteren Einrichtungen des Wohnungslosenhilfesystems. Dies betrifft
erstens zusitzliche Zugangsbarrieren zu stidtischen Behorden und Beratungsstellen:
So kritisiert Soz. C am Beispiel lokaler Jobcenter, dass Klient:innen noch zwei Jah-
re nach Pandemiebeginn nur nach telefonischer Terminvereinbarung und im Rah-
men eingeschrinkter Offnungszeiten vor Ort vorstellig werden kénnten. Eine Zu-
nahme an technisch und sprachlich bedingten Barrieren — ob durch Umstellung auf
telefonische Beratung, vorherige Terminbuchung oder die zeitweise SchlieRung be-
stimmter Einrichtungen oder Angebote — beobachteten die Sozialarbeitenden aber
firviele Einrichtungen des Wohnungslosenhilfesystems oder Gesundheitswesens (I
Soz. C, Z. 103-106; 305). Soz. A problematisiert, dass durch Mafinahmen wie diese
die sprachbedingten Zugangsbarrieren fiir diejenigen EU-Biirger:innen, die nicht
flieflend Deutsch sprechen, weiter zugenommen und Klient:innen an Selbstindig-
keit verloren hitten.

Neben dem erhohten Organisationsaufwand, »itberhaupt das Recht, was man
hat, zu bekommen« (I Soz. C, Z. 128), wird zweitens der gestiegene Informationsauf-
wand von Klient:innen betont. Dies betreffe geltende Zugangsbedingungen zu Ein-
richtungen oder Transportmitteln sowie Informationen zur Organisation der fir
den Zugang notigen Ressourcen: z.B. Masken, Impfung, Corona-Testmoglichkei-
ten (ISoz. B, Z. 62;1Soz. C, Z. 120—124). Als Folge dieses gestiegenen Organisations-
und Informationsaufwandes wird ein massiver Anstieg des Beratungsbedarfs beob-
achtet, der das Ungleichgewicht aus Beratungsangebot und -bedarf noch verstarkt
habe. Mit Blick auf die von den Sozialarbeitenden so kategorisierten Personen lisst
sich dies als Akt des being done as being marginalized and dependent verstehen: Im Kon-
text der Pandemie werden diese von Sozialarbeitenden als besonders ausgeschlossen
vom Zugang zu einigen sozialstaatlichen Einrichtungen und Behérden und in der
Folge als zunehmend abhingig von Akteur:innen Sozialer Arbeit beschrieben.?

2.3 Die Grenzen des Wohnungslosenhilfesystems im Lichte der Pandemie

Aus der Perspektive der befragten Sozialarbeiter:innen hat die COVID-19-Pande-
mie — wie unter einem Brennglas, das bestehende Probleme verschirft und so deut-
licher sichtbar macht — aber letztlich auch grundsatzliche strukturelle Defizite offen-

3 Andieser Stelle sollen nicht die Wahrnehmungen der interviewten Sozialarbeiter:innen rela-
tiviert werden, die wichtige Problemanzeigen hinsichtlich der Auswirkungen der Pandemie
zur Verfiigung stellen. Im Rahmen dieser Problemanzeigen sollen aber ebenfalls die Kate-
gorisierungen und Zuschreibungen von Sozialarbeiter:innen gegeniiber ihren Klient:innen
und deren Lebenssituationen dargestellt werden, um in den folgenden Kapiteln aufzuzei-
gen, inwiefern sich diese jeweils von der Selbstwahrnehmung wohnungsloser Forschungs-
partner:innen unterscheiden.
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gelegt.* Kritisiert werden zum einen die besonderen Zugangsbeschrinkungen zum
Hilfesystem fiir Klient:innen ohne deutschen Pass: Dies betreffe laut Soz. A zum Bei-
spiel hohe Anforderungen an digitale Kompetenzen oder die mangelnde Nutzung
von sprachlicher Ubersetzungsinfrastruktur in Behérden und Beratungsstellen.

Zum anderen wiirden sich aber auch in Bezug auf alle Klient:innen — mit und
ohne deutschen Pass — besonders deutlich Spannungen zwischen individuellen Be-
diirfnissen und Strukturen des Hilfesystems zeigen: So beobachtet Soz. C beispiels-
weise, dass die Stadt Hamburg selbst in Pandemiezeiten noch auf Massenunterkiinfte
setze und erst spit auf 6ffentlichen Druck hin® und nur fiir eine geringe Personen-
zahl ein alternatives Angebot geschaffen habe (I Soz. C, Z. 231-282). Beziiglich der
Unterbringung hitten einige Klient:innen ihre Bediirfnisse nun vehementer als zu-
vor eingefordert, was Soz. C so zusammenfasst: »Einzelunterbringung, dezentral,
24 Stunden, ohne Bedingung« (I Soz. C, Z. 247—268). Bezogen auf die Orientierung
Sozialer Arbeit lisst sich die Zeit der Pandemie insofern auch als Impuls verstehen,
Soziale Arbeit stirker an Bediirfnissen von Klient:innen zu orientieren — in Praxis
(wie Soz. C fordert: I Soz. C, Z. 273-290) und Theorie (z.B. Staub-Bernasconi 2018:
86-92).

Fazit: Ihre Klient:innen beschreiben die interviewten Sozialarbeitenden hier als
strukturell teils ausgeschlossen, abhingig von Strukturen des Hilfesystems, dem-
gegeniiber aber auch besonders widerstandsfihig — im Sinne Hirschauers lisst sich
dies aus Perspektive der Klient:innen als Akt des being done as being partly excluded and
dependent while being done as being resilient verstehen. Wichtiger als die detaillierte Be-
zeichnung erscheint die ihr zugrundeliegende Beobachtung, dass Sozialarbeitende
ihre Klient:innen im Zuge der Pandemie vor allem auf ihre Vulnerabilitit hinsicht-
lich struktureller gesellschaftlicher Ausschliisse und ihre individuellen Fihigkeiten,
mit diesen umzugehen, hin klassifizieren.® Einen Kontrast bilden demgegeniiber
die Auswirkungen, die viele wohnungslose Forschungspartner:innen selbst der CO-
VID-19-Pandemie in Bezug auf ihre Lebenssituationen zuschreiben. Wie gezeigt

4 Dass viele dieser von Ungleichheit gepragten Strukturen wahrend der Pandemie lediglich
verstarkt wurden, die je ursichlichen gesellschaftlichen, 6konomischen und politischen Rah-
menbedingungen aber bereits vor Pandemiebeginn existierten, zeigt u.a. Butterwegge ein-
drucksvoll (Butterwegge 2021).

5 Soz. C kritisiert hier die Reaktion der Hamburger Stadtpolitik als zu zogerlich angesichts 26
kiltebedingter Todesfalle wohnungsloser Personen [Anm.: gemeint zu sein scheint die Zeit
von Wintereinbruch 2020] bis Februar 2021 (I Soz. C, Z. 260).

6 Auch hier sollen nicht die Wahrnehmungen der interviewten Sozialarbeiter:innen mit Blick
aufdie pandemischen Folgen infrage gestellt werden. Deutlich herausgearbeitet werden sol-
len aberzugleich die unterschiedlichen Klassifizierungen und die Kontraste zwischen Fremd-
und Selbstbeschreibungen von wohnungslosen Forschungspartner:innen, die in diesem Zu-
ge entstehen.
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wird, betreffen diese Zuschreibungen, welche tendenziell die Relevanz der Pande-
mie relativieren, nicht nur die Folgen der pandemischen Situation, sondern es zei-
gen sich darin auch Selbstbeschreibungen der eigenen Person (z.B. als nicht betrof-
fen von oder in Kontrolle itber die Auswirkungen des pandemische Geschehens).

3. Auswirkungen der COVID-19-Pandemie aus der Perspektive
wohnungsloser Forschungspartner:innen

Die Perspektiven der Sozialarbeitenden werden nun mit den Perspektiven von
wohnungslosen Forschungspartner:innen ins Gesprach gebracht. Fokussiert wird
dabei, welche Relevanz diese selbst den Auswirkungen der Pandemie zuschreiben.
Gegeniiber dem ersten Abschnitt unterscheidet sich dieses hinsichtlich der Daten-
grundlage - Beobachtungsprotokolle und Transkripte von Feldgesprichen — was
wiederum Auswirkungen auf die Art der Darstellung hat. Statt einer systemati-
sierenden Zusammenschau werden triangulierend explorative Tiefenbohrungen
vorgenommen: Es wird exemplarisch verdichtet, was sich im Forschungsprozess
an Perspektiven der beteiligten Forschungspartner:innen gezeigt hat. Die Namen
der Forschungspartner:innen sind ausnahmslos durch Pseudonyme ersetzt.

3.1 Einschrénkung der Einkommensmaglichkeiten

Beziiglich der Einschrinkung materieller Ressourcen problematisieren beispiels-
weise Tobias und Hubert vor allem die beschrinkten finanziellen Erwerbsmaglichkeiten
(z.B. beziglich Praktiken des sog. Schnorrens: BP Tobias19, Z. 129-133; FG Hubert2,
Z.71-73). Insofern beide Sozialleistungen beziehen, betrifft der Riickgang nur einen
Teil der Einnahmen. Anders als bei sozialversicherungspflichtigen Tatigkeiten wird
von keinen Mafinahmen berichtet, die diesen Ausfall ausgeglichen hitten.

3.2 Die Pandemie als eine Situation autoritar durchgesetzter
Verhaltensvorschriften

Als unmittelbare Auswirkungen heben verschiedene Forschungspartner:innen
autoritir durchgesetzte Verhaltensvorschriften beziiglich Hygiene- und Abstands-
regeln oder dem Tragen medizinischer Masken sowie das Verbot, Alkohol zu
konsumieren, hervor. Situativer Kontext ist der Aufenthalt in 6ffentlichen Ein-
richtungen oder an 6ffentlich zuginglichen Orten. Im Rahmen dieses Befundes
sind zwei Aspekte bemerkenswert: Im Kontext ihrer Durchsetzung durch andere
Akteur:innen werden die Vorschriften selbst sehr unterschiedlich bewertet. Piotr
macht beispielsweise — im Kontext ihrer Durchsetzung durch Polizist:innen — die
Abstands- und Maskenpflicht in ihrer Bedeutung fiir ihn selbst irrelevant: »For
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homeless people [...] we dor't give a fuck about corona, you know. Because we stick
together, like we smoke one cigarette, share with few people. [...] I think about
corona, when police stop us, we have to put the mask, keep the abstand like last year,
you know« (FG Mila/Piotr, Z. 47-51). Tobias markiert das Alkoholkonsumverbot,
das ihm gegeniiber mittels des Sanktionsinstruments Buf3geld durchgesetzt wird,
als unangemessen: »Die haben gesagt, ich darf keinen Alkohol in der Offentlichkeit
trinken. Aber ich hab halt kein Zuhause, wo ich hingehen kann« (BP Tobias19, Z.
131). Hubert stellt die Maskenpflicht im Winternotprogramm als selbstverstindli-
che Konvention heraus: »Nee, also wir miissen alle Masken tragen, ganz normal.
Also wie sich das gehort, ne?« (FG Hubert2, Z. 6). Mila beschreibt die Pandemie
als politisch motivierten Fake, die ihr in als unangenehm erlebten Mafinahmen
mit Zwangscharakter begegnet: So kritisiert sie insbesondere die berufsbedingte
Impfung ihres erwachsenen Sohnes oder beklagt den Zwang, in U-Bahnen Masken
tragen zu miissen (FG Mila/Piotr, Z. 79-105).

Zweitens ist protokollitbergreifend auffillig, dass Piotr, Mila, Hubert und Tobi-
as den von ihnen (de-)thematisierten Vorschriften aufderhalb der oben skizzierten
Kontexte, in denen sie als einschrinkende, teils sinnfillige Mafnahmen beschrie-
ben werden, fiir ihre sozialen Interaktionen kaum Relevanz zuschreiben.

3.3 Corona als Anlass fiir Stigmatisierung
Tobias berichtet in amiisiertem Tonfall von Gammels” Erfahrung im Krankenhaus:

»Gammel geht ins Krankenhaus (lacht). Dann kommt der Arzt zu Gammel und
sagt: >Herr [Nachname], Sie haben Corona. Bitte fahren Sie mit der Bahn in das
Krankenhaus.<(Tobias fingt an, laut zu lachen.) Ok. Ok. Ich fahrjetzt mit der Bahn
und steck noch ein paar Leute [an]. [..] Aber [fiir] einen normalen Menschen [..],
dich zum Beispiel, hitten Sie einen Krankenwagen gerufen, hitten sie dich in
diesen Krankenwagen gepackt und dann warst du [..] ins andere Krankenhaus
gefahren (lacht). Aber ihn [..] schicken die (lacht), fahr mal mit der Bahn los. [...]J«
Ich: »Aber warum haben die fiir ihn keinen Krankenwagen gerufen?«

Tobias (in genervtem Ton): »Weil der obdachlos ist. Kostet zu viel Geld. Keine
Ahnung.« (FG Tobias1, Z. 132—144)

In der Analyse dieser Sequenz soll nicht beurteilt werden, ob das Agieren des Arztes
wirklich diskriminierend war. Vielmehr soll Tobias in seinem Erleben der Situation
als stigmatisierend ernstgenommen werden, indem skizziert wird, welche Katego-
rien er in Bezug auf Corona, Gammel und sich selbst geltend macht. In Tobias’ Be-
schreibung wird Corona als Mitteilung eines Arztes, mit einer Krankheit infiziert zu

7 Der Spitzname ist pseudonymisiert, hinsichtlich seiner Bedeutung aber dem eigentlichen
Spitznamen, mit dem sich Gammel mir vorgestellt hat, nachempfunden.
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sein, thematisiert. Die Mitteilung bildet den Anlass fiir die Aufforderung, die Ein-
richtung zu verlassen. Problematisiert wird von Tobias allerdings nicht die exklu-
dierende Geste an sich, sondern die sich darin ausdriickende Ungleichbehandlung
Gammels. Gammel, dessen Spitzname ohnehin (Selbst-/)Stigmatisierungspotenzi-
al in sich birgt, wird nun in Tobias’ Beschreibung vom Arzt als der obdachlose An-
dere figuriert, dem aufgrund des ihm zugeschriebenen Stigmas der medizinische
Transfer zwecks Kostenersparnis verwehrt wird. Interessant ist nun, dass Tobias
selbst an der Stigmatisierung Gammels mitarbeitet, indem er ihn im Gegeniiber zu
mir als den nicht normalen Menschen kategorisiert. Tobias macht sich selbst dage-
gen auffillig wenig zum Gegenstand der Beschreibung: Er bleibt unsichtbar, macht
sich nicht zum potenziellen Objekt der Stigmatisierung, sondern gibt sich lachend
souverdn und unbeeindruckt. Im weiteren Gesprichsverlauf mache ich Tobias dann
doch zum Thema, indem ich ihn nach seinen eigenen Erfahrungen mit Ungleichbe-
handlung durch Krankenhaus und Arzte (!) frage. Tobias teilt darauthin energisch
mit, dass er Arzte »hasse«, weil sie »alles schlimmer« machen wiirden und »alle im-
mer nur Geld verdienen« wollten (FG Tobiasi, Z. 147-149).

Das Pandemiegeschehen wird so als Anlass der Stigmatisierung Gammels be-
schrieben, anhand derer Tobias sich eigener Souverinitit, aber auch der Grinde fiir
seine aversive Haltung gegeniiber Vertreter:innen des Gesundheitssystems sowie
der ausbeuterischen Haltung, die sie fiir ihn verkdrpern, zu vergewissern scheint.

3.4 Die Pandemie als nicht- oder irrelevantes Geschehen

Das wohl interessanteste Ergebnis der Datenanalyse ist die Nicht-Thematisierung
der Pandemie im Sinne des not doing sowie deren gezielte Dethematisierung im Sin-
ne des undoing. So finden sich in den ca. 120 Beobachtungsprotokollen verhiltnis-
mifig wenige Sequenzen, in denen die Pandemie samt ihren Auswirkungen von
Forschungspartner:innen explizit zur Sprache gebracht wird.

3.5 Zwischenfazit

Einerseits beschreiben Sozialarbeitende und wohnungslose Forschungspartner:in-
nen dhnliche Phinomene als Auswirkungen der COVID-19-Pandemie: So heben
Gesprachspartner:innen beider Zielgruppen vor allem fiir den Beginn drasti-
sche Einschnitte im Hinblick auf Einnahmen und Ausstattung mit materiellen
Ressourcen hervor. Andererseits werden unterschiedliche Phinomene relevant
gemacht. Die interviewten Sozialarbeitenden betonen, wie ihre Klient:innen in
Form von zusitzlichen Zugangsbeschrankungen zu verschiedenen Einrichtungen
eingeschrinkt wurden im Sinne des being done as being affected by the pandemic.
Demgegeniiber heben die wohnungslosen Forschungspartner:innen zwei
machtbezogene Aspekte besonders hervor: Corona begegnet als Anlass fiir Stigmati-
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sierung sowie in Gestalt autoritir durchgesetzter Vorschriften, die im Kontakt mit
Offentlichen Einrichtungen und durch den Aufenthalt an 6ffentlich zuginglichen
Orten bedeutend werden. Neben der Betonung ihrer Relevanz im Sinne des doing
machen die beteiligten Forschungspartner:innen die Pandemie beziiglich ihrer
Auswirkungen auf die eigene Lebenssituation aber auch nicht relevant oder sogar
gezielt irrelevant. Im Sinne Hirschauers lisst sich dies als Akt des not doing oder
sogar undoing being affected by the pandemic verstehen. Dies steht in Spannung zur
Relevanz, die Sozialarbeitende geltend machen, aber auch zur Bedeutung, die
der COVID-19-Pandemie und ihren Folgen gesellschaftspolitisch gemeinhin zuge-
schrieben wird. In Abschnitt 4 und 5 wird deshalb nach Griinden fiir diesen Befund
gefragt, indem exemplarisch Varianten entfaltet werden, wie Forschungspart-
ner:innen die Bedeutung der Pandemie nicht thematisieren (4) oder sogar gezielt
dethematisieren (5). Wie sich zeigen wird, lassen sich dabei trotz aller theoretisch
notigen Differenzierung die Kategorien Nicht-Thematisierung im Sinne des not
doing und dezidierte Dethematisierung im Sinne des undoing nicht trennscharf
unterscheiden, sondern weisen in den Praxisbeispielen einige Uberschneidungen
auf.

4, Die Pandemie als nicht thematisiertes Geschehen

Im Folgenden werden zunichst zwei Varianten prasentiert, in denen Forschungs-
partner:innen im Sinne des not doing die Auswirkungen der Pandemie als fiir sie
nicht bedeutsam markieren.

4.1 Variante 1: »Aber Einschrankungen habe ich da eigentlich nicht so
wahrgenommenc«

Hans erlebt vor allem die Zeit der ersten Lockdowns als pandemiegeprigte Zeit, da
er und sein Mitbewohner sich verpflichtet fithlten, die meiste Zeit im gemeinsam
bewohnten Container zu bleiben. Beschiftigt hitten sie sich mit Fernsehen und Ra-
dio héren. Im weiteren Pandemieverlauf scheint sich Hans hinsichtlich der Gestal-
tung seiner Tagesstruktur dagegen kaum noch als eingeschrinkt zu erleben: »Ich
bin trotzdem jeden Tag zu [Name Supermarkt] gegangen oder was weif3 ich wo-
hin und hab meine Einkiufe erledigt. [...] Ich bin zwar nie viel unterwegs gewesen
oder so. Aber Einschrinkungen habe ich da eigentlich nicht so wahrgenommen« (FG
Hans2, Z. 65f.). Hans scheint die Moglichkeiten seiner Alltagsgestaltung wihrend
der Pandemie als nicht besonders begrenzt zu empfinden. Tatsichlich kann er auf-
grund einer kérperlichen Erkrankung nur kurze Strecken zu Fuf? zuriicklegen. In
Beobachtungsprotokollen zeigt sich, dass er seine finanziellen Ressourcen vor allem
in Essen, Zigaretten und Alkohol investiert. Und auch sein Kontakt mit Personen des
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niheren sozialen Umfeldes beschrinkt sich mit dem Supermarkt, dem Wohncon-
tainer und 6ffentlich zuginglichen Plitzen auf soziale Riume, die fiir ihn wihrend
der Pandemie weiterhin zuginglich sind, wihrend er an vielen von Einschrankun-
gen betroffenen sozialen Riumen nicht teilzuhaben scheint.

Andersherum zeigen sich im Spiegelbild der von Hans erlebten Nicht-Relevanz,
also im not doing being affected by the pandemic, ebenso meine normativen Erwartun-
gen als Forscher: Vor dem eigenen Erfahrungshintergrund medialer Omniprisenz
der Pandemie, Einschnitte beziiglich beruflicher und privater Praxisroutinen oder
der Angst vor dem Infektionsgeschehen miisse sich doch auch in Hans’ Alltagswelt
ein radikaler Wandel vollzogen haben. Meine eigene normative Erwartungshaltung
lisst die Erfahrungsperspektive von Hans iberhaupt erst iiberraschend erscheinen.
So wirft die Irritation iiber die Nicht-Thematisierung der Pandemie die Frage nach
meinen normativen Erwartungen als Forscher auf.

4.2 Variante 2: »We don't give a fuck about corona, you know«

Nicht relevant gemacht werden die Auswirkungen des Pandemiegeschehens von ei-
nigen Forschungspartner:innen auch deshalb, weil anderen Problemlagen oder Be-
dirfnissen mehr Prioritit zugewiesen wird. So wird im Rahmen der vielfiltigen
Beobachtungsprotokolle selten Phinomenen Bedeutung zugeschrieben, die in en-
gem Zusammenhang mit der Pandemie als Infektionsgeschehen, den damit ver-
bundenen Maflnahmen zur Eindimmung, mit medialen Diskursen oder mittelfris-
tigen gesellschaftspolitischen Entwicklungen stehen. In den Feldgesprichen wer-
den demgegeniiber vielfiltige andere Problemlagen relevant gemacht: Tobias macht
sich Sorgen um seine Beziehung zu seiner Partnerin wegen einer bevorstehenden
mehrjihrigen Haftstrafe und hat Angst zu erblinden (FG Tobias2, Z. 62f.); Hubert
fithle sich allein, nachdem zu Beginn der Pandemie sein langjihriger Plattenkollege
Roland stirbt (FG Hubert2, Z. 39); Ede duflert bei unseren Treffen wiederholt Suizid-
gedanken und den Eindruck, sein soziales Umfeld habe sich schon vor Pandemie-
beginn zuriickgezogen. Vor dem Hintergrund dieser Problemlagen tritt die Sorge
vor einer Coronainfektion oder den Auswirkungen der Mafinahmen zur Eindim-
mung in den Hintergrund. Wo nicht mangelnde Berithrungspunkte mit den - di-
rekten und indirekten — Folgen der Pandemie Grund fiir die erlebte Nicht-Relevanz
sind, sondern das emotionale und kognitive Ubergewicht anderer Problemlagen,
liefie sich dieser Modus auch als eine Art trying doing normality deuten: Das Ausblen-
den der medial vielfach transportierten Krise witrde dann Ressourcen schiitzen, um
andere Alltagsprobleme zu bearbeiten.

Neben der Prioritit anderer Problemlagen zeigen sich in den Beobachtungspro-
tokollen aber auch andere Bediirfnisse, die mehr Gewicht haben als die Sorge vor den
Folgen der Pandemie. Fiir Mila und Piotr wird Corona erst Thema, wenn die Poli-
zei sie darauf hinweist, dass fiir das Zusammensitzen in der Gruppe Abstands- und
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Maskenpflichten gelten (vgl. Abschnitt 3.2.). Auch fiir Hans zeigt sich protokollitber-
greifend, wie wichtig es thm ist, mit Bekannten zusammenzusitzen, zu erzihlen
und gemeinsam Zigaretten oder Alkohol zu konsumieren, die neben der Suchtbe-
friedigung auch eine wichtige soziale Funktion fiir ihn zu haben scheinen. Wo bei-
de Bediirfnisse miteinander in Konflikt geraten, scheint — gemessen an Hans’ Ver-
halten - die gemeinsame Praxis des Zusammensitzens und Konsumierens schlicht-
weg eine hohere Prioritit zu haben als beispielsweise der Infektionsschutz (z.B. BP
Hans41).

5. Die Pandemie als gezielt dethematisiertes Geschehen

Neben dem Eindruck, dass pandemiebedingte Auswirkungen fiir die eigene Person
unbedeutend (gewesen) sind, finden sich in den Feldgesprichen aber auch Versu-
che, deren Bedeutung im Sinne des undoing gezielt herunterzuspielen. Auch diese
Varianten werden im Folgenden kurz skizziert.

5.1 Variante 1: »Die wollten mich nicht rauslassen und ich wollte unbedingt
eine rauchen. Da bin ich einfach abgehauen!«

Der Anlass fiir ihre Dethematisierung ist in einer ersten Variante der Protest gegen
einen angstgeleiteten Umgang mit der Pandemie, hier im Kontext von Maffnahmen
des Krankenhauspersonals zum Infektionsschutz:

Ich sitze auf der Betonmauer direkt neben Gammel. Einige Treppenstufen weiter
unten steht ein Mann, dessen Alter ich auf 3540 Jahre schitze. Er ist selbst nicht
wohnungslos, hilt sich aber gelegentlich hier bei der Gruppe auf. Der Mann
mischt sich in unser Gesprach ein.

Mann (lachend zum mir): »Oah, du bist ganz schon mutig! [..] So nah wiirde ich
nicht mehr gehen. [...] Nicht mutig wegen was passiert [...] Die kloppen sich nur
untereinander manchmal. Aber sonst anderen tun die nichts. [..] Warum du so
nah mit denen...? Weil es ist doch Corona, ob man geimpft ist.« [...]

Gammel: »Ich bin genesen. Ich bin genesen.«[..]

Ich: »]a, ich hab sonst mit Hubert viel rumgehangen und so.« [...]

Mann: »Ich kenn’ die alle nicht. [..] Ich bin nur manchmal so hier.«

Gammel: »Ey, wir dachten vor kurzem so: >Es gibt kein Corona.««

Mann (in energischem Tonfall): »Doch, nattrlich gibt’s Corona, Mann.«
Gammel: »Ich krieg Corona. Ich krieg Corona.< So.« (Gammel lacht)

Mann: »Es gibt Coronal«

Gammel: »Ja, ja. Ich war im Krankenhaus. (Mann: Gibt’s aber) Ich war eine
Woche im Krankenhaus. [..] Bis ich genesen bin. Jetzt habe ich drei Monate Zeit,
dann soll ich mich impfen lassen. [..] Ja, die wollten mich nicht rauslassen und
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ich wollte unbedingt eine rauchen. Da bin ich einfach abgehauen.«

Mann (in ironischem Tonfall): »Abgehauen? (Gammel lachend: Ja.) Das ist Ver-
stoR gegen das Seuchenschutzgesetz. Das ist ganz schlimm. [..] Da kommen
gleich die Bullen, Alter. Wenn du Pech hast, kriegst du einen Arsch voll noch.«
Gammel: »[..] Die anderen haben mir einen Krankenwagen gerufen. Die haben
mir einen weiflen Anzug angezogen, so.« (Mann lacht schrill auf: »Ahahal«)
Gammel (lacht): »Und die haben mich wieder mitgeschleppt.« Der Mann klatscht
in die Hande und stofit einen vergniigten Ton aus.

Mann: »Hast du hier so einen [..] Dinger aufgekriegt? So einen Sack, so einen
durchsichtigen?«[...]

Gammel: »Ich durfte nachher auch wieder rauchen gehen. Aber ich sollte mir
so einen komischen Pelz anziehen, so, Miitze aufziehen, Mundschutz, Gummi-
handschuhe, und dann durfte ich rauchen gehen so. [..] Das einzige, was gut
war, [waren] die Mahlzeiten so.« (FG Gammel1, Z. 26—65)

Zu Beginn der Szene wird Gammel von dem Mann zur Projektionsfliche des Ande-
ren gemacht, indem er mit einem wiederum vom Mann konstruierten Kollektiv (FG
Gammel1, Z. 34: »die«; Z. 36: »denen«) identifiziert wird, dass sich durch eine — wenn
auch auf gruppeninterne Interaktion beschrinkt — erhohte Gewaltbereitschaft, we-
nig Impfbereitschaft und ein erhéhtes Infektionsrisiko fiir das soziale Umfeld aus-
zeichne. Das stigmatisierende Zerrbild wird hier auch gegentiber der Kontrastfo-
lie meiner Person konstruiert, die vom Mann als gefihrdetes Gegeniiber inszeniert
wird, ohne dabei einer spezifischen Gruppe zugeordnet zu werden. In der Zuriick-
weisung der ihm zugeschriebenen Eigenschaft, besonders infektios zu sein, bedient
sich Gammel argumentativ Logiken des 6ffentlich-medialen Diskurses: Genesen gilt
als ein Status, der die so klassifizierte Person als infektios ungefihrlich einstuft.
Gammels Reaktion ist insofern interessant, als er die stigmatisierende Zuschrei-
bung an sich — die sich, vom Mann nicht verbalisiert, vermutlich als being done as
being homeless beschreiben liefSe — nicht infrage stellt, sondern lediglich die ihm im
Zuge dessen ebenfalls zugeschriebene Eigenschaft zuriickweist, besonders infekti-
s zu sein. Gammel scheint an den Umgang mit dem ihm zugeschriebenen Stigma
gewdhnt zu sein, er reagiert zumindest nicht sichtbar emotional erregt oder abweh-
rend. Gammels Reaktion ist insofern bemerkenswert, als klassische ethnografische
Ansitze zum Umgang mit Stigmatisierung den emotionalen Handlungsdruck ten-
denziell auf Seiten der stigmatisierten Person verorten. So skizziert beispielsweise
Goffman das Tiuschen und Kuvrieren (Goffman 2014: 94-131) als Bewiltigungsstrate-
gien im Umgang mit sichtbaren Bezugspunkten von Stigmata. In dieser Sequenz
scheint sich dagegen eher der Mann herausgefordert zu sehen, emotional auf seine
stigmatisierenden Zuschreibungen gegeniiber Gammel zu reagieren. So grenzt er
sich vor mir als beobachtendem Ethnografen sprachlich gleich mehrfach als nicht
zugehorig gegeniiber Gammel und den anderen Anwesenden ab (FG Gammels, Z.
31; 34; 36; 44). Die Pandemie wird so in diesem Abschnitt — als gesundheitsgefihr-
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dendes Infektionsgeschehen relevant gemacht — zum Anlass, Gammel als den be-
drohlichen Anderen zu inszenieren, dessen (korperliche) Nihe man besser meidet.
Im weiteren Verlauf verkehren sich die Zuschreibungen dessen, wer als normal und
wer als der normabweichend Andere gilt, aber zunehmend. Der Mann karikiert da-
bei Corona vor allem als staatlich verordnetes Regelwerk, das in biederer Ernsthaf-
tigkeit und autoritirem Gestus (»Arsch voll«; »Bullen«) durchgesetzt wird. Gammel
macht demgegeniiber das Krankenhauspersonal zu den Nicht-Normalen: Thr Habitus
wird als @ibertrieben vorsichtig und derart skurril beschrieben, dass sie beim Mann
intensives Lachen auslésen. So bleibt in Gammels Beschreibung auch unklar, wel-
chem Zweck die als aufwendig gekennzeichneten Mafinahmen iiberhaupt dienen
sollen. In Bezug auf Corona begegnet Gammel in dieser Szene nicht eine gesund-
heitsgefihrdende Infektionskrankheit, sondern die von ihm als skurril beschriebe-
nen Vorschriften und Mafinahmen anderer. Im Befolgen der vom Krankenhausper-
sonal verordneten Vorschriften beschreibt sich Gammel in einer handlungsbezogen
durchweg passiven Rolle, der er in weiten Teilen aber nachkommt: Er »soll« sich
impfen lassen, andere »haben« den Krankenwagen gerufen, die Krankenhausange-
stellten »haben mir einen weifden Anzug angezogenc, »mich wieder mitgeschleppt«
und »ich sollte mir so einen komischen Pelz anziehen« (FG Gammeli, Z. 50—-61). So
kehren sich die Zuschreibungen, wer als normal und wer als anders zu gelten hat,
um: Nicht mehr Gammel ist als Projektionsfliche fiir stigmatisierende Zuschrei-
bungen der Andere, sondern das medizinische Personal wird in Gammels Beschrei-
bung zu den Anderen gemacht, die mit ihren angstgeleiteten Mafinahmen iiberzo-
genreagieren. lhren Versuchen, Gammel als Coronapatienten wiederum zu dem An-
deren zu machen, widersetzt sich dieser souveran durch Zigarettenkonsum. Gam-
mels Beschreibung des angstgeleiteten Verhaltens des Krankenhauspersonals lie-
Re sich dariiber hinaus aber auch als Kritik an der verriickt gewordenen Normalge-
sellschaft verstehen, was wiederum eine protestierende Verweigerung impliziert, an
der eigenen Stigmatisierung — also dem being done as being different — mitzuarbeiten.
Mit Hirschauer lief3e sich Gammels Protest also als undoing being (done as being) dif-
ferent beschreiben — eine Art kommunikative Selbstermichtigungsstrategie gegen-
iiber stigmatisierenden Zuschreibungen. So verstanden lieRe sich Gammels Protest
nicht nur auf die MafSnahmen an sich beziehen, sondern auch auf die damit einher-
gehende Stigmatisierung, die ihn zu dem Anderen macht.

5.2 Variante 2: »Ich brauche keine Hilfe, ich krieg mein Leben selbst auf
die Reihe!«

Die Dethematisierung der Pandemie lisst sich im Datenmaterial aber auch als In-
szenierung eigener Unabhingigkeit — als doing being in control — beobachten. So be-
richtet Tobias zwar von einem starken Riickgang finanzieller Ressourcen — wobei
unklar bleibt, ob dies ihn selbst oder sein soziales Umfeld betrifft. Grundsitzlich
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konne ihm die Pandemie aber weder gesundheitlich noch beziiglich der Verfiigbar-
keit (lebens-)wichtiger Ressourcen etwas anhaben:

»Wenn du obdachlos bist, hast du ein gutes Immunsystem. Dann bist du ge-
wohnt, dich durchzukdmpfen. [..] Ich bin versorgt: Ich hab meinen Wodka
(Tobias zeigt mir die Flasche), hab meinen Kiosk [Anm.: bei dem Tobias sein
Celd am Monatsanfang hinterlegt und im Gegenzug Wodka beziehen kann.]. [...]
Verhungern kannst du hier in [Stadt] sowieso nicht. [...] Wer hier verhungert, ist
dumme« (BP Tobias19, Z. 135-138).

Tobias identifiziert die Pandemie sowohl als gesundheitliches Risiko als auch als po-
tenzielle Bedrohung fiir die Ausstattung mit wichtigen materiellen Ressourcen, re-
lativiert aber beide Gefahren angesichts der Ressourcen, die er fiir sich in Anspruch
nimmt: ein gutes Immunsystem, Organisationstalent und Grips. Er inszeniert sich
so als unabhingige Kimpfernatur, die die potenziellen Risiken der Pandemie un-
ter Kontrolle hat. Die als Risikoschutz wirksamen Merkmale, die sich Tobias selbst
zuschreibt, zielen dabei auf eine gute korperliche Gesundheit (BP Tobais1, Z. 135),
eine ausreichende Ausstattung mit Nahrung und Alkohol (BP Tobiasi, Z. 136-138)
sowie eine auf Erfahrung beruhende mentale oder kérperliche Anpassungsfihig-
keit in Krisenzeiten (BP Tobiasi, Z. 135). Interessant ist, dass Tobias dabei Merkma-
le nennt, die er teilweise nicht selbst beeinflussen kann, um zu zeigen, dass er die
Situation unter Kontrolle hat. Dass die Pandemie fiir Tobias itberhaupt ein potenzi-
elles Reizthema darstellt, zeigt sich eher in Nebensitzen, wenn Tobias im Rahmen
des Riickgangs finanzieller Einnahmen von »dieser Coronadreckszeit« (FG Tobias1,
Z. 112) spricht oder sich genervt von wiederholten Bu8geldern zeigt, weil er in der
Offentlichkeit Alkohol konsumiert hat (BP Tobias19, Z. 131). Auch auf meine pene-
tranten Versuche, das Gesprich auf pandemiebedingte Verinderungen zu lenken,
reagiert Tobias genervt: »Verpiss dich jetzt einfach! Ich hab keinen Bock...« (FG To-
biasi, Z. 193). Um den eingangs skizzierten Modus des doing being in control besser
zu verstehen, lohnt sich ein protokollitbergreifender Blick in eine andere Sequenz.
In dieser inszeniert sich Tobias als souverin, indem er ebenfalls doing being in control
performt:

Ich sehe Tobias auf dem Riickweg vom Kiosk an einer Hauswand lehnen. Nach
kurzer Begrifiung berichtet er mir, dass sein Schienbein gebrochen sei. Tobias
setzt einen Schritt nach vorne, seine Gesichtszlige verzerren sich schmerzhaft.
Tobias setzt zwei weitere Schritte: Er stofit einen schmerzerfiillten Laut aus. Mit
aufmerksamem Blick gehe ich neben ihm her: »Wenn du willst, kannst du dich
auch einhaken.«

Tobias (in freundlichem, aber bestimmendem Ton): »Ich brauche keine Hilfe, ich
krieg mein Leben selbst auf die Reihe. Ich bin niichtern genug.« (FG Tobias1, Z.
37-41)
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Bei aller Verschiedenheit der Sequenzen lassen sich doch gewisse Parallelen iden-
tifizieren: Auch in dieser Szene managt Tobias eine potenziell als Einschrinkung
erlebte Krankheit, indem er ihren Einfluss auf seine Situation relativiert. Irrelevant
macht Tobias dabei aber nicht die kérperliche Einschrinkung selbst, sondern viel-
mehr seine eigene Angewiesenheit auf Unterstiitzung anderer. Als interpretative
Lesehilfe fiir die erste Sequenz zeigt diese Szene, dass Eigenstindigkeit und Nicht-
Angewiesenheit auf die Unterstiitzung anderer wichtige Werte fiir ihn zu sein schei-
nen. Wenn Tobias sich also als gesundheitlich stark bzw. nicht gefihrdet (FG Tobi-
as1, Z.135), krisenerprobt (FG Tobiasi, Z. 135) und materiell ausreichend ausgestattet
(FG Tobiasi, Z. 136—138) beschreibt, lisst sich dies auch als Selbstmitteilung verste-
hen, dass er nicht auf die Unterstiittzung anderer angewiesen sei. So interpretiert,
lasst sich die Dethematisierung der Pandemie auch als protestierender Gegenent-
wurf zu allen (potenziell stigmatisierenden) Selbst- und Fremdzuschreibungen ver-
stehen, die Tobias als den (vermeintlich) Hilfebediirftigen figurieren wollen.

6. Ausblick

Abschlieffend werden aus seelsorgetheoretischer Perspektive® Konsequenzen zum
Umgang mit Themenbereichen skizziert, die in der Beratungspraxis Sozialer Arbeit
von Personen ohne Unterkunft im Sinne des undoing heruntergespielt werden. Aus-
gehend vom Beispiel der Sequenzen zu Tobias werden im Folgenden die Fragen ent-
faltet, ob Dethematisiertes zum Gegenstand von Beratungsgesprichen im Rahmen
Sozialer Arbeit gemacht werden sollte und kann.

6.1 Soll das Dethematisierte {iberhaupt zum Gegenstand Sozialer Arbeit
werden?

Am Beispiel Tobias hat sich gezeigt, dass die Performance von being in control einen
Schutz vor machtbedingten Beziehungsgefillen sowie fiir intime oder sogar scham-
behaftete Themenbereiche bieten kann. Was genau Tobias in dieser Sequenz tat-
sachlich veranlasst hat, die Auswirkungen der Pandemie herunterzuspielen und wie
er selbst die Situation wahrgenommen hat, bleibt letztlich unentscheidbar. Gerade
deshalb aber gilt es, die Deutungshoheit von Tobias iiber seine Lebenssituation zu
achten: Wenn Tobias die Zeit der Pandemie als fiir ihn folgenlos markiert, gilt es, -
trotz aller wahrgenommenen Versuche des kommunikativen undoing — dies als au-
thentischen Ausdruck seines Erlebens zu respektieren. Dies bedeutet nicht, dass das
Narrativ, alles unter Kontrolle zu haben, nicht auch in Frage gestellt werden darf, um

8 In der sich der Autor dieses Beitrags verortet.
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tiber die moglicherweise dahinterliegenden Themen ins Gesprich zu kommen. Lei-
tend sollte aber die Frage sein, ob Tobias selbst diesbeziiglich ein kommunikatives
Bediirfnis signalisiert oder nicht. Als Herausforderung erlebt dies z.B. Soz. C in Si-
tuationen, in denen Klient:innen gar nicht iiber bestimmte Probleme sprechen wol-
len, Soz. C sich durch die Zweckorientierung der Beratungspraxis aber »gezwun-
gen« sieht, auf dieses Thema zu sprechen zu kommen (I Soz. C, Z. 34f.).

6.2 Kann das Dethematisierte zum Gegenstand Sozialer Arbeit werden?

Zweitens ist aber auch die gegenliufige Frage, wie Personen als irrelevant markierte
Themenbereiche in einem geschiitzten Rahmen von sich aus iberhaupt in die Be-
ratungsarbeit einbringen kinnen, mit grundlegenden Herausforderungen konfron-
tiert. So bilden fiir Soz. C neben dem als zu sehr zweck- und problemorientiert be-
schriebenen Gesprichsrahmen (I Soz. C, Z. 17-21) auch mangelnde zeitliche Res-
sourcen eine Herausforderung: »Und dann sind da Gespriche dabei, die dauern finf
Minuten, zehn Minuten, fiinfzehn Minuten, fiinf Minuten, zwei Minuten, [...] aber
so Gespriche, die 30, 60 Minuten gehen, die kann ich mir gar nicht leisten an dem
Tag [Anm.: Montag], weil vor der Tiir die Holle brennt« (I Soz. C, Z. 57f.).

Kompliziert kann sich die Kommunikation iiber sensible Themenbereiche und
Lebensbereiche, die hinter heruntergespielten Problemlagen stehen kénnen, aber
auch deshalb gestalten, weil eingetibte Rollenkonstellationen mit damit einhergehen-
den Haltungen ein grof3es Hindernis bilden. So beschreibt Soz. C, dass zweck- oder
problemorientierte Rollenmuster auch eine strukturell verankerte Dimension ha-
ben: »Es fingt schon bei der Ausbildung der Sozialen Arbeit [...] an, dass wir einfach
fallbasiert, also im Sinne von Fallpauschalen wie im Krankenhaus [...] die Menschen
nicht mehr als Mensch sehen, sondern die Probleme, die die Person mitbringt [..]
nicht ver-menschlichen, sondern ver-dinglichen. [...] In der reinen Theorie, in der So-
zialen Arbeit [...] kriegt man das alles mit. So, aber dadurch, wie unser Sozialsystem
auch aufgebautist, muss man sich ganz schnell von diesen idealistischen [...] Dingen
auch verabschieden« (I Soz. C, Z. 50-53).

Abschlieflend wire also zu fragen, wie sich die von Klient:innen dethemati-
sierten Lebensbereiche einerseits im Sinne personlicher Grenzen schiitzen lassen,
andererseits trotz knapper Ressourcen zum Gegenstand von Beratung werden
konnen. Dies wirft allerdings auch die strukturbezogene Frage auf, wie problem-
und zweckorientierte Rollenkonstellationen aufgeweicht oder verindert werden
konnen. Beides — die Notwendigkeit, die als irrelevant markierten Themenbereiche
zu schiitzen, und die Frage, wie diese dennoch zum Gegenstand von Beratung wer-
den kénnen — verweist also auf die Frage nach den strukturellen Bedingungen und
den wechselseitig erlernten Rollenmustern im Beratungskontext Sozialer Arbeit.
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Wohnungslos in Gottingen in Zeiten der Pandemie
/wischen Desaster und Endstation Problemimmobilie

Christian Hinrichs und Timo Weishaupt

1. Einleitung'

Wem die siidniedersichsische Universititsstadt Gottingen mit ihren rund 134.000
Einwohner:innen in den Sinn kommyt, assoziiert den Ort sehr wahrscheinlich mit
Bildung und Forschung, mit der historischer Kulisse einer pittoresken Altstadt
oder mit der florierenden Fuf’gingerzone samt Ginseliesel-Brunnen auf dem
Marktplatz. Trotz dieser idyllischen Bilder geraten auch in Géttingen Menschen
in Wohnungslosigkeit, miissen auf der Strafle oder in Notunterkiinften nichti-
gen oder kommen voriibergehend bei Bekannten unter, wobei die Gefahr besteht,
dass Hilfesuchende mitunter in schwerwiegende Abhingigkeitsverhiltnisse hin-
einschlittern konnen. Wohnungslos zu sein bringt betroffene Menschen in eine
besonders schwierige Lebenslage und das tigliche Organisieren des Uberlebens
dominiert hiufig den Alltag. Nicht grundlos hat deswegen Georg Simmel Obdach-
und Wohnungslosigkeit gar als »das extremste Phinomen der Armut« (Simmel 1908:
373) bezeichnet. Die Auswirkungen der Covid-19 Pandemie erschweren zusitzlich
das Leben dieser Menschen, doch das Wissen dariiber, wie sich Lebenslagen, so-
ziale Beziehungen und auch das Hilfsangebot verindern, ist noch weitgehend
unerforscht und — so die These — unterscheidet sich stark zwischen Kommunen,
weswegen lokale Fallstudien wichtige Einblicke in institutionelle Gemeinsamkeiten
und Unterschiede bieten. In diesem Beitrag rekonstruieren wir daher zunichst, wie
die Gottinger Wohnungslosenhilfe und die Stadtpolitik auf die sich verschirfenden
sozialen Herausforderungen in der Pandemie reagiert haben. Géttingen ist aus
zweierlei Hinsicht ein »crucial case« (George/Bennett 2005). Zum einen verharrt
die Zahl wohnungsloser Menschen trotz eines gut ausgestatteten Hilfesystems auf
einem hohen Niveau. Welche Versorgungsliicken und Hiirden sind diesbeziiglich
relevant? Zum anderen zeigt die Situation in dieser Stadt exemplarisch auf, wie

1 Dieser Artikel entstand im Kontext des von der DFG geférderten Projekts »Selber schuld, ...
oder? Eine vergleichende, stadtsoziologische Erklarung von Wohnungslosigkeitim Wechsel-
spiel individueller, institutioneller und struktureller Faktoren« (Projektnummer 441782944).
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die bundesweit in Verruf geratenen Problemimmobilien fiir viele unserer akut oder
ehemals wohnungslosen Interviewpartner:innen oftmals die einzige (bezahlbare)
Moglichkeit darstellen, auf dem Géttinger Wohnungsmarkt eine Bleibe und damit
einen Ausweg aus der Wohnungslosigkeit zu finden. Wir machen uns den Terminus
Problemimmobilie nicht zu eigen, sondern verstehen das Geschehen seit den 1990er
Jahren rund um diese Wohnhiuser als Akte der Herstellung von Orten territorialer
Stigmatisierung (Wacquant 2018). Damit werden diese stigmatisierten Wohnadres-
sen selbst wiederum zu einer Ursache fiir soziale Ausgrenzung. Das Abrutschen
ihrer Bewohner:innen in (sowohl erstmalige als auch wiederholte) Phasen der Woh-
nungslosigkeit bleibt eine stetige Gefahr. Mit diesem umfassenden Blick, der iiber
die wohnungslosen Individuen hinausgeht und damit auch das Hilfsangebot des
Wohnungslosenhilfesystems, der stidtischen Sozialpolitik als auch des Gottinger
Wohnungsmarktes nicht aufler Acht lisst, gelingt es uns, eine konzise Analyse des
Goéttinger Falls vorzulegen.”

2. Hilfsangebote in Gottingen unter Corona-Bedingungen
2.1 Stadtportrait: Es ist nicht alles Gold, was glanzt

Der iiber 1000 Jahre alten Universititsstadt Gottingen eilt der Ruf eines Ortes vor-
aus, wo es sich gut und gerne leben lisst. Die iiber 30.000 eingeschriebenen Studie-
renden an den verschiedenen Hochschulen sowie deren Beschiftigte prigen nicht
nur den universitiren und studentischen Alltag, sondern auch Freizeit- und Kul-
turangebote, insbesondere in der Innendstadt. Die historische Altstadt, die sich vor
allem durch ihre Fachwerkhiuser auszeichnet, wird durch den ehemaligen Stadt-
wall begrenzt und von einer langen Einkaufsstrafe durchzogen. Auch im Hinblick
auf die Mobilitit bietet Gottingen aufgrund der geographischen Lage eine sehr gute
Verkehrsanbindung in den Rest der Republik.

Doch auch eine so strahlende Stadt, die Wissen schafft — so der Slogan der Stadt —
hat ijhre Schattenseiten. Mit einem Anteil von knapp 25% stellen Studierende
eine in der Regel relativ finanzstarke Gruppe von Mieter:innen dar, welche fir

2 Die empirische Evidenz dieses Beitrags basiert auf mehr als 25 Expert:innen-Interviews und
zahleichen (biographisch-)narrativen Betroffeneninterviews, die wir zwischen Oktober 2020
und Juli 2022 — zumeist in Prasenz — durchgefihrt, aufgezeichnet, transkribiert und qualita-
tiv inhaltsanalytisch nach Udo Kuckartz ausgewertet haben (Kuckartz 2018). Zudem stiitzt
sich unsere Analyse auf eine systematische Durchsicht offizieller stadtischer Dokumente,
Zeitungsartikel sowie Online-Quellen, zahlreiche Beobachtungen von Sitzungen des kom-
munalen Ausschusses fiir Soziales, Integration, Gesundheit und Wohnungsbau und infor-
mierte Hintergrundgesprachen mit Gottinger Lokalpolitiker:innen und professionellen Fach-
kraften der Gottinger Wohnungslosenhilfe.
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Vermieter:innen besonders attraktiv sind. Die mobilen und értlich hiufig nicht
festgelegten Studierenden verweilen oft nur kurze Zeit in den Wohnungen, was
regelmifige Mieterhohungen problemlos erméglicht. Die Studierenden leben
zudem oft in Wohngemeinschaften, was hohere Quadratmeterpreise erlaubt und
verfiigen zumeist iiber solvente Eltern im Hintergrund. Es iiberrascht daher kaum,
dass Vermieter:innen Studierende gegeniiber Menschen mit geringen Einkommen
und/oder in Transferleistungsbezug priferieren. Der Humangeograph Michael
Miefiner bezeichnet diese »Studentifizierung« (MiefRner 2019: 22) des Gottinger
Mietwohnungsmarkt als eine spezifische Variante der Gentrifizierung, die auch
und gerade dazu beitrigt, dass der Zugang zu preisgiinstigem Wohnraum fiir
sozidkonomisch schwache Gruppen zu einer echten Herausforderung werden
kann. Besonders prekir wird die Situation, wenn die Wartelisten der mehr oder
weniger gemeinniitzigen Stidtischen Wohnungsbau Géttingen, der Wohnungsge-
nossenschaft eG oder Volksheimstitte sehr lang sind, auch dort die Mieten steigen
oder Personen aus verschiedenen Griinden als Mieter:innen nicht akzeptiert und
bspw. aufgrund von Verschuldung, eines Schufa-Eintrags, des Nachnamens oder
der Wohnanschrift diskriminiert und aussortiert werden. Im Rahmen unserer
Forschung haben wir ein zweizeiliges Ablehnungsschreiben auf einen Mitglied-
schaftsantrag bei der Wohnungsgenossenschaft eG sichten kénnen, der iiber eine
Einrichtung der Wohnungslosenhilfe verschickt wurde, und folgenden Wortlaut
enthielt: »Sehr geehrte Damen und Herren, wir teilen Ihnen mit, dass uns In-
formationen iiber Herrn Wagner [Namen geidndert] vorliegen, die uns bewogen
haben, ihn nicht als Mitglied aufzunehmen. Die Entscheidung ist abschlieRend. Mit
freundlichen Griifien ...«.> Wenn ohnehin benachteiligte Menschen selbst bei den
nicht-profitorientieren Wohnungsanbietern der Stadt ohne Begriindung abgelehnt
werden — und den Wohnungssuchenden auch keine Gelegenheit geboten wird sich
zu erkliren — dann bleibt fiir diese Menschen meist nur noch Wohnraum in einer
der sog. Gottinger Problemimmobilien (s. auch Abschnitt 4), die zum Teil seit Jahr-
zehnten wiederholt in die Schlagzeilen geraten (s. bspw. Chlebosch/Stuckenberg
2022; Kettelhake 2005).

Wie viele Menschen ohne Mietvertrag in Gottingen leben, per Definition also
wohnungslos sind, ist schwer zu beziffern, auch weil die meisten Menschen - vor al-
lem Jugendliche und Frauen — verdeckt wohnungslos sind, also im Straf3enbild nicht
auffallen und itberwiegend bei Bekannten informell unterkommen. In einem Inter-
view mit dem Gottinger Tageblatt schitzt Mike Wacker, der Leiter der Straflensozi-
alarbeit (bekannt als Straso) des Diakonieverbandes, dass es zwischen 200 und 250
solche Menschen gibe. Laut Wacker sei die Zahl der »eigentlichen Wohnungslosen,
namlich Menschen in den Wohnheimen, bei der Heilsarmee, in Notunterkiinften

3 Alle Zitate wurden anonymisiert und Pseudonyme vergeben. Teilweise haben wir auch das
Geschlecht der beteiligten Personen gedndert.
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wie am Maschmithlenweg, aber viel hoher. Nach Schitzungen bewegt sich die An-
zahl zwischen 500 und 1.000 Personen in der Stadt Gottingen (Lang 2021).

2.2 Das Janusgesicht des Gottinger Hilfesystems

Das Hilfsangebot in Gottingen ist einerseits sehr umfassend. Ubernachtungsmég-
lichkeiten bietet neben der stidtischen Notunterkunft im Maschmithlenweg (ca. 25
Minuten Fufweg vom Bahnhof, 35 Minuten von der Innenstadt), die Heilsarmee
direkt im Stadtzentrum sowie das Haus am Holtenser Berg der Diakonischen Ge-
sellschaft im etwas auRerhalb liegenden Stadtteil Holtensen. Als niedrigschwellige
Angebote bietet der Diakonieverband Gottingen einen Tagestreff fir wohnungslose
Menschen (Straso) und das Drogenberatungszentrum (DroBZ) einen tagesstruktu-
rierenden Aufenthaltsort (Kontaktladen) an, wihrend die Diakonische Gesellschaft
neben dem (stationdren) Haus am Holtenser Berg auch eine ambulante Beratungs-
stelle, nahe der Innenstadt unterhilt. Der Mittagstisch der Kirchengemeinde St.
Michael bietet neben einem taglichen kostengiinstigen Mittagsessen —auch an allen
Sonn- und Feiertagen im Jahr — Raum fiir Begegnung und Seelsorge fiir Menschen,
die unter (chronischen) Erkrankungen und sozialer Isolation leiden. Der nahe der
Innenstadt liegende Verein Forderer — Wohnungslosenhilfe Gottingen stellt wieder-
um eine Vielzahl von niedrigschwelligen Beratungs- und Unterstiitzungsmaoglich-
keiten, Beschiftigungsmoglichkeiten, eine Kleiderkammer und einen kleinen Ge-
brauchtwarenladen bereit. Neben diesen Angeboten hilt das stidtische Hilfesys-
tem eine spezialisierte Anlaufstellen fiir Haftentlassene, mehrere Schuldnerbera-
tung sowie Angebote der Jugendhilfe vor.

Trotz dieses umfangreichen Angebots gibt es im Gottinger Hilfesystem zahlrei-
che Defizite und Versorgungsliicken. Die stidtische Notunterkunft, ein ehemaliger
Kindergarten, liegt nicht nur deutlich aufierhalb des Stadtkerns, was fir mobili-
titseingeschriankte Betroffene eine grofle Hiirde darstellt. Das Gelinde ist zudem
mit einem ca. 2,5 Meter hohen Zaun abgegrenzt und der Zugang wird durch einen
privaten Security-Dienst reglementiert. Die zu der Zeit noch gemischtgeschlecht-
liche Notunterkunft steht bei vielen der Betroffenen und Expert:innen, mit denen
wir gesprochen haben, in der Kritik, weil diese lediglich die vom Gesetzgeber aus
dem Gefahrenabwehr- und Ordnungsrecht hergeleiteten Mindeststandards bietet:
Es gibt keine Verpflegung, insbesondere Mehrbettzimmer, begrenzte Hygiene- und
Kochméglichkeiten und nur minimale soziale Beratung (seit 2021 sucht ein Street-
worker der Stadt gelegentlich die Einrichtung auf). Dieses auf das vom Gesetzgeber
geforderte Minimum begrenzte Angebot wird im Interview von einem Kommunal-
politiker wie folgt begriindet:

»Es sind dann eben Notunterkiinfte. Das heifst da ist 'ne gewisse Temperatur, da-
fiir wird gesorgt, dass da niemand friert, da gibt es flieRend Wasser— und nicht
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nur von den Wanden —und Strom. Und das war’s dann aber auch, klar« (Interview
Exp. Nr. 101, Z. 326—329).

Der gut frequentierte, riumlich aber sehr beengte Tagestreff der Straso stellt die
zentrale Einrichtung fir wohnungslose Menschen dar und bietet Dusch- und
Waschmoglichkeiten, Beratung und Wohnraumvermittlung, eine Posterreichbar-
keitsadresse, giinstige kalte und z.T. warme Verpflegung und zahlreiche Angebote
von Ehrenamtlichen (wie bspw. Rechtsberatung, hausirztliche Versorgung oder
eine Nihstube). Die Straso liegt jedoch 20 bis 25 Fufdminuten auflerhalb des Stadt-
kerns (und fuflliufig fast eine Stunde von der stidtischen Notunterkunft), hat nur
eingeschrinkte Offnungszeiten und bleibt in den Abendstunden, an Wochenenden
und Feiertagen geschlossen. Im Gegensatz zu anderen Stidten ist die Bahnhofsmis-
sion in Géttingen raumlich nur knapp bemessen - ein kleines Hiuschen zwischen
zwei Gleisen — und kann neben warmen Getrinken und Snacks vor allem ein offe-
nes Ohr, Hilfe zur Selbsthilfe bzw. Weitervermittlung bieten. Es gibt aber keinen
Tagesaufenthalt und keine Ubernachtungsméglichkeiten. Daher wird es in der ex-
trem kalten Jahreszeit gelegentlich toleriert, wenn wohnungslose Menschen in den
Wartehiuschen auf den Gleisen nichtigen. Aufgrund der Gestaltung der gewellten
Binke nach dem Design der hostile architecture ist ein lingeres Ausruhen oder gar
Hinlegen faktisch unméglich. Ohnehin diirfen sich Personen, die einen Schlafplatz
suchend, dort lediglich wenige Stunden aufhalten, ndmlich nur dann, wenn der
letzte Zug abgefahren und der erste Zug frith morgens noch nicht angekommen ist.

Einen sehr guten Ruf innerhalb des Hilfesystems genieft das Wohnheim der
Heilsarmee in zentraler Innenstadtlage. Aber auch hier ist kaum zu itbersehen, dass
sich das Gebiude in einem seit Jahren vollig maroden Zustand befindet und die
Stadt trotz regelmiRiger Willensbekundung keinen alternativen Standort fiir das
Wohnheim finden konnte (Brakemeier 2021). Die Feuchtigkeit in den Kellerriumen
hat jingst dazu gefithrt, dass die Notschlafplitze speziell fiir Frauen aufgrund
des damit einhergehenden Schimmelpilzbefalls nicht linger angeboten werden
konnen, wie wir im Rahmen einer Besichtigung der Einrichtung im Februar 2022
erfahren haben. Das fehlende Angebot fiir Frauen wird als 2uflerst problematisch
angesehen, da es fiir wohnungslose Frauen in Géttingen keine spezielle Einrichtung
gibt, weder zum Ubernachten noch fiir den Aufenthalt am Tage. Insbesondere die
Vermittlung in Wohnraum oder auch in eine Notunterkunft stellt fiir den Frauen-
Notruf eine grofde Schwierigkeit dar:

»Also oft geht es darum, im Frauenhaus einen Platz zu finden. Das ist momentan
gerade unter Corona auch wirklich teilweise schwierig [...] Also ich habe teilweise
schon 14 Frauenhduser angefragt, bis wir einen Platz hatten. Wenn es jetzt wirk-
lich um eine akute Unterbringung geht oder/und jetzt seit Corona ist auch gerade

301


https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

302

Teil 3: Empirische Studien

dieses Einfach-mal-irgendwohin, ist total schwer geworden« (Interview Exp. Nr.
121, Z. 45-50).

Dabei ist aber nicht nur der fehlende Platz das Problem. In vielen Fillen kann das
Frauenhaus wohnungslose Frauen erst gar nicht aufnehmen, da dieses speziell auf
Familien ausgerichtet ist und nicht tiber, fir diese Lebenslage ausgebildete, Thera-
peutinnen verfiigt. Eine andere Interviewpartnerin beschreibt die Folgen des feh-
lenden Angebots besonders fiir junge Frauen:

»Diese ganzen Midels, die so jung sind, haben nichts anderes hinter sich, wie von
irgendwelchen netten Studenten mit nach Hause genommen zu werden, mit de-
nen ins Bett zu gehen und damit war es das. [..] Und da kénnen Sie dann mal drei
Nichte schlafen, was sie als Cegenleistung dafiir bringen, kann man sich doch
vorstellen. Und ob sie das gerne tun, kann man sich doch auch vorstellen« (Inter-
view Exp. zitiert in Bodecker (2019, Anhang, S. 38)).

Diese prekire Ausgangslage verschirft sich weiter dadurch, dass keine der Géttin-
ger ambulanten Anlaufstellen iiber die nétigen Ressourcen verfigt, um fiir woh-
nungslose Frauen spezifische Angebote zu machen oder Offnungszeiten zu bieten,
oder auch sicherzustellen, dass zu jeder Offnungszeit auch weibliches Personal vor
Ort ist.

2.3 Corona, ein Desaster fiir die Wohnungslosenhilfe

Nicht nur die oben zitierte Aussage des Frauen-Notrufs zeigt, dass die Maf3nah-
men zur Bekimpfung der Corona-Pandemie das Gottinger Hilfsangebot stark ein-
geschrinkt haben. Ein Sozialarbeiter der Straso beschrieb Corona als »regelrechtes
Desaster« (Interview Exp. Nr. 103, Z. 629): So musste die Personenanzahl im Tages-
treffvon 25 bis 30 Menschen von nun an auf nur noch zwei Personen reduziert wer-
den. Zudem waren plotzlich sowohl die individuelle Beratung als auch die Essens-
ausgabe nur noch durch ein Fenster moglich, was auch dazu fithrte, dass keine war-
men Mahlzeiten mehr angeboten werden konnten. Die Dusch- und Waschmaoglich-
keiten mussten extrem eingeschrinkt werden. Nicht zuletzt wurden auch ehren-
amtliche Angebote gestrichen, wie beispielsweise kostenfreie Haarschnitte durch
eine lokale Friseurin oder das Angebot einer Schuldnerberaterin, wihrend die bei-
den ehrenamtlich titigen Rechtsanwilte fiir Sozial- und Strafrecht nur noch spora-
disch telefonisch erreichbar waren.

Die Vertreter:innen der Heilsarmee berichteten ebenso, dass einerseits die An-
fragen von Hilfebediirftigen wegen Corona »gravierend in die Hohe geschnellt« (In-
terview Exp. Nr. 104, Z. 99) seien und sie gleichzeitig niemanden mehr aufnehmen
konnten, da die Raumlichkeiten fiir die Notitbernachtung nicht mehr voll ausgelas-
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tet sein durften (zwei anstelle von fiinf Personen in einem Gemeinschaftszimmer)
oder — wihrend des ersten Lockdowns — sogar komplett geschlossen werden muss-
ten. Von diesen Mafdnahmen sind Frauen und ganze Familien besonders hart getrof-
fen worden. Aber auch diejenigen, die nach einem lingeren Klinikaufenthalt oder
nach ihrer Haftentlassung, vor der Pandemie in dem Wohnheim der Heilsarmee
neue eine Bleibe abseits des alten (Drogen-)Milieus finden konnten, mussten nun
ohne dieses Hilfsangebot allein zurechtkommen (Interview Exp. Nr. 104, Z. 500ft.).

Praktisch alle Einrichtungen berichteten, dass Beratungsangebote einge-
schrankt bzw. verkiirzt werden mussten und offene Sprechstunden gar nicht erst
angeboten werden konnten. Das Vereinbaren von Terminen wiederum stellte sich
fir viele Menschen in Wohnungsnot als eine alltigliche Schwierigkeit dar, weil der
Nachweis des G-Status ohne (geladenes) Mobiltelefon schwierig war, Internetzu-
gang fehlte oder fixe Terminvereinbarungen aufgrund der Lebensumstinde nicht
immer eingehalten werden konnten. Aber auch jenseits der formalen Angebote
fithrten die Corona-Auflagen zu deutlichen Einschrinkungen: niedrigschwellige
Moglichkeiten der Unterstiitzung, der gegenseitigen Solidaritit, der Vertrauens-
und Beziehungsarbeit und des Informationsaustausches wurden verunmogliche,
wihrend gesellige Momente, wie bspw. gemeinsames Kochen, Essen und Ausfliige,
nicht linger gestattet waren und somit die Vereinsamung letzten Endes massiv
zunahm.

Auch die von uns interviewten wohnungslosen Personen betonten die Zunah-
me sozialer Isolation und beklagten vor allem finanzielle Einbufien, aber auch
fehlende Ubernachtungsméglichkeiten. Die Géttinger Innenstadt ist fiir gewdhn-
lich ein wichtiger Ort fiir Einkommensquellen. In Folge der Pandemie erlitten
viele wohnungslose Personen durch die deutliche Verringerung der Anzahl an
Passant:innen Einbufien beim Betteln. Zudem lief3en sich deutlich weniger Pfand-
flaschen aufgrund der geschlossenen Bars, Kneipen und Discos auffinden. Einer
unserer wohnungslosen Interviewpartner, der in mehreren norddeutschen Stid-
ten Erfahrungen mit dem Schnorren gemacht hat, bringt die Verinderung in der
Spendenbereitschaft in einer Zeit der Krise auf den Punkt: »Das ist heut/heute
sehr schwierig geworden, sich als Obdachloser da hinzustellen und zu schnorren,
weil die Leute auch/vielleicht hingt das auch mit Corona zusammen, dass die
Leute halt dann weniger geben« (Interview Betr. Nr. 200, Z. 60—63). Ein anderer
Interviewpartner bestitigt diese Erfahrung:

»Das hat man ganz schon gemerkt. Auch die Leute, die ich kenne, die noch auf
der Strafle ..., so wie der, der in dem Zelt wohnt. Den kenn ich auch ganz gut.>Ja
scheifiecsagte er»alles scheifde. Die Leute kein Geld< (lacht). Die Leute kein Geld«
sagt er« (Interview Betr. Nr. 201, Z. 429ff).
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Neben verschlechterten Einkommensmaoglichkeiten beklagten mehrere Interview-
partner:innen, dass auch das Finden von Schlafplitzen schwieriger geworden sei.
Damit wurde die stadtische Notunterkunft zur einzigen noch verbleibenden Még-
lichkeit, in den kalten Wintermonaten ein Dach itber den Kopf zu bekommen. Doch
auch hier wurde Corona zur Belastung, wie folgende Aussage illustriert:

»Das war/ah, da war auch Coronazeit, Coronazeit, deswegen hat der [Security Mit-
arbeiter] mich abgelehnt. Deswegen wurde ich da nicht aufgenommen. [..] Die
wollten in den Arztbrief gucken, ob ich negativ, &h, getestet war. Deswegen wur-
de ich da nicht aufgenommen« (Interview Betr. Nr. 200, Z. 811ff.).*

Die Zeit der Corona-Pandemie haben viele unserer Interviewpartner:innen auch als
eine Phase der Einsambkeit und sozialen Isolation erlebt. Der ca. 50-jihrige Marian
aus Bulgarien lebt seit fast 10 Jahren in Gottingen in einem Zelt in Bahnhofsnihe
und verdient sich durch Gitarre spielen etwas Geld, um das Uberleben zu sichern.
Obwohl er jeden Tag an einem betriebsamen 6ffentlichen Platz verbringt, vermisst
er vor allem zwischenmenschliche Kontakte. So antwortet Marian in dem gedol-
metschten Interview auf die Frage, was ihm fehlt:

»Ahm, und warum sollte ich liigen: Was ich tatsichlich brauche fiir heute Nacht,
ah, ist was zu trinken und zehn Euro sozusagen. Also zehn Euro, damit ich mir
was zu trinken kaufen kann, eine Flasche Wodka oder Rachiu, dhm, damit die
Nacht nicht so kalt ist. Ich bin nicht mehr so ein Alkoholiker wie frither, aber im
Winter sind die Nichte sehr hart. Es ist, manchmal dann, ih, liege ich im Bett
und/oder auf so einer Matratze und trinke einen Schluck Rakiu und erzahle mir
was. Sobald ich ein Radio hatte, &h, und ein Telefon, dh, wire das auch schon ein-
facher. Warum ich ein Handy brauche: Ah, ich wiirde mir gern Filme anschauen,
ah, oder einfach mal Musik héren, weil ich immer alleine, alleine, alleine bin, ih,
Tag und Nacht. Und ich habe niemanden, &hm, der mit mir spricht und genau,
dafiir brauche ich es« (Interview Exp. Nr. 202, Z. 144—153).

2.4 Wie Politik und Verwaltung auf die Corona-Pandemie reagiert haben

Wahrend die Reaktion des Hilfesystems als kreativ-besorgt beschrieben werden
konnte, zeichnete sich die Stadtpolitik eher durch Zuriickhaltung aus. Die Stadt

4 Nach Aussage des Fachbereichs Soziales hitte die Person auf die Moglichkeit eines kosten-
freien Corona-Tests am Géttinger Bahnhof hingewiesen werden sollen. AuRerhalb der Off-
nungszeiten sollte auch ein Test in der Notunterkunft angeboten werden, der dann zwar den
Zutritt zur Notunterkunft ermdglicht, aber nicht mit einem 24 Stunden giiltigen Zertifikat
zu verwechseln ist.
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stellte zwar bereits Ende April 2020 eine Notunterkunft — ohne Kiiche oder Kochge-
legenheiten - in der am siidlichen Stadtrand liegenden Breslauer Strafie fiir Covid-
infizierte Gefliichtete und Wohnungslose zur Verfiigung (Caspar 2020). Wihrend
die Stadt dieses Angebot beispielsweise fiir auslindische LKW-Fahrer nutzen
konnte, die wihrend ihres Transports in Deutschland in Quarantine mussten und
auch fiir Familien weitere Wohnungen »in der Hinterhand hatte« (Telefonat mit
Stadtverwaltung, 25. Juli 2022), blieb das Angebot innerhalb der Wohnungslosenhilfe
entweder ginzlich unbekannt oder wurde zum Teil auch kritisch gesehen. Kritik
wurde dabei insbesondere an der mangelhaften sozialen Betreuung vor Ort und an
der mutmafilich nicht verlisslichen Essensversorgung von Personen, die sich in der
Quarantine aufhalten mussten, geiibt.

Die Zuriickhaltung seitens der stidtischen rot-griitnen Mehrheitsfraktionen
wurde besonders deutlich, als die oppositionelle CDU im Sozialausschuss im Win-
ter 2020 die Anfrage stellte, wie die Stadt unter Corona-Bedingungen wihrend der
Winterperiode entsprechende Wirmeangebote am Tage und Ubernachtungsmég-
lichkeiten aufrechterhalten werde. Die schriftliche Antwort der Sozialdezernentin
lautete, dass die Heilsarmee zwar keine Notiibernachtungen mehr anbiete, aber die
stadtischen Notunterkiinfte — wozu auch die Einrichtungen fiir gefliichtete Perso-
nen gelten — so gestaltet seien, dass wohnungslose Personen sich dort ganztigig
aufhalten kénnen (Broistedt 2020). Dass es zur Notunterkunft fitr wohnungslose
Menschen ein weiter Weg ist, dass dort kaum auf Hygiene- und Abstandsregelun-
gen geachtet werden kann, dass es dort keine Verpflegung gibt, oder dass sich viele
Menschen, vor allem, aber nicht nur Frauen, aus Angst nicht in die Notunterkunft
begeben wollen (oder dies aufgrund traumatisierender Ereignisse auch nicht kon-
nen), wurde dabei nicht thematisiert. Die Aussage eines Interviewpartners, der
lange Zeit — auch im Winter — auf der Strafde lebte, zeigt deutlich, wie grof die
Ablehnung gegeniiber der Notunterkunft unter wohnungslosen Géttinger:innen
1st:

»Nichtjederist dh so drauf, dass er oder ist so kaputt, dass er sagt>Okay dann geh
ich dahin«. Die sagen >Na! Vergiss es, ich bleib lieber auf der Strafe als dahin zu
gehen«[..] Das sagichjaselberauch. Das kann [ich] auch [..] keinem empfehlen«
(Interview Betr. Nr. 206, Z. 755ff).

Andere Stidte gingen offensichtlich anders mit dieser Situation um. In der Landes-
hauptstadt Hannover wurden beispielsweise wihrend der Wintermonate leerste-
hende Hotels und eine Jugendherberge geoffnet. Kirchen und soziale Einrichtun-
gen boten feste Anlaufstellen zum Aufwirmen wihrend des Tages an, ein Nachtcafé
in der Innenstadt deckte die Nachtstunden ab und gleichzeitig sorgten Kiltebus-
se fiir ambulante Wirmeangebote. Angesichts der Zuriickhaltung von Politik und
Verwaltung das Hilfsangebot aufgrund der nahenden Winterperiode auszubauen,
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sorgten sich mehrere Gottinger Einrichtungen extrem um wohnungslose Menschen
und sprachen in zahlreichen informellen Gesprichen im Dezember 2020 von ei-
nem Wunder, wenn der Lockdown-Winter ohne Kiltetote enden wiirde. Obwohl kei-
ne diesbeziiglichen Fille fiir das Stadtgebiet 6ffentlich bekannt geworden sind, hat
die Gesundheit wohnungsloser Personen in Gottingen wihrend dieser Zeit massiv
Schaden genommen: So ist der in diesem Text bereits vorgestellte Marian aufgrund
von Erfrierungen an seinen Gliedmaflen seit einer extrem kalten Winternacht bei
mehr als minus 20 Grad im Februar 2021 auf den Rollstuhl angewiesen, wie wir im
Laufe unserer Feldforschung erfahren haben.

Auch im zweiten Corona-Winter dnderte die Stadt ihren Umgang mit der Not-
situation wohnungsloser Menschen in den kalten Wintermonaten nicht und wei-
tere Anfragen oder Vorstofde zum Thema blieben im Sozialausschuss aus. Die Re-
gierungsbeteiligung der zuvor sehr energischen CDU, die sich seit der Kommunal-
wahlim September 2021 in einem Haushaltsbiindnis mit SPD und FDP wiederfand,
fithrte zu keiner grundlegenden Neuausrichtung der stidtischen Sozialpolitik. Die
Stadt, finanziell unterstiitzt durch den Verein fiir Gesundheitspflege, konzentrierte
sich im Jahr 2021 vielmehr auf den Umgang mit den sogenannten Problemimmobi-
lien (s. Abschnitt 3) und richtete hierfiir bereits in den Sommermonaten eine Task-
Force ein (Bielefeld 2021). Zudem fiihrte sie eine grofiangelegte Impfaktion in die-
sen Immobilien durch (Eckermann 2021) und versorgte — auch wieder unterstiitzt
durch grofRziigige Spenden — zahlreiche soziale Einrichtungen, darunter auch die
Wohnungslosenhilfe, mit Masken und Schnelltests.

3. Gottinger Problemimmobilien: Corona-Hotspots und letzte Adresse
vor dem Abrutschen in die Wohnungslosigkeit

Etwas, was viele unserer ehemals oder aktuell wohnungslosen Interviewpart-
ner:innen gemeinsam haben, sind negative Erfahrungen in bestimmten Gottinger
Wohnkomplexen, die in der Stadtgesellschaft gemeinhin als sogenannte Problem-
immobilien bekannt sind. Die in den Interviews erzihlten Geschichten drehen sich
um die marode Bausubstanz, undurchsichtige Eigentumsverhaltnisse, unhaltbare
hygienische Zustinde, das Unsicherheitsgefiihl der potenziellen Bedrohung durch
die Nachbarschaft und der sozialen Vereinzelung in den anonymen Wohnanlagen.
Manche unserer Interviewpartner:innen nutzten jede sich bietende Gelegenheit, so
wenig Zeit wie moglich an diesen Wohnadressen zu verbringen, weil sie das Leben
in den vier Wanden dort als unertriglich empfinden. Sich bei Vermieter:innen zu
beschweren oder gar eine Mietminderung einzufordern trauen sich jedoch die We-
nigsten aus Angst, dann eine Kiindigung zu erhalten und letztlich auf der Strafe zu
landen (Stadt Géttingen 2022: 10). Die Realitit jedoch zeigt immer wieder, dass ein
Auszug aus diesen Problemimmobilien so einfach nicht méglich ist, weil neben dem
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knappen Wohnungsangebot® in der Stadt, diesen Hiusern ein derart schlechter Ruf
in der Stadtgesellschaft vorauseilt, dass in diesem Fall von einem territorialen Stigma
(Wacquant 2018) ausgegangen werden muss. Damit gibt es fiir bestimmte chan-
cenlose Mieter:innengruppen auf dem Gottinger Mietwohnungsmarke faktisch
kein Entrinnen aus den sogenannten Problemimmobilien. In dieser Hinsicht dringt
sich die empirisch begriindete These auf, dass fiir unsere Interviewpartner:innen
die Gottinger Problemimmobilien vielfach die letzte Adresse vor dem Abrutschen in
die Wohnungslosigkeit sind bzw. die erste und meist auch einzige Option, um in
Gottingen das Leben in der Wohnungslosigkeit zu beenden.

Die sogenannten Géttinger Problemimmobilien, bei denen es in zwei Fillen, dem
Iduna-Zentrum im Mai 2020 und der Groner LandstraRe 9 im Juni 2020, zu grof3e-
ren Corona-Ausbriichen gekommen ist, die bundesweite Aufmerksambkeit auf sich
zogen, sind jedoch viel linger schon in regelmiRigen Abstinden Gegenstand stadt-
politischer Diskussionen. Alle Immobilien verbindet eine Geschichte des Verfalls,
die sich ab den frithen 1990er Jahren abzeichnete und der nicht isoliert von der fi-
nanzmarktgetriebenen Entwicklung des gesamtstidtischen Wohnungsmarkts be-
trachtet werden kann (Frieling et al. 2020:16ff). In den frither einmal sehr begehrten
Top-Wohnadressen inderte sich im Laufe der Jahre die soziale Zusammensetzung der
Mieter:innenschaft. Heute lebt dort ein hoher Anteil von Sozialleistungsempfin-
ger:innen und Personen, die neu nach Gottingen zugewandert sind, wobei »es auch
iltere Leute [gibt], die schon lange dort wohnen und sogar noch einen Rest von Stu-
dierenden« (Bickermann/Birke 2021). Die Hiuser gelten stadtweit als soziale Brenn-
punkte, wo sich »Armut, Kriminalitit, Drogensucht, Menschen mit Migrationshin-
tergrund, mangelnde Integrationsbereitschaft konzentrieren« (Frieling 2020). Die-
ses Negativ-Image ist auch von Medien und Popkultur aufgegriffen und damit aber-
mals befeuert worden. So hat die Punkband Hund Kaputt der Groner Landstrafie
bereits im Jahr 2014 einen eigenen Song® gewidmet und der NDR-Tatort »Born to
die« (2018) inszeniert das Iduna-Zentrum »als im Verfall begriffenes Beton-Ghetto«
(Bickermann/Birke 2021). Uber die Jahre sind auch mehrere SPIEGEL TV-Reporta-
gen tiber den Hagenweg 20a entstanden, in denen das elende Schicksal der Bewoh-

5 Das knappe Wohnungsangebot, auf das die Bewohner:innen der sog. Gottinger Problemim-
mobilien zugreifen konnen, begriindet sich durch eine institutionelle Regelung: Viele der
Bewohner:innen sind Sozialleistungsempfianger:innen, fiir die jedoch die Unterkunftskos-
ten nur bis zu einer bestimmten Miethéhe und Wohnungsgréfe ilbbernommen wird. Damit
scheidet ein grofRer Teil des Gottinger Mietwohnungsangebotes fiir diesen Personenkreis
aus.

6 In einer Passage des Songs Haus 9 a-c heifdt es: »Wenige Quadratmeter, viele Menschen und
eine Menge zerplatzter Traume in dieser Enge. Im Haus 9a-c. Flucht, Ohnmacht, Sucht. Beim
Skandalisieren/Diffamieren des dufserlichen>Schmutzes<interessiert euch das Leid dahinter
einen Dreck«.
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ner:innen dem Publikum vorgefithrt und ganz banal geurteilt wird: »Gottingen ganz
unten« (Spiegel TV 2020).

Damit fiigt sich auch die mediale und kulturelle Darstellung dieser Gottinger
Immobilien in die »Sprache des (Auslinder-)Ghettos« (Reinecke 2021: 228) ein, die
als populdre Beschreibung urbaner Problemlagen eine lange Geschichte hat. Loic
Wacquant wiederum will das Ghetto hingegen mehr als eine analytische Raumka-
tegorie verstanden wissen, es somit als Ort einer Moral Panic (Cohen 1972) entmysti-
fizieren. Wacquant geht auf Distanz zu vermeintlichen Szenarien des Kontrollver-
lusts in migrantischen Wohnvierteln, die durch weite Teile von Politik und Journa-
lismus geschiirt werden (Wacquant 2018: 248). Im Anschluss an die Vorfille im Frith-
jahr 2020 setzte sich schliefilich auch die Géttinger Stadtverwaltung in einem ent-
sprechenden programmatischen Strategiepapier kritisch mit der Bezeichnung der
Problemimmobilien auseinander (Stadt Géttingen 2021). Darin wird gleich zu Beginn
auf das generell diffuse Begriffsverstindnis hingewiesen und eine fiir Géttingen po-
sitive Abgrenzung zum weit verbreiteten Verstindnis der Problemimmobilien als Kri-
minalititsschwerpunkte bzw. »gefihrliche Orte« (Bickermann/Birke 2021) vorge-
nommen: »Obgleich in Einzelfillen auch Straftaten von Mieter:innen erfasst wer-
den, lassen sich organisierte Ausbeutung und Menschenhandel sowie Strukturen
organisierter Kriminalitit wie dies in anderen Stidten [...] vorgekommen ist, bisher
fiir keinen Gottinger Standort nachweisen« (Stadt Géttingen 202.1: 5).

Daher hilt es die Stadt auch nicht fiir opportun von Géttinger Problemimmobili-
en zu sprechen — wobei dieser Terminus in grofRen Teilen der Gottinger Stadtgesell-
schaft verbreitet ist — und bevorzugt daher den Begriff »prekirer Wohnimmobili-
en« (ebd.), um einerseits den baulichen Sanierungsbedarf und andererseits die pre-
kiren Lebensverhiltnisse der Mieter:innen zu beschreiben. Allerdings wurde die-
ser neue, differenziert anmutende, Begriff auch gewihlt, »um Stigmatisierungsef-
fekte im Hinblick auf die Mieter:innenschaft abzuwenden, die in diesen Immobili-
enkomplexen leben« (ebd.: 6). Weitergehend riumt das stidtische Papier ein: »Die
gegenwdrtige Situation zeigt bereits, dass Mieter:innen prekirer Wohnimmobilien
auf dem freien Wohnungsmarkt ausgeschlossen werden und auch sonst aufgrund
der Wohnadresse benachteiligende Erfahrungen sammeln« (ebd.: 6).

Die Stadtpolitik und -verwaltung zeigen in diesem Konzeptpapier eine erstaun-
lich umfassende Einsicht beziiglich der Bedeutung dessen, was Wacquant als territo-
riale Stigmatisierung bezeichnet hat und unterstreicht damit, welche herausragende
Rolle die Gottinger Problemimmobilien fir die latent von Wohnungslosigkeit bedroh-
ten Bewohner:innen hat. Wacquant zufolge entstehen die Diskurse der Verunglimp-
fung sowohl von unten in den Interaktionen des alltiglichen Lebens — bspw. zihlt
hierzu das despektierliche Sprechen wiber die Groner Landstrafle als Bunker oder
des Hagenwegs als Schliipferburg — als auch von oben durch journalistisch, politisch,
biirokratisch oder wissenschaftlich gefithrte Expert:innendiskurse iiber die — auf-
grund ihrer Armut und/oder Herkunft — problematisierten Bewohner:innen mar-
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ginalisierter Viertel (Wacquant 2007: 67). Der Makel des Ortes fithrt jedoch nicht
nur zu einer Schuld und Scham erzeugenden Stigmatisierung’, sondern hat dar-
iiber hinaus eine fixierende Wirkung®, weil ein schlichtes Verlassen dieses Raumes
der Verbannung durch einen Umzug in eine andere Wohnung — einerseits durch die
Hohe der Mietpreise, andererseits durch die letztendliche Entscheidungsgewalt der
Vermieter:innen -faktisch ausgeschlossen ist, wie auch die Stadtverwaltung selbst
unumwunden einrdumt.

Aus der Perspektive grofier Teile der Gottinger Ratspolitik tragen »Miethaie«
(Schréter 2021) die Verantwortung fir die Misstinde, wie bspw. die in Frankfurt
a.M. ansissige Coreo AG, die im Jahr 2018 rund ein Viertel der Wohnungen in al-
len drei genannten »Problemimmobilien« (Frieling et al. 2020, 28f) erworben hat.
Die reine Renditeorientierung dieser Investor:innen kann zu einer »systematischen
Vermietung an Personengruppen im Sozialleistungsbezug [fithren], um die aner-
kannten Héchstmieten (u.a. infolge einer Uberbelegung) zu erwirtschaften« (Stadt
Gottingen 2021: 7). Die somit forcierte Uberbelegung fithrt in der Folge auch zu pre-
kiren Mietverhiltnissen in den Géttinger Problemimmobilien. Dieses Geschiftsmo-
dell funktioniert nur deswegen, weil es durch die von den Jobcentern festgelegten
Mietobergrenzen bei den Kosten der Unterkunft (KdU) fiir Transferleistungsemp-
finger:innen in gewisser Weise abgesichert wird. Angesichts der enormen Miet-
preissteigerungen auf dem Gottinger Wohnungsmarkt sind diese Mietobergrenzen
jedoch zu niedrig angesetzt, weshalb »diejenigen [...], die im Existenzsicherungs-
bereich leben, [...] verdringt [werden] in Bereiche, wo niemand anders wohnen will.
Und das sind natiirlich dann diese Hiuser« (Interview Exp. Nr. 108, Z. 820—825), wie
uns eine Rechtsanwailtin fiir Sozialrecht im Interview berichtet. Wie sehr die Gottin-
ger Problemimmobilien mittlerweile zu Investitionsobjekten geworden sind, verdeut-
licht auch die Geschwindigkeit der Eigentiimer:innenwechsel, die zu einem weite-
ren Merkmal prekirer Wohnverhiltnisse zihlen kann. Eine Sozialarbeiterin erlau-

7 Dieser Aspekt, welche Gefiihle sozialer Entwiirdigung die falsche Wohnadresse auslost, wur-
de immer wieder in den Gesprachen von unseren wohnungslosen Interviewpartner:innen,
die selbst phasenweise in den Gottinger Problemimmobilien gewohnt haben, betont. Wac-
quant weist daraufhin, dass aufgrund dieser empfundenen Scham und Schuld auch keine
Akte der Solidarisierung zwischen den Bewohner:innen moglich werden, sondern diese le-
diglich permanente gegenseitige Distanzierung erlaubt: »| live here because | have problems
right now but I'm not from here, | have nothing to do with all those people over here« (Wac-
quant 2007: 68).

8 Empirisch wird das Argument von Wacquant, der immer auf den Mehrwert der Verbindung
von Goffmans Stigmatheorie und Bourdieus Konzept symbolischer Macht hingewiesen hat,
besonders anschaulich am Beispiel der rein symbolisch erscheinenden politischen Initiati-
ve der CDU im Gottinger Stadtrat, »die Immobilie unter der Anschrift Hagenweg 20/20a mit
neuen Hausnummern zu versehen, weil die dort lebenden Bewohner durch die in ihrem Aus-
weis befindliche jetzige Hausnummer stigmatisiert und benachteiligt werden« (Kriiger-Lenz
2021).
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tert uns dies am Beispiel eines Klienten, fiir den die Sozialbehérden die monatlichen
Mietzahlungen leistet:

»Ein Klient wohnt in der Groner 9a, dort wechselt gerne mal der Vermieter, also
die Wohnung wird dann immer wieder weiterverkauft, dann dndert sich natir-
lich das Konto, auf das die Stadt das Geld einzahlen muss. Und das muss teilweise
monatlich gedndert werden. Und dann wird’s teilweise falsch Gberwiesen, dann
muss wieder zuriickiibberwiesen werden, dann missen Belege eingereicht wer-
den—in dem Fall, den wir da hatten, hatten wir 'nen sehr guten Sachbearbeiter,
der hat das schon immer sehr gut hinbekommen, aber das ist halt leider nicht
immer der Fall« (Interview Exp. Nr. 107, Z. 541-547).

Wir kénnen neben diesem profitgetriebenen Mechanismus der Uberlegung der
Gottinger Problemimmobilien auch einen weiteren Aspekt identifizieren: Die mas-
sive Uberbelegung ist der gréfReren Stadtéffentlichkeit erst mit den Vorgingen im
Sommer 2020 bewusst geworden, wie uns ein leitender Mitarbeiter der Diakonie
im Interview erklirt: »Die Corona-Ausbreitung [..] hat eigentlich sehr deutlich
werden lassen, wo auch noch sehr, sehr viele Menschen leben, die keinen Mietver-
trag haben« (Interview Exp. Nr. 102, Z: 276-278). Ein weiterer Sozialarbeiter der
Diakonie erklirt, warum u.a. viele neu zugewanderte Personen aus den osteuropéi-
schen Lindern — meist ohne von der stidtischen Administration wahrgenommen
zu werden - in den Immobilien unterkommen:

»Ahm, wir haben jetzt aber auch ganz viele Leute, die haben hier [bei der Stra-
so] eine Postadresse; die leben nicht direkt auf der Strafde, die sind dann eher
mit den Wohnungslosen zu betrachten. Ahm, leben aber halt ohne festen Miet-
vertrag bei/verdeckt obdachlos bei Bekannten, Verwandten, h, vielleicht orga-
nisierten Strukturen in, dh, Groner Landstrafe zum Beispiel. Ahm, (.) sind zwar
nicht auf der StrafRe, aber sind trotzdem wohnungslos. Und, 4h, dhnlich, also ha-
ben trotzdem prekire Lebensbedingungen und relativ schwere Startbedingun-
gen, um hier Fu zu fassen« (Interview Exp. Nr. 116, Z: 569-575).

Fir wohnungslose Personen sind die Gottinger Problemimmobilien in der Tat die ein-
zige Option, auf dem angespannten Gottinger Mietwohnungsmarkt eine Wohnung
zu finden. In der stadtpolitischen Diskussion hat sich die Position durchgesetzt,
dass die Wohnverhiltnisse in den Problemimmobilien im Grunde unzumutbar sind.
Daher hat die stidtische Sozialverwaltung sich selbst auch ein Vermittlungsverbot
von Sozialleistungsempfinger:innen in die drei entsprechenden Hiuser auferlegt.
Uber dieses Vermittlungsverbot entwickelt sich im Interview zwischen dem anwe-
senden Sozialarbeiter und seinem wohnungslosen Klienten ein Dialog, der gleich-
zeitig offenkundig macht, wie aussichtslos sich die Suche nach Wohnraum fiir woh-
nungslose Personen in Gottingen darstellt:
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»Die haben bei der Stadt wirklich ihren Auftrag da wahrgenommen, haben ge-
sagtslch misste lhnen jetzt sagen, wir von der Stadt kdnnen das auf gar keinen
Fall empfehlen. Davon raten wir ab.< Das hat der Mitarbeiter gesagt. Und dann
hast du nochmal gesagt, weil du ja auch unter Druck warst und es gab nichts
[B: Wo sollte ich denn auch hin?] Ja, dann hat er gesagt >Ja«. Aber da hat er tat-
sachlich diesen Auftrag wahrgenommen. Und das weifs ich noch ganz genau, da
habe ich ja drauf geachtet einfach. >Wir missen Ihnen davon abraten. Das ist ei-
ne Immobilie, da-, da wiirde ich von abra-, das konnen wir guten Gewi-< Ich weif
nicht mehr, was er genau gesagt hat. Irgendwas, keine Ahnung.>Kénnen wir nicht
drauf-<Ah aber dann hast du ja gesagt, was du sagen musstest>Ja, ich hab’ nichts
anderesc. [...] Ja was soll ich mit-, Ich hab’ nicht schon wieder Bock, bei der Kalte
draufden zu pennen. (1) Mein Gott, es war nicht mehr schon« (Interview Betr. Nr.
203, Z. 221-234).

Wahrend die Stadt Gottingen ein Bewusstsein dafiir zeigt, welch umstrittene so-
zialpolitische Bedeutung den sog. Problemimmobilien fiir die Wohnraumversorgung
zuzurechnen ist, wirkt doch der bloRe Verweis darauf, dass von einem Einzug abzu-
raten sei, einigermafien hilflos. Viele unserer akut oder ehemals wohnungslosen In-
terviewpartner:innen haben selbst zeitweise, manche mehrfach, unterbrochen von
Phasen der Wohnungslosigkeit, an diesen Wohnadressen gelebt. Andere wiederum
sind faktisch wohnungslos, bleiben aber gegeniiber den stidtischen Institutionen
unsichtbar. Wenn daher tiber das reale Ausmafd von (verdeckter) Wohnungslosigkeit
in Gottingen die Rede ist, sollten die prekiren Lebens- und Wohnbedingungen in
den Gottinger Problemimmobilien nicht unberiicksichtigt bleiben. Die Analyse indivi-
dueller Prozesse der Entstehung, Persistenz und/oder Beendigung von Wohnungs-
losigkeit ist nicht vollstindig ohne Riickgriff auf strukturelle Gegebenheiten, wie —
in diesem Fall - auf die Spezifika des Gottinger Wohnungsmarktes zu verstehen. In
dieser Hinsicht bestitigt sich unsere These von den Gottinger Problemimmobilien als
erste und letzte vor bzw. nach der Wohnungslosigkeit.

4, Fazit

Die Auseinandersetzung mit dem Gottinger Fall bestitigt sehr deutlich den weit
verbreiteten Eindruck, dass sich durch Corona bzw. die pandemiebedingten Aufla-
gen, die bereits zuvor schon extremen Armutslagen von wohnungslosen Menschen
noch weiter verschirft und verfestigt haben. Etablierte Einkommensquellen sind
urplétzlich weggebrochen, wihrend sowohl das formelle als auch das ebenso wich-
tige informelle Angebot seitens des Hilfesystems extrem eingeschrinkt werden
musste. Damit sind existenzielle und menschenwiirdige Versorgungsleistungen,
wie eine warme Mahlzeit, eine heifie Dusche oder die personliche Sozialberatung
zeitweise vollstindig weggebrochen. Doch auch der personliche Kontakt zwischen

Ml
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Hilfesuchenden und Helfenden hat gelitten, was Problemlagen weiter verschirfte
und bereits zuvor sozial isolierte Menschen noch mehr vereinsamen lief3.

In den kalten Wintermonaten gab es in Gottingen jenseits der kommerzialisier-
ten Riume der Innenstadt kaum Moglichkeiten, sich in Tagesaufenthalten aufzu-
wirmen. Die ohnehin geringe Zahl an Notiibernachtungsplitzen — gerade fiir Frau-
en, Paare und Familien - verringerte sich enorm. Nur durch den Einsatz (von teils
ehrenamtlicher) Kreativitit, Leidenschaft und Engagement konnten viele Einrich-
tungen weiterhin Angebote fiir wohnungslose Menschen aufrechterhalten und die
Not der Menschen zumindest etwas lindern. Im Vergleich zu anderen Stidten un-
terblieb wihrend der Wintermonate 2020 und 2021 in Géttingen die Einrichtung
zusitzlicher Angebote, wie bspw. einer Winter- oder Kiltenothilfe.

Wer Wohnungslosigkeit in einem spezifisch stidtischen Kontext verstehen
will, muss auch Makrostrukturen, wie den ortlichen Mietwohnungsmarkt in die
Betrachtung einbeziehen. In Gottingen — vermutlich exemplarisch fiir viele Stad-
te in der Bundesrepublik — zeigt sich eindrucksvoll, wie Prozesse der Armut,
Marginalisierung und sozialen Exklusion bestimmten Personen den Zugang zu
Wohnraum systematisch verschlief3t, auch bei vermeintlich nicht-profitorientier-
ten Anbieter:innen und trotz stidtischer Bemithungen, Wohnraum mit sozialer
Preisbindung zur Verfiigung zu stellen. Wohnungslosen Menschen bleibt daher
hiufig — wenn tiberhaupt — nur noch die Wahl zwischen einem Leben auf der Strafie
oder dem Einzug in eine der Gottinger Problemimmobilien. Diese ermdglichen weder
ein menschenwiirdiges Wohnen, noch sind sie als kleineres Ubel oder Zwischen-
station zu verstehen, da die falsche Adresse, den Bewohner:innen systematisch
jedweder Entfaltungsmoglichkeiten beraubt und diese territorial an den verun-
glimpfen Ortlichkeiten fixiert. Ein Umzug aus dem Elend ist faktisch unméglich.
Die Géttinger Problemimmobilien werden damit aber nicht nur zum Sammelbecken
der im Stadtbild unerwiinschten Personengruppen, sondern sind paradoxerweise
zugleich fiir die institutionellen Eigentiimer:innen ein eintrigliches Geschiftsmo-
dell auf dem Gottinger Wohnungsmarkt. Damit sind die spezifischen Géttinger
Verhiltnisse benannt, die bei der stadtsoziologischen Analyse von Entstehung,
Verlauf und Persistenz von Wohnungslosigkeit, immer wirken.
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»Die Menschen werden diese Pandemie iiberleben,
aber ob es die Menschheit wird, ist eine ganz
andere Frage«

Grundrechte, Wohnungslosigkeit und CoronamaBnahmen
in Deutschland

Luisa T. Schneider

Die Corona-Pandemie, bei der sich die Eindimmungsmafinahmen auf die Selbst-
isolierung und das Zuhause bleiben konzentriert haben, hat auf eindringliche und
schmerzhafte Weise verdeutlicht, welcher Stellenwert die Wohnung in unserer Ge-
sellschaft gewonnen hat (Schneider 2020a; Schneider 2020c¢; Schneider 2021). Ein
Beispiel hierfiir sind die zahlreichen Kampagnen, die sich um den viralen Hash-
tag #wirbleibenzuhause herum formten, der von Politik, Gesellschaft und Promi-
nenten aufgegriffen wurde und der soziale Verantwortung und Nichstenliebe an
das Zuhause-bleiben kniipfte.! Wohnungen wurden zum sicheren, manchmal auch
einschriankenden und gewalttitigen, aber dennoch unverzichtbaren Zufluchtsort,
hinter dem wir uns selbst isolieren, uns einschliefSen und uns und andere schiit-
zen konnen. Ein zuvor passiver Akt, das Verschanzen hinter den eigenen vier Win-
den, wurde zu einer heroischen Tat. Der Aufenthalt im 6ffentlichen Raum hingegen
bekam eine unverantwortliche und egoistische Gefihrdungshandlung. In ihren Be-
mithungen, die Auswirkungen dieser Pandemie zu mildern, bedienen sich deutsche
Politiker:innen der Sprache der Solidaritit, der sozialen Verantwortung und des Ge-
meinwohls. Sie betonen, dass Deutschland als Demokratie diese Pandemie nur ge-
meinsam besiegen kann. Doch wihrend Bemithungen zur Begrenzung der Auswir-
kungen auf die Wirtschaft die unterschiedlichen Berufe und Lebensumstinde der
Menschen beriicksichtigen, stiitzen sich die Mafnahmen zur Eindimmung des Vi-
rus auf Selbstisolierung in Wohnungen und kénnen somit nicht von allen umgesetzt
werden. Die Tatsache, dass Wohnende mit mietrechtlich abgesichertem Wohnraum
oder mit Wohneigentum die Norm sind, wird dadurch zur unumstofilichen und
ausgrenzenden Tatsache. Dass die Lebensumstinde all jener, die nicht nach dem

1 Ein Beispiel ist die vom Bundesministerium fiir Gesundheit veréffentlichte Kampagne #Wir-
BleibenZuhause Personen des 6ffentlichen Lebens setzen ein Zeichen (BMG 2022).
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Muster einer abgesicherten Miet- oder Eigentumswohnung wohnen, erst nach ei-
niger Zeit von Politik und Praxis aufgegriffen wurden, zeigt zum einen, wie nor-
mativ unsere Vorstellung des Wohnens in Wohnungen ist und l6st zum anderen bei
wohnungslosen Menschen Gefiihle der Ausgrenzung und des Nicht-Zugehorens aus
(siehe Schneider 2020a).

Um wohnungslose Menschen zu schiitzen, forderten deutsche Organisationen
und Aktivist:innen Schutzmafinahmen, die iiber Notunterkiinfte hinausgehen und
feste Wohnraume, Rund-um-die-Uhr-Betreuung durch Sozialarbeiter:innen, Ver-
pflegung, kontrollierte Medikamentenabgabe sowie medizinische Hilfe umfassen.
Doch eine kohirente Strategie gab es nicht. Nichtsdestotrotz haben sich deutsche
Kommunen, Stidte, Sozialwesen, freie Triger, NGOs und zahlreiche Einzelperso-
nen unermiidlich dafiir eingesetzt, dass Menschen ohne Wohnung sich und andere
schiitzen kénnen und die Unterstittzung erhalten, die sie brauchen. Doch all die-
se Maflnahmen waren Krisenmafinahmen, keine langfristigen Losungen und wur-
den, sobald Ansteckungszahlen sanken, reduziert oder ganz eingestellt. Was dabei
nicht bedacht wird: Die Mafinahmen zur Eindimmung der Pandemie haben fiir vie-
le wohnungslose Menschen sowohl entsetzliche Hirten als auch existenzielle Kri-
sen mit sich gebracht. Gleichzeitig haben sie aber auch Chancen eréffnet, durch die
wohnungslose Menschen Wege in eine andere Zukunft sahen und manchmal auch
erlebten; eine Zukunft, die der gemeinsamen Verwundbarkeit, der sozialen Teilha-
be und einer Politik der Fiirsorge mehr Aufmerksambkeit schenkt; eine, die aufgrund
des gesamtpolitischen Riickruderns nun wieder in unerreichbare Ferne riicke.

In diesem Beitrag zeige ich anhand des Fallbeispiels Leipzig die Situation woh-
nungsloser Menschen auf, erliutere, welche Auswirkungen die Corona-Mafinah-
men und die gesamtgesellschaftlichen Priorititen auf diese Menschen hatten und
haben, welche Fragen sich hieraus in Bezug auf grundlegende Menschenrechte und
staatliche Schutzversprechen ergeben und welche Konsequenzen wir hieraus per-
spektivisch ziehen kénnen und miissen. Meine Daten gewann ich in einer ethno-
grafischen Langzeitstudie zwischen Oktober 2018 und Februar 2022. Basierend auf
dem Faktum, das Grundrechte auf Privatsphire und Intimitit rechtlich an Wohn-
raum gekniipft sind, erfragte ich: Was passiert, wenn man keine eigene Wohnung
hat, keine Mauern, die die Bedingungen schaffen, die es erlauben, Intimitit zu le-
ben? Wie kénnen wohnungslose Menschen Beziehungen leben, Eltern sein, Privat-
sphire, Intimitit und Schutz geniefien? In Leipzig habe ich offene, qualitative In-
terviews mit iiber 300 wohnungslosen Menschen gefiihrt, 116 von Ihnen habe ich
mehrmals interviewt (zwischen zwei- und fiinfmal mit mindestens sechs Monaten
Abstand zwischen Interviews), um zu sehen, wie sich ihre Lebenssituation entwi-
ckelt (Ellis 2017; Kvale 1996; Rubin and Rubin 2004; Skinner 2012). Zudem fiithrte ich
tagliche teilnehmende Beobachtungen unter verschiedenen Gruppen wohnungslo-
ser Menschen durch. 27 obdach- und wohnungslose Menschen habe ich zudem eth-
nografisch durch ihren Alltag begleitet (Kusenbach 2003). Ich habe somit wihrend



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

L. T. Schneider: »Die Menschen werden diese Pandemie (iberleben, aber...«

der ersten zwei Pandemie Jahre durchgehend geforscht. Zudem arbeitete ich her-
aus, wie der rechtliche und politische Rahmen umgesetzt wird, mit welche Mog-
lichkeiten und Barrieren sich wohnungslose Menschen konfrontiert sehen, wenn
sie versuchen, ihre Rechte einzufordern und kollaborierte eng mit Dienstleistern
des Hilfesystems in Leipzig.

1. Der Beginn der Pandemie in Leipzig: Ein Vakuum im Hilfesystem

Mit dem Ausbruch der Pandemie entstand ein Vakuum. Nicht nur, dass sich woh-
nungslose Menschen nicht an Schutzmafinahmen wie sozialer Distanzierung, hau-
figes Hindewaschen oder die Aufforderung, zu Hause zu bleiben, halten konnten; es
gab kaum noch Menschen auf der Strafie. Eine zunehmend verlassene Stadt bedeu-
tete, dass das Betteln nicht mehr ertragreich war und das Auffinden und Einlésen
von Pfandflaschen unméglich wurde. Liden und Geschifte schlossen, und diejeni-
gen, die offen blieben, standen Bargeldzahlungen kritisch gegeniiber, wiesen sie oft
sogar ganz zuriick, und kreierten somit eine Hiirde fiir die vielen obdachlose Men-
schen, fir die Bargeldzahlung die einzige Moglichkeit zu bezahlen darstellt. Viele
trauten sich mit ihrem Kleingeld nicht mehr in den Supermarkt. Yanni (32) erklart*:

»Wenn ich mein Kleingeld an der Kasse zdhle werde ich angeschaut wie jemand,
der den Virus bewusst verbreitet, wie jemand, der anderen Schaden zufiigen will,
wie jemand mit einer Corona-Spritze der andere infiziert. Und wer weif}, viel-
leicht macht mein Geld krank. Also geh ich nicht mehr einkaufen. Lieber hungern
als andere potenziell zu téten.«

Geschaffene Regeln fuflten darauf, andere zu schiitzen, erschwerten es wohnungs-
losen Menschen aber an lebenswichtige Dinge wie Nahrung zu kommen. In der Ent-
scheidung, ihre grundlegendsten Bediirfnisse zu befriedigen oder Stigma und po-
tenzieller Ansteckungsgefahr fiir sich und andere aus dem Weg zu gehen, entschie-
den sie sich oft fiir letzteres. Hunger und Leid verstirkten sich in der Pandemie
insbesondere unter denjenigen, die bereits zu kimpfen hatten. Ein weiteres Bei-
spiel zeigt praktische Hiirden auf: Fiir obdachlose Menschen war es zu Beginn der
Mafinahmen nur schwer maéglich, mit einem Einkaufswagen in ein Geschift zu ge-
hen. Gleichzeitig wurde der Einkaufswagen Bedingung des Einlasses, da er das Ab-
standhalten erleichterte. Das Problem ldsst sich wie folgt skizzieren: Um einen Ein-
kaufswagen von der Kette zu l9sen, der ihn mit anderen Einkaufswigen verbindet,

2 Alle Interviews und ethnografischen Cesprache wurden personlich gefiihrt. Die Namen der
Teilnehmenden wurden zu ihrem Schutz gedndert.
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braucht man einen Euro oder einen Einkaufswagenchip. Viele wohnungslose Men-
schen miissen allerdings erst Pfandflaschen zuriickgeben, bevor sie das notige Bar-
geld dafiir haben. Der Zutritt zum Supermarkt war fiir diese Menschen somit nicht
mehr moglich. Erst Wochen spiter wurden auf Hinweis von der aufsuchenden Stra-
Rensozialarbeit die Wigen entkoppelt, sodass sie nun auch ohne Euro oder Chip ge-
nutzt werden konnten. Kleine Anderungen fithrten somit zu grofien Problemlagen.
Unter diesen Umstinden wurde die Befriedigung der Grundbediirfnisse zu einem
existenziellen Problem, das immer mehr Mobilitit und Kreativitit erforderte. Spa-
ter kamen Probleme rund um das hygienische Tragen von Masken hinzu (Schneider
und Béhmer 2020).

2. Versteckte Wohnungslosigkeit wird sichtbar, Soziale Vereinsamung
und der Zusammenbruch von Versorgungsketten
und Informationsfliissen

Durch die Pandemie wurde Wohnungslosigkeit zudem sichtbarer. Da Bibliotheken,
Universititen und Krankenhiuser den Zugang beschrinken mussten, konnten sich
viele wohnungslose Menschen nicht mehr aufihre bisherigen Strukturen verlassen,
um sich zu waschen, Informationen und Vorrite zu erhalten (Schneider 2021a). An-
dere wurden aufgefordert, Keller, Girten und Treppenhiuser zu verlassen, in denen
sie Unterschlupf gefunden hatten, weil die dort Wohnenden Angst hatten, dass sie
das Virus tibertragen konnten. Viele der Menschen, mit denen ich forschte, nutzen
das Hilfesystem nicht und konnten sich iiber zwei Monate lang nicht waschen. Fiir
die grundlegende Hygiene mussten sie erst Flaschen finden, diese dann an einem
Brunnen/Fluss auffiillen. Sich in der Offentlichkeit zu waschen ist zudem nicht
erlaubt. Vor allem Frauen, von denen einige nachts Windeln tragen, damit sie sich
nicht an dunklen und potenziell gefihrlichen Orten erleichtern miissen, konnten
sich keine Windeln mehr leisten, noch Zugriff zu Windeln bekommen. Diese Ein-
schrinkungen der persénlichen Hygiene vergrofierten die Angst vor Ansteckung
mit dem Corona Virus noch weiter.

Die Unmoglichkeit, sich selbst wenigstens rudimentir zu sichern, ging mit
sozialer Vereinsamung einher. Da die Zahl der Menschen, die zusammenbleiben
konnten, immer kleiner wurde, fingen viele an, allein zu schlafen, was bedeu-
tete, dass sie aus Sicherheitsgriinden die meisten Nichte herumliefen und nur
versuchten, tagsiiber etwas Schlaf zu bekommen.

Aber denen, die sich stark auf das Hilfssystem verlassen haben, ging es, zumin-
dest zu Beginn des ersten Lockdowns, nicht viel besser. Das deutsche Kontaktver-
bot ging Hand in Hand mit dem Riickzug von Hilfsorganisationen, die ihre Diens-
te nicht mehr anbieten konnten, ohne gegen Vorschriften zu verstofRen, die Men-
schenansammlungen und soziale Kontakte verboten. Alle Tageszentren, Suppenkii-
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chen und andere Hilfsstellen in Leipzig schlossen am 23. Mirz 2020 ihre Tiiren, und
auch hier gab es keine Duschen und Toiletten mehr.? Stattdessen verliefSen sich die
Organisationen stirker auf die Strafensozialarbeit, um jene, die auf der Strafie le-
ben, mit Lebensmitteln und lebensnotwendigen Dingen zu versorgen.

Auch Informationsfliisse verlangsamten oder versiegten ganz. Die Corona-Pan-
demie hat den Diskurs um Wohnen beeinflusst und eine, in den Worten der Stadt
Leuven, auch getrennt, immer zusammen — Mentalitit geschaffen. Wihrend die physi-
sche Welt dramatisch schrumpfte, expandierte die virtuelle Welt um Menschen in
Wohnriumen herum. Nicht nur, dass die Nachrichten der Welt immer nur einen
Klick entfernt sind, viele begannen mit Grofeltern per Video zu chatten, Fitness-
kurse vom Wohnzimmer aus zu absolvieren und mit ihren Kindern Lernvideos an-
zusehen. Freunde und Familie waren zwar riumlich weit entfernt, aber virtuell ganz
nah. Der Raum der Wohnung in ihrer Konnektivititsfunktion begann sich auszu-
dehnen, wihrend der Ort der Wohnung als identititsstiftende Einheit, die Privile-
gien schafft, sich weiter verhirtete. Fiir viele wohnungslose Menschen brach virtu-
elle Konnektivitit fast vollstindig ab. Die Orte, an denen sie ihre Telefone aufladen
konnen — wenn sie denn welche haben — wurden geschlossen. Viele wurden vollig
von Internet, Telefon und sozialen Medien abgekoppelt. Johannes (50er) erliutert:

»Flr uns wohnungslose Menschen ist es nicht so einfach an aktuelle Nachrichten
zu kommen. Wir kdnnen kaum Biicher mit uns herumtragen und uns auch kei-
ne Zeitschriften leisten. Viele Menschen haben keinen Zugriff zu tagesaktuellen
Nachrichten. Wir sind darauf angewiesen, dass jemand eine Zeitung wegwirft
oder wir fahren Strafienbahn fiir die Kurzmitteilungen, die es hier gibt. Stell dir
mal vor du weifdt nicht was in der Welt passiert, was um dich herum passiert? Da
dissoziiert man von Gesellschaft und von sich selbst. Da merkt man erstmal, dass
man sich am Rande der Gesellschaft befindet. Viele haben auch kein Handy, oder
kein Handy mit Akku oder selbst wenn das alles klappt dann kein Internet. Ohne
Zugang zu Informationen wissen wir nicht was in der Welt passiert, wir wissen
nicht mal was um uns herum passiert.«

Infolge der Kontaktbeschrinkungen war das Leben vieler wohnungsloser Menschen
plétzlich nicht mehr von zwischenmenschlichen Kontakten und Gesprichen durch-
drungen; sie konnten nicht mehr tiglich mehrere Zeitungen lesen, weil die Stellen,
die sie kostenfrei anboten, schliefien mussten, und sie horten selten die Geschich-
ten, die im Umlauf sind. »Seit Corona bin ich véllig allein. Ich bin mit Sicherheit
der einsamste Mensch auf der ganzen Welt«, sagte Corin (20er), als ich sie fragte,
wie es ihr gehe. Der Zusammenbruch der Informationsketten, die normalerweise

3 Es dauerte etwa zwei Monate, bis ein alternatives System eingerichtet war, das sich auf Kir-
chen und einige wenige Organisationen stiitzte, die ihre Tiiren nur fiir Menschen 6ffneten,
die duschen oder die Toilette benutzen wollten.
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iber Suppenkiichen und Hilfszentren liefen, fithrte dazu, dass die Informationen
wohnungslose Menschen viel spiter und oft angereichert mit Halbwahrheiten und
Verschworungstheorien erreichten. Helmut (60er) erklart:

»Die Stadt ist leergefegt. Die Leute trauen sich nicht mehr raus. Es ist eine Geis-
terstadt und dann héren wir Dinge wie, dass der Virus eine Massenvernichtungs-
waffe ist, die auf die Armen abzielt, die sich nicht wehren kénnen, oder dass wir
unfruchtbar gemacht werden sollen, damit wir uns nicht mehr verbreiten kon-
nen. Ich kann diese Dinge nicht nachpriifen. Wie auch? Alles was ich weifs ist,
dass die Menschen sich hinter ihren Mauern verstecken und schauen was mit uns
passiert, die dem Virus ausgesetzt sind. Woher soll ich wissen, was wahr ist? Aber
Angst machen diese Geschichten schon. Und unsicher sowieso.«

Neben generellem Misstrauen und geteilter Angst ergab sich aus dem stockenden
Informationsfluss auch ein praktisches Problem. Regeln und Vorschriften dnderten
sich schnell, und die Menschen draufSen brauchten Zeit, um sich darauf einzustel-
len; Zeit, die sie nicht hatten. Johannes (30er) erklirt:

»In der Pandemie haben wir zum Beispiel nie gewusst, welche Regeln gerade gel-
ten oder wie sich der Virus verbreitet oder wie schlimm es wirklich ist. Wir waren
darauf angewiesen, dass uns jemand die Nachrichten erklart. Oft war das dann
die Polizei, wenn es schon zu spat war. Das ist schlimm.«

Und Sarah (40er) fugt hinzu:

»Da ist es fast schon egal ob der Virus echt ist oder im Labor hergestellt, um uns
zu vernichten. Die Strafen und Einschrankungen erledigen ihren Teil von alleine.«

3. PandemiemaBnahmen, BuBgelder, Schutzversprechen und Strafe

Diese strengen Mafdnahmen, so die Politik, konnen die Pandemie eindimmen, aber
nur, wenn sich alle Menschen daranhalten. Deshalb wurden Polizeikontrollen ver-
stirkt und Regelverst6Re bestraft. Wihrend vieler Monate war der Kontakt in der
Offentlichkeit nur noch allein, mit einer weiteren Person oder mit Haushaltsange-
hérigen erlaubt. Zwischen allen anderen Personen musste ein Abstand von min-
destens eineinhalb Metern eingehalten werden. Die Pandemie hat uns gezeigt, wie
begrenzt unser soziales und rechtliches Verstindnis von Verwandtschaft und Be-
ziehungen ist. Auch hier ging es um den rechtlichen Familienstatus und einen ge-
meinsamen Wohnort. In Deutschland war beispielsweise der Besuch des:der Le-
benspartner:in, mit dem man nicht zusammenlebt und der:die in einem anderen
Bundesland wohnt, in einigen Bundeslindern zeitweise nicht erlaubt. Obdachlo-
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se Menschen, die oft Wahlfamilien, so genannte Wunsch- oder Scheinverwandte,
bilden, waren von Einschrinkungen betroffen, die sie auseinander und in die volli-
ge Isolation trieben. Einige Stidte wie Miinchen erkannten dies und begannen, in
Rechtsdokumenten zu Corona-Mafinahmen, Menschen ohne Wohnung als Fami-
lien zu behandeln. Die Pandemie hat also eine Chance geboten, Beziehungen und
Familie neu zu definieren (itber Ehe oder eingetragene Partnerschaft sowie Adres-
se hinaus). In Leipzig ist dies nicht geschehen. Dort blieben auch Notschlafstellen
weiterhin nach Geschlechtern getrennt, was bedeutete, dass die meisten Paare sich
trennen oder drauflen bleiben mussten, wo sie fast stindig mit Geldstrafen belegt
wurden. Denn der Aufenthalt im Freien war generell nur noch unter bestimmten
Umstinden erlaubt, z.B. um zur Arbeit zu gehen, lebenswichtige Giiter zu kaufen,
medizinische Dienste in Anspruch zu nehmen oder Betreuungsaufgaben zu erfiil-
len. Fiir wohnungslose Menschen stellte dies ein unlésbares Problem dar. Viele mei-
ner Forschungsmitarbeiter:innen haben Hunderte von Euro an Buf3geldern ange-
hiuft - Bulgelder fiir das Stehen in der Offentlichkeit mit mehr als zwei Personen,
Bufigelder fiir das Nichttragen einer Maske in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, Buf3-
gelder fiir das Sitzen auf einer Bank, Bufdgelder fiir das Trinken von Alkohol etc.
Bufgelder, die sie unmdglich bezahlen kénnen und die mit grofRer Wahrscheinlich-
keit zu Haftstrafen fithren werden. Viele Menschen, die ich begleite, haben Kinder
in staatlicher Obhut, die sie monatelang nicht sehen konnten. Jetzt hiufen sich die
Behauptungen, dass diese Kinder sie nicht mehr wiedererkennen, und in einigen
Fillen stehen Pflegefamilien statt einer Wiedervereinigung zur Debatte, in einem
Fall wurde die Tochter bereits zur Adoption freigegeben. Gerichtstermine und Ge-
fingnisstrafen wurden ebenso verschoben wie der Antritt neuer Arbeit. Dies zeigt,
wie lebensverindernd die Pandemie-Einschnitte insbesondere fiir jene waren, die
durch die Raster der Versorgungsketten fielen oder in die Reibemithle zwischen ver-
schiedenen Anspriichen gerieten. Viele Menschen wussten nicht, was die Zukunft
bringen und wann diese Zukunft beginnen wird, und so wurden sowohl Furcht als
auch Wutimmer lauter. Dies war insbesondere der Fall, wenn der Staat erst mit Fiir-
sorge tiberraschte, mit der nicht mehr gerechnet wurde, nur um dann spater mit
Hirte durchzugreifen. Vor allem junge Menschen bekamen durch die anfinglichen
Lockerungen von Hitrden und dem vereinfachten Zugang zu Leistungen das Gefiihl,
dass sie nun gesehen und dass ihnen geholfen wiirde. Frank (21) meinte:

»Die [Sozialarbeiter:innen der Stadt] lassen dich im Moment nicht im Stich. Du
bekommst Leistungen und die werden nicht gekiirzt ganz egal, was du machst.
Endlich sehen die uns und helfen. Es gibt keine Zwangsraumungen mehr und seit
dem Lockdown sperren sie dich auch nicht mehr wegen Unsinn in den Knast ein.«

Viele wohnungslose Menschen hatten, als das erste Vakuum geschlossen wurde und
das Hilfesystem begann einzuschreiten, das Gefithl, dass der Staat sie beschiitzt, an
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sie denkt und fiir sie sorgt. Ihr Schock hitte nicht grofier sein kénnen, als Briefe mit
Bufdgeldern und Gerichtsterminen eintrafen und die Zwangsraumungen noch rigi-
der als zuvor fortgesetzt wurden, gleich nachdem die Beschrinkungen im Sommer
2020 zum ersten Mal gelockert worden waren. Schnell machte sich Unmut breit.
Und als klar wurde, dass die Pandemie uns noch lange Zeit begleiten wird, verstirkte
sich die Ansicht, dass alles verloren ist, dass es keine Zukunft geben wird, vor allem
nicht fiir jene am unteren soziodkonomischen Ende der Gesellschaft. Die psychische
Gesundheit und das allgemeine Wohlbefinden vieler wohnungsloser Menschen be-
gannen zu leiden.

4. Wohnungslose Menschen werden als hilfesuchend nicht hilfegebend
verstanden

Bei den Menschen, die viele Monate lang fast vollig allein waren, insbesondere
wihrend der Lockdowns, sah ich zwei Tendenzen. Entweder fast volliges, undurch-
dringliches Schweigen, als ob sie das Sprechen generell eingestellt haben, oder
aber sie sprachen so viel und mit solchem Schmerz, immer mit dem Drang, jede
menschliche Begegnung so lange wie méglich auszudehnen, bevor die Stille wie-
dereinsetzt. Viele hatten und haben noch stets das Gefiihl, dass sie nicht gesehen
oder als schlecht und potenziell schidlich angesehen und ausgegrenzt werden
(McNeill 2018: 225; Schneider 2021b).

Gleichzeitig gab es ein starkes Bediirfnis, sich selbst und andere zu schiitzen.
Viele sagten, dass sie aufgrund ihrer Uberlebensfihigkeiten und ihrer Erfahrun-
gen mit schwierigen Situationen viel zur Entwicklung und Durchfithrung sinnvoller
Mafinahmen hitten beitragen kénnen, wenn sie nur gefragt wiirden. Andere melde-
ten sich als Freiwillige, wurden aber nie beriicksichtigt. Hier sind einige der Dinge,
die sie mir sagten:

»Warum ist es uns nicht erlaubt, unseren Teil dazu beizutragen, diese Pandemie
einzudammen? Wir kennen diese Stadt. Wir wollen helfen. Lasst uns helfen!« (Kai
52).

»In Zeiten wie diesen muss man sich entscheiden, was fiir ein Mensch man sein
will. Willst du anderen helfen oder sie in Gefahr bringen? Aber Menschen wie wir,
die am unteren Ende der Gesellschaft stehen, haben nicht einmal diese Wahl.
Nutzlos und Last sind die Worte, die mir in den Sinn kommen.« (Pascal 61).
»Merkel sagte, dass die Taten eines jeden zdhlen. Wir sind alle aufgerufen, diese
Pandemie zu stoppen. Aber ich bin in eine Position geraten, in der ich nur Scha-
den anrichten kann. Ich bin also nicht Teil der Alle. In diesem System bin ich nie-
mand.« (Yelena 40s).
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Viele wollen ihren Teil dazu beitragen, diese Pandemie zu beenden, und die Tat-
sache, dass sie das nicht konnen, verursacht grofien Schmerz. In der Tat ist die
Hauptsorge meiner wohnungslosen Forschungsmitarbeiter:innen nicht, krank zu
werden, sondern andere anzustecken. Hinzu kommen Sorgen dariiber, was die
Pandemie mit sozialer Ungleichheit und sozialen Priorititen machen wird (siehe
unten).

5. Ein fragmentiertes Hilfesystem findet zusammen

Aber es gab auch positive Aspekte. Ein ansonsten zersplittertes Hilfesystem fand zu-
sammen und begann auf effektive Weise zu kommunizieren und zu kooperieren. In-
nerhalb weniger Wochen entwickelte das Sozialamt, Hilfsorganisationen, freie Tra-
gerund ich selbst einen Hilfsplan. So richtete die Stadt beispielsweise eine zusitzli-
che Notunterkunft ein. Die Notunterkiinfte blieben statt der iiblichen Offnungszei-
ten zwischen 16:00 und 08:00 Uhr auch tagsiiber ge6ffnet und boten neben Schlaf-
plitzen auch kostenlose Mahlzeiten an. Die Zimmerbelegung wurde von acht auf
zwei reduziert, um Abstandsmafinahmen aufrechterhalten zu kénnen.* Personen,
bei denen der Verdacht beststand, dass sie an COVID-19 erkrankt sind, wurden me-
dizinisch versorgt, auch wenn sie nicht krankenversichert waren. Die regelmifigen
medizinischen Untersuchungen in den Unterkiinften bedeuten, dass auch andere
Krankheiten und Beschwerden behandelt werden konnten. Ich entwickelte einen
Entwurf fiir einen Quarantineplan und eine Quarantinestation in den Unterkiinf-
ten und medizinisches Personal besuchte die Notschlafstellen in regelmifRigen Ab-
stinden. Uber die spezifischen Lésungsansitze hinweg schaffte diese Kooperation
eine verbesserte Kommunikation zwischen Wissenschaft, freien Trigern, kirchli-
chen Organisationen, NGOs und Stadt/Sozialamt sowie ein erhéhtes Verstindnis
fiir die Arbeitsbedingungen und Einsichten der jeweils anderen. Hierdurch wurden
Liicken im System sichtbar und Dopplungen und Vorurteile konnten abgebaut wer-
den.

6. Die Pandemie als Chance zur Beendigung der Wohnungslosigkeit

Neben dem Fokus auf die konkreten Auswirkungen der Pandemie auf wohnungs-
lose Menschen stellt sich die iibergeordnete Frage, ob die Pandemie eine Chance
zur Beendigung von Wohnungslosigkeit sein kann. Hierzu miissen wir zunachst et-
was tiber die Pramissen des Hilfesystems in Deutschland verstehen. Im Gegensatz

4 Doch auch hier gab es einen grofien Nachteil, denn nur diejenigen, die offiziell als Leistungs-
empfanger registriert sind, hatten Zutritt, was eine grofe Anzahl von Menschen ausschloss.
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zu Lindern, die Wohnen als Grundrecht verstehen und Wohnungen bedingungs-
los zur Verfiigung stellen (Housing-First-Ansitze, siehe Tsemberis 2011), wird in
Deutschland in der Regel nach einem Stufenmodell gearbeitet. Wohnungslose Men-
schen miissen verschiedene Stufen von temporiren, meist geteilten und betreu-
ten Unterkiinften durchlaufen. In Leipzig beispielsweise gibt es Unterkiinfte fir
Frauen, fiir Manner, fiir nasse Alkoholiker, fiir Drogenabhingige und fiir Flichtlin-
ge — die entweder von der Stadt, von freien Wohlfahrtsverbinden oder von einem
Krankenhaus betrieben werden (Schneider 2020b). Sie bieten einen Schlafplatz und
eingeschrinkte Offnungszeiten. Dann gibt es einige provisorische Wohngemein-
schaften, die als nichste Stufe auf der Treppe vor dem Ubergang in eine unabhingige
Unterkunft dienen sollen (Schneider, 2020b:3). In diesen Nachtasylen, Kurzzeitun-
terkiinften oder Wohngemeinschaften (vgl. Schneider 2020) werden wohnungslose
Menschen im institutionellen Rahmen des (Wieder-)Erlernens des eigenstindigen Woh-
nens betreut: Sie werden von verschiedenen Dienstleistern begleitet, bevor sie in ei-
ne eigenstindige Wohnung iibergehen konnen. Eine Wohnung wird also nicht als
Grundlage fiir die Uberwindung sozialer Probleme verstanden, sondern als eine Be-
lohnung, die man sich durch die Lésung seiner sozialen Probleme verdienen muss.
Die Unterstiitzung ist an die Verpflichtung gekniipft, aktiv auf die Beseitigung der
Unterstiitzungsbediirftigkeit hinzuwirken (Mitwirkungspflicht) (Daigneault 2014).
Deutschland betrachtet die Obdachlosigkeit somit eher als personliches denn als ge-
sellschaftliches Problem und fordert die Betroffenen auf, die notwendige Initiati-
ve zu ergreifen, um ihre Situation zu dndern. Dariiber hinaus fithrt die Abhingig-
keit von Hilfe zu einer gelebten Erfahrung des Schadens. Dies ist auf das Prinzip
der geringeren Anspruchsberechtigung zuriickzufithren (Rusche, et al. 1939; Sbrac-
cia 2008), das auf der Befiirchtung beruht, dass Menschen, denen es zu gut geht,
ihre Situation nie dndern werden — wenn also z.B. Menschen ohne Arbeit zu viel
staatliche Unterstiitzung erhalten, werden sie nie wieder arbeiten gehen; wenn Not-
schlafstellen so gut sind, dass sich Menschen dort wohlfiihlen, werden sie sich nicht
mehr um eine eigene Wohnung bemithen etc. Daher schrinken die durch das Sozial-
leistungssystem geschaffenen Bedingungen die tagliche Lebenserfahrung von Men-
schen ohne Wohnung ein und bringen sie in eine wirtschaftlich und sozial prekire
und benachteiligte Position innerhalb der Zivilgesellschaft (siehe Moran, et al. 2017
fiir eine Beschreibung der karzeralen Bedingung der Benachteiligung) um sie dazu
zu motivieren, diesen Beschrinkungen entkommen zu wollen (Schneider 2021b).
Und erst, wenn Probleme bewiltigt wurden, ist eine verinderte Wohnsituation er-
reichbar.

Das bedeutet jedoch, dass Menschen, die nach den Begriffen der Sozialen Arbeit
komplexe Mehrfachprobleme haben, mit komplexen Mehrfachanforderungen konfron-
tiert werden. Eine fehlende Mitwirkungspflicht — die oft keine Frage des Wollens,
sondern des Kénnens ist — fithrt zu Sanktionen und letztlich zum Entzug von Un-
terstiitzung. Diese Vorstellung von Menschen, die als Last angesehen werden, die
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sich zusammenreifien und dem Staat so schnell wie méglich die Hinde aus der Tasche zie-
hen sollen, gepaart mit einem anspruchsvollen und oft undurchsichtigen Weg zur
Eigenstindigkeit, fithrt dazu, dass viele auf den Stufen dieses Hilfesystems stecken
bleiben oder aufgeben. Viele werden die Treppe immer wieder hinuntergestofien,
andere stolpern und fallen. Letztlich geraten die meisten Menschen ohne Wohnung
entweder in eine doppelte Zwickmiihle: Unbestindigkeit der Wohnverhiltnisse —
in Unterkiinften, die kaum mehr als Schutz vor rauen Wetterbedingungen bieten —
und dauerhafte Abhingigkeit von staatlicher Unterstiitzung (Schneider 2020). Oder
sie ziehen sich aus dem Hilfesystem zuriick und versuchen, auf der Strafe zurecht-
zukommen, oft ohne Leistungen und mit geringen Chancen, wieder eine Wohnung
zu bekommen.

Durch die Umlenkung des Gesprichs weg von Fragen zum Recht auf Wohnen
hin zu solchen zum Recht auf Gesundheit und Leben hat die Pandemie eine ein-
zigartige Chance geboten, das Problem neu zu definieren und Losungsansitze zu
entwickeln. Als sich bestitigte, dass das Virus den Kontinent erreicht hatte, holten
viele europiische Stidte unfreiwillig wohnungslose Menschen von der Strafie. Ei-
nige Stidte 6ffneten rund um die Uhr Notunterkiinfte (z.B. Leipzig, Berlin), an-
dere nutzten Hotels oder grofie Veranstaltungszentren (z.B. London, Edinburgh,
Paris). Zwar waren diese Mafinahmen mutmafilich nicht das Ergebnis einer plotz-
lichen Schirfung des sozialen Bewusstseins; es handelte sich vielmehr um bevol-
kerungsgesundheitliche Mafnahmen zur Verringerung der Gesamtsterblichkeit in
dieser Pandemie. Nichtsdestotrotz bestitigten sie, was Wissenschaftler:innen und
Praktizierende seit Langem postulieren: Obdachlosigkeit ist lebensbedrohlich und
kann behoben werden. Die Schnelligkeit, mit der viele Staaten als unmittelbare Re-
aktion auf die drohende Bedrohung durch COVID-19 eine (voriibergehende) Unter-
kunft fiir die zu der Zeit obdachlos lebenden Menschen gefunden haben, spricht
fiir eine Ungereimtheit, die nur selten zugegeben wird: das Coronavirus ist keines-
wegs die einzige Bedrohung, der die auf der Strafie lebenden Menschen ausgesetzt
sind, und doch ist es die einzige Bedrohung fiir Gesundheit und Leben® der derzeit
direkt begegnet wurde. Durch die Gewahrung von Unterkiinften fiir wohnungslo-
se Menschen haben die Staaten ihre erweiterten Pflichten zum Schutz des Rechts
auf Leben wihrend einer Pandemie anerkannt und auch bewiesen, dass ohne Woh-
nung zu leben, an und fir sich schon eine Gefahr fiir Leben und Gesundheit und
somit eine Menschenrechtsverletzung darstellt (siehe Lynch und Cole 2003). Woh-
nungslose sind aufgrund ihrer Lebensumstinde anfillig fiir Krankheiten — unabhingig

5 Fiir die Menschenrechte auf Leben und Gesundheit siehe art. 3 Deklaration der Menschen-
rechte sowie art. 6.1 des ICCPR (der Internationale Pakt iiber biirgerliche und politische Rech-
te) ebenso geschiitzt in art 2 der europdischen Menschenrechtskonvention. Siehe auch HRC,
CCPR Ceneral Comment 6: The Right to Life, [1], UN Doc HRI/GEN/I/Rev.5 (2001) [5] sowie Der
Hohe Kommissar der Vereinten Nationen fiir Menschenrechte (OHCHR, 2008).
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davon, ob zu diesen Umstinden eine Pandemie gehort (Kirby 2020). Viele der Ge-
sundheitsprobleme, mit denen Obdachlose konfrontiert werden, sind Probleme, die
sich aus einer unzureichenden routinemifigen Gesundheitsversorgung, der Un-
moglichkeit, eine (kontinuierliche) Versorgung zu erhalten, und dem mangelnden
Zugang zu Dienstleistungen ergeben. Durch die Behandlung von wohnungslosen
Menschen als Hochrisikogruppe wihrend der Pandemie erkannten Staaten an, dass
der Zustand der Wohnungslosigkeit das Recht auf Gesundheit und die Moglich-
keit, es in Anspruch zu nehmen, untergribt. Die Beschiftigung mit dem Recht auf
Gesundheit im Kontext der gegenwirtigen Pandemie zeigt, dass der Schutz dieses
Rechts moglich ist. Die gesundheitlichen Bediirfnisse (und Rechte) von Menschen
ohne Unterkunft konnen befriedigt werden, wenn die angebotene Unterkunft den
Raum bietet, um auf diese Bediirfnisse (und Rechte) einzugehen. Praktiker:innen
haben beschrieben, wie die Unterbringung von Menschen ohne Obdach wihrend
der Pandemie die Moglichkeit bot, andere Gesundheitsprobleme wie Drogenabhin-
gigkeit oder psychische Probleme anzusprechen, und positiv zu verindern. Dar-
tiber hinaus haben die Unterkiinfte in vielen Stidten damit begonnen, medizini-
sche Untersuchungen, Wundbehandlungen und -versorgungen sowie Behandlun-
gen fir andere anhaltende Gesundheitsprobleme anzubieten. (Dies ist auf der Stra-
e nicht moéglich, da die Zielgruppen nicht erreicht werden kénnen und die fiir ei-
ne erfolgreiche Behandlung erforderlichen Hygienemafinahmen nicht eingehalten
werden kénnen). Dies bestitigt, was Housing First-Ansitze seit Langem postulie-
ren: dass Wohnen die Grundlage fiir die Losung von Problemen sein muss, die mit
Wohnungslosigkeit einhergehen, aber nicht die Belohnung dafiir sein darf.

»Die Pandemie hat gezeigt, was jahrzehntelange Kampagnen gegen Wohnungs-
losigkeit nicht vollstindig belegen konnten: dass Wohnungslosigkeit in der Tat kein
individuelles Problem ist, das mit individuellen Mitteln zu l6sen ist, sondern ein ge-
sellschaftliches Problem und daher ein Problem fiir alle« erklirt Grohmann (2020:ks
eigene Ubersetzung). Durch die Anerkennung des Rechts auf Leben und Gesundheit
(anstelle des Rechts auf Wohnen) haben sich die Staaten zumindest voriibergehend
von einer Sichtweise abgewandt, in der Menschen ohne Wohnung (zumindest teil-
weise) implizit fiir ihre Situation verantwortlich gemacht werden.

Dies wirft wichtige Fragen fiir die Zukunft auf. Nun, da Staaten bewiesen haben,
dass es moglich ist, wohnungslosen Menschen schnell und effektiv eine Unterkunft
zu bieten, wie konnten sie dann rechtfertigen, dass sie dies in Zukunft nicht tun,
insbesondere angesichts der positiven (gesundheitlichen und sozialen) Auswirkun-
gen, die die Bereitstellung von Wohnraum mit sich bringt?

Die Tatsache, dass die Schutzmaflnahmen zeitlich begrenzt waren, wirft die
Frage auf, wie es nun weitergehen wird, auch im Hinblick auf die kommende
Rezession, die zu neuen Wellen der Wohnungslosigkeit fithren kann. In vielen eu-
ropiischen Staaten kénnen private Unternehmen fiir die Verluste, die sie wihrend
der Pandemie erlitten haben, entschidigt werden — oder sie finden Mittel und
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Wege, dies zu tun. Aber was ist mit den Verlusten, die die obdachlosen Menschen
erleiden, vor allem, wenn sie aufgrund von Verlegungsbeschrinkungen wieder auf
die Strafle gesetzt werden, was, wie wir gesehen haben, der Fall ist? Dariiber hinaus
zeigt die Umsetzung von Schnellwohnungsmafinahmen oder housing first-Politiken
in Stidten mit schwerem Wohnungsmangel, dass die Wiederunterbringung eine
Frage des Willens und der Verteilung und nicht der Méglichkeit ist.

In Leipzig konnten viele obdachlose Menschen aufgrund der geringeren Zu-
gangshiirden zu den Notunterkiinften wihrend der Lockdowns zum ersten Mal
dort Zuflucht finden, und viele berichteten nicht nur, wie viel besser sie schliefen
und wie viel Kraft sie gewannen, sondern auch, wie viel ruhiger und gliicklicher
sie waren. Dennoch schlossen diese Unterkiinfte ihre Tiiren und kehrten zur alten
Routine zuriick, sobald die Beschrinkungen nachliefRen, was denjenigen, die sie
genutzt hatten, bestitigte, dass sie nur Spielfiguren in einer grofleren Eindim-
mungsstrategie waren. Sie haben gesehen, was moglich ist, und verstehen nun
nicht mehr, warum dies auf3erhalb einer Pandemie nicht méglich scheint.

1. Ein zweischneidiges Schwert

Einige der Pandemie-Mafinahmen verringerten die Sichtbarkeit des Leidens derje-
nigen, die am meisten Unterstiitzung brauchen, aber nicht ihr Leiden als solches.
Andere Mafinahmen gaben Hoffnung auf positive Verinderungen auch tiber die
Pandemie hinaus, Hoffnungen, die nun weitestgehend enttiuscht wurden. Eine
der obdachlosen Menschen, mit denen ich forsche, Yelena (40), die wihrend der
Kontaktbeschrinkungen nur begrenzten Zugang zu Nahrung, Wasser oder Geld
hatte und den Kontakt zu ihrem sozialen Netzwerk verlor, formulierte die Her-
ausforderung wie folgt: »Die Menschen werden diese Pandemie iiberleben. Aber
ob die Menschheit iiberleben wird, ist eine ganz andere Frage.« Gesellschaftliche
Krisensituationen sind dafiir bekannt, dass sie den sozialen Zusammenbhalt und die
gegenseitige Unterstiitzung stirken koénnen, aber auch dafiir, dass sie Menschen
gegeneinander aufbringen und radikale politische Stréomungen, die auf Spaltung
und Hass basieren, Riickenwind geben konnen. Die Pandemie zeigte uns also vor
allem zwei Dinge. Erstens, unfreiwillige Wohnungslosigkeit ist lebensbedrohlich
und unvereinbar mit Grund- und Menschenrechten wie Privatsphire, Intimitit,
Familienleben, Riickzugsort und Sicherheit, aber auch mit dem Recht auf Leben
und Gesundheit. Zweitens, und das sieht jetzt auch die EU mit ihrer Strategie zur
Beendigung der Wohnungslosigkeit bis 2030, kénnen und miissen Staaten un-
freiwillige Wohnungslosigkeit beenden. Dass Krisenmafinahmen nicht langfristig
erhalten werden konnen, ist verstindlich. Doch ein Riickgang zum Status Quo aus
2019, der das, was jetzt gelernt wurde, nicht aufgreift, wire ein grofler Verlust.
Stattdessen muss auf das aufgebaut werden, was geschaffen wurde und kurzzei-
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tige Krisenmafinahmen in langfristig umsetzbare Losungen verwandelt werden.
Wenn wir jetzt zuriickrudern, dann werden wir die Menschen, die Unterstiitzung
erhielten und denen die Unterstiitzung dann wieder entzogen wurde mit dem re-
sultieren Schmerz und Misstrauen allein lassen, ein Umstand, der nicht riickgingig
gemacht werden kann. Und das wird Folgen fir uns alle haben: sozial, finanziell
und politisch. Insgesamt miissen wir dringend tiber den Weg nachdenken, der uns
in und durch diese Pandemie gefithrt hat. Gesundheitliche Notlagen sind immer
auch soziale Krisen, deren Auswirkungen von unserer Fihigkeit abhingen, zuneh-
mende Armut und Ungleichheit zu dokumentieren und ihr entgegenzuwirken. Wie
diese Pandemie unsere Gesellschaften langfristig prigen wird, hingt von unserer
Fihigkeit ab, aus ihr zu lernen und einander zu unterstiitzen.
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»Corona-Dead, auf einmal alles leer«!

Eine qualitative Untersuchung zur Harmonisierung
der Alltagspraxis in Pandemiezeiten aus Sicht
obdach- und wohnungsloser Menschen

Tim Middendorf und Alexander Parchow

1. Einleitung und Fragestellung

Die Corona-Pandemie beeinflusst seit dem Auftreten des entsprechenden Virus
SARS-CoV-2 im Frithling 2020 die individuellen Lebenssituationen und das gesell-
schaftliche Zusammenleben der Menschen weltweit. Lockdowns, Abstand halten,
das Tragen einer Mund-Nase-Bedeckung beim Einkaufen oder im 6ffentlichen Per-
sonenverkehr, die Reduzierung sozialer Kontakte, beschrinkter Zugang zu Freizeit-
und Kulturangeboten fiir geimpfte, genesene sowie negativ getestete Personen —
das sind nur einige Beispiele verschiedener Auflagen, welche dazu fithrten, dass
sich die Alltagspraxis nahezu aller Menschen stark gewandelt hat.

Wohnungs- und obdachlose Menschen sind von den Auswirkungen der Pan-
demie und den verinderten Kontextbedingungen in besonderem Mafe betroffen.
Denndie reflexartigen Bewaltigungsstrategien in Deutschland gingen aus Sicht die-
ses Personenkreises an ihren Lebensbedingungen und ihrer Alltagspraxis vorbei.
Wie sollten beispielsweise in Zeiten von Lockdowns die vor allem in den sozialen
Medien unter dem Hashtag #StayAtHome verbreiteten Appelle zum Verbleib in der
eigenen Wohnung von obdach- und wohnungslosen Menschen umgesetzt werden?

Dariiber hinaus verstirkten die temporiren SchlieRungen von Notunterkiin-
ten, Hilfs- und Tagestreffangeboten sowie die SchliefSung von und Schutzvor-
kehrungen in Einrichtungen des 6ffentlichen Lebens die Exklusionsprozesse der
von Wohnungslosigkeit betroffenen Menschen. In Anlehnung an die Endzeit- und
Horror-TV-Serie The Walking Dead beschrieb Frau Miiller sinnbildlich diese drama-
tischen Veranderungen der schon prekiren Lebensbedingungen als »Corona-Dead,
auf einmal [war] alles leer« (Z. 179).

1 (Frau Miiller, Z.179). Alle Namen der Befragten wurden im Beitrag pseudonymisiert.
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Doch trotz aller Schwierigkeiten und widrigen Umstinde haben viele woh-
nungs- und obdachlose Menschen ihre Alltagspraxis in pandemischen Zeiten
angepasst und fortgefiihrt. In der vorliegenden Grounded-Theory-Interviewstudie
sind wir deshalb in verschiedenen stidtischen Ballungsriumen der Frage nach-
gegangen, wie sich die Alltags- und Bewdltigungspraxis von obdach- und wohnungslosen
Menschen durch die Pandemie aus ihrer Perspektive verandert hat.

Der Beitrag gliedert sich wie folgt: Zu Beginn wird der Forschungsstand entlang
bereits vorhandener Studien mit Bezug zur Corona-Pandemie expliziert, bevor wir
im Folgeabschnitt das Forschungsdesign der Untersuchung vorstellen. Im Haupt-
teil des Beitrags werden die Untersuchungsgruppe sowie die Ergebnisse der Studie
beschrieben. In der Ergebnisdarstellung zeigen wir anhand der Kernkategorie Har-
monisierung der Alltagspraxis die rekonstruierten zentralen Verinderungen der All-
tagspraxis der obdach- und wohnungslosen Menschen in Pandemiezeiten. Anhand
ihrer identifizierten Handlungsstrategien wird deutlich, wie die betroffenen Men-
schen im Alltag die verinderten Anforderungen und ihr eigenes Agieren in Einklang
bringen — eben harmonisieren. Der Beitrag endet mit einer kritischen Diskussion
und wagt einen Ausblick auf postpandemische Zeiten.

2. Forschungsstand zur Wohnungs- und Obdachlosigkeit
wahrend der Corona-Pandemie

Mittlerweile sind einige sozialwissenschaftliche Beitrige zu den Auswirkungen der
Corona-Pandemie sowohl itberblicksartig (bspw. Lutz et al. 2021) als auch perspek-
tivspezifisch (bspw. Aghamiri et al. 2022) verdftentlicht worden. Es fillt auf, dass
sich gesellschaftliche Phinomene in der Studienlage spiegeln: Obdach- und woh-
nungslose Menschen sind marginalisiert. Sie selbst und die entsprechenden Hilfe-
systeme sind nur wenig im Fokus von wissenschaftlichen Forschungsprojekten und
in Pandemiezeiten wurden sie lokal teilweise als nicht systemrelevant eingeschitzt
(Rosenke/Lotties 2021: 20).

Die wenigen Studien und Beitrige zu den Themen Wohnungs- und Obdach-
losigkeit im Kontext der Corona-Pandemie beziehen sich vorrangig auf die An-
fangsphase im Frithjahr 2020 sowie den Spitsommer desselben Jahres. So weisen
Sartorius und Simon (2021) in Bezug auf die in Verordnungen fixierten Corona-
Schutzmafinahmen darauf hin, dass viele hygienische Regeln (u.a. Abstand halten,
Hinde waschen und desinfizieren, Hust- und Niesetikette) an der Lebenswirklich-
keit von wohnungs- und obdachlosen Menschen vorbei gingen. Weiter erliutern
sie, dass die Lebenslagen dieser Personengruppe durch die temporaren Schliefun-
gen niedrigschwelliger Hilfesettings im Lockdown, die Ausgangsbeschrinkungen
in einigen Bundeslindern und die Auferlegung der Reduzierung sozialer Zusam-
menkiinfte prekarisiert wurden (Sartorius/Simon 2021: 250-253).
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Eine Kurzexpertise der GISS, im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit
und Soziales, unter anderem basierend auf Befragungen von Expert:innen aus
verschiedenen Teilen des Hilfesystems, bestitigt die benannte Prekarisierung: »Die
Schutzbestimmungen trafen das gesamte Hilfesystem der Wohnungsnotfallhilfen
und die darin versorgten Menschen hart« (Busch-Geertsema/Henke 2020:12). Hart
getroffen waren und sind demnach sowohl die Institutionen, die Fachkrifte als
auch vor allem die Adressat:innen.

Einen Einblick in die Alltagsroutinen und inkludierten Bewiltigungsstrategien
von wohnungslosen Menschen in pandemischen Zeiten gibt eine aktuelle Groun-
ded-Theory-Studie der Technischen Hochschule Niirnberg (Heinrich et al. 2022:
247). Die Autor:innen stellen anhand vier kontrastierender Fallrekonstruktionen
heraus, dass die Corona-Pandemie zu einer erhohten Abhingigkeit wohnungsloser
Menschen von Hilfesystemen gefiihrt hat (ebd.: 255). Sie zeigen auf, dass, sofern die
institutionelle Unterstittzung — moglicherweise durch Mafinahmen zur Eindim-
mung des Infektionsrisikos — nicht aufrechterhalten werden kann, »nur noch die
Einnahme einer resignierten Ohnmachtshaltung oder die Nicht-Inanspruchnahme
von Hilfen im Sinne des Versuchs der alleinigen Bewiltigung der Situation« (ebd.)
bliebe.

Insgesamt wird deutlich, dass in aktuellen Untersuchungen im Kontext der
Corona-Pandemie Wohnungs- und Obdachlosigkeit bislang kaum beriicksichtigt
werden. Dariiber hinaus erhalten in den wenigen vorliegenden Studien zu dieser
Thematik die subjektiven Perspektiven der betroffenen Menschen nur geringe
Aufmerksambkeit.

Mit dieser Studie begegnen wir diesem Forschungsdesiderat. Wir verste-
hen obdach- und wohnungslose Menschen als aktiv handelnde Subjekte, die den
erschwerten Lebensbedingungen nicht ausschliellich hilflos ausgeliefert sind,
sondern die in erschwerten Lebensbedingungen in pandemischen Zeiten ihre
Alltagspraxis aktiv (um-)gestalten. Folglich rekonstruieren wir die Alltagspraxis
von wohnungs- und obdachlosen Menschen in pandemischen Zeiten mit all ithren
Bewaltigungsstrategien auf Basis ihrer individuellen Erzihlungen. Gleichwohl
werden die Negativerlebnisse, Belastungen und Herausforderungen im Kontext
der Pandemie trotz dieser ressourcenorientierten Forschungsperspektive in die
Analyse einbezogen und im Ergebnisteil dargestellt.

3. Rahmung der Untersuchung und methodische Vorgehensweise

Der Aufbau des Forschungsprojekts lehnt sich methodologisch und methodisch
an die Grundannahmen der Reflexiven Grounded Theory-Methodologie (RGTM)
an (Breuer et al. 2019). Zwischen August 2021 und Februar 2022 wurden sieben
problemzentrierte Interviews (Witzel 2000) mit Menschen gefiihrt, die wihrend
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der Corona-Pandemie durchgingig oder temporir von Obdach- bzw. Wohnungslo-
sigkeit betroffen waren. Der Feldzugang entstand vor allem iiber Gatekeeper:innen
bzw. sozialpidagogische Fachkrifte, die in Notunterkiinften der Wohnungslosen-
hilfe titig waren. Die Interviews wurden lebensweltorientiert — teilweise auf der
Strafde oder in Parks — durchgefiihrt.

Nach kurzer Skizzierung des Forschungsprojekts und dem Einholen der Einver-
stindniserklirungen begann jedes Interview mit Warm-up-Fragen. AnschliefRend
wurden die Befragten eingeladen, von ihrer ganz individuellen Lebensgeschichte zu
berichten. Die Narrationen der Interviewten wurden lediglich durch Verstindnis-
fragen unterbrochen. Die Interviews schlossen mit Ad-Hoc-Fragen zur Lebenslage
und Alltagsgestaltung vor und wihrend der Corona-Situation sowie mit einer pro-
spektiven Sicht nach der pandemischen Lage.

Im Forschungsprojekt beriicksichtigten wir die zentralen wissenschaftlichen
Standards und ethischen Prinzipien des Forschungsethikkodexes der Deutschen
Gesellschaft fiir Soziale Arbeit (DGSA) (Franz/Unterkofler 2021:39-54). Insbesonde-
re der Reproduktion bestehender Machtverhiltnisse und Stigmatisierungsprozesse
durch die Forschung wurde sensibel begegnet (ebd.: 43): Alle Befragten besaRen
die Kontrolle itber Ort, Zeit und Kontextgestaltung der Befragungssituation. Wir
verstanden uns in diesem Zusammengang als Besucher von Lebenswelten und
hinterliefen an verschiedenen Orten unsere Kontaktdaten zur Aufrechterhaltung
von Frage- und Widerrufsmoglichkeiten. Ebenfalls entschieden die Befragten
iber eine individuell passende Anredeform, die in der Pseudonymisierung der
Zitatausschnitte in diesem Beitrag beriicksichtigt wurde.

Im Sinne der RGTM erfolgte die mehrschrittige Datenanalyse parallel zur Da-
tenerhebung. Nach einer anonymisierten Transkription der Audiodateien wurden
durch regelgeleitete Kodierprozesse neue theoretische Vorstellungen bis zur theore-
tischen Sittigung entwickelt (Breuer et al. 2019: 7). Die emergierenden Erkenntnisse
miindeten in einem gegenstandsbezogenen Modell Harmonisierung der Alltagspraxis
in pandemischen Zeiten. Darunter verstehen wir das in Einklang bringen der komple-
xen Alltagsgestaltung in pandemischen Zeiten, das zentral durch die interaktiona-
len Strategien Anpassung, Vermeidung und Verinderung gekennzeichnet ist (Strauss/
Corbin 1996: 95).

Bevor der Kern dieses Modells dargestellt wird, gehen wir auf die Lebenssitua-
tionen der befragten Menschen genauer ein.

4. Vorstellung der Untersuchungsgruppe

Die Untersuchungsgruppe in der vorliegenden Studie bestand aus drei Frauen und
vier Miannern im Alter von 40 bis 72 Jahren, die sich deutschlandweit in verschie-
denen stadtischen Ballungsriumen (Klein-, Mittel- und GrofRstadtriume) aufhiel-
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ten. Die Kriterien zur Bildung der Untersuchungsgruppe setzten sich aus maximal
kontrastierenden Bedingungen der Wohn- und Obdachlosigkeit in pandemischen
Zeiten zusammen, unter anderem Dauer der Wohnungslosigkeit, Nutzung von An-
geboten und familiirer Eingebundenheit.

Die Befragten waren zwischen 12 Monaten und 16 Jahren sowohl aus familii-
ren Trennungsgriinden als auch aufgrund von Zwangsriumungen wohnungs- bzw.
obdachlos. Sie hatten somit vor und wihrend der Corona-Pandemie ihre Wohnung
verloren — ein Befragter bezog in der Pandemie eine durch im Hilfesystem titige
Fachkraft vermittelte Ubergangswohnung. Zum Erhebungszeitraum schliefen zwei
Interviewte auf der Strae, zwei in Ubernachtungsstellen, eine bei ihrem Partner,
eine in einer Ubergangseinrichtung und ein Befragter in einer eigenen Wohnung.

Obwohl die Untersuchungsteilnehmer:innen durch sozialpidagogische Fach-
krifte in Hilfseinrichtungen vermittelt wurden, nutzten zum Zeitpunkt der Inter-
views nicht alle Befragten die Schlaf- sowie niedrigschwelligen Hilfsangebote. Die
Varianz erstreckte sich von Nichtnutzung tiber selektive Nutzungsstrategien bis
zur Annahme nahezu vollstindiger Leistungen durch die Einrichtungen.

Alle Interviewten berichteten von zumindest temporir schwerwiegenden psy-
chischen und/oder somatischen Erkrankungen. Diese Krankheiten wurden einer-
seits als Grund und anderseits auch als Folge der Wohnungs- und Obdachlosigkeit
benannt.

Vier der Befragten hatten eigene Kinder, die entweder erwachsen oder fremd-
untergebracht waren. Die Intensitit der Kontakte zu den Kindern variierte bei den
Interviewten von tiglichen Kontakten bis zum vollstindigen Kontaktabbruch.

5. Forschungsergebnisse

Die Forschungsergebnisse der Studie sind durch die Quantitit und Heterogenitit
der Erzihlungen nicht vollumfinglich in diesem Beitrag abbildbar. Wir beschrin-
ken uns deshalb auf die Darstellung der interviewiibergreifenden Kernkategorie
Harmonisierung der Alltagspraxis inklusive der inhdrenten Handlungsstrategien der
interviewten Menschen.

Der Verlust der eigenen Wohnung (teilweise schon vor der Pandemie) stellte fiir
alle Befragten ein einschneidendes Ereignis dar, dass in der Regel als sehr plétzlich
und teils unerwartet beschrieben wurde. Dabei ist zu bedenken: Die Lebenssituatio-
nen nahezu aller Befragten vor der Wohnungslosigkeit waren durch gesellschaft-
lich normierte Lebensverhiltnisse gekennzeichnet, wie Frau Miiller exemplarisch

beschrieb.

»Von alles, von Haus, Hunde, Kinder, Arbeit-. Dieses Umfeld, was ich hatte, auf
null« (Frau Miller, Z. 98f.).
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Der als plétzlich erlebte Ubergang in die Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit wurde
von den Personen in der Untersuchungsgruppe durch Trennung, Krankheit oder
Zwangsraumung begriindet, auch wenn die Ursachen hierfir teilweise komplexer
und mit anderen Problemlagen wie iibermiigem Alkoholkonsum oder hiuslicher
Gewalt verschriankt waren.

Die Interviewten waren durch den unerwarteten Verlust der Wohnung plétzlich
herausgefordert, ihre Alltagspraxis unter stark verinderten Rahmenbedingungen
wieder in Einklang zu bringen. Mehr noch - sie mussten zwangsliufig ihren Ta-
gesablauf neu und anders gestalten sowie ihre Routinen an die neuen Gegebenhei-
ten anpassen. Diese schon enorm herausfordernde Aufgabe wurde zusitzlich durch
die globale Corona-Pandemie und ihre gesamtgesellschaftlichen Auswirkungen er-
schwert. Die Pandemielage fithrte dazu, dass selbst schon langjahrig wohn- bzw.
obdachlose Menschen zu einer Harmonisierung der Alltagspraxis in sich stark ver-
anderten gesellschaftlichen Zusammenhingen aufgefordert waren.

Um die Harmonisierung des Alltags in pandemischen Zeiten zu bewerkstelli-
gen, nutzten die Befragten unterschiedliche Handlungsstrategien. Diese wurden
trotz aller Belastungen durch vielfiltige personliche und soziale Ressourcen ermog-
licht, wie etwa eigene Fihig- und Fertigkeiten, eine positive Einstellung zum Leben,
Freund:innen, Familie sowie sozialpidagogische Fachkrifte, und umfassten Anpas-
sungs-, Vermeidungs- und Verdnderungsstrategien. Die verschiedenen Strategien
in ihrer Bedeutung fiir die Alltagspraxis wurden in engem Riickgriff auf das Daten-
material analysiert und werden in den folgenden Abschnitten entlang exemplari-
scher Interviewausziige dargestellt.

5.1. »War ja Pflicht«? - Anpassungsstrategien

Unter dem Begriff der Anpassungsstrategien sind die Handlungen und Aktiviti-
ten subsumiert, die sich durch eine Anpassung, an die durch die Corona-Pandemie
verinderten gesamtgesellschaftlichen Rahmen- und Lebensbedingungen auszeich-
nen und der Harmonisierung der Alltagspraxis der Befragten dienen. Die Anpas-
sungsstrategien besitzen dementsprechend zwei Merkmale: Sie fithren erstens zu
einer gelingenderen Alltagspraxis bei den Befragten und fuigen sich zweitens wi-
derstandsfrei in die pandemische Gesamtlage ein.

Eine grundlegende Anpassungsstrategie liegt in der Corona-Schutzimpfung.
Alle Befragten haben sich, zum Teil schon kurz nach der Zulassung und Freigabe
verschiedener Vakzine fiir die entsprechende Alters- und Risikogruppe, durch eine
Impfung immunisieren lassen, um unter den veranderten Pandemiebedingungen
die Moglichkeiten der Alltagsstrukturierung umfangreich zu erhalten.

2 (Werner, Z. 335).
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»Ja und dann, wie es hief3, dass es Johnson & Johnson gab, die Impfung, da habe
ich gesagt: Sofort, sofort die Impfung und dann ist gut. Ich meine, in den Lebens-
mittelldden missen wir noch Masken auftun, aber ansonsten geht es jetzt« (Pia,
Z.113-116).

Beispielhaft berichtete Pia, dass sie der Méglichkeit einer Immunisierung durch ei-
ne Impfung nach einem entsprechenden Angebot sofort zugestimmt hat. Die Imp-
fung fithrte aus ihrer Perspektive dazu, dass viele pandemische Alltagsbeschrin-
kungen aufgehoben wurden. Trotz ihrer Vorerkrankungen stand fiir Pia nicht pri-
mir der Selbstschutz im Vordergrund, sondern die positiven und harmonisieren-
den Alltagsfolgen der Impfung in Form des Wegfalls einschrinkender SchutzmaR-
nahmen.

Das Tragen einer Mund-Nase-Bedeckung im Alltag wurde von Pia in den Le-
bensmittelliden akzeptiert. Auch die anderen Befragten tolerierten trotz personli-
cher Einschriankungen diese Verinderung im Kontakt mit anderen Menschen, wie
Werner exemplarisch berichtete:

»Mussten dann wie gesagt auch Maske auf dem Schulhof tragen und tralala und
alles. Wahrend der Arbeit auch und das war schon unangenehm. Wenn du da den
ganzen Tag mit Maske arbeitest, kriegst du ja sowieso schlechter Luft drunter und
wenn du da beim Arbeiten die ganze Zeit die Maske hast, nervt. Naja, mussten
wir ja tragen. War ja Pflicht« (Werner, Z. 331-335).

Der obenstehende Zitatausschnitt von Werner bezieht sich auf eine umfangreiche
Erzihlung seiner Malertitigkeit. Er berichtete, dass er in verschiedenen Einrich-
tungen, unter anderem in einer Schule, als Maler arbeitete und sowohl wihrend der
Streichtitigkeiten als auch wihrend seiner Pausen, wie hier im Zitat auf dem Schul-
hof, eine Maske zu tragen hatte. Obwohl ihn das Tragen der Maske bei der Arbeit
behinderte und storte, passte er sich den Vorgaben an, um seiner offenbar struktur-
und haltgebenden Titigkeit auch zukiinftig nachgehen zu kénnen.

Neben den verinderten und zum Teil eingeschrinkten Handlungsmoglichkei-
ten durch die Corona-Pandemie waren reduzierte Offnungszeiten unterschiedli-
cher Hilfsangebote und Einrichtungen des 6ffentlichen Lebens bei den Befragten
ein zentrales Thema:

»Ja die Kirchenoffnungszeiten haben sich gedndert, dann waren die ja zeitweise
ganz geschlossen, das ist auch so ein Ruheraum gewesen und dann waren kei-
ne Gottesdienste mehr und wie gesagt, da kriegt man wieder einen guten Input,
sowas Ordnendes« (Klaus, Z. 311-314).
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Klaus gab beispielsweise an, dass die Kirche fiir ihn einen Schutzraum - einen Ort
der Ruhe, des geistigen Inputs und der inneren Ordnung — darstellte. Da zum Zeit-
punkt der Interviews die Kirchen nach einer Phase der vollstindigen SchliefRung
wieder reduziert gedffnet hatten, nutzte Klaus den fiir ihn bedeutenden Ort zu an-
gepassten Zeiten. Durch die zeitliche Flexibilitit in der Alltagsgestaltung konnte er
weiterhin vom kirchlichen Angebot profitieren und auf diese Art zu einer Harmo-
nisierung seiner Alltagspraxis beitragen. Auch in den Interviews der anderen Be-
fragten finden sich entsprechende Anpassungen an verinderte, erschwerte und be-
grenzte Zuginge subjektiv wichtiger Orte. Dabei stellte sich heraus, dass die Schlie-
Bung 6ffentlicher Riume zu groflen — und belastenden - Verinderungen der All-
tagspraxis der befragten Menschen fithrte.

Durch die Anpassungsstrategien konnten die Befragten eine Nutzung verschie-
dener Angebote sicherstellen. Dies bedeutet: Die aktive Anpassung an Corona-
Schutzauflagen und verinderte Kontextbedingungen fithrten zu gesellschaftlichen
Teilhabeprozessen der betroffenen Menschen.

Zusammenfassend wird in dieser Unterkategorie deutlich, dass die Befragten
iber verschiedene funktionale Anpassungsstrategien in einem wortwortlich ver-
riickten und stark herausfordernden Alltag in pandemischen Zeiten verfiigten. Sie
nutzten aktiv die Handlungsstrategien, um den verinderten Anforderungen zu
entsprechen und zeitgleich die eigene Lebenssituation positiv zu beeinflussen.

5.2 »Da hatte ich keinen Bock drauf«® - Vermeidungsstrategien

Mit Vermeidungsstrategien sind die Aktivititen gemeint, die sich aufgrund der
Auswirkungen der Corona-Pandemie durch eine Vermeidung und Aussparung
von Handlungen oder Nicht-Nutzung von Angeboten auszeichnen und der Har-
monisierung der Alltagspraxis der Befragten dienen. Vermeidungsstrategien sind
wie die Anpassungsstrategien ebenfalls durch zwei Merkmale gekennzeichnet: Sie
fithren zu einer gelingenderen Alltagspraxis bei den Befragten und dienen dazu,
den Auswirkungen der pandemischen Gesamtlage auszuweichen.

Dass die Corona-Pandemie zu spiirbaren Veranderungen bei den Hilfsangebo-
ten fuir Menschen in prekiren Lebenslagen fiihrte, sei exemplarisch am Bericht von
Klaus dargestellt. Er beschrieb die Verinderung am Beispiel des Gemeindefriih-
stitcks:

»Sonst bin ich sonntags immer zum Gemeindefriihstiick gegangen. Jetzt seit Co-
rona kann man nicht mehr reingehen, kriegt man nur noch so ein paar Pakete
zum Mitnehmen. Manchmal gehe ich hin und hole mir einfach sowas ab, aber
auch nicht mehr oft, eher selten« (Klaus, Z. 219—-222).

3 (Werner, Z.170f.).
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Das gemeinsame sonntigliche Frithstiick in einer Gemeinde war vor der Corona-
Pandemie ein fester Bestandteil der Alltagspraxis von Klaus. Nach einer vollstin-
digen Schliefiung wurde das Angebot durch die Verteilung von Essenspaketen um-
strukturiert. Jedoch entsprach die reine Versorgung mit Lebensmitteln scheinbar
nicht den Bediirfnissen von Klaus, sodass er das frither routinisiert besuchte Friith-
stitcksangebot zunehmend mied und nahezu komplett aus seiner Alltagspraxis aus-
schloss.

Im Fallvon Werner zeigte sich eine dhnliche Vermeidungsstrategie. Er erliuterte
im Interview ebenfalls eine erschwerte Zuginglichkeit von Hilfsangeboten.

»)a vieles, konntest nicht mehr so iiberall hin, wegen Essen holen und so. Weil
man ja irgendwie immer die Coronatests da machen muss und tralala und da
hatte ich keinen Bock drauf. So bin ich da nicht mehr so oft nach (Einrichtungs-
name), fast ein Jahr bin ich da gar nicht mehr hingegangen« (Werner, Z. 169-172).

Werner berichtete in seinem Interview von einer grofen Verinderung seines All-
tags durch die Corona-Pandemie. Im obenstehenden beispielhaften Zitatausschnitt
ging er daraufein, dass er sich durch verpflichtende Testungen in seiner Alltagspra-
xis eingeschrankt fithlte: Denn selbst das Essen holen in einer Hilfseinrichtung war
ihm nur unter Vorlage eines aktuellen negativen Corona-Tests moglich. Das fithrte
dazu, dass Werner die Einrichtung aus eigenem Willen fast ein Jahr nicht aufsuchte,
um den Unannehmlichkeiten der Testung aus dem Weg zu gehen. Fiir ihn tiberwog
offenbar die Nicht-Nutzung des Angebots der aus seiner Perspektive umstandlichen
Testverpflichtung.

Frau Miiller wiederum sprach in Bezug zu Vermeidungsstrategien in threm In-
terview von strukturellen Angeboten auRerhalb der spezifischen Obdach- und Woh-
nungslosenhilfe. Im folgenden Zitatausschnitt erzihlte sie von ihrem Familienleben
zu Beginn der Corona-Pandemie. Vor allem den offentlichen Personenverkehr mit
ihren kleinen Kindern vermied sie nach einer beingstigenden Erfahrung beim Bus-
fahren:

»Ja und ich weifd noch meine Kleine. Ich bin mit der mit dem Bus gefahren, nie
wieder! Cerade sieben Jahre alt>und was ist das und was ist dies?<Und touch hier
an und touch da an. Und ich so>oh nein, Scheifle, jetzt fasst sie alles an<und man
wusste gar nicht irgendwie wie gehst du jetzt damit um. Ja Hinde waschen toll,
Desinfektionsmittel war ja auch noch nicht so-. Also man musste schon, ja es ist
auch ganz viel Angst mit geschwungen so. Ich hatte einfach Angst, dass meine
Kinder sich infizieren oder meine Eltern. [...] Ok dann sind wir natiirlich Heide-
witzka, sind wir erst mal laufen gegangen und Fahrrad gefahren« (Frau Miiller, Z.
320—326).
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Frau Miiller sprach hier verschiedene Faktoren an, die aus ihrer Perspektive zu ei-
ner Vermeidung der Nutzung des 6ffentlichen Personenverkehrs fithrten: Einerseits
die mitschwingende Angst einer Ansteckung ihrer Kinder und Eltern, andererseits
Unsicherheit und fehlendes Wissen beziiglich eines risikominimierenden Umgangs
mit Busfahrten in Begleitung von kleinen Kindern. Frau Miiller entschied sich dazu,
die Fahrten mit dem 6ffentlichen Personenverkehr einzustellen, um die Sorgen und
Unsicherheiten im Alltag auszuschlief3en.

Eswird an den exemplarischen Erzihlungen deutlich, dass die Interviewten ver-
schiedene Vermeidungsstrategien nutzten, um den Alltag in pandemischen Zeiten
zuharmonisieren. Die Vermeidungsstrategien wurden aus verschiedenen Griinden
eingesetzt: Einerseits zur Nicht-Nutzung verinderter Angebote und andererseits
zur Vermeidung intrapsychischer Sorgen und Angste. Beides fiihrte zu einer Ver-
inderung der Alltagspraxis, die aus der Perspektive der Interviewten gelingender
harmonisierte.

5.3 »Alles anders«* - Veranderungsstrategien

Unter Verinderungsstrategien werden die Handlungen verstanden, die den Folgen
der Corona-Pandemie angepasst sind und zu einer harmonisierenden Verinderung
der Alltagspraxis fithren. Dabei passen sich die Strategien — im Unterschied zu den
dargestellten Anpassungsstrategien — nicht ausschliefllich den verinderten Coro-
na-Bedingungen an. Vielmehr diente die pandemische Situation als Katalysator fir
neue Handlungsstrategien, die vor der Corona-Pandemie noch nicht méglich er-
schienen. Die pandemische Gesamtsituation war demnach der Ausléser fiir weit-
reichende Verinderungen der Alltagspraxis.

Mafigeblich zielten die Verinderungsstrategien der Befragten darauf ab, die ei-
gene Alltagspraxis (neu) zu strukturieren. Pia schilderte in ihren Erzihlungen bei-
spielsweise, dass sie aufgrund der Corona-Pandemie ihre Hauptbeschiftigung im
Alltag aktiv reorganisierte:

»Da habe ich mich sogar beworben, dass ich so iltere Leute betreue, das hat-
te mir auch sehr viel Spafd gemacht. Und dann, wie ich gemerkt habe, dass gar
nichts mehr geht, da habe ich das dann aufgegeben. [..]. Und eine Verantwor-
tung bedeutet mir sehr sehr viel. Und jetzt mache ich HUNDESITTING. Ich gehe
mit einem Hund spazieren. Ist ein kleiner Chihuahua« (Pia, Z. 87—103).

Vor dem Beginn der Pandemie war Pia laut ihrer Narrationen in einem Senioren-
zentrum ehrenamtlich titig. Sie leistete jeden Nachmittag im Rahmen eines stark

4 (Frau Meier, Z. 156).
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strukturierten Alltags Hilfe bei alltiglichen Aktivititen wie Einkauf oder Freizeitge-
staltung. Nach Ausbruch der Corona-Pandemie wurde jedoch ein Besuchsstopp fir
Aufenstehende installiert, sodass Pia die ehrenamtliche Titigkeit beenden musste.
Da eine geregelte Titigkeit scheinbar wichtig fiir sie und ihre Tagesroutine war,
suchte sie sich alternativ eine neue Beschiftigung, die ihr als ausgebildete Tier-
pflegerin nach eigenen Angaben sogar noch besser gefiel: Hundesitting. Die Arbeit
schien ihr Freude zu bereiten, lie sie offenbar Verantwortung itbernehmen und
half ihr — wie sie im Interview an anderer Stelle berichtete — bei der Bewiltigung
der Trauer um ihren eigenen verstorbenen Hund. Pia erlangte demnach durch den
coronabedingten Abbruch der Titigkeit im Seniorenzentrum und die selbst orga-
nisierte Verinderung der Beschiftigung einen stirkenden Harmonisierungseffekt
der Alltagspraxis.

Auch Werner berichtete im Interview von Verinderungsstrategien, die sich im
Kontext seiner Arbeit vollzogen:

»Wegen Corona. Ja da durfte ich nicht arbeiten ne. Ich durfte dann ja nicht hier
rein. Da war ich im Nebenhaus, hab da dann gestrichen (lacht). Ich habe ja hier
das Haus gestrichen, dann [anderes Haus], da habe ich den kompletten Flur auch
einmal gestrichen und da unten das [weitere Haus] habe ich auch gestrichen. [..]
Ja da habe ich dann driiben gemalert. Bis ich dann hier wieder malern durfte«
(Werner, Z. 180-187).

Werner war ausgebildeter Maler und Lackierer und berichtete im Interview gerade-
zu leidenschaftlich von seinen unterschiedlichen Aktivititen. Er setzte das Malern
offenbar zur Alltagsbewiltigung ein, da die Titigkeiten nach eigenen Angaben sein
Wohlbefinden steigerten. Werner nutzte das Malern pandemiebedingt in verschie-
denen Settings: Im niheren Umbkreis der Notunterkunft hatte er je nach Zugangs-
moglichkeit kostenlos ganze Hiuser gestrichen. Es erfreute ihn zwar nach eigener
Aussage, dass die Flure und Wohnungen der Hilfseinrichtungen im Anschluss frisch
gestrichen waren, allerdings gefielen ihm scheinbar ebenfalls erneute Verschmut-
zungen, da er hieriiber eine neue Legitimation fiir weitere Arbeiten erhielt.

Im Fall von Werner stand demnach der Vollzug der Titigkeiten im Mittelpunkt
des Interesses — bei flexiblem Ort und Anlass. Die veranderten Streich- bzw. Rah-
menbedingungen waren irrelevant, solange das weitere Arbeiten gewihrleistet wer-
denkonnte. Die Verinderungsstrategien des Streichens verschiedener Hiuser fithr-
ten zu einer Aufrechterhaltung der Alltagsbewiltigungsstrategie Malern.

Weitere Verinderungsstrategien auflerhalb von (beruflichen) Tatigkeiten zeig-
ten sich beispielweise bei Frau Milller im Kontext familidrer Aktivititen, ausgeldst
durch den Wegfall der Schulbesuche ihrer Kinder.
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»Alltagsstruktur, weil das fallt ja ganz schnell weg. Wenn du keine Schule mehr
hast, kein Sport, keine Motivation, wofiir willst du dann aufstehen? [...]. Also wir
haben schon diese Zeit genutzt fir uns und es waren auch wirklich viele sché-
ne Momente dabei. Wir sind dann an unserem Fluss gewesen und haben unsere
Picknicksachen eingepackt und, ja die Kinder waren gliicklich. Ja und somit ha-
ben wir diese Zeit eigentlich versucht gut zu iiberbriicken. So, das war auch gut,
wir sind dann ein bisschen enger zusammengerickt« (Frau Miiller, Z. 347-360).

Frau Miiller beschrieb, dass die Auswirkungen der Corona-Pandemie die familia-
ren Beziehungen stark beeinflussten. Die etablierte Alltagsstruktur inklusive der
Schul- und Freizeitgestaltung fiel fiir ihre Kinder weg, sodass sie sich als Mutter
und alle gemeinsam als Familie neu zu arrangieren hatten. Diese Neuorganisati-
on diente anscheinend dem Zweck, die Motivation und den Sinn des Lebens nicht
zu verlieren. Frau Miller bezog sich im Zitatausschnitt auf gemeinsame Ausfliige
und Aktivititen mit ihren Kindern und ihrem Mann, die dazu fiithrten, dass die ein-
zelnen Familienmitglieder stirker zusammengebracht sowie deren Bindung und
Wohlbefinden erhéht wurden. Durch die verinderte Gestaltung gemeinsamer Fa-
milienzeit waren die Kinder gliicklich und konnten vor allem die Zeit der strikten
Lockdowns gut tiberbriicken. Die Veranderungsstrategien fithrten auf diese Weise
zu einer Starkung ihres Familiensystems und zu einer Harmonisierung des Alltags
in pandemischen Zeiten.

Des weiteren kam es auch zu positiven individuellen Effekten, wie ein weiteres
Zitat von Frau Miller verdeutlicht.

»Und diese Coronaregelung, weil fiir mich ist das schwierig so meine Grenze auf-
zuweisen und nicht selber dariiber hinaus zu gehen und Corona hat mir einfach
gezeigt, so: So, du musst jetzt so und so und so. So bléd wie es sich jetzt anhort
eigentlich quasi, aber ein Stiick weit hat es mir auch geholfen und mir auch ein
bisschen die Angste genommen« (Frau Miiller, Z. 73-77).

Frau Miiller erliuterte in ihrem Interview, dass ihr die Corona-Mafinahmen resp.
die Reduzierung sozialer Kontakte, Abstand halten und Riickzug aus dem 6ffentli-
chen Leben, bei der Bewusstwerdung eigener Grenzen und deren Wahrung gehol-
fen haben. Nach eigener Aussage fiel es ihr beispielsweise schwer, gegeniiber an-
deren Menschen ihre personlichen Grenzen durchzusetzen: Die Corona-Pandemie
und die damit einhergehenden Schutzmafinahmen schufen jedoch die gesellschaft-
liche Legitimation, sich aus dem sozialen, gesellschaftlichen und 6ffentlichen Leben
zuriickzuziehen sowie fiir Abstand und die eigenen Grenzen zu sorgen. Das fithr-
te im Fall von Frau Miiller zu einer Reduktion von Angsten. Die Anpassung an ge-
sellschaftlich verinderte Normen in pandemischen Zeiten ging demnach mit einer
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harmonisierteren Alltagspraxis und einer Verbesserung der persénlichen Umstin-
de einher.

Insgesamt wird in dieser Unterkategorie deutlich, dass die befragten Menschen
individuelle Verinderungsstrategien einsetzten, um die eigene Alltagspraxis in
pandemischen Zeiten aktiv in einen grofieren Einklang zu bringen. Die divergie-
renden Handlungsstrategien erfilllten auf diese Weise alle einen dhnlichen Effekt:
die Harmonisierung der individuellen Alltagspraxis.

6. Diskussion und Ausblick

Zum Ende dieses Beitrags ist kritisch zu diskutieren, wie sich die Alltags- und Be-
waltigungspraxis obdach- und wohnungsloser Menschen durch die Pandemie aus
ihrer Perspektive verindert hat, um abschliefend einen Ausblick auf postpandemi-
sche Zeiten zu wagen.

Zunichst ist nach den Primissen der RGTM selbstkritisch festzustellen, dass
wir im Rahmen des Forschungsprojekts keine vollstindige theoretische Sittigung
erreichen konnten. Einerseits ist die GroRe der Untersuchungsgruppe fiir diesen
Anspruch zu gering und andererseits konnten ausschliefllich Menschen mit Kon-
takt zu Fachkriften in Hilfseinrichtungen erreicht werden. Gerade das letztgenann-
te Spezifikum der Untersuchungsgruppe ist bei der Interpretation und Diskussion
der Ergebnisse in besonderem Maf3e zu beriicksichtigen — handelt es sich hierbei in
gewisser Weise durch den Zugang mithilfe von Gatekeeper:innen um eine selektive
Positivauswahl (z.B. Personen, denen ein Interview zuzumuten ist). Insgesamt sind
innerhalb des Forschungsprojekts aber spannende und neue Erkenntnisse hervor-
gebracht worden, die sich trotz der kontrastierenden Faktoren als allgemeingiiltig
fiir die Untersuchungsgruppe gezeigt haben.

Alle befragten Menschen befanden sich vor und wihrend der Corona-Pandemie
in multifaktoriell-prekiren Lebenslagen. Sie waren aus eigenem Empfinden sehr
plotzlich und teils unerwartet vor die Herausforderung gestellt, mit akuter Woh-
nungs- bzw. Obdachlosigkeit in pandemischen Zeiten umzugehen. Somit kénnen
auch wir durch unsere Untersuchung den Befund empirisch bestitigen und unter-
mauern, dass sich die prekiren Lebenslagen von obdach- und wohnungslosen Men-
schen durch die Corona-Pandemie verstirkt haben.

Trotz der Verschirfung der marginalisierten Lebenslagen und den damit ein-
hergehenden Herausforderungen fiir eine adiquate Alltagsbewiltigung konnen wir
aber aufzeigen, dass die befragten Menschen die gesamtgesellschaftlichen Verin-
derungen nicht ohnmichtig tiber sich ergehen lassen (mussten). Ganz im Gegenteil:
Die obdach- und wohnungslosen Menschen haben sich allesamt als aktiv Handeln-
deden Anforderungen gestellt und es geschafft, ihre Alltagspraxis entsprechend neu
umzugestalten. Dazu nutzten sie sowohl Anpassungs-, Vermeidungs- als auch Ver-
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inderungsstrategien. Alle Handlungsstrategien erfilllten den Zweck, die Alltagspra-
xis in pandemischen Zeiten zu harmonisieren.

Sicherlich ist es weiterhin von grofier Bedeutung, auf die Missstinde und die
Marginalisierung wohnungs- und obdachloser Menschen sowie ihrer Hilfesysteme
aufmerksam zu machen und an ihrer Uberwindung sowohl politisch als auch sozi-
alarbeiterisch zu arbeiten. In diesem Zusammenhang ist es aus unserer Perspektive
unerklirlich, dass das von Beginn an zweifelhafte Kriterium einer Systemrelevanz
in pandemischen Zeiten fiir wohnungs- und obdachlose Menschen und ihre Hilfe-
systemen nicht iiberall zu greifen schien.

Obgleich unseres Unverstindnisses dariiber hat sich in unserem Forschungs-
projekt eine weitere wichtige Erkenntnis gefestigt: Neben der dargestellten Sozia-
len Arbeit (Hilfsangebote etc.) bringen auch anderweitige gesellschaftliche Kontakte
(Kirche, Treffpunkte, Arbeitsmoglichkeiten etc.) eine Vielzahl an persénlichen und
strukturellen Ressourcen bei den Beteiligten hervor. Die Befragten nutzten in die-
sen Kontakten aktiv unterschiedliche Handlungsstrategien, um ihre Alltagspraxis
unter erschwerten pandemischen Bedingungen in Einklang zu bringen und sie so-
mit angemessen zu harmonisieren. Sie strahlten dabei eine bemerkenswerte Krea-
tivitit aus und passten die einzelnen Strategien ihren personlichen Lebensumstan-
den, Fihigkeiten, Fertigkeiten und sozialen Ressourcen an. Dabei trotzten sie selbst
externen Zuschreibungs- und Exklusionsprozessen.

Die gesamten Erkenntnisse gilt es aus unserer Sicht postpandemisch sowohl
wissenschaftlich als auch sozialarbeiterisch zu festigen und auszubauen. Wir
sprechen uns aus einer wissenschaftlichen Sichtweise dafiir aus, das benannte
Forschungsdesiderat mit weiteren Untersuchungen zu beheben und die Perspek-
tiven und Alltagspraxen wohn- und obdachloser Menschen stirker in den Blick zu
nehmen. Denn sie beinhalten vielfiltige und kreative Strategien der Alltagsbew3l-
tigung.

Daneben birgt das Feld aus einer sozialarbeiterischen Sichtweise enormes Po-
tential, obdach- und wohnungslose Menschen noch intensiver als aktiv handelnde
Subjekte zu verstehen, die ihre ganz individuellen, womdglich nicht immer direkt
nachvollziehbaren Losungsstrategien verfolgen und anwenden. Es ist denkbar, dass
professionelle Fachkrifte der Sozialen Arbeit ressourcenorientiert die individuellen
Strategien begleiten und stirken, um so die Adressat:innen in ihrer Handlungsfi-
higkeit zu stirken, das Wohlbefinden zu erhéhen und vor allem Marginalisierungs-
prozessen entgegenzuwirken.



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Tim Middendorf und Alexander Parchow: »Corona-Dead, auf einmal alles leer«

Literaturverzeichnis

Aghamiri, Kathrin/Streck, Rebekka/Van Riefien, Anne (Hg.) (2022): Alltag und So-
ziale Arbeitin der Corona-Pandemie. Einblicke in Perspektiven der Adressat*in-
nen, Leverkusen, Opladen: Verlag Barbara Budrich.

Breuer, Franz/Muckel, Petra/Dieris, Barbara (2019): Reflexive Grounded Theory. Ei-
ne Einfithrung fiir die Forschungspraxis, Wiesbaden: Springer VS.

Busch-Geertsema, Volker/Henke, Jutta (2020): Auswirkungen der Covid-19-Pan-
demie auf die Wohnungsnotfallhilfen. Kurzexpertise als Erginzung zum
Forschungsbericht »Entstehung, Verlauf und Struktur von Wohnungslosigkeit
und Strategien zu ihrer Vermeidung und Behebung«, Online: https://www.bun
desregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-di
e-wohnungsnotfallhilfen-1837064 (abgerufen am 07.02.2023).

Franz, Julia/Unterkofler, Ursula (Hg.) (2021): Forschungsethik in der Sozialen Arbeit.
Prinzipien und Erfahrungen, Opladen, Berlin, Toronto: Verlag Barbara Budrich.

Heinrich, Marco/Heinzelmann, Frieda/Sowa, Frank (2022): Zuhause bleiben? Uber
die subjektiven Deutungen von wohnungslosen Menschen wihrend der Corona-
Pandemie. in: Aghamiri, Kathrin/Streck, Rebekka/Van RiefRen, Anne (Hg.): All-
tag und Soziale Arbeit in der Corona-Pandemie. Einblicke in Perspektiven der
Adressat*innen, Leverkusen, Opladen: Verlag Barbara Budrich, S. 246—-256.

Lutz, Ronald/Steinhauflen, Jan/Kniftki, Johannes (Hg.) (2021): Covid-19 — Zumutun-
gen an die Soziale Arbeit. Praxisfelder, Herausforderungen und Perspektiven,
Weinheim und Basel: Beltz Juventa.

Rosenke, Werena/Lotties, Sarah (2021): Corona und die Auswirkungen von Men-
schen in Wohnungsnot und Wohnungslosigkeit und auf das Hilfesystem. Eine
Online-Erhebung der BAG-Wohnungslosenbhilfe. in: wohnungslos (1), S. 20-24.

Sartorius, Wolfgang/Simon, Titus (2021): Wohnungslosigkeit und Wohnungsnot-
fallhilfe in pandemischen Zeiten, in: Lutz, Ronald/Steinhauflen, Jan/Kniftki, Jo-
hannes (Hg.): Covid-19 — Zumutungen an die Soziale Arbeit. Praxisfelder, Her-
ausforderungen und Perspektiven, Weinheim und Basel: Beltz Juventa, 249-261.

Straus, Anselm L./Corbin, Juliet M. (1996): Grounded theory. Grundlagen qualitati-
ver Sozialforschung. Weinheim: Beltz Psychologie Verlags Union.

Witzel, Andreas (2000): Das problemzentrierte Interview. In: Forum: Qualitative So-
zialforschung/Forum: Qualitative Social Research (1), Art. 22.

545


https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/auswirkungen-der-covid-19-pandemie-auf-die-wohnungsnotfallhilfen-1837064



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Bedarfe wohnungsloser Frauen mit schweren
chronischen psychischen Erkrankungen in Miinchen -
(k)ein pandemisches Phanomen

Ursula Unterkofler, Stephanie Watschdder und Jérn Scheuermann’

1. Einleitung

In diesem Beitrag wird ein Lehr- und Praxisforschungsprojekt vorgestellt, das auf
Grundlage einer in der Wohnungsnotfallhilfe in Miinchen festgestellten Versor-
gungsliicke wihrend der Corona-Pandemie 2021/2022 aus der Praxis der Woh-
nungsnotfallhilfe heraus initiiert, in Kooperation zwischen Hochschule und Praxis
konzipiert und im Rahmen des Studiums Sozialer Arbeit mit Studierenden gemein-
sam durchgefithrt wurde. In der Wohnungsnotfallhilfe waren vermehrt Frauen mit
schweren chronischen psychischen Erkrankungen und Komorbidititen aufgefallen,
die selbst durch die niedrigschwelligsten Angebote der Unterbringung, psycho-
sozialen und psychiatrischen Versorgung nicht oder nur sehr punktuell erreicht
werden konnten. Im Laufe der Corona-Pandemie beobachteten die Fachkrifte
eine Zunahme entsprechender Fille sowie eine Verschlechterung der Lebenssi-
tuation der Frauen und ihrer Symptomatiken. Der Beitrag stellt den Prozess der
Feststellung und Erhebung der Versorgungsliicke fiir die Frauen in der Praxis
der Wohnungsnotfallhilfe dar (2) und zeichnet die Einschitzung der erarbeiteten
Ergebnisse und die darauffolgende Initiierung eines Lehr- und Praxisforschungs-
projekts nach (3). Im Anschluss werden die Konzeption des Projekts (4) und die
wichtigsten Ergebnisse dargestellt (5). Im Fazit wird vor dem Hintergrund des
durch die Corona-Pandemie geschirften Blicks deutlich gemacht, dass hinsichtlich
Inklusion und Barrierefreiheit im Kontext des Bundesteilhabegesetzes (BTHG)
noch einiges zu tun ist (6).

1 Unter Mitarbeit von Sophie Bez, Katharina Blink, Martin Graf, Yvonne Heinrich-Woitsch,
Alexandra Kloos, Antonia Maier, Virginia Obiakor, Simone Rutsch, Mathias Schiefdl, Kathrin
Schneil, Kristyna Vachova, Mirjana Weidlich und Nora Wotzlaw.
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2. Ausgangslage und Bedarfserhebung in der Praxis
der Wohnungsnotfallhilfe

Ende 2020, zu Beginn des zweiten pandemiebedingten Lockdowns in Deutschland,
wurde aus den Einrichtungen der Miinchner Wohnungsnotfallhilfe vermehrt von
Frauen berichtet, die von schweren chronischen psychischen Erkrankungen betrof-
fen sind, auf der Strafie leben und in den Einrichtungen auffielen, da sie vehement
Hilfe einforderten, diese jedoch nicht annahmen. Die beteiligten Vertreterinnen der
Trager berichteten, dass diese Frauen kurz auftauchten, sehr aggressiv und - bis
adiquate Hilfe vor Ort war — meist schon wieder weg seien. Nach Einschitzung der
Fachkrifte zeigten sie Symptome psychischer Erkrankungen, seien aber wenig bis
gar nicht krankheitseinsichtig. Im Arbeitskreis Hilfe fiir Frauen in Not der Arbeitsge-
meinschaft Wohnungsnotfallhilfe in Miinchen und Oberbayern und Koordination
Wohnungslosenhilfe Siidbayern wurde tiber dieses Phinomen von mehreren Seiten
berichtet und darauf mit der Ausgriindung einer Unterarbeitsgemeinschaft (UAG)
Chronisch schwer psychisch kranke, wohnungslose Frauen reagiert.

Am hiufigsten traten diese Frauen in den niedrigschwelligen Angeboten der
Wohnungsnotfallhilfe in Erscheinung. Es galt zu der Zeit ein landesweiter Lock-
down, das 6ffentliche Leben wurde fast auf null zuriickgefahren, die Einrichtungen
der Wohnungsnotfallhilfe mussten auf Grund der geltenden Hygienevorschriften
die Angebote zeitlich und raumlich den Gegebenheiten anpassen. Die bislang
selbstgestaltete Tagesstruktur dieser schwer psychisch kranken Frauen brach
teilweise weg. Insbesondere fehlende Aufenthalte im 6ffentlichen Raum, bei ehren-
amtlichen Angeboten z.B. in Pfarreien, in Bibliotheken und 6ffentlichen Geschiften
des Alltags, verschirfte massiv die Gesamtsituation der haltgebenden Struktur fir
diesen Personenkreis.

Die Fachkrifte gingen davon aus, dass sich die Situation der obdachlosen Frauen
mit schweren chronischen psychischen Erkrankungen und Komorbidititen durch
die Reduktion der Angebote im Zuge der Pandemie zugespitzt hat, die Versorgungs-
liicke — hinsichtlich Unterbringung sowie psychosozialer und psychiatrischer Ver-
sorgung —jedoch grundsitzlich bestiinde. Sie gingen weiter davon aus, dass der An-
teil der obdachlosen Frauen mit schweren chronischen psychischen Erkrankungen
stetig steige, und dass vor allem Frauen ab 40 Jahren davon betroffen seien.”

2 Dies tiberschneidet sich mit den Aussagen der Fachkréifte in den Gruppendiskussionen im
unten dargestellten Forschungsprojekt (Unterkofler 2022: 20f.). Die befragten Frauen wur-
den konkret zur Unterbringung befragt und nahmen in den Interviews kaum Bezug auf die
aktuelle Situation der Corona-Pandemie. Dennoch wird in den Interviews auch deutlich, dass
die genannten Aufenthaltsmoglichkeiten den Frauen nicht mehr zur Verfiigung standen (12,
13).
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Diese Einschitzung wird auch gestiitzt durch die Evaluation des sogenannten
Briickenteams wohnungslos in Miinchen, in welchem Einzelfille mit hochkomplexer
und multimorbider Problematik (Wohnungslosigkeit oder Obdachlosigkeit i.V.m.
einer oder mehreren psychischen Erkrankungen) datenschutzkonform mit dem
Ziel besprochen werden, eine passgenaue, gesicherte, effiziente und zielgerichtete
systematische Uberleitung zwischen dem System der Wohnungsnotfallhilfe und
dem psychiatrischen Hilfesystem sicherzustellen, um eine bedarfsgerechte Ver-
sorgungssituation des sowoh! als auch statt eines entweder oder der Hilfesysteme zu
ermoglichen. Das Briickenteam ist in der Landeshauptstadt Minchen samt einer
Lenkungsgruppe etabliert und bildet eine Kooperation zwischen dem Isar-Amper-
Klinikum der Kliniken des Bezirks Oberbayern, der Landeshauptstadt Miinchen,
dem Bezirk Oberbayern sowie der Arbeitsgemeinschaft Wohnungsnotfallhilfe
Miinchen und Oberbayern mit regelmiRiger Evaluation, die firr den Erhebungs-
zeitraum 2019 (N=111 Personen) einen frauenspezifischen Anteil am Fallaufkommen
von 55,9 % aufweist (Kliniken des Bezirks Oberbayern 2020).

Vor diesem Hintergrund einigten sich die Beteiligten der UAG Chronisch schwer
psychisch kranke, wohnungslose Frauen, Vertreterinnen der freien Triger der Woh-
nungsnotfallhilfe sowie die aufsuchend arbeitende Psychiaterin in Minchen, in
einem ersten Schritt darauf, zunichst mit einer eigenen Bedarfserhebung tiber
einen dreimonatigen Zeitraum zu beginnen. Mit Hilfe eines Erhebungsbogens
wurden die oben beschriebenen Vorfille in den Einrichtungen stichpunktartig und
anonymisiert dokumentiert. Erfasst wurden das Datum, an dem eine Frau in einer
Einrichtung auftrat, die Einrichtung, das geschitzte Alter der Frau, ob sie in der
Einrichtung bereits bekannt war und wenn ja, seit wann. In einem offenen Feld
wurde in wenigen Stichpunkten die Art des Vorfalls (Einfordern von Hilfe, Nicht-
Annehmen von Angeboten) aus Sicht der Fachkrifte formuliert.

Beteiligt waren folgende Einrichtungen:

« Bahnhofsmission Miinchen (Evangelisches Hilfswerk Miinchen gGmbH, INVIA
eV.)

«  Frauenobdach KARLA 51 (Evangelisches Hilfswerk Miinchen gGmbH)

« Offene Hilfe/Sonderberatungsdienst (Sozialdienst Katholischer Frauen Miin-
cheneV.)

«  Tagesaufenthalt Otto&Rosi (Arbeiterwohlfahrt Miinchen gGmbH)

« Teestube »komme« — Tagesaufenthalt und Streetwork (Evangelisches Hilfswerk
Miinchen gGmbH)

Die Auswertung der Beobachtungsbdgen ergab, dass im Zeitraum von November
2020 bis Januar 2021 insgesamt 121 Vorfille erfasst wurden, innerhalb derer ein An-
teil von 15 Frauen an 62 Vorfillen beteiligt war. Ca. 60 bis 70 Frauen traten einmalig
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auf. Am hiufigsten waren Frauen zwischen 40 und 70 Jahren vertreten. Einige Frau-
en waren unter 40 und sieben Frauen bereits (weit) iiber 70 Jahre alt.

Zwischenzeitlich fielen auf Grund der pandemischen Entwicklungen und
Abstandregelungen diverse Bettplitze fiir kurzfristige Notitbernachtungen der
wohnungslosen Frauen weg. Aus diesem Grund wurde das Sozialreferat von
der Arbeitsgemeinschaft Wohnungsnotfallhilfe in Minchen und Oberbayern/
Koordination Wohnungslosenhilfe Siidbayern iiber diese Problemstellung infor-
miert, und das Amt fiir Wohnen und Migration stellte fiir sechs Wochen kurzfristig
ein Zimmer in einer zentral gelegenen Pension fir diese Frauen zur Verfiigung.
Alle beteiligten Einrichtungen konnten wohnungslose, psychisch auffillige Frauen
ohne biirokratischen Aufwand dorthin vermitteln. Das Zimmer war fiir eine Dop-
pelbelegung vorgesehen. Im genannten Zeitraum wurden insgesamt sechs Frauen
in das Zimmer vermittelt, fiunf davon sind angekommen, eine Frau wurde zwei
Mal vermittelt, zu unterschiedlichen Zeiten. Die Frauen waren den Einrichtun-
gen und der niedrigschwellig, aufsuchend arbeitenden Psychiaterin in Miinchen
zum grofRen Teil bekannt, zum Teil hatten sie bereits Hausverbote in den ande-
ren Einrichtungen. Die Betreuung und Beratung erfolgten iiber die einweisende
Einrichtung unter Hinzuziehung der genannten Psychiaterin.

3. Einschatzung der Ergebnisse und Initiierung eines Lehr- und
Praxisforschungsprojekts

Neben dem Erwirken dieser schnellen, jedoch voriibergehenden Schaffung einer
an wenige Bedingungen gekniipften Unterbringungsmoglichkeit befassten sich die
Teilnehmerinnen der UAG Chronisch schwer psychische kranke, wohnungslose Frauen ab
Januar 2021 weiter mit den Ergebnissen und stellten vor dem Hintergrund ihrer Er-
fahrungen mit der Zielgruppe und im Praxisfeld der Wohnungsnotfallhilfe folgende
Hypothesen auf:

«  Durch den Wegfall der niedrigschwelligen Angebote wihrend der Pandemie
fehlt fur diese Frauen die haltgebende Tagesstruktur: Anlaufstellen und Ta-
gesaufenthalte konnen nur eingeschrinkt, mit kurzen Aufenthaltszeiten und
begrenzter Anzahl an Besucherinnen 6ffnen.

«  Daritber hinaus sind die niedrigschwellig zuginglichen Ubernachtungsangebo-
te reduziert worden: Von Ehrenamtlichen betriebene Anlaufstellen wurden ge-
schlossen, um die meist dlteren Ehrenamtlichen zu schiitzen. Auf Grund der
Hygienemafinahmen mussten teilweise Bettplitze in Schutzriumen fir Frau-
enverringert werden (z.B. wurden aus Vier-Bettzimmern Zwei-Bettzimmer).

- Die psychisch stark beeintrichtigten Frauen sind durch diese anhaltenden
Begrenzungen und Einschrinkungen schwer belastet und reagieren ent-
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sprechend auffillig. Die Unterbringung im Sofortunterbringungssystem der
Landeshauptstadt Miinchen iiber das Amt fiir Wohnen und Migration ist zu
hochschwellig. Die Frauen gehen aus diversen Beweggriinden nicht zum Amt —
auch nicht in Begleitung. Das Unterzeichnen z.B. einer datenschutzrechtli-
chen Schweigepflichtentbindung ist den Frauen vor dem Hintergrund ihrer
psychischen Erkrankung aus unterschiedlichen Griinden meist nicht moglich.

«  Der Anteil an schwer und teils chronifiziert psychisch kranken, wohnungslosen
Frauen steigt erfahrungsgemifd an. Vor allem Frauen iiber 40 Jahre sind betrof-
fen. Diese Einschitzung wird durch die oben aufgefiihrten Zahlen der Evaluati-
on des Briickenteams wohnungslos bestitigt und quantitativ belegt.

« Vor diesem Hintergrund wurde festgestellt, dass es fiir diesen Personenkreis
leicht zugingliche Angebote braucht, die zeitlich nicht befristete Ubernach-
tungsmoglichkeiten vorhalten und méglichst wenige Anforderungen an die
Frauen stellen. Als zentrale Eckpfeiler wurde die Unterbringung in Einzelzim-
mern mit ebenso leicht zuginglichen, aber nicht verpflichtenden Beratungsan-
geboten durch Psychiatrie und Soziale Arbeit benannt.

Um die Bedarfe und erfahrungsbasierten Einschitzungen der Fachkrifte zu un-
termauern bzw. zu modifizieren oder zu erginzen, wurde die Idee entwickelt,
der Frage nach den Bedarfen fiir die Unterbringung von wohnungslosen Frauen
mit schweren chronischen psychischen Erkrankungen empirisch nachzugehen,
und zwar aus Sicht der Frauen selbst und aus Sicht (weiterer) fallverantwortlicher
Fachkrifte. Stephanie Watschdder, Arbeitsgemeinschaft Wohnungsnotfallhilfe in
Miinchen und Oberbayern/Koordination Siidbayern, fragte dazu die Hochschule
Miinchen, Professorin Ursula Unterkofler (Professur fiir empirische Sozialfor-
schung und Evaluation), an. Im Sinne einer Vernetzung von Praxis, Lehre und
Forschung wurde gemeinsam die Idee fiir ein Lehr- und Praxisforschungspro-
jekt mit dem Titel Bedarfe bei der Unterbringung wohnungsloser Frauen mit schweren
chronischen psychischen Erkrankungen entwickelt.

Das Projekt wurde als Lehrveranstaltung im Modul Forschungsprojekt im vierten
Semester des Bachelorstudiengangs Soziale Arbeit angesiedelt. Insgesamt nahmen
13 Studierende am Projekt teil. Sie fithrten die Datenerhebung sowie einen ersten
grofen Teil der Analyse der Daten durch und wurden dabei ihm Rahmen der Lehr-
veranstaltung sowie durch die beteiligten Praxisstellen begleitet.

4. Forschungsstand, Fragestellung und methodisches Vorgehen

Im Rahmen des Projekts wurde der Forschungsstand recherchiert (ausfihrlich:
Unterkofler 2021: 5fF.), was deutlich machte, dass iiber die in der Praxis identifizier-
te Zielgruppe der Sozialen Arbeit und Psychiatrie kaum Erkenntnisse vorliegen.
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Die spirliche Forschung zu wohnungslosen Frauen in Deutschland zeigt schon
frith, dass diese in hohem Mafde von psychischen Erkrankungen betroffen sind
und gleichzeitig zuriickhaltendes Hilfesuchverhalten zeigen, vor allem was den
Kontakt- und Beziehungsaufbau und die Nachfrage nach einer kontinuierlichen
Begleitung angeht (Paetow-Spinosa 1998, Nouverntné 2002, Greifenhagen/Fichter
1998, vgl. auch Wessel 2015: 158, Kautz 2010: 69). Dies wird insbesondere dadurch
erklirt, dass die Frauen hiufig in ihrer Biografie Beziehungsabbriiche und/oder
Gewalt erfahren haben. Dadurch haben sie Distanzierungsprozesse von Bezugs-
personen im sozialen Umfeld durchlebt und Bewiltigungsmuster entwickelt, die
unabhingig von Bezugspersonen funktionieren. Dies erschwert den Beziehungs-
aufbau im Rahmen des Hilfesystems, da die Frauen in Ruhe gelassen werden wollen
(Macke 2000, Enders-Dragisser 2000, Wesselmann 2009). Als Griinde fiir die
Entstehung und/oder ihren Verbleib in der Wohnungslosigkeit geben sie oft phy-
sische und psychische Beeintrichtigungen, inkl. psychische Erkrankungen und
Suchterkrankungen, an. In psychiatrischen Einrichtungen sehen sie sich und ihre
Lebensgeschichte jedoch oft nicht angemessen gewiirdigt und unterstiitzt (Enders-
Dragisser/Sellach 2005, Kipp 2013).

Die SEEWOLF-Studie (Biuml et al. 2017) weist sowohl auf die Betroffenheit
wohnungsloser Frauen von psychischen Erkrankungen (Lebenszeitprivalenz der
befragten Frauen: 91,1 %, Ein-Monatsprivalenz 62,2 %) als auch auf deren Distan-
zierung von Diagnosen auf Grund von Stigmatisierungserfahrungen (»not to being
crazy«, ebd.: 169) hin. Grundsitzlich werden schon linger erhebliche Versorgungs-
liicken fiir wohnungslose Menschen mit psychischen Erkrankungen konstatiert
(zusf. vgl. Giertz/GrofRe/Sowa 2021), die sich v.a. auf eine strukturell bedingte
Unterversorgung wohnungsloser Menschen hinsichtlich von ihnen nutzbarer
psychiatrischer Angebote beziehen, die aus der strukturell bedingten Fragmen-
tierung des Hilfesystems resultiert (Wohnungslosenhilfe, Psychiatrische Hilfen,
Suchthilfe). Dies bezieht sich in erhéhtem Mafie auf wohnungslose Menschen mit
psychiatrischer Komorbiditit. Es wird festgestellt, dass die Hauptlast der Versor-
gung wohnungsloser Menschen mit psychischen Erkrankungen die allgemeine
Wohnungslosenhilfe trigt. Es wird davon ausgegangen, dass sich diese Unterver-
sorgung im Zuge der Corona-Pandemie durch Einschrinkungen der Leistungen
der niedrigschwelligen Angebote der Wohnungsnotfallhilfe verstirkt haben, weil
diese i.d.R. Zuginglichkeiten zur psychiatrischen Versorgung herstellen. Konzepte
der Versorgung mit Wohnraum (Housing First, selbstbestimmtes Wohnen) inkl.
niedrigschwelliger, bedarfsorientierter Hilfeangebote, die die Fragmentierung
des Hilfesystems tiberwinden, werden auch vor dem Hintergrund internationaler
Erfahrungen als notwendig erachtet (z.B. Giertz/Grofde 2020, Schreiter et al. 2020,
Giertz et al. 2021).

Im Rahmen des Forschungsprojekts wurde deutlich, dass iiber die Bedarfe der
Zielgruppe der wohnungslosen Frauen mit schweren chronischen psychischen Er-
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krankungen, die in der Praxis als un(ter)versorgt aufgefallen war, nur bedingt Er-
kenntnisse vorliegen. Entsprechend sollten die Frauen selbst zu ihren Bedarfen be-
fragt werden, ebenso die Fachkrifte zu ihren Erfahrungen und Einschitzungen, die
sie aus der professionellen Alltagspraxis gewinnen konnten. Fragestellungen des
Projekts waren demnach:

- Welche Schwellen oder Hiirden bestehen fiir wohnungslose Frauen mit schwe-
ren chronischen psychischen Erkrankungen in Miinchen bei der Unterbrin-
gung? Welche Merkmale miissen Angebote haben, damit sie diese auch linger-
fristig nutzen?

« Aus Sicht der Frauen: Welche Erwartungen, Anforderungen, Settings oder
Strukturen sehen die Frauen als hinderlich an, um Angebote der (lingerfristi-
gen) Unterbringung zu nutzen? Wie miissten Angebote aus ihrer Sicht gestaltet
sein, damit sie sie nutzen (kénnen)?

«  Aus Sicht der Fachkrifte der Wohnungsnotfallhilfe: Welche Hiirden fiir die Nut-
zung bestehender Angebote stellen die Fachkrifte in ihrer alltiglichen Arbeit
fest? Wie miissten Angebote aus Sicht der Fachkrifte gestaltet sein, damit sie
von den Frauen genutzt werden und gleichzeitig angemessene (sozialarbeiteri-
sche und (sozial)psychiatrische) Unterstiitzungsangebote vorhalten konnen?

Diese Fragen wurden anhand eines explorativen Forschungsdesigns verfolgt (aus-
fithrlich: Unterkofler 2022: 10ff). Die Befragung der Frauen fand durch offene Leit-
fadeninterviews statt, wobei die Frauen die Wahl zwischen einem lingeren offenen
Leitfaden oder Feedback-Kirtchen (drei Fragen) hatten (van der Donk et al. 2012:
237, Moser 2014: 112f.). Die Interviews fanden face-to-face in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe oder im Kontext des Streetwork auf der Strafie statt. Um mog-
lichst viele Interviewpartnerinnen zu gewinnen, wurde auf eine Aufzeichnung der
Gespriche verzichtet, und stattdessen eine Dokumentation durch Feldnotizen und
Beobachtungsprotokolle realisiert (Breidenstein et al. 2015, Emerson et al. 2007).
Insgesamt nahmen 16 Frauen an einem Interview teil, alle, die sich im zur Verfiigung
stehenden Erhebungszeitraum (15.10.-15.12.2021) bereit erklirten. Hierbei wurde
deutlich, dass eine Adressierung der Frauen als psychisch krank es teils erschwerte,
die Frauen fiir Interviews zu gewinnen, die aus Sicht der Fachkrifte zu der Zielgrup-
pe der Forschung gehérten. Dies erforderte eine hohe Sensibilitit bei der Rekrutie-
rung von Interviewpartnerinnen.? Zwolf weitere Frauen wurden angefragt, wollten

3 Angesprochen wurden Frauen, die aus Sicht der Fachkrifte schwere Symptome psychi-
scher Erkrankungen zeigten. Beim Feldzugang befanden sich die Forscher:innen damit in
einem forschungsethischen Spannungsfeld zwischen Fremdzuschreibung durch Fachkrafte
und Selbstzuschreibungen der Frauen, was vor allem hinsichtlich der Frage herausforderte,
inwieweit Frauen, die potenziell Zielgruppe der Forschung waren, zu beteiligen sind, auch
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aber nicht teilnehmen. Griinde waren unter anderem, dass sie sich der Zielgruppe
psychisch kranker Frauen nicht zugehorig sahen, aber auch, dass sie sich schimten,
oder dass sie keine Informationen iiber sich preisgeben wollten.

Mit den Fachkriften wurden zwei Gruppediskussionen durchgefithrt (Flick
2019: 248fF.), an denen insgesamt neun Fachkrifte teilnahmen. Auswahlkriterien
fir die Fachkrifte waren: Expertise hinsichtlich der Fragestellung, Professionszu-
gehorigkeit (Soziale Arbeit und Psychiatrie), Fallverantwortung im Arbeitsalltag
sowie Berufserfahrung in der Wohnungsnotfallhilfe (Aufsuchende Angebote, Uber-
nachtungsangebote).

Die Datenanalyse erfolgte in Form einer strukturierenden qualitativen Inhalts-
analyse (vgl. Gahleitner/Mayring 2010). Sowohl die Interviews mit den Frauen als
auch die Gruppendiskussionen mit den Fachkriften wurden vergleichend ana-
lysiert. Zur Kategorienbildung wurden als Analysefoki Herausforderungen der
Frauen, Bediirfnisse bzw. Anliegen der Frauen, forderliche und hinderliche Fakto-
ren fir die Unterbringung deduktiv verfolgt. Die Kategorienbildung erfolgte dann
induktiv und wurde im Vergleich der unterschiedlichen Materialien verdichtet.

5. Forschungsergebnisse

Im Folgenden werden einige zentrale Ergebnisse der empirischen Untersuchung
dargestellt (ausfithrlicher Unterkofler 2022: 14ff.). Hierbei ist zu beachten, dass die
befragten Frauen nicht als homogene Gruppe betrachtet werden kénnen. Sie neh-
men Hiirden oder Zugangsschwierigkeiten teils unterschiedlich wahr. Die Ergeb-
nisse der vorliegenden, explorativen Studie sind als Auflistung dieser teils unter-
schiedlichen Bedarfe zu lesen. Dies unterstreicht die Herausforderung, fiir die Ziel-
gruppe der obdach- bzw. wohnungslosen Frauen mit schweren chronischen psy-
chischen Erkrankungen und Komorbidititen Angebote der Unterbringung und der
weitergehenden psychosozialen und psychiatrischen Versorgung zu entwickeln.

5.1 Bedeutung der Unterbringung als privater, geschiitzter Raum

Viele der befragten Frauen beschreiben es als grofe Herausforderung, mit anderen
Menschen zusammen zu wohnen. Eine Unterbringung in Doppel- oder Mehrbett-
zimmern ist fiir sie sehr belastend und mit hohem Konfliktpotenzial verbunden.
Zentral fur die Nutzung von Unterkiinften ist es fiir viele, nicht »stindig in Kon-
flikte mit ihren Mitbewohnerinnen zu geraten« (I15: Z. 24). Sie erleben ein Gefiihl
mangelnden Schutzes, wenn kein Ort zur Verfiigung steht, den die Frau allein nutzt

wenn sie bestimmte Fremdzuschreibungen des Feldes ablehnen. Diese Problematik musste
situativ und fallbezogen reflektiert werden.
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und bestimmen kann, wer ihn — auch in ihrer Abwesenheit — betritt: ein Einzelzim-
mer (so wird etwa als extrem stérend formuliert, dass »anscheinend Personen in
ihr Zimmer gekommen sind als sie das Haus verlassen hat, (16, Z. 26)). Um sich si-
cher zu fithlen, benétigen einige Frauen auch eine Prisenz von (Fach-)Kriftenin den
Hiusern - und sei es eine Pfortner:in — die fiir die Wahrung von Rahmenbedingun-
gen im Haus zustindig sind (insbesondere in gemischtgeschlechtlichen Hiusern,
da die Frauen von iibergriffigem und/oder gewalttitigem Verhalten untergebrach-
ter Mdnner berichten und teils, wenn iiberhaupt nur frauenspezifische Einrichtun-
gen nutzen).

Der Wunsch nach »einer Tiir, die von innen verschlossen werden kann« (I15, Z.
58) ist Ausdruck davon, dass den Frauen ein Ort des Riickzugs fehlt. Die Frauen be-
schrieben ein immenses Bediirfnis nach Ruhe, sie wollen oft weder von Mitbewoh-
ner:innen noch von Fachkriften angesprochen werden, sondern selbst entscheiden,
welche Angebote sie nachfragen. Ein eigenes Zimmer, zu dem nur sie Zugang ha-
ben, wiirde aus ihrer Sicht auch diese Entscheidungsfreiheit absichern. Fiir Frauen,
die Tiere als Begleiter:innen haben, ist es auferdem undenkbar, in Unterkiinften zu
iibernachten, in denen sie die Tiere nicht bei sich haben kénnen.

Auch aus Sicht der Fachkrifte sind die von den Frauen genannten Punkte zen-
tral. Sie betonen die Notwendigkeit von Einzelzimmern, die das von den Frauen ar-
tikulierte Bediirfnis nach Ruhe erméglichen und Konflikte mit Zimmergenoss:in-
nen und dem Personal reduzieren. Sie machen deutlich, dass dies auch die saniti-
ren Anlagen betrifft, denn dort ist eine gemeinsame Nutzung ebenso belastend. Das
Angebot an Einzelzimmern sehen sie — obwohl verhiltnismif3ig gut ausgebaut — als
nicht ausreichend an. Die Fachkrifte bekriftigen ebenfalls das Bedirfnis der Frau-
en nach Sicherheit und fithren an, dass die Frauen auf der Strafle, aber auch in ge-
mischtgeschlechtlichen Hiusern vielfiltigen Gefahren ausgesetzt sind, und sehen
die Notwendigkeit frauenspezifischer Angebote fiir die Zielgruppe. Aulerdem spre-
chen sie die Dringlichkeit einer lingerfristigen Perspektive der Unterbringung fiir
die Frauen an (»die wollen irgendwo hin, wo sie bleiben kénnenc, G2, Z. 307) (Un-
terkofler 2022: 14ff.).

5.2 Niedrigschwellige Angebote als Voraussetzung fiir selbsthestimmte
Nutzung

Die selbstbestimmte Nutzung von Angeboten der Unterbringung ist fiir viele Frau-
en zentral. Bedingungen fiir die Nutzung erleben sie als Einschrinkung ihrer per-
sonlichen, autonomen Alltags- und Lebensgestaltung. Forderlich fiir eine selbstbe-
stimmte Nutzung sind unterschiedliche Faktoren:

Vielen Frauen ist, vor dem Hintergrund vielfiltiger Diskriminierungserfahrun-
gen, ihre Anonymitit aulerst wichtig. Sie mochten nicht, dass sie beim Betreten ei-
ner offensichtlich fiir obdachlose Personen gedachten Einrichtung beobachtet wer-
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den. Sie sind bei der Nutzung von Einrichtungen auflerdem darauf bedacht, keine
oder zumindest so wenige Informationen wie moglich von sich preiszugeben (»geht
niemanden was an« (I8, Z. 47)).

Weiterhin ist den Frauen Unverbindlichkeit wichtig. Sie wollen selbst entschei-
den, wann sie erscheinen, was sie dafiir tun oder preisgeben wollen. Hinderlich sind
feste Zeiten, um einen Schlafplatz zu erhalten, oder tigliche Anwesenheit, um einen
Schlafplatz zu behalten. Je weniger den Frauen abverlangt wird, desto eher nutzen
sie ein Angebot.

Ein flexibler Umgang mit Regeln wird als bedeutsam erachtet: Durch Regeln der
Einrichtung fithlen sich viele Frauen in ihrer Lebensfithrung eingeschrinkt. Obwohl
die Sinnhaftigkeit von Regeln des Zusammenlebens anerkannt wird, ist es Frauen
oft nicht moéglich, diese einzuhalten.

Eine gute Erreichbarkeit der Einvichtung ist auflerdem wichtig. Zentrale bzw.
szenenahe Lagen ist fiir viele Frauen zentral, weil sie lange Anfahrtswege — oft auf
Grund physischer und psychischer Beeintrichtigungen — nicht bewaltigen kénnen.

Die Fachkrifte formulieren das als »viel kann, wenig muss« (G1, Z. 515). Sie be-
tonen die Notwendigkeit unbiirokratischer Aufnahmeméglichkeiten, ebenso dass
es moglich sein muss, dass die Frauen einen Schlafplatz nicht verlieren, wenn sie
nicht tiglich erscheinen oder auch iiber mehrere Tage wieder auf die Strafie gehen,
und dass es zentral ist, dass die Frauen wiederkommen konnen, wenn sie sich dazu
entscheiden.

Die Fachkrifte kritisieren auflerdem unterschiedliche Mitwirkungspflichten,
an die Schlafplitze oft gebunden sind (z.B. Putzdienste oder andere Beitrige im
Haushalt, Teilnahme an einem sozialarbeiterischen Angebot wie Beratung, Grup-
penangebote, Unterschriften 0.3.). Angebote von Fachkriften sollen vorgehalten
werden, deren Nutzung soll jedoch den Frauen iiberlassen werden (Unterkofler
2022:16f.).

5.3 Unterstiitzung bei Amter- und Behdrdenangelegenheiten

Fiir die befragten Frauen stellt der Umgang mit Amtern und Behérden eine riesen-
grofle Herausforderung dar. Es gelingt nicht, Grundsicherung oder Arbeitslosen-
geld I zu beantragen und zu erhalten (»es ist wahnsinnig schwierig, das zu bekom-
men, was einem zusteht« (16, Z. 20)) oder gar eine Wohnung oder ein langfristiges
Unterbringungsangebot zu bekommen. Sie erleben sich in ihrer Handlungsfihig-
keit dufierst eingeschrinkt und von gesellschaftlichen Ungerechtigkeiten hinsicht-
lich des Wohnungsmarkts und der Wohnungspolitik betroffen.

Wenn Fachkrifte sie bei Amter- und Behdrdenangelegenheiten unterstiitzen
(»wie kommt man zu Geld, anmelden, ummelden« (I11, Z. 19)), nehmen sie das als
grofde Entlastung wahr. Auch wenn das nicht bedeutet, dass die Frauen Zahlun-
gen zeitnah (oder iiberhaupt) erhalten, kann durch die Unterstiitzung fiir einen
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Teil der Frauen das Gefiihl der Hilflosigkeit und Handlungsunfihigkeit abgemil-
dert werden. Wartezeiten werden akzeptiert, wenn der Eindruck besteht, dass
sich etwas bewegt. Teils sind Frauen aber auch frustriert tiber die eingeschrink-
ten Unterstittzungsmoglichkeiten der Fachkrifte (»Nichts ist geschehen« (17, Z.
24)). Vor diesem Hintergrund sind Angebote der Unterstiitzung bei Amter- und
Behordenangelegenheiten duflerst wichtig fiir die Frauen.

Auch die Fachkrifte machen die Erfahrung, dass die Frauen sehr viel Kraft und
Uberwindung aufbringen miissen, um den biirokratischen Aufwand zu bewilti-
gen. Insbesondere ist es fiir die Frauen herausfordernd, dass sie dort ihren Namen
angeben und Unterschriften leisten miissen (s.o0.) und verweigern dies Teils, auch
vor dem Hintergrund erschiitterten Vertrauens in Institutionen. Bis fiir die Frauen
dringend bendtigte Gelder bewilligt werden, kénnen deshalb Wochen oder sogar
Monate vergehen (Unterkofler 2022: 18f.).

5.4 Bedeutung von Wertschatzung, Respekt und Beziehung
vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Stigmatisierung

In der Lebensrealitit der Frauen sind Stigmatisierungserfahrungen, auf Grund
ihrer Wohnungslosigkeit sowie psychischer Erkrankungen, im Kontext der Of-
fentlichkeit, von Amtern und Behérden, des Gesundheitssystems, und bei der
Wohnungssuche allgegenwirtig. Oft erleben sie Abwertungen oder fithlen sich
nicht ernst genommen. In Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, die ihnen
(idealerweise) als Riickzugsorte dienen, wollen sie individuell gesehen und ernst
genommen werden. Sie leiden darunter, wenn sie als Gruppe (psychisch kranker)
wohnungsloser Frauen homogenisiert werden (»dass wir auch aus anderen Griin-
den wohnungslos geworden sind, interessiert keinen« (16, Z. 32)). Vor allem ist es
fir sie unertriglich, wenn »ihre Geschichte nicht geglaubt« (I5, Z. 11) wird, weil sie
wahrnehmen, dass das Gegeniiber sie als unglaubwiirdig einschitzt oder stereotype
Zuschreibungen macht. Auch gibt es Frauen, die das Gefiihl haben, eine Last zu
sein, wenn sie Hilfe annehmen, oder dass sie Hilfeleistungen oder Unterstiitzung
nicht erwarten konnen (»man miisse dankbar sein fir das was man in der Lage
tiberhaupt habe« (16, Z. 17)).

Wenn die Frauen erwarten konnen, individuell gesehen und ernst genommen zu
werden, bzw. wenn ihnen das Gefiihl gegeben werden kann, dass sie Unterstiitzung
verdienen, wirkt sich dies forderlich auf die Nutzung von Angeboten der Unterbrin-
gung aus.

Fir die Frauen ist es oft ein langer Weg, Kontakt zu den Fachkriften aufzuneh-
men. Siewollen von thnen »einfach in Ruhe gelassen werden« (115, Z. 31), ihnen »fehlt
dasVertrauen zu den Sozialpidagog:innen« (16, Z. 22). Wenn die Frauen jedoch Kon-
takt zu den Fachkriften zulassen und ein Vertrauensverhiltnis entwickeln, ist dies
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duflerst forderlich fir die weitere Nutzung der Angebote (»Alle sind lieb und nett
und denken nur an das Wohl« (I11, Z. 19)).

Die Fachkrifte nehmen dies dhnlich wahr. Besonders betonen sie zum einen,
dass Frauen nicht als psychisch krank bezeichnet werden wollen und es somit zen-
tralist, dass Angebote nicht als Angebote fiir Menschen mit psychischen Erkrankun-
gen gelabelt sein diirfen, sollen sie die Zielgruppe ansprechen. Eine Idee der Fach-
krifte dazu ist, ein Angebot zu entwickeln, dass sowohl Plitze fir psychisch kran-
ke als auch nicht psychisch kranke Frauen bereitstellt. Zum anderen haben sie die
Erfahrung, dass die Frauen sehr viel Zeit benétigen, um Beziehungen einzugehen.
Eine selbstbestimmte Kontaktaufnahme (und auch Kontaktabbruch und -wieder-
aufnahme) der Frauen muss moglich sein, jedoch fehlt es durch zeitliche Begren-
zungen der Mafdnahmen der Unterbringung oft an Kontinuitit sozialarbeiterischer
Angebote, und die Frauen, die iiber die Begrenzungen Bescheid wissen, beginnen
gar nicht erst mit einem Beziehungsaufbau. Sich immer wieder auf neue Fachkrif-
te einzulassen, erscheint fiir die Frauen schwer moéglich (Unterkofler 2022: 191.).

5.5 Eckpunkte fiir die Angebotsentwicklung aus Sicht der Fachkrafte

Die Darstellung der Ergebnisse macht an unterschiedlichen Stellen deutlich, dass
die von den Frauen formulierten hinderlichen und férderlichen Faktoren der Nut-
zung und die Einschitzungen der Fachkrifte stark tibereinstimmen bzw. aneinan-
der ankniipfen. Die Notwendigkeit, Einzelzimmer als Orte anzubieten, an denen
die Frauen ihren Bediirfnissen nach Ruhe und Sicherheit nachgehen kénnen, der
Abbau biirokratischer Hiirden, damit die Frauen eine Nutzung tiberhaupt in Erwa-
gung ziehen, sowie eine selbstbestimmte Nutzung zu erméglichen und den Frau-
en Zeit zu geben, die Aufnahme einer (Arbeits-)Beziehung zu erwigen, sind hierfiir
zentrale Beispiele.

Um dies organisatorisch zu ermdglichen, nennen die Fachkrifte verschiedene
Eckpunkte, die beim Aufsetzen spezifischer Angebote zur Unterbringung und psy-
chosozialen Versorgung der Zielgruppe eine Herausforderung darstellen diirften
(Unterkofler 2022: 21f.):

Als zentral sehen sie eine multiprofessionelle Zusammenarbeit in der Einrichtung.
Die Frauen sind in der Regel von kumulativen Problemlagen, insbesondere Ob-
dach- bzw. Wohnungslosigkeit, psychischen und kérperlichen Erkrankungen oder
Beeintrichtigungen sowie Armut, betroffen. Um diese an einer Stelle bearbeiten zu
koénnen, anstatt von den Frauen zu erwarten, dafiir unterschiedliche Stellen auf-
zusuchen, wire die Zusammenarbeit verschiedener Professionen (Soziale Arbeit,
Medizin, Psychiatrie, Pflege etc.) unabdingbar, um Biirokratie abzubauen, wire
auflerdem der Einbezug von Sachbearbeiter:innen notwendig.

Zudem sehen sie es als zielfithrend an, abrupte Beziehungsabbriiche zu vermeiden.
Vermittlungsprozesse zwischen den Einrichtungen miissten besser strukturiert
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werden, insbesondere sollten Fachkrifte der vermittelnden Einrichtungen, zu
denen Beziehungen bestehen, die Frauen so lange weiter begleiten, bis sie in der
langerfristigen Einrichtung angekommen sind.

SchlieRlich sehen sie eine pauschale Mischfinanzierung als notwendig an. Eine
niedrigschwellige, selbstbestimmte Nutzung von Angeboten durch die Frauen kann
nur dann ermdéglicht werden, wenn zwar alle Kostentriger (auf Grundlage von SGB
11, SGBV,SGB IX, SGB X1I), eingebunden werden, ohne dass die Anteile fallbezogen
genau ausgewiesen werden miissten. Nur dadurch kénnte ein unbiirokratischer
Zugang fur die Frauen gesichert, auf zu leistende Unterschriften verzichtet, und ein
flexibles Anpassen notwendiger Angebote zur selbstbestimmten Nutzung durch
die Frauen realisiert werden.

6. Fazit: Eine Frage der Barrierefreiheit

Wenn es um Barrierefreiheit geht, wie dies aktuell in der Umsetzung der UN-Behin-
dertenrechtskonvention (UN-BRK) und des Bundesteilhabegesetztes (BTHG) dis-
kutiert wird, denken wir meist als erstes an Menschen mit korperlichen Beeintrich-
tigungen. Doch was bedeutet es, wenn Angebote fiir Menschen mit psychischen Er-
krankungen (in der UN-BRK und im BTHG als seelisch behinderte Menschen be-
zeichnet und unter dieser Kategorie subsummiert) erreichbar sein sollen — wie kann
fiir sie Barrierefreiheit definiert werden?

Erfolgsversprechende Hilfen und potenzielle Uberginge sind, wie wir aufge-
zeigt haben, fir die Zielgruppe der wohnungslosen Frauen mit schweren chroni-
schen psychischen Erkrankungen niedrigschwellig zuginglich zu machen. Damit
ist insbesondere verbunden, die Anforderungen an die Méglichkeiten zur Mitwir-
kung, an die (Non) Compliance und an die Verinderungsbereitschaft der zu errei-
chende Zielgruppe anzupassen, anstatt umgekehrt.

Die Bereitschaft, Unterstiitzung zu akzeptieren und Angebote selbstbestimmt
wahrzunehmen, sollte zunichst geniigen. Ziel sollte sein, Kontakt und dariiber die
Annahme von Unterstiitzung zu ermdglichen. Zentral hierfiir wire, die Frauen an
der Definition und Priorisierung der Bearbeitung ihrer Problemlagen zu beteiligen
und entsprechend zuerst eine Stabilisierung der Lebenssituation, allem voran eine
Grundsicherung und die Ausstattung von angemessenem Wohnraum anzustreben.
Barrierefreiheit fiir die Zielgruppe bedeutet vor diesem Hintergrund auch, sie z.B.
an notwendigen Verwaltungsverfahren zu beteiligen, ohne zu riskieren, dass Uber-
forderungserfahrungen reproduziert und Prozesse abgebrochen werden.

In diesem Zuge hergestellte Kontakte erméglichen erst, Vertrauen in institutio-
nelle Angebote und Beziehungen zu Fachkriften (wieder) zuzulassen, innerhalb de-
rer eine weitere Bearbeitung psycho-sozialer Thematiken moglich wird. So liegt es
nahe, sichere Orte zu schaffen, an denen die Frauen in einem ersten Schritt anonym
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und unverbindlich da sein diirfen, wo ihre Bediirfnisse nach Ruhe und Privatheit
erfilllt werden, und dies mit selbstbestimmt zu nutzenden, bedarfsgerechten und
unbitrokratisch zu finanzierenden Angeboten der Sozialen Arbeit, Medizin, Psych-
iatrie, Pflege etc. zu kombinieren, wie dies auch der internationale Forschungsstand
nahelegt (vgl. Abschnitt 4). Barrierefreiheit fiir Menschen mit psychischen Erkran-
kungen konnte gar darin bestehen, einen Zugang zu Hilfen zu organisieren und zu
ermoglichen, ohne dass hierbei die — zugeschriebene oder diagnostizierte, oftmals
selbstals stigmatisierend wahrgenommene und deshalb abgelehnte — Kategorie der
psychischen Erkrankung benannt und offen thematisiert werden muss. Denn Be-
handlungs- und damit Verinderungsbereitschaft kann in diesem Sinne nicht vor-
ausgesetzt werden, witrde aber zu einer Eintrittskarte fiir eine bedarfsgerechte Un-
terstittzung und insgesamt in das Hilfesystem.

Praktisch gehen wir jedoch als Gesellschaft aktuell im Kontext der Umsetzung
des BTHG im SGB IX und der Herauslésung der Eingliederungshilfe aus dem SGB
XII den exakt entgegengesetzten Weg. Wihrend die fiir das SGB IX eigentlich hand-
lungsleitende UN-BRK eine groftmogliche Barrierefreiheit fiir Menschen mit Be-
hinderungen zum Ziel erklirt, wird der bisher fiir die Eingliederungshilfe gelten-
de Grundsatz im SGB XII (Einsetzen der Sozialhilfe bei Bekanntwerden des Hil-
febedarfs, § 18 Abs. 1 SGB XII) durch eine Antragserfordernis im § 108 SGB IX ab-
gelost. Die Zugangsbarriere zu Leistungen der Eingliederungshilfe erhéhe sich fir
Menschen mit seelischer Behinderung, worunter die in diesem Beitrag fokussierten
Frauen sozialrechtlich subsummiert werden, dadurch erheblich. Es besteht die Ge-
fahr, dass diese neue Zugangsbarriere fiir sie eine diskriminierende Wirkung ent-
faltet: Eine Antragserfordernis setzt stets voraus, dass die Frauen die ihnen zuge-
schriebenen, iiber Diagnosen fachlich institutionalisierten, Problemkomplexe an-
erkennen (Krankheitseinsicht, Compliance). Dies widerspricht nicht nur dem Grund-
satz der Beteiligung der Frauen an der Problemdefinition und -bearbeitung, son-
dern erscheint sogar innerhalb einer psychiatrischen Logik héchst widerspriichlich:
Menschen mit einer psychischen oder einer Abhingigkeitserkrankung wird als Teil
des Symptomkomplexes ja gerade die fehlende Krankheitseinsicht und Non-Compliance
zugeschrieben. Menschen ohne Anderungsbereitschaft oder Menschen, die diesbe-
ziiglich ambivalent sind, stellen jedoch in der Regel keine Antrige.

Die Logik des BTHG setzt erst bei einem viel spiteren Stadium der Verin-
derungsbereitschaft an, welcher im Einzelfall oft als weit entferntes Ziel einer
bedarfsgerechten, erfolgreich verlaufenden Mafinahme der Eingliederungshilfe zu
betrachten ist.

So scheint das Anliegen des Gesetzgebers, mit dem Herauslosen der Eingliede-
rungshilfe aus der Systematik der Sozialhilfe Teilhabe statt Bittstellung zu ermogli-
chen, auf Kosten derer zu gehen, die gerade auf Grund ihrer Eingliederungsbedar-
fe die vom Gesetzgeber formulierten Anforderungen zur Generierung von Teilhabe
(noch) nicht erfiillen konnen bzw. sich erst erarbeiten miissten.
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Um im Einzelfall einen Leistungsanspruch auf Eingliederungshilfe zu einem
spiteren Zeitpunkt wahrnehmen zu kénnen, sieht sich eine sozialhilferechtlich
versierte Person ggfs. verleitet, sich mit einer argumentativen Kriicke im Sinne
der §$ 67ff. SGB XII, also der Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten
zu behelfen. Dies sollte allerdings nicht dariiber hinwegtiuschen, dass das BTHG
in seiner jetzigen Verfasstheit anspruchsberechtigte Personen aufgrund ihrer
individuellen Problematiken im Zugang zu Leistungen diskriminiert.

Im Kontext der Corona-Pandemie wurde eindrucksvoll sichtbar, wo das gesell-
schaftlich vorgehaltene Hilfesystem nicht funktioniert. Durch diesen Beitrag haben
wir das exemplarisch aufgezeigt. Dass der Gesetzgeber dringend handeln muss,
allein um den eigenen Anspriichen gerecht zu werden, sollte deutlich geworden
sein. Bis dahin sind in der Praxis alle relevanten Akteur:innen gefordert, je ihren Teil
fiir pragmatische Losungen beizutragen. Denn das sichtbar Gewordene wird auch
noch da sein, wenn es nach der Pandemie durch wieder gewonnene Normalitit
nicht mehr so gut zu sehen ist.
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Pandemie digital?
Menschen ohne festen Wohnsitz und digitale Kommunikation
unter neuen Vorzeichen

David Lowis, Vera Klocke und Maren Hartmann

1. Einleitung

Inwiefern hat die Corona-Pandemie das Leben von Menschen ohne festen Wohn-
sitz' im Hinblick auf digitale Kommunikation beeinflusst? Dieser Frage wollen wir
in diesem Beitrag — ausgehend von einem Forschungsprojekt zu Obdachlosigkeit
und digitalen Medien, das im Zeitraum von November 2019 bis Februar 2022 an der
Universitit der Kinste Berlin angesiedelt war — auf den Grund gehen. In diesem,
von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) fiir drei Jahre finanzierten Pro-
jekt, untersuchen wir, ob und wie obdachlose Menschen in Berlin mobile Medien
bereits nutzen, welchen Hiirden sie hierbei begegnen, wie sich die Nutzung mobi-
ler Medien auf ihr Leben auswirkt und inwiefern Hilfsorganisationen den Zugang
zu digitalen Medien erleichtern konnen.

Das Projekt hat einen lingeren Vorlauf mit etlichen Hiirden durchlaufen,
bevor es Mitte November 2019 endlich beginnen konnte (siehe auch Klocke et
al. 2022). Mitten in dieser ersten intensiven Phase der Ethnographie begann die
Pandemie sich auf das offentliche Leben — und damit sehr stark auch auf das
Leben von obdachlosen Personen, Menschen in Notunterkiinften, sowie sozialen
Einrichtungen — und dadurch wiederum auf unser Projekt — auszuwirken. Teile
dieser Forschung und Erkenntnisse aus dem Forschungsprozess wihrend Corona
skizzieren wir in diesem Beitrag, ausgehend von vier verschiedenen Forschungsin-
strumenten aus dem Projekt, welche in Abb. 6 bildlich dargestellt sind. Wir gehen

1 Wenn wir von wohnungs- und/oder obdachlosen Menschen bzw. Menschen ohne festen
Wohnsitz schreiben, beziehen wir uns in diesem Beitrag auf die ETHOS-Typologie von Woh-
nungslosigkeit, die von der FEANTSA (Europiischer Dachverband der Wohnungslosenhilfe)
entwickelt wurde. Die Menschen, mit denen wir gearbeitet und geforscht haben, waren auf
unterschiedlichste Weisen von Wohnungs- und Obdachlosigkeit betroffen; ein besonderes
Augenmerk unserer Forschung galt Menschen, deren Wohnsituation unter die ETHOS-Kate-
gorien 1-3 fiel.
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auf ethnographische Forschung ein, die zwischen 2019 und 2022 mit Menschen
ohne festen Wohnsitz sowie mit verschiedenen Einrichtungen der Berliner Woh-
nungslosenhilfe durchgefithrt wurde. Teil dessen ist auch die ethnographische
langfristige Begleitung von einzelnen Personen, denen wir im Rahmen eines quali-
tativen Experiments Smartphones ausgeteilt haben. Ein weiterer Datenpunkt stellt
eine Umfrage zum Thema der digitalen Mediennutzung von Menschen ohne festen
Wohnsitz dar. Diese fand in fiinf verschiedenen Tagestrefts der Wohnungslosen-
hilfe in Berlin statt. Insgesamt nahmen 141 Personen an der Umfrage teil. Wihrend
eine ausfithrliche Diskussion der Ergebnisse dieser Umfrage im Rahmen dieses
Abschnitts nicht moglich ist, beziehen wir uns hier teils auf erste Ergebnisse der
Umfrage. Zuletzt beziehen wir uns auf eine wissenschaftlich begleitete Austeilung
von iiber 330 Smartphones in Zusammenarbeit mit verschiedenen Organisationen
der Berliner Wohnungslosenbhilfe.

Abb. 6: Forschungsinstrumente des »Mowo«-Projekts

Ethnographie:
* Kennenlernen von Menschen ohne festen Wohnsitz und Organisationen, die mit ihnen arbeiten
¢ Forschungsmethodik hierauf aufbauend entwickeln

Umfrage Begleitete Austeilung Punktuelle Austeilung

 Entwicklung einer systematischen 20 Smartphones ausgeteilt, | >330 Handys ausgeteilt, keine
Umfrage — aktueller Stand, Probleme, langerfristige Begleitung, langerfristige Begleitung
Potentiale aneignungsorientiert prozessorientiert

Triangulation der Daten und Policy Recommendations
* Klares Bild des aktuellen Stands in Berlin zeichnen
* Entwicklungspunkte aufzeigen

Quelle: Eigene Darstellung

In diesem Beitrag méchten wir — ausgehend von diesen Punkten - insbesonde-
re auf zwei Aspekte eingehen, die in einem engen Zusammenhang mit der Pande-
mie stehen:

Einerseits wollen wir ein Augenmerk auf die neuen Schwierigkeiten legen, in-
wiefern die Corona-Pandemie die Uberlagerung und wechselseitige Beeinflussung
von digitalen und nicht-digitalen Hiirden im Bereich der gesellschaftlichen Teilha-
be von Menschen ohne festen Wohnsitz vorangetrieben hat. So konnten zwischen
November 2021 und April 2022 die allermeisten Riume in Deutschland nur noch
mit einem digitalen Impfzertifikat betreten werden. An diesem Punkt zeigt sich die
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Notwendigkeit eines Smartphones — ein Problem fiir viele Menschen ohne festen
Wohnsitz.

Zugleich aber haben sich auch neue Méglichkeiten eroffnet. Letztere betreffen
auch die zweite Frage, die wir adressieren wollen: die nach den innovativen Unter-
stiitzungsmoglichkeiten fiir wohnungs- und obdachlose Menschen, die im Rahmen
der Pandemie entstanden sind. In unserem Fall sind es Moglichkeiten der digitalen
Inklusion, welche auf einmal grofRen Anklang bei Hilfsorganisationen und Spen-
der:innen fanden, da die Notwendigkeit digitaler Anbindung aufgrund von Kon-
taktbeschrankungen und Lockdowns klar sichtbar wurde. Hier legen wir ein beson-
deres Augenmerk auf die Austeilung von Smartphones.

2. Obdachlosigkeit und digitale Medien - ein Uberblick

Die Frage der Digitalisierung im Kontext von Obdachlosigkeit ist ein wachsendes,
aber nach wie vor tiberschaubares Forschungsfeld. Wahrend es Anfang der 2010-er
Jahre vor allem Studien aus den USA, Kanada oder Australien, und insbesondere
Studien aus dem Bereich der Gesundheitsforschung waren (z.B. Rice et al. 2011;
Rice/Barman-Adhikari 2014; Woelfer/Hendry 2012; Yost 2012), gibt es inzwischen
auch Forschung im deutschsprachigen Raum. Beginnend mit Masterarbeiten zu
dem Thema (Wesselmann 2012; Knief 2016), gibt es mittlerweile die erste Promoti-
on dazu (Hauprich 2021), Arbeiten im Kontext der vorliegenden Studie (Hartmann
2018, 2022; Klocke et al. im Druck) als auch eine grofiere Studie aus dem Niirnberger
Raum von den Herausgeber:innen dieses Bandes (z.B. Sowa/Wiefsner 2022).

Die urspriingliche Fokussierung auf Gesundheitskommunikation setzt sich
auch derzeit zum Teil fort (siehe z.B. Calvo et al. 2019), allerdings hat auch der
kommunikationswissenschaftliche Schwerpunkt inzwischen zugenommen (fiir die
USA z.B. Marler (2021); fir Australien siehe Humphry (2019, 2021). Dass digitale
Inklusion nicht automatisch soziale (und andere) Inklusion nach sich zieht, ist eine
uns stets begleitende Annahme (siehe auch Bure 2005). Dennoch unterstreichen
bereits die existierenden Studien das Potenzial von Digitalisierung, zumindest
graduelle Formen von Teilhabe zu ermdglichen — und zum Teil auch einfach von
Beschiftigung (d.h. Unterhaltung).

Eindeutig sind die unterschiedlichen Studien nicht (siehe z.B. Calvo et al. 2019,
zur SNS-Nutzung Obdachloser). So ist selbst die Frage des Zugangs unklar. Wah-
rend Rhoades et al. (2017) aufgrund der Tatsache, dass 58 % der Obdachlosen in ihrer
Studie Smartphones besafien, davon ausgehen, dass die Frage der Digitalen Spaltung
nicht mehr ohne weiteres relevant ist, so ist die Frage der Konnektivitit bei anderen
Autor:innen durchaus ambivalenter (z.B. Humphry 2021). So fassen auch Heaslip et
al. zusammen:
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»It is evident that technology has the potential to support the health and well-
being of individuals who are homeless; however, there are challenges regarding
connectivity to the internet, as well as issues of trust in who has access to per-
sonal data and how they are used« (Heaslip et al., 2021:1).

Gekoppelt mit dieser Ambivalenz, die sich auch in unseren vorliufigen Projekter-
gebnissen widerspiegelt, ist die zusitzliche Ambivalenz der Pandemie, die auch be-
reits in der Beschreibung des Projektverlaufs geschildert wurde. Wie ein Scoping
Review zur Frage der Pandemie und Obdachlosigkeit nach einer Auflistung der da-
mit verbundenen Probleme konstatiert:*

»Despite the negative impact the pandemic has had on PEH, unprecedented
changes in policies and services brought about to reduce the spread of COVID-19
have also improved the health and well-being of PEH in some communities. Pos-
itive changes have included the rapid rehousing and shielding of PEH [..], ex-
pansion of harm reduction and treatment services [..], and cross-sector collabo-
ration of services that increased access to mental health services [..]« (Corey et
al. 2022: 2).

Zusitzlich findet sich in den bisherigen Berichten zu Obdachlosigkeit und Pan-
demie eine zunehmende Wahrnehmung der Zentralitit des Digitalen. Noch ist
es meistens nur ein Paragraph, der sich diesem Thema widmet. Allein das aber
stellt eine Verinderung dar. So z.B. in einem Artikel iber contact tracing: »Some
populations that are particularly vulnerable to the health impacts of COVID-19
(eg, older adults, people who are homeless, and socioeconomically deprived pop-
ulations) are also less likely to own a smartphone, [...] potentially amplifying their
risks because contact-tracing apps could — for similar reasons — be less likely to
reduce transmission within their social circles« (Braithwaite et al. 2020: 619). Auch
in den speziellen Empfehlungen des Robert-Koch-Instituts zum Coronavirus fiir
von Wohnungslosigkeit betroffene Menschen findet sich folgender Absatz:

»Eingeschrankter Zugang zu Information und Hilfesystem: Der Zugang zu In-
ternet und Strom, sowie die Verfligbarkeit von (Mobil-)Telefonen und Telefon-
guthaben ist fiir wohnungs- und obdachlose Menschen nicht selbstverstandlich
(Digital Gap). Dadurch ist der Zugang zu Informationen und der Kontakt zum
Cesundheitsamt, Einrichtungen usw. erschwert. Dies ist eine Herausforderung
fir die Kontaktpersonennachverfolgung, Terminvereinbarungen (z.B. fir einen
SARS-CoV-2-Test, COVID-19-Impfung) und die Mitteilung von Testergebnissen«
(RKI 2022).

2 Die Abkirzung PEH steht hierbei fiir people experiencing homelessness.
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Just diese Problematik ist einer der Aspekte, der auch uns immer wieder begegnet
ist in unserem von Corona geprigten Projekt: neben der allgemeinen Schwierigkeit
des Zugangs zum Digitalen (und der Frage der Notwendigkeit dessen) gab es immer
wieder auch zusitzliche Diskriminierungen bzw. Problematiken in dieser speziel-
len Zeit. Hinzukommen aber auch (dies sollte bereits deutlich geworden sein), neue
Moglichkeiten.

3. Veranderte und sich verandernde Lebensbedingungen

Mit Corona haben sich die Lebensbedingungen von obdachlosen Personen verin-
dert. Diese Verinderungen beziehen sich vor allem auf die eingeschrinkten Mog-
lichkeiten, sich an 6ffentlichen und semi-offentlichen Plitzen aufzuhalten und Geld
mit dem Sammeln von Pfandflaschen und dem Verkaufen von Straflenzeitungen zu
verdienen. Zeitgleich waren Orte wie 6ffentliche Bibliotheken, soziale Einrichtun-
gen aber auch Cafés tiber lingere Zeitriume geschlossen. Gerade die Schliefdungen
dieser Orte haben sich auf die Moglichkeiten, sich im Warmen aufzuhalten, aber
auch auf die Nutzung von digitalen Medien ausgewirkt. So sind etwa Bibliotheken
fiir das Aufladen von elektronischen Geriten weggefallen. Gleichzeitig gaben 68 %
der in unserer Umfrage befragten Personen an, dass Corona das Laden von Geriten
nicht unbedingt erschwert habe. Diese Antworten lassen sich darauf zuriickfithren,
dass sich zeitgleich mit dem Wegfallen bestimmter Orte auch neue Optionen, wie
die sogenannten 24/7 Unterkiinfte, aufgetan haben, in denen Personen sich konstant
iiber einen lingeren Zeitraum aufhalten konnten. Durch Corona ist hier ein Mog-
lichkeitsraum entstanden, der die Nutzung digitaler Medien fiir bestimmte Grup-
pen sogar etwas erleichtert hat. Trotzdem zeigt unsere ethnographische Forschung,
dass sich die Schlieffung von etwa Bibliotheken auf die Wahl von Aufenthaltsorten
und die Wege, die obdachlose Personen auf sich nehmen, ausgewirkt hat.

Justine Humphry bezeichnet den Umgang mit diesen Barrieren, die obdachlose
Personen, aber auch andere marginalisierte Gruppen, zuriicklegen miissen, um an
digitalen Medien zu partizipieren, als survival infrastructure. Sie schreibt: »Survival
infrastructuring is the term I use to describe the repertoire of practices that arises
from the inter-related demands of needing to save costs and secure digital access
when homeless« (Humphry 2019: 10).

Auch wenn wihrend Corona neue Moglichkeitsriume entstanden sind, haben
sich die Barrieren teilweise verstirkt. Das ist insbesondere mit dem digitalen Impf-
ausweis augenscheinlich geworden, der seit September 2021 notwendig geworden
ist, um Riume wie Cafés, Restaurants, aber auch Bibliotheken und U-Bahnstatio-
nen in Deutschland zu betreten. Wenn obdachlose Personen auf ein Impfangebot
eingegangen sind und sich haben impfen lassen, konnten sehr viele von ihnen
keinen digitalen Impfnachweis vorlegen. Das lag zum einen an nicht vorhande-
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nen oder schnell wechselnden Smartphones, zum anderen aber auch daran, dass
gerade bei vielen der niedrigschwelligen Impfangebote keine QR-Codes ausge-
hindigt wurden, da fiir diese der Nachweis eines Ausweises mit giiltiger Anschrift
erforderlich war.

Ein 62-jahriger Mann, dem wir im Rahmen des Forschungsprojekts ein Smart-
phone ausgehindigt haben, erzihlte, dass er mit seinem gelben Papierausweis den
Bus, den er tiglich nimmt, um seinen Sohn zu sehen, nicht mehr nehmen kénne. An
den Impfausweis mit QR-Code ist er iiber familiire Kontakte gekommen, die ihm
einen Termin in einer Arztpraxis beschafft haben. Mit dem digitalen Ausweis auf
seinem neuen Smartphone konnte er simtliche Rdume wieder betreten, er nennt
ihn immer wieder sein »goldenes Ticket«. Nun ist das Smartphone selbst eine gro-
3¢ Herausforderung fiir ihn, da er bisher iiber keinerlei Erfahrung mit Smartphones
verfiigt. Der digitale Impfausweis hat fiir ihn einen entscheidenden Impuls darge-
stellt, um sich mit der Technologie auseinanderzusetzen. Die Schritte, die es be-
notigt, um den Impfausweis aufzurufen, sind vor allem in den ersten Wochen be-
schwerlich fiir ihn. Er studiert die Abliufe ein, wihrend er die einzelnen Schritte, die
sein Finger unternimmt, kommentiert. So ist das Smartphone zu Beginn vor allem
dies — ein digitaler Impfausweis und ein Ticket, das ihm Eintritt verschafft. Insbe-
sondere dieser Auszug zeigt, dass die Austeilung von Smartphones die individuellen
Lebensbedingungen von Personen zumindest kurzzeitig und mit Blick auf eine (di-
gitale) Teilhabe verbessern kann. Zeitgleich zeigt sich jedoch auch, dass gerade bei
Personen, die noch nie ein Smartphone besessen haben, die Aushindigung eines
Gerdits alleine nicht reicht. Vielmehr ist insbesondere im Rahmen des qualitativen
Experiments erkenntlich geworden, dass die Verteilung der technischen Ressour-
ce mit technischer Hilfestellung flankiert geschehen muss. Dies wird auch von den
Mitarbeiter:innen von sozialen Einrichtungen gefordert, die schildern, wie wichtig
das Digitale fiir den Alltag von obdachlosen Personen geworden ist. Ein Sozialar-
beiter aus einer Notunterkunft erliutert, dass die Notwendigkeit, sich im digitalen
Raum auszukennen, durch Corona noch einmal zugenommen hat:

»Bestes Beispiel sind die Amter, die aufgrund von Corona sagen, dass die Leute
irgendwie Termine vereinbaren sollen oder so. Das kann man ja auch ganz locker
flockig online machen da tiber ein System. Aber wie sollen es die Leute machen,
wenn sie halt nicht mal eben Smartphone haben? Klar kannst du im Internetcafé
oder bei uns mal fragen und so, aber das verkompliziert die ganze Geschichte
einfach nur.«

Mehrere Einrichtungen versuchen — teils improvisiert, da meist keine zusitzlichen
Gelder zur Verfiigung stehen - digitale Teilhabe zu ermoglichen, indem sie WLAN,
Mehrfachsteckdosen zum Laden der Gerite, aber auch Gerite zum Verleihen anbie-
ten. Der Leiter einer Wohnungslosentagesstitte schildert, dass seine Kolleg:innen
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und er wihrend Corona, im November 2020, damit begonnen haben, Gerite zum
Verleihen mit Hilfe einer privaten Geldspende anzuschaffen. Wihrend die meisten
sozialen Einrichtungen wie Wohnungslosentagesstitten und Notunterkiinfte ei-
geninitiativ versuchen, mit Blick auf digitale Medien Hilfestellung zu leisten, gibt
es bisher wenige Einrichtungen, bei denen Hilfestellungen mit Blick auf digitale
Teilhabe im Zentrum stehen. Dazu z3hlt das Projekt Digitales Zuhause von der Ein-
richtung Neue Chance e.V., in dem obdach- und wohnungslose Menschen in Berlin
mit digitalen Endgeriten und individuellen technischen Schulungen unterstiitzt
werden.

Gerade das Beispiel des digitalen Impfausweises zeigt, wie verschrinkt digita-
le und analoge Teilhabe sein konnen. Die Abwesenheit eines digitalen Dokuments
kann dazu fithren, dass Personen von Orten verdringt und ausgeschlossen werden.
Das zihlt neben den digitalen Impfausweisen auch fiir die kostenlosen Biirgertests:
»Der Biirgertest wird ganz oft nur online verschickt und wenn die Leute halt kein
Handy oder keine Email haben, dann haben sie auch Pech gehabt« beschreibt der
Sozialarbeiter einer Notunterkunft. Die obdachlosen Personen sind in diesen Situa-
tionen auf die Unterstiitzung von Individuen wie Kontrolleur:innen und Ordnungs-
personal angewiesen.

Wihrend der Informant, den wir eingangs beschrieben haben, einer der weni-
gen aus der Gruppe von Personen ist, die wir ethnographisch begleitet haben, der ei-
nen digitalen Impfausweis besessen hat, zeigt die Umfrage, dass 58 % der befragten
Personen iiber einen QR-Code (in Papierform oder auf dem Smartphone) verfiigen,
wobei es sich bei der Mehrzahl um den QR-Code in Papierform handelt. 41 % der be-
fragten Personen gaben an, keinen digitalen Impfausweis zu besitzen. Vor diesem
Hintergrund lassen sich auch die Aussagen von 30 % der Personen einordnen, die
besagen, dass sie aufgefordert wurden, einen Platz aufgrund eines fehlenden Impf-
ausweises zu verlassen.
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Abb. 7: Ein Informant nutzt sein neues Smartphone, um einen
Impfausweis zu digitalisieren

Quelle: Eigene Darstellung

Abb. 8: Ein Informant nutzt das Smartphone vor
allem fiir Unterhaltung und Information

Quelle: Eigene Darstellung

Mit dem Zuriickgehen der Coronabeschrinkungen ist auch die Notwendigkeit
des digitalen Impfzertifikats in den Hintergrund getreten. Wihrend der Impfaus-
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weis fiir einzelne Informant:innen ein Anlass war, ein Smartphone von uns anzu-
nehmen, haben sich die Rollen der Gerite gewandelt. Fiir die allermeisten Perso-
nen, mit denen wir gesprochen haben, stand nach einer Eingewohnung schnell die
Rezeption von YouTube-Videos und Musik im Vordergrund.

So hat der beschriebene Informant, der sich zunichst nur auf das Aufrufen des
digitalen Impfausweises konzentriert hat, in den folgenden Monaten damit begon-
nen, das Gerit auch fiir andere Titigkeiten und vor allem fiir das Schauen von Videos
zu nutzen. Mehrere Male am Tag ruft er die App der Tagesschau auf, um die neues-
ten Nachrichten zu schauen. »Dieses Gerit ist Gesellschaft fiir michg, sagt er haufig
und meint damit vor allem die Méglichkeit, an Informationen zu kommen und ei-
nen Zugang zu dem zu haben, was in der Welt geschieht. So weifd ich immer sofort
Bescheid« sagt er. Da er in einem abseitsstehenden Auto lebt und gern abends ins
Internet geht, ist er auf Datenvolumen angewiesen. Das Geld dafiir verdient er mit
dem Sammeln von Pfandflaschen.

Das Smartphone kann also fiir obdachlose Personen als wichtiger Ansatzpunkt
fiir gesellschaftliche Teilhabe fungieren — und diese Bedeutung hat im Rahmen
der Pandemie weiterhin zugenommen. Doch wihrend wir im Rahmen der oben
beschriebenen Forschung Smartphones gezielt ausgeteilt haben, stellt sich die
Frage, inwiefern wohnungs- und obdachlose Menschen, bedingt durch ihre ma-
teriellen Umstinde, Zugang zu Smartphones oder anderen digitalen Endgeriten
haben — und inwiefern Hilfsorganisationen sie darin unterstiitzen kénnen, diesen
Zugang zu erhalten. Mit unserer Forschung zu dieser Thematik beschiftigt sich der
folgende Abschnitt.

4. Smartphone-Austeilungen als Intervention zur Verbesserung
des digitalen Zugangs wohnungsloser Menschen

Zu Beginn der Pandemie mussten viele Einrichtungen der Sozialhilfe bedingt durch
Lockdown-Auflagen ab Mirz 2020 ihre Pforten zeitweise schliefRen. Auch nach den
ersten Lockerungen der Auflagen konnten viele Angebote nur noch eingeschrinkt
durchgefithrt werden, um Kontaktbeschrinkungen, Abstandsregeln etc. einzuhal-
ten (vgl. Gangway 2020: 10).

Die Wohnungslosenhilfe stellte hier keine Ausnahme dar: Eine grofie Anzahl
an Schlafplitzen fiir wohnungslose Menschen fiel abrupt weg. Gleichzeitig wurden
viele weitere Hilfsangebote wie Beratung, medizinische Versorgung oder Hygiene-
angebote zunichst eingestellt. So beschrieb uns eine Sozialarbeiterin die Situation
des Beratungsangebots, welches vor der Pandemie von ihrer Einrichtung angeboten
wurde, folgendermafien: »Auf einmal war alles zu — die Beratung dann natiirlich
auch. Wir wussten ja alle nicht, was da auf uns zukommt oder wie lange das jetzt
dauern witrde.« Ihre Einrichtung bot bald eine Telefonsprechstunde an, fiir die Ter-
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mine iiber einen persénlichen Erstkontakt vermittelt wurden. Eine weitere Berliner
Organisation, welche vor dem Lockdown ein aufsuchendes Peer-Projekt angeboten
hatte, erginzte bald die Streetwork-Arbeit der Peers durch eine neu eingerichtete
Telefon-Hotline, welche auf Plakaten quer durch Berlin beworben wurde.

Diese Entwicklungen spiegelten den gesamtgesellschaftlichen Trend wider, jeg-
lichen nicht zwingend notwendigen persénlichen Kontakt moglichst ins Digitale
beziehungsweise Telefonische zu verlegen. Doch gerade Einrichtungen der Woh-
nungslosenhilfe sahen sich hierdurch vor besondere Herausforderungen gestellt:
Ohne die Moglichkeit des direkten Kontakts vor Ort mit ihren Klient:innen fiel es
ihnen oft schwer, diese zu erreichen oder fiir diese erreichbar zu sein. Dies war, wie
uns in unserer Feldarbeit durch Mitarbeitende verschiedener Berliner Hilfsorgani-
sationen mitgeteilt wurde, dadurch bedingt, dass viele der Klient:innen gar nicht
oder nur eingeschrinkt tiber digitale/telefonische Kanile verfiigten — oder, dass sie
ihre Kontaktdaten nicht mit den Einrichtungen geteilt hatten oder teilen wollten.
Im Jahresbericht einer Berliner Einrichtung, welche diverse Hilfsangebote fiir jun-
ge wohnungslose Menschen bereitstellt, lautet es: »Ein Umsteuern dieser Angebote
auf telefonische oder digitale Kontaktmoglichkeiten war aufgrund der besonderen
Problemlagen und der nicht vorhandenen technischen Voraussetzungen auf Seiten
der Zielgruppe kaum méglich« (Klik e V. 2020: 7).

Verschiedene neue Angebote wurden bald nach dem Beginn des ersten Lock-
downs in Zusammenarbeit zwischen Berliner Senat und Organisationen der Woh-
nungslosenhilfe entwickelt und umgesetzt. Die sogenannten 24/7-Einrichtungen,
welche meist in pandemiebedingt geschlossenen Hostels oder Jugendherbergen
eingerichtet wurden, sind hier besonders hervorzuheben. Diese stellten linger-
fristige Unterbringung sowie weitere Angebote bereit und fiillten somit viele der
Versorgungsliicken, welche durch den Lockdown entstanden waren.?

Doch der unzureichende digitale Zugang von wohnungslosen Menschen wurde
von vielen Organisationen der Wohnungslosenhilfe als ein hiervon nicht adressier-
tes, signifikantes Problem eingeschitzt. So schrieb ein Zusammenschluss aus sechs
Berliner Organisationen in einem offenen Brief an die damalige Berliner Senato-
rin fir Integration, Arbeit und Soziales, Elke Breitenbach: »Oft fehlt [in den 24/7-
Einrichtungen] der Zugang zu WLAN und somit zu Information, Bildung und zwi-
schenmenschlichen Kontakten aufSerhalb der Unterkunft. [...] Fiir obdachlose Men-
schen ist der Zugang zu Internet oder auch nur das Aufladen des Handys so gut wie
gar nicht moglich« (AK Wohnungsnot et al. 2020: 1).

Unabhingig voneinander entwickelten verschiedene Hilfsorganisationen
in Berlin sowie im Rest Deutschlands und in den USA und Kanada denselben
Losungsansatz fur die so artikulierte Problematik des mangelhaften digitalen

3 Im Hinblick auf ihren Nutzen fiir den Infektionsschutz waren diese Einrichtungen hingegen
durchaus kritisch zu betrachten (vgl. Lupprich/Meyer 2020: 18).
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Zugangs wohnungsloser Menschen angesichts der sich rasant verindernden ge-
sellschaftlichen Anspriiche durch die Pandemie: Die Austeilung von Smartphones.
Wihrend Smartphone-Austeilungen auch vor der Pandemie durchgefithrt wurden
(vgl. Miller 2015), erhielt die Idee durch die Pandemie neue Dringlichkeit. Die
gleichzeitige Umsetzung von Smartphone-Austeilungen in verschiedenen Teilen
der Welt ist auf die lange Tradition der Austeilung verschiedener Alltagsgiiter wie
Lebensmittel, Kleidung etc. in der Wohnungslosenhilfe zuriickzufithren. Die Aus-
teilung derartiger Giiter stellt eine (verhiltnismif3ig) unkomplizierte Moglichkeit
dar, die verschiedenen Bedarfe wohnungsloser Menschen (hiufig kosteneffizient
durch Spenden) zu decken. Die Idee, durch diesen Mechanismus auch den ins
Blickfeld geratenen Bedarfan digitalem Zugang zu decken, ist daher naheliegend.

In unserer Feldarbeit erhielten wir die Moglichkeit, in Zusammenarbeit mit ei-
nem Berliner Hilfswerk eine Austeilung von iiber 330 Smartphones* an wohnungs-
lose Menschen zu organisieren. Die auszuteilenden Smartphones — verschiedens-
ter Marken und Modelle — wurden von einem Wiederverkaufsunternehmen gespen-
det. Die Verteilung fithrten wir in drei verschiedenen (teils parallelen) Phasen durch,
welche sich aus unseren jeweils gewonnenen Erkenntnissen ergaben: (1) Austeilung
iiber wohnungslose Peers, (2) eine frei zugingliche, iiber Aushinge beworbene Aus-
teilung in einem Umsonst-Laden und (3) eine Austeilung iiber das Netzwerk verschie-
dener Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe. Im Folgenden beschreiben wir die
jeweiligen Phasen, sowie erste Erkenntnisse, welche wir itber Smartphone-Austei-
lungen ziehen konnen.

4.1 Austeilung durch wohnungslose oder ehemals wohnungslose Peers®

Die erste Phase der Austeilung fand wiber ein Peer-Projekt statt. Die Peers teilten
hierbei die Handys an ihre jeweiligen Klient:innen auf der Strafde aus, die diese be-
notigten. Ein grofRer Vorteil dieses Vorgehens insbesondere zu Beginn der Pande-
mie war, dass die Peers durch ihre Netzwerke an personlichen und professionellen
Beziehungen schnell viele Menschen auf der Straf3e identifizieren konnten, die Be-
darf hatten. Allerdings wurde von Seiten einiger Peers die Sorge gedufiert, dass so-
ziale Beziehungen zu den Klient:innen teils zu ausschlaggebend dafiir seien, an wen
Smartphones ausgeteilt wurden. So drgerte sich ein Peer: »Es kann doch nicht sein,
dass [ein Klient] jetzt schon wieder ein Handy gekriegt hat — der hat doch erst vor

4 Insgesamt wurde eine groflere Anzahl an Smartphones ausgeteilt; jedoch wurden aufgrund
mangelnder Kapazititen nicht alle ausgeteilten Smartphones erfasst. Zudem ist die Austei-
lung weiterhin fortlaufend.

5 Abschnitt 4.1-4.3 sind adaptiert von einem Projektbericht, welcher im Tagungsband der
EBET-Tagung 2021 erscheinen wird.
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zwei Wochen eins bekommen!« Dem setzte ein anderer Peer mit einem Augenzwin-
kern entgegen:»Ich weif, ich weif3, aber zumindest weif ich beiihm, dass er es nicht
vertickt!« Zusitzlich zu der Austeilung tiber die Peers, welche weiterhin stattfand,
iberlegten wir daher gemeinsam mit den Peers, wie man eine Austeilung durchfiih-
ren konnte, an der jede wohnungslose Person auch ohne vorherige Kontaktherstel-
lung teilnehmen kann.

4.2 Frei zugangliche, iber Aushange beworbene Austeilung
in einem Umsonst-Laden

Aus der Frage, wie man die Smartphone-Austeilung einem breiteren Publikum zu-
ginglich machen koénnte, erwuchs die Idee einer zentralisierten Austeilung nach
dem Kleiderkammer-Prinzip. Hierbei teilten wir zweimal die Woche in einem Um-
sonst-Laden jeweils 20 Smartphones aus. Diese Austeilung wurde iiber Aushinge in
dem Laden beworben. Bei der Austeilung wurde eine kurze Fragebogenerhebung
mit den Teilnehmenden durchgefithrt, um Informationen iiber die demographi-
schen Variablen der Teilnehmenden zu erfassen.

An den ersten zwei Tagen dieser Phase der Austeilung erschienen hierzu jeweils
nur eine Handvoll Personen. Ab dem dritten Tag erschienen jedes Mal mehr als 20
Personen. In Absprache mit den Peers, die den Laden managten, entschieden wir
uns dafiir, morgens 20 Nummern auszugeben. Durch die hohe Nachfrage entstand
bald das Problem, dass wohnungslose Personen jeden Tag frither an der Tir des
Ladens warteten, um eine der Nummern erhalten zu konnen. Die Austeilung be-
gann um 10.00 Uhr morgens; nach einigen Wochen standen Personen schon ab 5.30
Uhr morgens vor dem Laden. Entsprechend wurde es auch zunehmend schwieri-
ger fiir vulnerable Personen, eine der zwanzig Nummern zu erhalten, da es teilwei-
se zu Auseinandersetzungen iiber die Reihenfolge der Ankunft kam. Insbesondere
Frauen und Personen mit Behinderungen wurden hierdurch benachteiligt. Daher
begann der Peer, welcher die Nummern morgens austeilte, positive Diskriminie-
rung zu Gunsten vulnerabler Menschen bei der Nummernvergabe durchzufiihren.
Dies hatte wiederum Streitigkeiten zur Folge. Letztlich entschieden wir uns aus die-
sen Griinden, die frei zugingliche Austeilung zu beenden.

4.3 Austeilung iiber Netzwerk verschiedener Einrichtungen
der Wohnungslosenhilfe

Die Probleme der frei zuginglichen Austeilung fithrten uns zu der Entscheidung,
die Austeilung iiber ein Netzwerk an Einrichtungen der Obdachlosenhilfe in Ber-
lin zu organisieren. Diese kontaktierten wir iiber den Berliner Kiltehilfe Wegweiser.
Hierbei war bemerkenswert, dass viele Organisationen uns sehr klare und teils ab-
weisende Absagen erteilten. Teilweise vermuteten sie unlautere Motive von unserer
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Seite, da sie in der wissenschaftlichen Auswertung der Austeilungen ein Risiko fiir
ihre Klient:innen sahen. Weiterhin hatten viele Organisationen schlicht keine Ka-
pazititen, um eine Austeilung durchzufiihren.

Es fanden (bisher) Kooperationen mit acht verschiedenen Einrichtungen statt.
An diese wurden, je nach Grofle der Organisation, jeweils zwischen 15 und 70
Smartphones ausgehindigt. Die Methode der Austeilung iberlieRen wir den
jeweiligen Organisationen, mit der Hoffnung, hierdurch eine Bandbreite an Er-
kenntnissen tiber verschiedene Methoden der Austeilung sammeln zu kénnen. Mit
den Mitarbeitenden der kooperierenden Organisationen wurden nach der Aus-
teilung Interviews durchgefithrt, um zu evaluieren, wie sie die Austeilung jeweils
organisiert und welche positiven Ergebnisse aber auch Schwierigkeiten sie hierbei
hatten.

Insgesamt empfanden alle kooperierenden Organisationen die Austeilung als
grofen Mehrwert fiir ihre Klient:innen. Die Methode der Austeilung war jeweils
stark bedingt von den Strukturen der jeweiligen Organisation: Wihrend eine 24/7-
Unterkunft z.B. Zimmerlisten nutzte, um die Austeilung zu organisieren, mach-
ten die Mitarbeitenden einer Tagesstitte sich im Laufe mehrerer Wochen eine Liste
von Menschen, bei denen sie digitale Zugangsprobleme erkannten. Die Austeilung
war fiir diejenigen Organisationen, die beratende Einzelarbeit anboten, durch de-
ren Kenntnis der individuellen Klient:innen theoretisch am einfachsten durchfiihr-
bar - allerdings teilten einige Sozialarbeitende aus der Beratung dhnliche Sorgen
wie die wohnungslosen Peers bei ihren Austeilungen — dass es schwierig sei, zu ent-
scheiden, an wen bzw. nach welchen Kriterien die Smartphones ausgeteilt werden
sollten. Eine Sozialarbeitende formulierte es folgendermafen: »Im Endeftekt gibt
es nicht genug Handys fiir alle. Darum muss jeder von uns verschiedene Faktoren
abwiegen, um zu entscheiden, wem wir Handys geben — und dasist nicht unbedingt
angenehm.«

Alle Organisationen machten sich viele Gedanken dariiber, wie sie die Smart-
phones an die bediirftigsten Klient:innen verteilen konnten. Hierbei stellte sich ei-
nigen der Mitarbeitenden, mit denen wir sprachen, die Frage, was Bedirftigkeit
in einem Kontext der Vulnerabilitit und Mittellosigkeit itberhaupt bedeuten kann
und ob der Versuch, diese abzuschitzen, ethisch vertretbar sei. Letztlich wurden
die Entscheidungen dariiber, wer ein Smartphone erhielt, oft kontextbezogen von
den jeweiligen Sozialarbeitenden getroffen.

4.4 Erste Erkenntnisse

Derzeit ist die Auswertung der Smartphone-Austeilungen noch nicht beendet. Ei-
nige Ergebnisse sind dennoch bereits klar: Smartphones sind fiir den Alltag vieler
Menschen ohne festen Wohnsitz unabdingbar; doch deren Anschaffung stellt fiir
viele diese Menschen eine groRe Hiirde dar. Die zentrale Frage, die wieder und wie-
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der aufkam, ist: Wie kann ein Gut mit hohem Wert aber limitierter Verfiigbarkeit
moglichst effektiv und gerecht an wohnungslose Menschen ausgeteilt werden?

Zu Anfang wurde gerade auch von Seiten der wohnungslosen Peers die Frage
nach einem moglichen Weiterverkauf der Handys durch die Teilnehmenden aufge-
worfen, welchen einige der Peers als Missbrauch der Austeilung ansahen. Die Frage
nach einem Weiterverkauf entsteht dadurch, dass nicht alle wohnungslosen Men-
schen ein Handy benétigen — weil sie eventuell bereits eines besitzen oder weil sie
keins besitzen mochten — aber die meisten wohnungslosen Menschen Geld benéti-
gen und der Verkaufswert der von uns ausgeteilten Smartphones - so erfuhren wir
von einigen Teilnehmenden der Austeilungen - je nach Modell zwischen 10 und 100
Euro liegt. Unsere ethische Positionierung hierzu war stets klar: Ein geschenktes
Gut weiterzuverkaufen ist nicht verwerflich - insbesondere unter dem Aspekt der
Mittellosigkeit vieler der Teilnehmenden.

Wihrend es den Teilnehmenden an Austeilungen selbst iiberlassen sein sollte
und muss, was fiir sie der beste Nutzen des erhaltenen Smartphones ist — und ein
Weiterverkauf und daraus resultierender Erhalt von Geld ist ein solcher Nutzen —
flieRt jedoch durch einen eventuellen Weiterverkauf ein nicht unbetrichtlicher Teil
des Werts der Smartphones an die Ankaufenden — hiufig einschligige Schwarz-
markthindler:innen. Dieser so verlorene Wert kommt entsprechend nicht einer
wohnungslosen Person zugute. Letztlich kann das »Problem« des Weiterverkaufs
nur gelost werden, indem wohnungslosen Menschen umfassendere Unterstiit-
zung angeboten wird, damit sie nicht auf einen Verkauf ihnen ausgeteilter Giiter
angewiesen sind. Aufgrund der Tatsache, dass wir die Teilnehmenden nicht syste-
matisch ein zweites Mal nach der Austeilung aufsuchen, kénnen wir die Hiufigkeit
eines eventuellen Weiterverkaufs nicht quantifizieren. Durch unsere ethnogra-
phische Arbeit begegneten wir jedoch vielen der Teilnehmenden im Laufe der Zeit
wieder und stellten immer wieder fest, dass die Menschen, die wir wiedertrafen,
ihre Handys entweder noch hatten oder diese verloren hatten beziehungsweise
gestohlen wurden. Insbesondere in unserer Kooperation mit der 24/7-Unterkuntft,
wo wir viele der Teilnehmenden ein weiteres Mal antreffen konnten, wurde dies
bestatigt.

Wieder und wieder haben wir sowohl von Hilfsorganisationen als auch von
Teilnehmenden selbst gehort, dass die Smartphone-Austeilung fir viele einen sehr
greifbaren Unterschied in ihrem Leben gemacht hat und einen klaren Mehrwert
darstellt, wie auch im vorigen Abschnitt dargelegt. So erzihlte ein Teilnehmender:
»Durch das Handy war ich erstmal wieder erreichbar fiirs Amt und fir meinen
Betreuer. Das hat mir schonmal sehr geholfen. Aufierdem kann ich jetzt endlich
wieder Filme gucken!« Der Teilnehmende setzte sich mit Hilfe seines Betreuers
tiber sein neues Smartphone mit einem Verein fiir betreutes Wohnen in Kontakt
und erhielt nach einigen Monaten eine Wohnung.
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Allerdingsist digitaler Zugang fiir wohnungslose Personen weder ein Allheilmit-
tel fiir deren oft komplizierte Lebenslagen noch eine binire Frage des Handybesit-
zes oder -nicht-besitzes. Der Zugang zu digitalen Medien ist vielmehr ein stindig
andauernder Prozess des survival infrastructuring, welcher ihnen viele verschiedene
Ressourcen abverlangt.

Menschen ohne festen Wohnsitz benétigen Geld, um Handys auch mit Gutha-
ben nutzen zu kénnen. Sie benétigen Zugang zu Strom, um sie aufladen zu kén-
nen. Sie bendtigen Zugang zu WLAN, um fiir ihre Internetaktivititen nicht teures
Datenvolumen nutzen zu missen. Einige von ihnen benétigen weitergehende Un-
terstittzung, um Medienkompetenzen zu erwerben. Sie bendtigen einen Ausweis
und oft auch Unterstiitzung, um SIM-Karten registrieren zu konnen. Und vielleicht
am gravierendsten: Sie benétigen sichere Orte zum Verweilen und zum Schlafen,
damit die Handys nicht innerhalb kurzer Zeit wieder gestohlen werden. Der Verlust
von Smartphones (sowie anderen Habseligkeiten) stellt, bedingt durch die prekiren
und sich hiufig indernden Lebensumstinde von Personen ohne festen Wohnsitz,
ein grof3es Problem dar. In unserer Umfrage gaben 72 % der Teilnehmenden an, im
letzten Jahr mindestens ein Smartphone verloren zu haben.

Insgesamt konnen wir daher sagen, dass wir durch die Smartphone-Austei-
lungen sehr konkrete Erfolge beobachten konnten. Smartphone-Austeilungen sind
eine zielgerichtete, niedrigschwellige Intervention, welche gerade auch wegen der
durch die Pandemie beschleunigten Digitalisierung der Gesellschaft zunehmend
an Bedeutung gewann. Doch sie sind mit vielen Hiirden in der Organisation und
Durchfithrung verbunden und kénnen per Definition immer nur denjenigen Men-
schen zielgerichtet helfen, die zum Zeitpunkt der Austeilung kein Smartphone
haben. Weiterhin sollten sie von anderen, auf die Bediirfnisse der Teilnehmenden
ausgerichteten, Interventionen und Unterstiitzungen begleitet werden.

b. Fazit

In diesem Beitrag haben wir beleuchtet, wie sich die Corona-Pandemie insbeson-
dere im Hinblick auf digitale Inklusion auf Menschen ohne festen Wohnsitz aus-
gewirkt hat. Die Pandemie hat hierbei viele neue Hiirden kreiert, wie zum Beispiel
einen erschwerten Zugang zu Steckdosen, Orten mit WLAN etc. Das Beispiel des
digitalen Impfpasses zeigt, dass sich die digitalen und nicht-digitalen Hiirden von
Menschen ohne festen Wohnsitz im Zuge der Pandemie vermehrt iiberlagt haben.
Gleichzeitig ergaben sich neue Méglichkeiten, da der neue gesellschaftliche Fokus
auf die Digitalisierung im Angesicht der Pandemie sich auch auf die Wohnungslo-
senhilfe auswirkte. Vermehrt wurde dafiir sensibilisiert, dass digitale Inklusion von
Menschen ohne festen Wohnsitz kein »Luxusproblem« ist. Smartphone-Austeilun-
gen stellen eine Moglichkeit dar, wie der Zugang zu digitalen Medien fiir Menschen
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ohne festen Wohnsitz erleichtert werden kann - allerdings reichen sie allein nicht
aus, um digitale Inklusion anhaltend zu realisieren. Projekte wie z.B. das Digitale
Zuhause in Berlin bieten hier ganzheitlichere Angebote an, welche als Wegweiser fitr
die Zukunft dienen kénnen. Offen bleibt auch, inwiefern der Fokus auf digitale In-
klusion im Bereich der Wohnungslosenhilfe weiterhin vorangetrieben wird oder ob
dieses Themengebiet mit dem Abflauen der Pandemie wieder an wahrgenommener
Wichtigkeit verlieren wird.
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sammenhinge und Strukturen, Weinheim/Basel, 519-537.
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Wohnungslosenhilfe in der Corona-Pandemie
Ein Praxisbericht aus der Stadt Karlsruhe

Regina Heibrock und Martin Lenz

1. Einleitung

Als sich im Mirz 2019 die soziale Welt aufgrund der Corona-Pandemie mit dem ers-
ten Lockdown konfrontiert sah, war eine Prognose zur Entwicklung der Unterstiit-
zungsbedarfe besonders vulnerabler Zielgruppen in der Sozialen Arbeit nicht nur
schwierig anzustellen, sondern unméglich. Schlief3lich hatte es solch ein Vorkomm-
nis in der Sozialhistorie Deutschlands noch nie gegeben. Die Frage, wie sich die
Inanspruchnahme der Hilfen in den verschiedenen Sektoren Sozialer Arbeit, ins-
besondere der Wohnungslosenhilfe, entwickeln wiirden, war nicht valide zu beant-
worten. Wer in 6ffentlicher Verantwortung stand, war zum Handeln angehalten,
insbesondere auf der lokalen Ebene. Das Bild von Hanesch® des lokalen Sozialstaats
hatte somit einmal mehr seine Berechtigung. Ein Warten auf Landes- oder gar Bun-
despolitik war aus Sicht der Stadt Karlsruhe keine Option, um der Bevélkerung vor
Ort rasch Orientierung in Umgang und Bewiltigung der Krise zu geben. Corona
hat in allen gesellschaftlichen Systemen zu tiefgreifenden Verinderungen gefiihrt.
Kontaktbeschrinkungen und fehlende Begegnungsmaoglichkeiten haben das soziale
Miteinander beeintrachtigt.

Insbesondere in Krisenzeiten ist es daher umso wichtiger, dass bereits benach-
teiligte und vulnerable Personen(gruppen) nicht weiter abgehingt werden. Sie sind
besonders betroffen, wenn Beratungs- und Hilfsangebote eingeschrinkt sind oder
nicht zur Verfiigung stehen. Hinzu kommt, dass — wie zahlreiche Studien belegen -
die Corona-Krise soziale Ungleichheit verstirkt (u.a. Hans Bockler 2020; Butter-
wegge 2020; auch der 6. Armuts- und Reichtumsbericht befasst sich mit den sozia-
len Folgen der Pandemie). Sozial benachteiligte Personen wie wohnungslose Men-
schen bendtigen daher besonderer Hilfestellungen entsprechend ihrer prekiren Le-
benslagen. Vom Recht auf angemessenen Wohnraum beginnend, tiber Teilhabege-

1 Hanesch (1997) hat das Bild des Lokalen Sozialstaats bzw. der Lokalen Sozialstaatlichkeit ge-
pragtim Sinne einer Reserve fiir den zunehmend ausfallenden und defizitar fiir Burger:innen
vor Ort agierenden sozialen Bundesstaat.
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wihrung auch wihrend des Lockdowns, Gesundheitsschutz bis hin zur Versorgung
mit Lebensmitteln und Kleidung etc. unter den herausfordernden Bedingungen der
Pandemie.

Stiadte und Gemeinden, die auf eine gut aufgestellte soziale Infrastruktur bzw.
auf eine strategische Armutsbekimpfung, gestiitzt durch ein Sozialberichtswesen,
zuriickgreifen konnten, liefen vermutlich weniger Gefahr, in Aktionismus zu ver-
fallen, wenn es galt, rasch Entscheidungen zu fillen, wie sie die Corona-Krise erfor-
derte. Wer Armutsbekimpfung auf der Basis von Armutsberichterstattung in der
Vergangenheit planvoll angegangen ist, dem sollte es méglich sein, planvoll auf die
Herausforderungen der Corona-Krise in diesem sozialpolitischen Feld der Armuts-
bekimpfung zu agieren. »Entscheidungsgrundlage fiir lokale, soziale Infrastruk-
turplanung zu sein und Berichterstattung und Mafinahmenplanung auf die beson-
deren sozialen Probleme und lokalen Gegebenheiten abzustimmen« (Mardorf2006:
30), ist die grundsitzliche Aufgabe der Armutsberichterstattung. Die Bewerkstel-
ligung dieser Aufgabe war in Zeiten der Corona-Krise einem besonderen Stresstest
ausgesetzt. Oftmals war die Gleichzeitigkeit von planvollem Handeln entlang der
etablierten sozialen Infrastruktur und raschem Handeln durch soziale Innovatio-
nen gefragt, um durch die Krise zu navigieren.

Im Folgenden wird anhand von vier exemplarischen kommunalen Handlungs-
feldern der strategischen Armutsbekimpfung beschrieben, wie wohnungslosen
Menschen auch in Pandemiezeiten Teilhabemdglichkeiten gewihrt werden, um
Marginalisierung durch Exklusionen aus Teilbereichen der Gesellschaft (Wohnen,
Arbeit etc.) zu vermeiden. Da prekire Wohnsituationen oftmals mit fehlender Ein-
bindung in die Arbeitswelt zusammenhingen, sind neben einer eigenen Wohnung
weitere Mafinahmen in Kollaboration mit Sozialer Arbeit nétig, um gesellschaft-
liche Teilhabemdglichkeiten zu erhéhen. Die Gewihrung von Teilhabe ist Aufgabe
einer sozialen Infrastruktur, die in der Stadt Karlsruhe — in Bezug auf prekire
Lebenslagen — mit Hilfe einer strategischen Armutsbekimpfung umgesetzt wird
(Lenz/Heibrock 2018).

Kooperationen und Koproduzent:innen der Sozialen Arbeit sind insbesondere
in Krisenzeiten von immenser Wichtigkeit, um innovativ, kreativ und schnell re-
agieren zu konnen. Hierzu bedarf es eines weiten Netzwerkes der Armutsbekimp-
fung, von hauptamtlichen und zivilgesellschaftlichen Akteur:innen. Dies wird in
der Stadt Karlsruhe anhand regelmiflig stattfindender Abstimmungsgespriche mit
Kommune und Liga der freien Wohlfahrtspflege sowie mit dem ausdifferenzierten
Netzwerk der Wohnungslosenhilfe umgesetzt und im Folgenden veranschaulicht.
Im Anschluss wird reflektiert, inwiefern digitale Partizipationsstrategien in der
lokalen Wohnungslosenhilfe zukiinftig zu einer Erhohung der Teilhabechancen
wohnungsloser Menschen beitragen kénnen.
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2. Strategische Armutsbekampfung in Karlsruhe

Eine der ersten Stidte, die einen Armutsbericht verdffentlichten, war die Stadt
Karlsruhe Anfang der 1990er Jahre. Uber 100 dhnliche kommunale Berichte sollten
in der damaligen Dekade folgen. Dies eruierte Mardorf (2006), die eine empirische
Analyse zur Armutsberichterstattung in Deutschland vorlegte. Bis heute wird der
Karlsruher Armutsbericht fortgeschrieben, letztmals im Jahr 2019 (vgl. Stadt Karls-
ruhe 2019). Armutsberichterstattung ist ein kontinuierlicher Prozess, der auf Dauer
angelegt ist und so Entwicklungen vor Ort in den unterschiedlichen Bereichen
sichtbar macht. Mit Hilfe der Berichterstattung ist es méglich, die soziale Lage der
Bevolkerung aufzuzeigen, Problemlagen frithzeitig zu erkennen und Armut pri-
ventiv zu begegnen. Der Armutsbericht liefert wichtige Informationen fiir konkrete
Planungen und Entscheidungen auf 6rtlicher Ebene sowie fiir Handlungsstrategien
und Losungsansitze. Dies ist im Feld der Wohnungslosenhilfe besonders wichtig,
weil die dortige hohe Dynamik eine kontinuierliche Entwicklung und Anpassung
des Hilfesystems erfordert. Das 1997 aus der Taufe gehobene Gesamtkonzept Woh-
nungslosenhilfe erfilllt mit seiner zweijihrigen Sachstandsberichterstattung diesen
Anspruch (Stadt Karlsruhe 2021a).

Abb. 9: Vier kommunale Handlungsfelder strategischer Armutsbekampfung

Quelle: Heibrock/Lenz 2019

Wie aus Abbildung 9 hervorgeht, ist die soziale Wohnraumversorgung eines
von mehreren kommunalen Handlungsfeldern zur Forderung sozialer Teilhabe,
die hier exemplarisch und nicht abschlieRend dargestellt sind. Weitere Felder
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sind: eine begleitende Arbeitsforderung (sozialer Arbeitsmarke), die Sozial- und
Bildungsteilhabe zur Herstellung von Chancengerechtigkeit (Sozialpisse) und die
soziale Durchmischung. Diesen Handlungsfeldern® liegt eine Gesamtstrategie
der Armutsbekimpfung zugrunde. Ziel dieser ist es, exkludierte Lebenslagen in
Teilbereichen der Gesellschaft wie Arbeit, Teilhabe oder Wohnen, zu verhindern
oder aufzuheben.

2.1 Konzept und Organisation: Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe und
Fachstelle Wohnungssicherung

Auf der konzeptionellen Ebene ist das Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe '97 der
Stadt Karlsruhe ein wichtiger Baustein der kommunalen Armutsbekimpfung. Es
wurde vor iiber 20 Jahren als ein Gegenentwurf zur sozialen und baulichen Ausgren-
zung wohnungsloser Menschen ins Leben gerufen und dient als Grundlage fiir ein
integriertes Hilfesystem auflokaler Ebene, in Kooperation mit dem Trigernetzwerk
der Wohnungslosenhilfe (Heibrock/Lenz 2019). Thematisiert werden unter anderem
die Entwicklung der Wohnungslosenzahlen, der Ausbau und die Differenzierung
des Karlsruher Hilfesystems, aktuelle Trends und Bedarfe, zielgruppenspezifische
Angebote wie u.a. die fiir junge Erwachsene oder Familien und zielgruppeniiber-
greifende Angebote wie u.a. die medizinische Versorgung oder die Schuldner:in-
nenberatung.

Uber die regelmifige Berichterstattung im Stadtparlament werden iiber
Agenda-Setting (Nissen 2002) die tiber den Gemeinderat legitimierten finanziel-
len Ressourcen akquiriert. Ziel des Agenda-Setting-Prozesses auf stadtpolitischer
Ebene im Kontext von lokaler Sozial- und Wohnungspolitik ist die nachhaltige
Verankerung dieser Thematik, was auch einer Forderung der Bundesarbeitsge-
meinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG W) entspricht. Zum einen ist somit die
Transparenz iiber die Weiterentwicklung der Hilfen gegeniiber dem politischen
Gremium gewihrleistet. Zum anderen werden iiber das Agenda Setting die iiber
den Gemeinderat legitimierten finanziellen Ressourcen akquiriert. Das alle zwei
Jahre fortgeschriebene Gesamtkonzept ist mittlerweile zum festen Bestandteil der
kommunalen Sozialpolitik geworden, das tiberparteilich Anerkennung findet. Dies
ist umso wichtiger, da mit einer Entspannung des Wohnungsmarktes nicht vor
2030 zu rechnen ist. Im Jahr 2021 wurde der Bericht zum nunmehr zwdlften Mal
fortgeschrieben. Das Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe ’97 ist dokumentiert in
der Karlsruher Schriftenreihe Wohnungssicherung am angespannten Wohnungsmarkt.
Deren Herausgeber:innen verfolgen das Ziel, den kommunalen Umgang mit ihre
Bewohner:innen benachteiligenden Wohnbedingungen sowohl praxisbezogen als

2 Die Handlungsfelder hatten ihren Ursprung bereits im ersten, 1993 aufgelegten Armutsbe-
richt der Stadt Karlsruhe.
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auch theoretisch zu reflektieren. Vier Binde sind seit 2009 erschienen. In diesen
werden die verschiedenen Ansitze der Bindnispartner:innen zur Bekimpfung
der Wohnungsnot reflektiert (Bernart/Lenz 2009). Die regelmiflige Berichterstat-
tung, auch wihrend der Pandemie, hat dazu beigetragen, die Entwicklungen der
Wohnungslosenzahlen sowie die besondere Herausforderung fiir die Wohnungs-
losenhilfe offentlich und politisch zu thematisieren und zusitzliche finanzielle
Mittel, z.B. fir Einzelzimmer zu akquirieren.

Das grundsitzliche Ziel in der Karlsruher Wohnungsnotfallhilfe — die Versor-
gung von Menschen mit Wohnraum, die sich am Wohnungsmarkt nicht selbst
behaupten konnen - ist ohne entsprechende organisationale Aufstellung nur
schwer zu bewerkstelligen. Im Feld der Wohnungsnotfallhilfe stellt deshalb eine
Fachstelle die Organisationsform dar, die den Kerngedanken verfolgt, die Zustin-
digkeitszersplitterung verschiedener stidtischer Stellen zu itberwinden, nach dem
Motto: Alle Hilfen aus einer Hand, von der Privention, Beratung, Unterbringung
bis hin zur Wohnraumversorgung. Mit der Devise: »100 % Energie in die Priven-
tion — 100 % Energie in Wohnraumversorgung« (Lenz 2017: 3) werden die beiden
Pole abgebildet, zwischen denen die Gesamtaufgabe Recht auf Wohnen oszilliert
und alle Hilfen zu bewerkstelligen sind. Die erforderlichen Hilfen kénnen somit
zielgenauer, koordinierter und schneller erfolgen. »Das Fachstellenmodell bietet
seit dem Ende der 8oer Jahre eine Moglichkeit der Biindelung von Kompetenzen
und Ressourcen« so Susanne Gerull (2003: 62). Die Empfehlungen fiir eine Einfiih-
rung von Fachstellen zur Sicherung der Wohnungsversorgung in Wohnungsnotfillen und
Verbesserung der Lebensbedingungen sind in einer Arbeitsgruppe aus Vertreter:innen
der Kommunen und der Spitzenverbinde der freien Wohlfahrtspflege entstanden
(Deutscher Stadtetag 1987). Ott (2017: 430) stellt fest, dass mit Fachstellen ein sozial-
politischer Beitrag zur Erhaltung von Wohnungsraum geleistet werden und damit
Wohnungslosigkeit vermieden werden kann.

2.2 Arbeit/Sozialer Arbeitsmarkt

Arbeitslosigkeit, insbesondere Langzeitarbeitslosigkeit, zihlt zu den grofiten ge-
sellschaftlichen Armuts- und Ausgrenzungsrisiken. Kommunale Arbeitsférderung
als ein wichtiger Baustein der Armutsbekimpfungsstrategie hat in Karlsruhe eine
lange Tradition. Als der Bund die Beschiftigung schaffenden Férderangebote dras-
tisch kiirzte, wurde mit der Verabschiedung des Konzepts des Sozialen 3. Arbeits-
marktes im Gemeinderat im Jahr 2013 eine weitere grundlegende sozialpolitische
Mafinahme geschaffen, um langzeitarbeitslosen, gesundheitlich eingeschrink-
ten Personen wieder eine Perspektive zu ermdglichen. Wesentliche Elemente des
Karlsruher Modells sind die in der Arbeit mit Langzeitarbeitslosen erfahrenen Tri-
ger, eine Fille von Einsatzstellen mit sinnstiftenden und gemeinwohlorientierten
Titigkeiten und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit untereinander und mit dem
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Jobcenter. Nicht die Integration in ungef6rderte Arbeit ist primares Ziel, sondern
die geforderte Beschiftigung an sich wird als Wert gesehen. Ein Ansatz, dem der
Bund mit dem Teilhabechancengesetz im Jahr 2019 folgte. Die Entwicklung eines
in seinen Teilbereichen durchlissigen Arbeitsmarktes in Karlsruhe anhand von
konkreten MafRnahmen und nachhaltigen Strukturen soll den Menschen, an denen
der wirtschaftliche Aufschwung vorbeiging, eine Perspektive auf Arbeit bieten.
Vor allem langzeitarbeitslosen Menschen soll es erméglicht werden, entlang ihrer
Ressourcen und unter Beriicksichtigung ihrer besonderen Lebensumstinde, Tages-
strukturierung und Perspektiven zur Teilhabe zu erlangen. Uber die Mafinahmen
werden die Menschen erreicht, die statistisch als Risikogruppen fiir Langzeitar-
beitslosigkeit gelten. Dies waren zum Zeitpunkt der Erhebung Menschen tiber 55
Jahre, Langzeitarbeitslose mit besonders langer Dauer der Arbeitslosigkeit und
Menschen mit gesundheitlichen Einschrinkungen und Suchterkrankungen so-
wie Alleinerziehende. Das freiwillige Angebot wird begleitet von Sozialer Arbeit
und ist frei von Sanktionen oder Restriktionen. Dass ein Grof3teil wohnungsloser
Menschen in Karlsruhe (und auch bundesweit) ohne Erwerbsarbeit® ist, zeigt das
Ausmafd der Exklusion vom 1. Arbeitsmarkt. Die Stadt Karlsruhe hat daher zu-
sitzlich zum Sozialen Arbeitsmarkt Mafinahmen zur Tagesstrukturierung und, in
Kooperation mit dem Jobcenter, Arbeitsgelegenheiten speziell fiir Menschen ohne
eigene Wohnung aufgelegt.

Deutlich wurde wihrend der Corona-Krise, wie wichtig die Angebote der Ta-
gestrukturierung und des Sozialen Arbeitsmarktes fiir die jeweiligen Zielgruppen
sind. Hier hat sich bewihrt, dass die Stadt Karlsruhe die Durchfithrung der Maf3-
nahmen wihrend der gesamten Phase der coronabedingten Einschrinkungen er-
moglicht hat, unter erheblich erschwerten Bedingungen wie Kontaktbeschrinkun-
gen, Maskenpflicht, Hygiene- und Abstandsregeln etc. Dies war fir die Teilnehmen-
den ein wichtiger Beitrag zur Erhaltung ihrer Tagesstruktur und umso essenziel-
ler, dainsbesondere die Zielgruppe des Sozialen Arbeitsmarktes, langzeitarbeitslose
sowie wohnungslose Menschen, die Verliererinnen und Verlierer der Corona-Pan-
demie waren (Stadt Karlsruhe 2021b). Analog zum Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe
findet in der Armutsberichterstattung der Stadt Karlsruhe das Gesamtkonzept Arbeit
Beriicksichtigung.

2.3 Wohnen/Sozialer Wohnungsmarkt

Wohnen ist ein elementares Grundbediirfnis aller Menschen. Eine eigene Wohnung
isteine der wichtigsten Voraussetzungen, um sich in die Gesellschaft zu integrieren.

3 Laut Statistikbericht der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V. sind im Be-
richtsjahr 2020 85,3 % der Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen oder bedroht
und per Dokumentationssystem zur Wohnungslosigkeit erfasst sind, erwerbslos.
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Die Versorgung mit Wohnraum fiir am Wohnungsmarkt benachteiligte Personen
stellt dabei eine grofie Herausforderung dar, insbesondere in Pandemiezeiten.
Wohnungslose Menschen fallen bei konventionellen Belegungssteuerungen, z.B.
mittels Wohnberechtigungsschein, immer wieder durch das Raster, da sie bei einem
angespannten Wohnungsmarkt in Konkurrenz zu anderen Gruppen mit niedrigen
Einkiinften treten (Heibrock/Lenz 2017). Fiir einkommensschwache Haushalte
wird es immer schwieriger, bezahlbaren und geeigneten Wohnraum zu finden.
Im Niedrigpreissegment des Wohnungsmarktes konkurrieren Auszubildende,
Studierende, Geringverdienende, Sozialleistungsbeziehende etc. um ein knap-
pes Wohnungsangebot. Dabei haben wohnungslose Menschen oft die geringsten
Chancen, eigenstindig eine Wohnung anzumieten, da bei der Vergabe von pri-
vatem Wohnraum neben finanziellen auch auflerékonomischen Kriterien der
Benachteiligung Zuginge beschrinken (Kritke 1995). Dafiir verantwortlich kdnnen
strukturelle Diskriminierungen sein wie z.B. Stigmatisierungen gegeniiber woh-
nungslosen Menschen von Seiten der Mehrheitsgesellschaft oder von Seiten der
Vermieter:innen (Messies, Mietnomad:innen) (Heibrock/Lenz 2022). Daher bedarf es
speziell auch fiir diesen Personenkreis eine sozial gerechte Belegungssteuerung,
um das Recht auf angemessenen Wohnraum (Art. 11, Abs. 1 UN-Sozialpakt) zu ver-
wirklichen. Um die exkludierenden Mechanismen des freien Wohnungsmarktes
abzufedern, gilt es, den kommunalen Handlungsspielraum im Sinne einer Kommu-
nalisierung der sozialen Wohnraumversorgung zu nutzen (Lenz 2022). Bislang gibt
es bundesweit wenige Beispiele einer gezielten sozialen Wohnungsmarktsteuerung
(wie der Ansatz Housing First*), mit deren Hilfe vorrangig wohnungslose Menschen
mit eigenem Wohnraum versorgt werden.

Der Wohnungsmarkt ist kein einheitlicher Markt. Unterscheiden lassen sich
die Teilmirkte offentlich geférderte Sozialwohnungen, preiswerte, freifinanzierte
Wohnungen sowie Eigentumswohnungen und Eigenheime. Die Abschaffung der
Gemeinniitzigkeit fiir soziale Wohnungsunternehmen Ende der 1980er Jahre sowie
die Privatisierung 6ffentlicher Wohnungsbestinde trugen wesentlich zur Finanzia-
lisierung des Wohnungsmarktes bei. Wohnraum wird zur (globalen) profitorien-
tierten 6konomischen Marktware bzw. als Finanzanlage gehandelt (Betongold) und
unterliegt dem Narrativ der Kalkulation (Holm 2018: 6). Die Vermarktlichung sozia-
ler Wohnraumversorgung erschwert fiir viele Haushalte in den Ballungsriumen
mit engem Wohnungsmarkt die Finanzierung einer Wohnung. Wohnungspolitik
hat sich zur Wohnungsmarktpolitik entwickelt. Fiir den hier vorgelegten Beitrag
spielt der Markt der Sozialwohnungen die bedeutsamste Rolle, weil von diesem

4 Housing First ist ein Ansatz zur Uberwindung von Wohnungslosigkeit mit dem Ziel der
schnellen Reintegration von Wohnungslosen in normale Wohnverhiltnisse mit Hilfe eines
eigenen Mietvertrages (Busch- Ceertsema 2011).
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vor allem Haushalte mit niedrigem Einkommen profitieren (sollten). Diesbeziig-
lich ist festzustellen, dass sich der Bestand von Sozialwohnungen in Deutschland
kontinuierlich seit zwei Jahrzehnten in zunehmendem Mafe verringert (vgl. etwa
Briithl/Echtner 1998) und sich deren Zahl seit 2007 fast halbiert hat (Janson 2021).

Entsprechend des Bundestrends ist ebenso in Karlsruhe die Anzahl an Sozial-
mietwohnungen in den vergangenen Jahren stark zuriickgegangen. Von 5.785 Woh-
nungen mit einer Mietpreis- und Belegungsbindung im Jahr 2009 hat sich deren
Zahl auf 3.577 im Jahr 2017 verringert. Insgesamt 2.718 Sozialmietwohnungen sind
in diesem Zeitraum aus der Bindung herausgefallen, 510 Wohnungen kamen zeit-
gleich dazu. Der Gesamtbestand an Sozialmietwohnungen hat sich somit zwischen
2009 und 2017 um 2.208 Wohneinheiten, also um 38,2 % reduziert. Demgegeniiber
steht ein kontinuierlicher Zuwachs an Wohnungen, die tiber das Programm Wohn-
raumakquise durch Kooperation® insbesondere wohnungslosen Menschen iiber die
Kommune zur Verfigung gestellt werden. Seit 2005 konnten bis Mai 2022 1.000
Wohnungen fiir ca. 2.800 Personen bereitgestellt werden. Die Zahl der wohnungs-
losen Menschen wire ohne dieses Instrument der Sozialen Wohnraumversorgung
deutlich hoher (Lenz/Heibrock 2022). Die Stadt Karlsruhe akquiriert leerstehende
Wohnungen fitr wohnungslose Menschen mittels Belegungsvereinbarungen zwi-
schen Stadt und Eigentiimer:innen, gewihrt fiir die leerstehende Wohnung einen
Sanierungszuschuss und schliefdt eine zehnjihrige Belegungsvereinbarung inklusi-
ve Mietausfallgarantie mit den Eigentiimer:innen ab. Die Bewohner:innen bekom-
men einen Nutzungsvertrag, der nach einem Jahr in einen eigenstindigen Mietver-
trag mit den Eigentiimer:innen iibergeht.

Im Vergleich der Anzahl an Sozial- und Akquisewohnungen (vgl. Abb. 10) wird
deutlich, dass der Riickgang der Sozialwohnungen im Zeitraum 2009 bis 2017 iiber
die kommunale Steuerung im Bestand, insbesondere iiber die Akquise leerstehen-
der Wohnungen, zu einem guten Teil kompensiert wird. Damit gleicht die kommu-
nale Wohnungspolitik teilweise das durch staatliche Wohnungspolitik verursach-
te Defizit an Sozialwohnungen aus. Der kommunalen Ebene stehen bei dem Pro-
gramm Wohnraumakquise durch Kooperation ausschliefSlich kommunale Finanzmit-
tel zur Verfigung. Umso verstindlicher erweist sich das Plidoyer von Lenz (2022),
staatliche Férderpolitik im Sektor des Wohnens verstarkt auf die kommunale Ebene
auszurichten und die Kommunen entsprechend auszustatten.

5 Das Programm Wohnraumakquise und sein Effekt als De-Labeling-Strategie ist ausfiihrlich
in Sowa (2022) beschrieben.
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Abb. 10: Bestand an Sozial- und Akquisewohnungen in Karlsruhe 2009-2017
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Quelle: Stadt Karlsruhe 2022

Ein weiteres Beispiel kommunaler Belegungssteuerung bei der sozialen Wohn-
raumversorgung erfolgte durch den Umbau einer Bestandsimmobilie, einer ehema-
ligen, in den 1970er Jahren errichteten Klinik, die jahrelang leer stand, mit Blick auf
den Karlsruher Hausberg Turmberg, daher der Name Haus Turmbergblick. Die eins-
tigen OP-Sile, Krankenzimmer und Verwaltungsriume wurden zu Apartments um-
gebaut, wodurch insgesamt 100 neue, zu 80 % barrierefreie Wohnungen entstanden
sind. Fiir den lokalen Wohnungsmarkt bedeutet dies, dass bei 400 Baufertigstellun-
gen im Jahr 2021 zusitzlich 25 % on top, ohne Flichenversiegelung, hinzugekommen
sind.

Entsprechend des Leitbildes der sozialen Durchmischung wurden die Woh-
nungen nicht nur an wohnungslose Menschen, sondern beispielsweise auch an
Beschiftigte oder Auszubildende in den Pflegeberufen, vergeben. Die 100 geschaf-
fenen Wohnungen beherbergen rund 300 Menschen, die Mieten entsprechen den
Angemessenheitsgrenzen bei Sozialleistungsbezug, sind also erschwinglich. Die
Stadt hat analog der Wohnraumakquise fiir zehn Jahre ein Belegrecht erworben, die
Mietenden erhalten sofort nach Einzug einen eigenen Mietvertrag. Das Haus ist im
Stadtteil integriert sowie infrastrukturell sehr gut angebunden. In unmittelbarer
Nihe befindet sich der OPNV, Einkaufsméglichkeiten, auch eine Kindertagesstitte,
so dass das Haus insbesondere auch fiir Alleinerziehende attraktiv ist. Uber die
dezentrale Verteilung von erschwinglichem Wohnraum fiir von am Wohnungs-
markt ausgegrenzte Personen(-gruppen) itber das gesamte Stadtgebiet soll soziale
Durchmischung gefordert bzw. iiber die sozial gerechte Steuerung im Bestand Se-
gregation vermieden werden. Begleitende Hilfen bei der Zurverfiigungstellung von
Wohnraum kénnen zudem eine gelingende Integration in die jeweilige Umgebung
begiinstigen und wird auf freiwilliger Basis angeboten.

Beide Beispiele der sozialen Wohnraumversorgung, die Wohnraumakquise
durch Kooperation und das Haus Turmbergblick verdeutlichen, wie wichtig die Be-
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reitstellung einer eigenen Wohnung fiir wohnungslose Menschen ist, gewihrt sie
doch, neben vielen anderen Aspekten, Schutz und Riickzugsmdoglichkeit insbeson-
dere auch wihrend des Lockdowns im Jahr 2020. Wihrend die Wohnraumakquise
fur soziale Durchmischung im Stadtgebiet steht, ist das Haus Turmbergblick exem-
plarisch fiir soziale Durchmischung innerhalb des Hauses.

2.4 Soziale Durchmischung

Die Stadt Karlsruhe verfolgt insbesondere mit ihrer kommunalen Wohnungs-
baugesellschaft Volkswohnung GmbH und weiteren Akteur:innen ein Leitbild zur
Vermeidung von Konzentration benachteiligter Gruppen in Quartieren, Stadt-
vierteln und Stadtteilen. Wenn Konzentrationen bereits vorhanden sind, galt und
gilt es diese, wenn moglich, aufzulésen. Die beiden oben beschriebenen Beispiele
stellen einen wichtigen Beitrag zur sozialen Durchmischung bzw. zur Vermei-
dung oder Abschwichung von Segregation dar (Lenz/Heibrock 2019). In diesem
Zusammenhang evozieren die Ergebnisse einer aktuellen Segregationsstudie von
Helbig/Jahnen (2018) die Frage, inwieweit Segregation produziert wird bzw. welche
sozialen Strategien Segregation vorbeugen, verhindern oder abbauen helfen. So-
ziale Segregation wird definiert als »raumliche Ungleichverteilung der stidtischen
Bevélkerung nach sozio6konomischen Merkmalen wie Einkommen, Bildungsstand
und Berufsqualifikation« (Helbig/Jihnen 2018: 1) bzw. in Anlehnung an Farwick
(2012: 381) als »ungleiche [...] Verteilung von Bevolkerungsgruppen iiber stidtische
Teilgebiete«. Die Auswertung der 74 deutschen Stidte — fast alles Grof3stidte mit
mindestens 100.000 Einwohner:innen — ergibt fiir Karlsruhe ein vergleichsweise
positiv zu bewertendes Bild. Beim Ausmaf der sozialen Segregation, den Helbig/
Jahnen anhand des Segregationsindexes SGB II-Bezug messen, nimmt Karlsruhe
mit einem Index von 17,4. den 69. Rang ein. Je weiter hinten im Ranking, desto
besser durchmischt ist die Stadt gemif der Studie, denn je niedriger der Index ist,
desto weniger Segregation wird fiir die jeweilige Stadt konstatiert.

Der kommunal gesteuerte soziale Wohnungsmarkt trigt durch eine dezentra-
le Wohnraumversorgung iiber das gesamte Stadtgebiet dazu bei, sowohl der Stig-
matisierung von Menschen ohne eigene Wohnung als auch einer Stigmatisierung
von Stadtteilen z.B. durch soziale Segregation, vorzubeugen. Fiir Menschen ohne
ehemals eigene Wohnung ist dies oft der erste Schritt zu weiteren Integrations-
prozessen. Ziel der mit dem Programm gekoppelten sozialen Arbeit ist es, Men-
schen zu befihigen, moglichst ohne institutionelle Hilfen leben zu kénnen. Daher
setzten die beschriebenen kommunalen Handlungsfelder an umfassenden indivi-
duellen Prozessen sozialer Teilhabe an. Hingegen wird riumliche Ungleichheit ver-

6 Der hochste Wert in Deutschland betragt 40,0; Berlin beispielsweise hat einen Index von 31,3
(ebd.: 30).
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stirkt, wenn die erschwinglichen, 6ffentlich geférderten Sozialwohnungen des frei-
en Wohnungsmarktes auf bestimmte Stadtteile oder gar an den Rindern der Stadt
konzentriert sind, was schlieflich zur Verschrinkung von territorialer und sozialer
Stigmatisierung (gemifl Wacquant 2007) fithren kann. Diese Prozesse der sozialen
und territorialen Marginalisierung konnen entsprechend eines Leitbildes sozialer
Durchmischung auf dem Wohnungsmarkt vermieden bzw. abgemildert werden.

Auf dezentral verteilte Wohnungen, anstatt auf grofle Sammelunterkiinfte
zu setzen, ist gerade in Zeiten der Corona-Krise von groflem Vorteil. Bereits im
Jahr 2003 hat es sich die Stadt Karlsruhe zur Aufgabe gemacht, grofle Sammel-
unterkiinfte aufzulésen bzw. zu verkleinern. In der stidtischen Einrichtung fiir
wohnungslose Minner wurden folglich aus Doppelzimmern Einzelzimmer. Der
Beweggrund war Wahrung der Menschenwiirde durch Wahrung der jeweiligen
Privatsphire. Damals war innerhalb der Karlsruher Wohnungslosenhilfe nicht
an Infektions- und Gesundheitsschutz gedacht worden. So wird aktuell in die-
sem herausfordernden sozialpolitischen Bereich der Wohnungslosigkeit auch der
notwendige Gesundheitsschutz gewihrleistet.

2.5 (Digitale) Teilhabe

Armut ist nicht nur ein Mangel an finanziellen Ressourcen, sondern auch ein Man-
gel an Teilhabechancen. Daher setzt sich die Stadt Karlsruhe bereits seit den 1960er
Jahren - anfinglich mit der Gewdhrung von Freifahrtscheinen fir die Verkehrsbe-
triebe Karlsruhe — und seit iiber 30 Jahren schliefRlich unter dem Titel Karlsruher
Pass fiir die Erhéhung von Teilhabechancen ein. Der Karlsruher Pass und der Karls-
ruher Kinderpass ermdglichen es finanziell schlechter gestellten Personen, an vie-
len sozialen, kulturellen, Freizeit- oder Bildungsangeboten zu ermifigten Preisen
bzw. kostenfrei teilzunehmen. In Karlsruhe gibt es dariiber hinaus die Moglichkeit
des Erwerbs eines Sozialtickets fiir den Offentlichen Personennahverkehr. Im Rah-
men der Armutsbekimpfung der Stadt Karlsruhe wurden unter der Uberschrift Teil-
habe ermdglichen Leitlinien zur Bekimpfung sowohl der Kinderarmut als auch der
Altersarmut entwickelt und fortgeschrieben. Die in diesen Papieren vorgeschlage-
nen Mafinahmen finden sich in den Sozialpissen wieder. Die Anspruchsvorausset-
zung fiir den Karlsruher Pass richtete sich in der Vergangenheit nach dem Prinzip
der Deckung des soziokulturellen Existenzminimums (Bezug von Transferleistun-
gen). Der Nachteil dieser Eingrenzung des Berechtigtenkreises ist, dass insbeson-
dere die Haushalte in prekiren Einkommensverhiltnissen, die working poor, nicht
erfasst sind, da deren Einkiinfte geringfiigig tiber der Anspruchsgrenze liegen. Um
auch den armutsgefihrdenden Personenkreis der working poor umfassend zu errei-
chen, wurde im Jahr 2019 die Berechtigung fiir den Karlsruher Pass auf Grundla-
ge des Nettodquivalenzeinkommens erweitert. Neben den weiter bestehenden An-
spruchsberechtigten von sozialen Transferleistungen 6ffnet sich der Nutzer:innen-
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kreis seither auch fiir Familien, deren Einkommen fiir eine adiquate gesellschaftli-
che Teilhabe (Erwerbsarmut) nicht ausreicht. Dieser Paradigmenwechsel entspricht
einer Umsetzung des fortgeschriebenen Armutsberichts und der Umsetzung der
Leitlinien gegen Altersarmut.

Wahrend der Pandemie konnten alle Angebote der Wohnungslosenhilfe in an-
gepasster Form weitergefithrt werden. Die priventiven Hilfen zum Wohnungser-
halt fanden tiberwiegend in Form schriftlicher und telefonischer Kontakte statt und
wurden im bisherigen Umfang fortgesetzt. Fiir die Unterbringung wohnungsloser
Menschen war die Sozial- und Jugendbehdrde durchgingig gedfinet. Auch konn-
te die Versorgung mit Wohnungen iiber das Programm Wohnraumakquise aufrecht-
erhalten werden, so dass der eigene Mietvertrag zugleich Schutz und Riickzugs-
moglichkeit in den eigenen vier Winden garantierte.

Wohnungslos in pandemischen Zeiten heifst, in hohem Mafle Gesundheitsrisi-
ken ausgesetzt zu sein. Daher wurden u.a. mobile Impfteams, als freiwilliges Ange-
bot, in die Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und bei den Angeboten des So-
zialen Arbeitsmarktes, organisiert. Dies wurde von ca. 30-40 % der wohnungslosen
Menschen genutzt. Ein wichtiger Faktor, der sich in Pandemiezeiten zudem als In-
fektionsschutz erwies, ist die menschenwiirdige Unterbringung. Die Standards, die
die Stadt Karlsruhe bereits vor der Pandemie aufgelegt hat, wurden unter zusitzli-
cher Anmietung von Hotelzimmern gewahrt. Einzelzimmer und dezentrale Unter-
bringung verhinderten gréfere Corona-Ausbriiche.

Ebenso wurden alle Beratungsangebote, sowohl stidtische als auch bei den frei-
en Trigern, fortgesetzt. Die Lebensmittel- und Basisversorgung war zu jedem Zeit-
punkt gegeben, aber die Angebote, die dariiber hinaus einer Vereinsamung entge-
genwirken oder Kontaktmoglichkeiten schaffen, waren aufgrund der Kontaktbe-
schrinkungen eingeschrinkt. Schlieflich bedrohten Mafinahmen des Infektions-
schutzes die auf personlichen Kontakt basierenden Methoden Sozialer Arbeit.

Zukinftig gilt es, neue Formen der Teilhabemdglichkeiten fiir wohnungslose
Menschen im jeweiligen 6rtlichen Konzept in Stidten und Gemeinden zu entwi-
ckeln, zumal zunehmende Digitalisierung auch zu zunehmender multipler Depri-
vation wohnungsloser Menschen fithren kann (Heibrock et al. 2021). Deprivation
driicke sich in diesem Feld dadurch aus, dass passgenaue digitale Angebote fiir Woh-
nungslose fehlen. Die Stadt Karlsruhe bietet mit ihrer stidtischen Fachstelle Woh-
nungssicherung und dem ausdifferenzierten Trigernetzwerk zahlreiche Angebote
fiir wohnungslose Menschen von der Privention, bis hin zur Wohnraumversorgung
wie oben beschrieben wurde. Die breite Angebotspallette soll die Basis fiir eine inno-
vative digitale Unterstiitzungsstrategie zur Stirkung der Teilhabe wohnungsloser
Menschen dienen. Auch wenn der Gebrauch von mobilen Endgeriten und Compu-
tern innerhalb der heterogenen Gruppe der Menschen ohne Wohnung unterschied-
lich ist (Hauprich 2020), zeigen Studien, dass diese Smartphones und Computer
zahlreich nutzen (z.B. Rhoades et al. 2017; Harris 2017). Vor diesem Hintergrund



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Regina Heibrock und Martin Lenz: Wohnungslosenhilfe in der Corona-Pandemie

konnen Barrieren des Hilfesystems unter Zuhilfenahme digitaler Instrumente ab-
gebaut werden (Sowa et al. 2020).

Die Entwicklung einer App fiir wohnungslose Menschen soll dazu beitragen,
denvielfiltigen Lebensweisen und Bedarfen wohnungsloser Menschen auch in Kri-
senzeiten gerecht zu werden. Dies ist insbesondere fiir diejenigen relevant, die itber
Mobiltelefone/Smartphones und digitale Medienkompetenz verfiigen. Ziel ist es,
die gesamte Angebotsstruktur der Wohnungslosenhilfe abzubilden und mit ande-
ren Angeboten der (sozialen) Infrastruktur zu verkniipfen, z.B. mit dem OPNV, um
einen erleichterten, barriere- sowie stigmatisierungsfreien Zugang zum Hilfesys-
tem zu gewihren. Dieser Zugang bedarf weder langer Anfahrtswege noch Warte-
schlangen oder der Orientierung an Offnungszeiten. Die zu entwickelnde App zielt
auf den Abbauvon Benachteiligungen wohnungsloser Menschen, die Steigerung ih-
rer Chancen und Teilhabe und somit zur Inklusion der Betroffenen. In diesem Kon-
text kann Digitalisierung als Chance betrachtet werden, um soziale Ungleichheit
sowie vorhandene (riumliche, zeitliche, infrastrukturelle) Barrieren sowie Stigma-
tisierungen abzubauen (zu stigmatisierenden Angeboten einer Mitleidsékonomie
s.u.a. Schoneville 2013), insbesondere in pandemischen Zeiten.

Um zu gewidhren, dass die Digitalisierung des Hilfesystems nicht an den Bedar-
fen von wohnungslosen Menschen vorbeigeht, ist der Einbezug der Sozialen Arbeit
und von wohnungslosen Menschen bei dessen Weiterentwicklung unabdingbar. In
diesem Kontext kann Digitalisierung als Chance betrachtet werden, um soziale Un-
gleichheit sowie vorhandene (rdumliche, zeitliche, infrastrukturelle) Barrieren und
Stigmatisierungen abzubauen. Die Armutsbekimpfung der Stadt Karlsruhe ist par-
tizipativ ausgerichtet (Stadt Karlsruhe 2019). Dementsprechend ist auch die Wei-
terentwicklung des Hilfesystems angelegt. Gemeinsam mit den Akteur:innen der
Wohnungslosenhilfe, der Sozialen Arbeit und mit wohnungslosen Menschen soll
eruiert werden, welche spezifischen Angebote abgebildet werden und wie ein nied-
rigschwelliger Zugang gewihrt werden kann. Durch den Einbezug wohnungsloser
Menschen werden diese nicht nur als Rezipient:innen des Hilfesystems, sondern
als Expert:innen ihrer Lebenswelt anerkannt; sie sind direkt an den Gestaltungs-
und Aushandlungsprozessen beteiligt und nehmen Einfluss auf die Angebotsstruk-
tur des Hilfesystems. Sie selbst geben Hinweise, welche Bedarfe sie (in ihrer Hete-
rogenitit) haben, und sie sind direkt an den Gestaltungs- und Aushandlungspro-
zessen beteiligt. Teilhabe und Einflussnahme einer ansonsten stark ausgegrenzten
Gruppe, oftmals ohne Lobby, sind wiederum wichtige Faktoren zur Stirkung von
Self Empowerment. Die Bedarfe zur Umsetzung der App wurden Ende des Jahres
2021 zusammen mit der Sozialen Arbeit und weiteren Akteur:innen der Wohnungs-
losenhilfe sowie aktuell anhand einer Befragung unter wohnungslosen Menschen
eruiert.

Gleichwohl kann und soll die App keine Soziale Arbeit ersetzen; diese bleibt in
ihrem Verstindnis, Grundlagen und Methoden wie aufsuchender Arbeit, der Mog-
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lichkeit zum unmittelbaren Kontakt usw. eine unverzichtbare Siule des Hilfesys-
tems. Das Projekt kann allerdings zum digitalen Empowerment der Sozialen Arbeit
beitragen und dazu befihigen, neue Wege einzuschlagen, die die Armutsbekimp-
fung bislang wenig bzw. nicht kennt.

Um das Hilfesystem gezielt unter Bedingungen der Corona-Pandemie anzu-
passen, hat sich als weiterer wichtiger Faktor die intensivierte Kooperation mit
dem Trigernetzwerk der Wohnungslosenhilfe erwiesen. Schliefilich galt es, tages-
aktuelle Corona-Verordnungen rasch und oftmals kreativ gemeinsam umzusetzen.
Um die Angebote besser zu vernetzen und die hauptamtlichen und ehrenamtlichen
Strukturen zu verbinden, bildete das Kooperationsnetzwerk einen regelmifligen
Informationsaustausch, um sich auszutauschen oder neue Bedarfe aufzunehmen.

3. Fazit

Es wurde verdeutlicht, dass es in Krisenzeiten einerseits verlisslicher Strukturen
(der sozialen Infrastruktur, der Wohnungslosenbhilfe etc.) bedarf, um nicht stets ad
hoc handeln zu miissen. Andererseits sind Anpassungen der professionellen Struk-
turen an den Krisen-Modus notwendig, um angesichts der Unwigbarkeiten und Kon-
tingenzen einer Krise flexibel und entsprechend der Gegebenheiten handlungsfihig
zu bleiben. Eine strategische Armutsbekimpfung greift in ihren Bausteinen inein-
ander, um Marginalisierung und Exkludierung aus den gesellschaftlichen Teilbe-
reichen abzumildern bzw. zu vermeiden. Auf der konzeptionellen Ebene bildet das
Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe die Grundlage eines integrierten lokalen Hil-
fesystems fiir Wohnungsnotfille. Dies ist umso wichtiger, da wohnungslose Men-
schen trotz Heterogenitit zu einer besonders vulnerablen Gruppe z4hlen, insbeson-
dere wihrend der Corona-Pandemie. Um Teilhabe auch in Krisenzeiten zu erhéhen,
wird in der Stadt Karlsruhe zukiinftig verstirkt auf die digitale Teilhabe wohnungs-
loser Menschen bzw. digitale Partizipations-Strategien in der Wohnungslosenhilfe
gesetzt.

Der Grundpfeiler der strategischen Armutsbekimpfung, die soziale Wohn-
raumversorgung, die dezentrale Unterbringung in kleinen Einheiten, Standards
jenseits von Massenunterkiinften und Containern haben sich zugleich als effektiver
Gesundheitsschutz erwiesen. Uber die gezielte Wohnungsvergabe an wohnungslo-
se Menschen wird verhindert, dass diese, wie bei anderen Belegungssteuerungen
(z.B. iber einen Wohnberechtigungsschein) immer wieder mit anderen Gruppie-
rungen konkurrieren miissen und dadurch ihre Chance auf eigenen Wohnraum
sinkt. Zudem wird anhand einer sozial gerechten, dezentralen Belegungssteuerung
einer territorialen und/oder sozialen Stigmatisierung entgegengewirkt. Dies sind
wichtige Faktoren, um Menschen, die aufgrund der Corona-Pandemie zuneh-
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mend exkludiert sind, Teilhabe, insbesondere in einem so essenziellen Bereich wie
Wohnen zu ermoglichen.
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COVID-19: Ein Virus verscharft gesellschaftliche
Trennlinien

Die Potenziale der (niederschwelligen) sozialen Arbeit zur
Bewaltigung einer Gesundheitskrise - und dartber hinaus

Barbara Unterlerchner

1. Einleitung

Die Covid-19-Pandemie hat zu tiefgreifenden Umbriichen im wirtschaftlichen und
sozialen Gefiige in Osterreich gefithrt (BMSGPK 2022: 7). Seit Beginn 2020 wurden
Mafnahmen zum Infektionsschutz gesetzt und richteten sich an die gesamte Be-
volkerung. Die Moglichkeiten, sich selbst zu schiitzen sowie die Folgen und nega-
tiven Auswirkungen auf die Einkommensentwicklung durch Arbeitslosigkeit oder
Kurzarbeit waren allerdings ungleich verteilt. Wihrend sich gerade zu Beginn die
gesamte Bevolkerung in den von der osterreichischen Bundesregierung deklarier-
ten Modus der nationalen Gesundheitskrise einstimmte und je nach Phase die gel-
tenden Maflnahmen mehr oder weniger befolgte, befanden sich etliche Menschen
bereits zuvor in existenziellen Notlagen. Durch die Pandemie verscharfte sich die
Situation vor allem fiir jene, die durch Armutslagen und prekire Lebenssituationen
aufderhalb der Gesellschaft stehen und oft unsichtbar bleiben. Etliche unter ihnen
leben in ungesicherten Wohnverhiltnissen und verfiigen nicht iiber ihre eigenen
vier Winde. Andere sind von Obdachlosigkeit betroffen und haben keine Riickzugs-
rdume abseits des 6ffentlichen Raums, wo sie sich und andere vor einer Ansteckung
mit SARS-CoV-19-Virus schiitzen kénnen.

Was bedeutet es also wihrend einer Pandemie wohnungs- oder obdachlos zu
sein? Welche Auswirkungen haben Mafinahmen zum Infektionsschutz auf die Be-
troffenen? Der folgende Artikel hilt Beobachtungen der Lebenslagen von obdach-
losen, wohnungslosen und nicht-versicherten Menschen in Wien aus der Perspek-
tive der Sozialorganisation neunerhaus fest. Besondere Aufmerksamkeit wird dabei
auf die Bereiche Wohnen und Gesundheit als grundlegende Eckpfeiler fiir einen an-
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gemessenen Lebensstandard und die soziale Inklusion von marginalisierten Perso-
nengruppen gerichtet."

Die Sozialorganisation neunerhaus ist eine von 33 Einrichtungen in Wien, die
jahrlich rund 12.400 obdach- und wohnungslose Menschen mit 131 verschiedenen
Angeboten unterstittzen (FSW 2022: 5ff). Neben stationiren und mobilen Wohnan-
geboten” bietet das neunerhaus Gesundheitszentrum kostenlose medizinische Ver-
sorgung fiir obdachlose, armutsbetroffene und nicht-versicherte Menschen sowie
Information und Beratung durch Sozialarbeiter:innen und Peers der Wohnungs-
losenhilfe. Die Angebote des Gesundheitszentrums sind niederschwellig und ziel-
gruppenoffen, weswegen sie vor allem von jenen Menschen genutzt werden, die kei-
nen Zugang zu Sozialleistungen und Wohnangeboten der Wiener Wohnungslosen-
hilfe haben (vgl. Verband Wiener Wohnungslosenbhilfe: 11ff).> Wohnen ist ebenfalls
ein wesentliches Hilfsangebot von neunerhaus, das drei Wohnhiuser fiir verschiede-
ne Zielgruppen im Rahmen der Wiener Wohnungslosenhilfe betreibt.

Die Erfahrungen, die neunerhaus seit Beginn der SARS-CoV-19 -Pandemie sam-
meln konnte, werden im ersten Abschnitt mit den Ergebnissen von breit angelegten
Studien zu den sozialen und finanziellen Folgen der Pandemie fiir die gesamte
Bevolkerung in Zusammenhang gestellt. Der zweite Abschnitt basiert auf den
Beobachtungen, die Mitarbeiter:innen der unterschiedlichen neunerhaus Wohn-
und Gesundheitsangebote hinsichtlich der Auswirkungen auf die Zielgruppen
gemacht haben. Der dritte Abschnitt méchte schliefRlich am Beispiel des neunerhaus
Gesundheitszentrums verdeutlichen, welche entscheidende Briickenfunktion die
niederschwellige Sozialarbeit zwischen den Menschen und dem Gesundheits- und
Sozialsystem einnimmt, gerade fiir besonders vulnerable Personengruppen, die oft
keinen Zugang zum allgemeinen Gesundheitssystem finden oder stigmatisierende
und beschimende Erfahrungen vermeiden wollen. Zudem soll dem starken Inein-
andergreifen von sozialen und gesundheitlichen Aspekten in der Betreuung und
Beratung von obdach- und wohnungslosen sowie nicht-versicherten Menschen
Rechnung getragen werden — in pandemischen Zeiten — und dariiber hinaus.

1 Bereits die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte 1948 postuliert den Anspruch einesje-
den Menschen auf Gesundheit und Wohlbefinden, eine menschenwirdige Wohnung, drzt-
liche Betreuung und notwendige Leistungen der sozialen Fiirsorge (Artikel 25 AEMR).

2 Im Rahmen von Housing First und der mobilen Sozialarbeit werden Nutzer:innen in der ei-
genen Wohnung betreut.

3 Das betrifft u.a. Drittstaatsangehorige ohne aufrechten Aufenthaltstitel, EU-Staatsangeho-
rige, die kein Einkommen haben oder Personen, die aus den Bundeslandern zugezogen sind
und vorausgesetzte Meldezeiten in Wien nicht erfiillen.
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1.1 Gesellschaftlicher Kontext

Die COVID-19-Pandemie machte gesellschaftliche Bruchstellen im Sinne sozialer
Ungleichheiten und Ausschliisse sowie bestehende Versorgungsliicken und Vul-
nerabilititen wie durch eine Lupe verstirkt sichtbar (Butterwegge 2022: 87f). Un-
abhingig von spezifischen gesundheitlichen Gefahren fiir Angehorige sogenannter
Risikogruppen war die Verteilung von sozialen und gesundheitlichen Risiken in-
nerhalb der Gesamtgesellschaft sehr unterschiedlich. Ausgangsbeschrinkungen
und die Minimierung des 6ffentlichen Lebens wihrend der verhingten Lockdowns
im ersten Pandemiejahr waren fiir jene Gruppen einfacher zu bewiltigen, die groR-
zligig mit Wohnraum ausgestattet sind und denen technische Infrastruktur, Inter-
netanbindung und digitales Wissen fir virtuellen Kontakt mit Bezugspersonen zur
Verfiigung stehen. Demgegeniiber waren Menschen mit niedrigem Einkommen,
die hiufig in beengten Wohnverhiltnissen leben, durch die zusitzliche Belastung
im Zuge der Krise besonders stark betroffen.

1.1.1  Einkommen, Armutslagen und Arbeitslosigkeit

Generell hat die COVID-19-Krise dsterreichweit zur weiteren Prekarisierung und
Erhéhung der Uberschuldung von armutsbetroffenen Menschen gefiihrt (Haas et
al. 2021: 46). Finanzielle Probleme verschlimmerten sich einerseits durch Jobver-
lust, Arbeitslosigkeit, Zwangsurlaub, Kurzarbeit und fehlendem Zugang zu ange-
messener finanzieller Unterstiitzung, sowie andererseits durch steigende Lebens-
mittel- und Energiepreise. Erschwerend kam hinzu, dass etliche soziale Einrich-
tungen (z.B. kostenlose Lebensmittelausgaben) ebenfalls phasenweise geschlossen
oder nur sehr eingeschrinkt zuginglich waren. Behérden und Amter waren nur
noch telefonisch oder online erreichbar. Zudem konnten Personen, die bisher einer
nicht angemeldeten Arbeit nachgingen oder mittels geringfiigiger Zuverdienste ih-
re Einkiinfte aufbesserten, keine staatlichen Corona-HilfsmafRnahmen in Anspruch
nehmen.

Als 2020 die COVID-19 Pandemie ins Land Einzug nahmen, galten gemif den
Ergebnissen der EU-SILC 2021* 14,7 % der Bevolkerung als armutsgefihrdet. Die
Quote steigerte sich gegeniiber 2019 nur nur marginal um 0,8 %. Ausschlaggebend
dafiir waren die stabilisierenden Effekte von monetiren Sozialleistungen auf die
Zahl der Menschen mit niedrigen Einkommen. Ohne diese wire der Anteil der ar-
mutsgefihrdeten Personen in Osterreich 2020 bei 26,3 % gelegen (Statistik Austria
2022a).°

4 EU-SILC ist eine Erhebung, durch die jahrlichen Informationen (iber die Lebensbedingungen
der Privathaushalte in der Europdischen Union gesammelt werden.

5 Seit 2020 ist der Anteil der armutsgefahrdeten Personen wieder leicht gestiegen. 2022 lag
er bei 17,5 %. Auch hier sind diverse Anti-Teuerungsmafinahmen, z.B. auf Grund der ge-
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Besonders gravierend war der Anstieg der Arbeitslosigkeit zu Beginn der Pan-
demie 2020.

Mitdem Erlass von Ausgangsbeschriankungs- und GeschiftsschlieBungsverord-
nungen im Mirz 2020 stieg die Zahl der beim Arbeitsmarktservice (AMS) vorge-
merkten Arbeitslosen innerhalb von zwei Wochen von 333.987 auf 504.345 an. Mit-
te April 2020 erreichte die Arbeitslosigkeit mit 588.000 Personen einen neuen Ho-
hepunkt nach dem zweiten Weltkrieg (Eppel et al. 2020: 155). Neun von zehn ver-
lorengegangenen Stellen betrafen Arbeiter:innenberufe (ebd.: 161).° Nach den Off-
nungsschritten im Mai und Juni 2020 erholte sich Osterreichs Wirtschaft iiber die
Sommermonate bis die steigenden Infektionszahlen im Herbst und Winter zu Jah-
resbeginn 2021 wieder zu fast einer halben Million Arbeitslosen fithrten. Mit fort-
schreitender Durchimpfung und den Offnungsschritten im Frithjahr 2021 sank die
Arbeitslosigkeit wieder und iibrig blieben vor allem Langzeitarbeitslose (Schénherr
2021: 29).” Fiir die Betroffen bedeutet das nicht nur finanzielle Probleme: Umfra-
gen zu Folge sinkt der Selbstwert der Betroffenen mit der Dauer der Arbeitslosig-
keit, wihrend gleichzeitig das Gefiihl der Scham und Exklusion steigt. Knapp 70 %
der Langzeitarbeitslosen fithlen sich nicht mehr als wertvoller Teil der Gesellschaft
(ebd.:18).

1.1.2 Wohnkostenbelastung, Wohnungslosigkeit und Winterpaket
Die Pandemie-bedingten wirtschaftlichen Folgen trafen auf einen Wohnungsmarkt
mit spiirbaren Preissteigerungen, der nicht nur fiir armutsbetroffene Menschen,

stiegenen Energiekosten, in der Analyse mit zu beriicksichtigen (Statistik Austria, EU-SILC
2018-2022).

6 Vgl. Brodil/Gruber-Risak (2022). Der Angestelltenbegriff ist in §§1 und 2 6AngG gesetzlich
geregelt und umfasst Dienstverhiltnisse von Personen, die im kaufmannischen Geschaftsbe-
trieb vorwiegend zur Leistung kaufménnischer (Handlungsgehilf:innen) oder héherer, nicht
kaufmannischer Dienste oder zu Kanzleiarbeiten angestellt sind, sowie eine Reihe von wei-
teren Unternehmen (zB Vereine, Rechtsanwalt:innen) erfasst. Damit ist der Angestelltenbe-
griff abschlieRend umschrieben, alle anderen Tatigkeiten, die von diesem Tatbestand nicht
erfasst sind, bilden die Arbeiter:innen. Einschligige Regelungen fiir Arbeiter:innen enthalt
ua. die Gewerbeordnung 1859 (6GewO), die nach wie vor in Geltung stehende Bestimmun-
gen (iber gewerbliche Hilfsarbeiter enthilt. Wahrend sich die fir Arbeiter:innen benachtei-
ligende Unterscheidungen im Individualarbeitsrecht nach und nach verringern (z.B. wurden
Entgeltfortzahlungen im Krankheitsfall sowie die Kiindigungsfristen und -termine an die der
Angestellten angeglichen), gibt es im Kollektivarbeits- bzw. Betriebsverfassungsrecht wei-
terhin Unterschiede, z.B. bei Berufsunfihigkeit und Invaliditat.

7 Darunter zur Halfte dltere Arbeitslose iiber 50 Jahren, Menschen mit maximal Pflichtschul-
abschluss sowie ausldndische Staatsbirger:innen. Riickblickend zeigen die Arbeitslosenzah-
len der Folgejahre punktuelle Anstiege durch multiple Krisen, wie etwa die Aufnahme von
ukrainischen Gefliichteten in die Arbeitslosenstatistik. Es wurden allerdings keine vergleich-
baren Spitzen erreicht, wie zu Beginn der COVID-19 Pandemie (Vgl. BMAW 2023).
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sondern fiir einen wachsenden Teil der Bevolkerung eine hohe Wohnkostenbelas-
tung bedeuted. In Osterreich hat sich der Trend seither nicht verindert, im Durch-
schnitt stiegen die Mietkosten inkl. Betriebskosten fiir alle Hauptmietwohnungen
von 2018 bis 2022 pro Quadratmeter insgesamt um 11 % (Statistik Austria 2023).
Die Ergebnisse einer Lingsschnittstudie, die nach dem Covid-19-Ausbruch in der
Europiischen Union wirtschaftliche und soziale Entwicklungen untersuchte, zei-
gen, dass die Pandemieeffekte 2021 erheblichen Einfluss auf das Haushaltseinkom-
men hatten. Diese Effekte hielten auch an, nachdem pandemiebedingte Mafinah-
men beendet wurden. Aufgrund der hohen Inflation und den damit einhergehen-
den Preisanstiegen hatten viele Menschen weiterhin finanzielle Schwierigkeiten,
viele, die Ende 2021 noch keine Schwierigkeiten hatten, gerieten im spiteren Verlauf
in finanzielle Schwierigkeiten (Statistik Austria 2023a: 22). Demzufolge erwarteten
rund 1 240 000 18- bis 74-jihrige Personen im 3. Quartal 2023 Wohnkostenriickstin-
de.

Neben denjenigen, die sich seit der Pandemie um den Erhalt der eigenen vier
Winde sorgten, gibt es auch Menschen, die schon vor Beginn bzw. wihrend der Pan-
demie nicht {iber ihren eigenen Wohnraum verfiigten: Im Jahr 2020 waren in Oster-
reich 19.912 Personen offiziell als obdach- oder wohnungslos registriert (BMSGPK
2021a: 29-33).% Die Dunkelziffer diirfte doppelt so hoch gewesen sein, wie etwa die
bundesweite Interessensvertretung fiir Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und
von Obdach- und Wohnungslosigkeit betroffenen (BAWO) schitzt (BMSGPK 2021b:
8).

Der iberwiegende Teil (58,2 %) der registrierten Obdach- bzw. Wohnungs-
losen hielt sich zu Beginn der Pandemie in Wien auf (BMSGPK 2021a: 30). Die
Bundeshauptstadt zeichnet sich durch einen hohen Anteil an leistbaren sozialen
Wohnbau und vielfiltige Angebote fiir obdach- und wohnungslose Menschen aus.
Dennoch waren in den Anfangszeiten der Pandemie die Zuiange zu niederschwel-
ligen Versorgungsstellen, zu medizinischer Versorgung, aber auch zu Nacht- und
Notquartieren stark eingeschrinkt. Davon betroffen waren insbesondere obdach-
lose Menschen, ohne Zugang zu lingerfristiger Wohnversorgung, etwa wegen
fehlender Aufenthaltstitel oder Meldezeiten. Der beschrinkte Zugang war einer-
seits eine Folge der hohen Auslastung vorhandener Betten, andererseits mussten
Sicherheitsstandards, wie die Einhaltung von Mindestabstinden zwischen den

8 Diese Zahl umfasst alle Personen, die mindestens einmal innerhalb eines Jahres eine Haupt-
wohnsitzbestitigung fiir Obdachlose im Zentralen Melderegister besafien oder in einer Ein-
richtung fiir Obdach- und Wohnungslose registriert waren. Von den 19.912 sind 69 % Manner
und 31 % Frauen, 57,40 % Osterreichische Staatsbiirgerschaft und 42,60 % nicht-6sterreichi-
sche Staatsburgerschaft 70 % im Alter von 25 bis 64 Jahren. Seither gehen die Zahlen leicht
zurlck, 2022 waren 19.667 Personen als obdach- und wohnungslos registriert, davon 11.275
in Wien (Statistik Austria 2023a).
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beherbergten Personen, eingehalten werden. Viele Menschen fanden folglich kei-
nen Schlafplatz und keinen Ort, um sich tagsiiber aufzuhalten. Die Stadt Wien
reagierte rasch, indem jene Einrichtungen, die im Rahmen des sogenannten Win-
terpakets seit 2009/10 obdachlosen Menschen eine Ubernachtungsméglichkeit
wihrend der kalten Wintermonate bieten’, nunmehr den Nutzer:innen'® ganztigig
zur Verfiigung standen und nicht wie sonst tiblich am Morgen wieder verlassen
werden mussten (Unterlerchner et al. 2020: 38f). So konnte die Stadt Wien auf
bereits etablierte Strukturen aufbauen, dennoch wird das Winterpaket seit seinem
Bestehen kritisch gesehen. Denn mit dem Ende der Winterpakete im Friihling
prekarisiert sich die Situation vieler Obdachloser jedes Jahr erneut dadurch, dass
sie bis zum Beginn der nichsten Winterpakete auf der Strafie nichtigen miissen
oder Gefahr laufen, in ausbeuterischen Wohnverhiltnissen zu leben. Unabhin-
gig vom Infektionsgeschehen rund um COVID verschlechtert sich dadurch der
Gesundheitszustand der Betroffenen erneut und erhéht ihr Risiko fiir schwere
Verliufe bei Infektionskrankheiten. Daher fordern Mitgliedsorganisationen der
Wiener Wohnungslosenhilfe seit Jahren, diese Versorgungsliicke zu schlieRen —
und zwar mit einem ganzjihrigen Angebot fiir diejenigen Menschen, die derzeit
keinen Zugang zu einer Férderung im Rahmen der Wohnungslosenhilfe haben und
von chronischer Obdachlosigkeit betroffen sind (VWWH 2022:38-41)."

2. Problemlagen von obdach- und wohnungslosen sowie
nicht-versicherten Menschen seit Beginn der Pandemie:
ein chronologischer Verlauf

Die Pandemie hat nicht nur gesellschaftliche Umbriiche ausgel6st, sondern auch die
Arbeit der Sozialorganisationen erheblich verindert. Einrichtungen im Bereich der
Wohnungslosenhilfe wie neunerhaus in Wien mussten sich ab Marz 2020 den sich
stindig dndernden staatlich verordneten Schutzmafnahmen im Wohn- und Ge-
sundheitsbereich anpassen — und diese den Nutzer:innen laufend kommunizieren,
was enorme Flexibilitit und zusitzliche Zeit- und Personalressourcen erforderte.

9 2021 wurde das Angebot der Notschlafplatze im Sinne von COVID-SchutzmafRnahmen zu-
néchst verlangert, ab dem Sommer wurden 230 Platze fiir besonders vulnerable Personen
zur Verfiigung gestellt. Im jiingsten Winterpaket 2021/22 wurden rund 900 Notschlafplatze
zur Verfligung gestellt.

10  Als Nutzer:innen werden Personen bezeichnet, die die Angebote der Wiener Wohnungslo-
senhilfe und deren Tragerorganisationen in Anspruch nehmen.

11 Wieobenerwdhnthandeltessich bei den Betroffenen iiberwiegend um Menschen aus ande-
ren EU-Staaten und Drittstaatsangehorige, die seit vielen Jahren ihren Lebensmittelpunktin
Wien haben, jedoch auf Grund prekérer Arbeitsverhaltnisse keine sozialrechtlichen Ansprii-
che geltend machen kénnen.
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Die Bedarfe der Nutzer:innen stiegen von einem Tag zum anderen betrichtlich an
und wurden vielfiltiger. Gleichzeitig vergrofierte sich die Anzahl derjenigen Men-
schen, die zusitzlich zu den bestehenden neunerhaus-Zielgruppen niederschwellige
medizinische und soziale Unterstiitzung bedurften.

Die folgenden Darstellungen speisen sich aus den Beobachtungen und Reflexio-
nen von neunerhaus Mitarbeiter:innen wihrend der Pandmiehochphase 2020-2023,
mit besonderem Blick auf die Rolle der Sozialen Arbeit, die seit jener Zeitnicht nur
besonders gefordert ist, sondern deren Bedeutung angesichts krisenhafter und un-
sicherer Zeiten auch eine neue Dimension gewonnen hat.

2.1 Wohnen und Inklusion

Als der erste Lockdown im Frithjahr 2020 von der Bundesregierung verordnet wur-
de'?, begaben sich die Menschen — den Bleiben Sie zu Hause-Appellen folgend —, so-
weit es moglich war, in hiuslichen Riickzug. Dabei wurde allerdings ein Teil der
Gesellschaft ausgeblendet: Menschen, die auf der Strafe oder in Nacht- und Not-
quartieren nichtigten, hatten keine Moglichkeit, sich in den eigenen vier Winden
zu schiitzen oder sich in Quarantine zu begeben. Nacht- und Notquartiere in Wien
waren aufgrund der Einfithrung von notwendigen Sicherheitsstandards zum Infek-
tionsschutz schnell ausgelastet. Viele Menschen fanden folglich keinen Schlafplatz
und keinen Aufenthaltsort zum Verweilen. Zudem war von einem Tag auf den an-
deren der Zugang zu Essen und Wasser eingeschrinkt, abgesehen von vielfach feh-
lenden Moglichkeiten, sich regelmiRig die Hinde zu waschen bzw. zu desinfizie-
ren sowie sich mit Mund-Nasen-Schutz auszustatten. Die Stadt Wien reagierte mit
der Verlingerung der Winterquartiere bis August 2020 und erweiterten Offnungs-
zeiten der Notschlafstellen (DerStandard, 19.3.2020). Die Lage blieb fir obdach-
lose Menschen dennoch schwer bewiltigbar. Tageszentren sowie Beratungsstellen
mussten weiterhin die Anzahl der Menschen, die aufgenommen werden konnten,
drosseln, um ein Mindestmaf$ an Hygienestandards einhalten zu kdnnen (DerStan-
dard, 26.3.2020). Der Aufenthalt im 6ffentlichen Raum, in Parks oder auf Parkbin-
ken wurde im ersten Lockdown verwaltungsrechtlich mit bis zu Euro 500,- abge-
straft — ungeachtet dessen, dass obdachlose Menschen speziell unter Tags oft keine
Alternative hatten.” Nach den erheblichen Einschrinkungen im Frithjahr wurden in

12 Die Einschrankungen wurden als zeitlich befristete Verordnungen, basierend auf den neu
erlassenen 6COVID-19-MafinahmenG, BGBI. I Nr.12/2020 erlassen, wie die Betretungsverbo-
te gemaf §§1 Verordnung des Bundesministers fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsu-
mentenschutz gemafd § 2 Z1 des 6COVID-19-MaRnahmengesetzes StF: BGBI. I Nr. 98/2020.

13 Samtliche im Text angefiihrten Beispiele entstammen den Erfahrungen von Nutzer:innen
der neunerhaus Angebote und punktuell von anderen Einrichtungen der Wiener Wohnungs-
losenhilfe.
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der Zeit von Mitte April bis Ende Juni 2020 zahlreiche Mafinahmen zuriickgenom-
men, wodurch es zu einem vergleichsweisen ruhigen Sommer kam, in dem sich das
offentliche Leben zunehmend normalisierte (Kalleitner et al. 2022). Die SchliefRung
eines Grof3teils der Winterpakete'* Anfang August sowie die massive Reduktion der
Notquartiersplitze fithrte jedoch zu einer grofRen Belastung fiir die Zielgruppen
der niederschwelligen neunerhaus Angebote. Besonders betroffen waren obdachlose
Frauen, EU-Biirger:innen sowie Drittstaatangehérige. Die beschrinkten Notquar-
tiersplitze waren nur denjenigen vorbehalten, denen aus gesundheitlichen Griin-
den kein Ubernachten auf der Strafie zugemutet werden konnte. Mit Herbstbeginn
2020 stiegen die Infektionszahlen erneut an, die im Winter 2020/2021 zu wieder-
holten Lockdowns fithrten.

Menschen, die im Rahmen der Wiener Wohnungslosenhilfe wohnversorgt wur-
den, hatten zwar die Moglichkeit des Riickzugs, waren jedoch teilweise von Sozi-
alhilfe-Bezugsunterbrechungen betroffen, die aus dem stark eingeschrinkten Zu-
gang zu Behorden und Amtern resultierten. Auerdem stellte die pandemiebeding-
te Reduktion von Sozialkontakten sowie der Wegfall bzw. die Umstellung von ambu-
lanten Angeboten, (z.B. im Bereich Pflege, Tagesstruktur und psychiatrischer Ver-
sorgung) auf kontaktlose Formen eine enorme Belastung fiir wohnungslose Men-
schen dar (Unterlerchner et al. 2020: 395f.).

Je linger die Pandemie andauerte, umso stirker machte sich eine allgemein
chronifizierte, psychische Belastung unter den Bewohner:innen der neunerhaus
Wohnhiuser bemerkbar. Die Tendenz ging hiufig in Richtung Riickzug und Selbst-
isolation in der eigenen Wohneinheit, verstirktem Kompensationskonsum von
Suchtmitteln und vermehrten Kontaktabbriichen in der Betreuungsarbeit. Bei
einigen Bewohner:innen kam es um Weihnachten zu psychischen Krisen, mitunter
resultierend aus dem ginzlichen Wegfall von sozialen und tagesstrukturierenden
Aktivititen, begleitet von einer Vielzahl von COVID-19-Schutzverordnungen und
schlieRlich dem dritten Lockdown mit Ende Dezember 2020.

Auch im mobilen Wohnbereich beobachteten die sozialarbeiterischen Teams bei
neunerhaus im Verlauf des ersten Pandemiejahres immer grofiere und komplexere
Problemlagen. Bei der Vermittlung und Ubergabe von Housing First-Wohnungen
kam es zu Verzégerungen oder neuen Abliufen, da auch die Bautriger die Auflagen
der Gesundheitsbehorden einhalten mussten. Sammeltermine fir Besichtigungen
konnten beispielsweise nicht stattfinden. Viele Nutzer:innen wohnten bereits vor
Einzug in die Housing First-Wohnungen prekir, ohne ein sicheres Mietverhiltnis

14 Im Rahmen des Winterpakets bietet die Stadt Wien seit 2009/10 obdachlosen Menschen —
unabhingigvon sozialrechtlichen Anspriichen und Aufenthaltsstatus —eine Ubernachtungs-
moglichkeit wahrend der kalten Wintermonate. Im Rahmen der Pandemie-Bekdmpfung
standen die Einrichtungen den Nutzer:innen ganztagig zur Verfiigung und miissen nicht wie
sonst iiblich am Morgen verlassen werden.
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z.B. bei Freund:innen oder Bekannten. Der Druck, einer akuten Obdachlosigkeit zu
entgehen, stieg stetig an. Zudem verursachten die Verzogerungen der Wohnungs-
iibergaben zusitzliche Mehrkosten, die finanziell schwache Familienhaushalte be-
sonders trafen und den Bezug der neuen Wohnung erschwerten.

Insgesamt gestaltete sich das zweite Pandemiejahr 2021 weiterhin sowohl fir
die neunerhaus Zielgruppen als auch fir die Betreuungsarbeit im Wohnkontext als
schwierig. Neue Rahmenbedingungen fir das Zusammentreffen von mehreren
Personen innerhalb oder aulerhalb der Wohnhiuser mussten laufend neu erklart
und vor allem von Nutzer:innen und Mitarbeiter:innen verinnerlicht werden, wie
etwa Zutritts- und Abstandsregelungen und weitere Haus-interne COVID-19-Pri-
ventionskonzepte. Zudem bedeuteten die Abwicklung der COVID-19-Impfungen
und Testungen der Nutzer:innen einen hohen organisatorischen Aufwand sowie
Informations- und Uberzeugungsarbeit fiir die Betreuungsteams. Wihrend die
Sommermonate erneut fiir Entspannung sorgten, wurde die zweite Jahreshilfte
2021 bis ins Jahr 2022 hinein wieder zum Spiefdrutenlauf fiir Wohnungslose und
sozialarbeiterische Betreuungsteams. Die Frustration iiber die Einschrinkungen
und das steigende Gefithl der Ohnmacht waren deutlich spiirbar. Zeitweise kam es
in den Wintermonaten durch COVID-Erkrankungen sowie Impfnebenwirkungen
verstirkt zu Personalausfillen und erhéhter Arbeitsbelastung in allen sozialarbei-
terischen Teams.

2.2 Gesundheit

Studien zeigen, dass wohnungs- und obdachlose Menschen zu einem erheblichen
Teil von Multimorbiditat und gesundheitlichen Beeintrichtigungen betroffen sind
(Christanell et al. 2018-2019: 7). Folglich wird angenommen, dass ein erhéhtes Risi-
ko besteht, schwer an einer SARS-CoV-2-Virus zu erkranken (BAWO 2020). Neben
dem erhoéhten Erkrankungsrisiko zeigen die Erfahrungen des neunerhaus Gesund-
heitszentrums und der ambulanten, medizinischen Behandlung von Nutzer:innen
der neunerhaus Wohnhiuser, dass bei Engpassen der Kapazititen in der Gesund-
heitsversorgung gerade diese vulnerablen Personengruppen nicht angemessen me-
dizinisch behandelt werden.

2019 hat die Sozialorganisation neunerhaus 5.298 obdachlose, armutsgefihrdete
sowie nicht-versicherte Patient:innen im neunerhaus Gesundheitszentrum versorgt.
Zum Gesundheitszentrum gehoren eine Arztpraxis, eine Zahnarztpraxis, sozialar-
beiterische Beratung und Betreuung sowie pflegerische Angebote und die Praxis
Psychische Gesundheit. Seit Beginn der Pandemie 2020 hat sich die Anzahl an Men-
schen, die medizinisch und sozialarbeiterisch betreut wurden, auf’s.813 erhoht. Al-
lein im ersten Halbjahr suchten um 37 % mehr Menschen die neunerhaus Arztpraxis
auf. Zu Beginn der Pandemie 2020 wurden bei neunerhaus — gegenliufig zu sons-
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tigen Tendenzen in Wien — die medizinischen Angebote aufgrund der Nachfrage
erweitert sowie neue Angebote kurzfristig ins Leben gerufen.”

Im Zuge des ersten Lockdowns Mitte Mirz 2020 wurden die Ambulanzen der
Wiener Spitiler geschlossen und ein generelles Besuchsverbot von volljihrigen Pa-
tient:innen trat in Kraft (Kleine Zeitung v. 18.04.2020). Andere Spitalstriger:innen
trafen dhnliche Mafinahmen. Gleichzeitig wurden niederschwellige Gesundheits-
angebote fiir nicht-versicherte Menschen reduziert bzw. eingestellt (Radio FM4
V 9.4.2020). Die neuen Rahmenbedingungen im Gesundheitssystem verursach-
ten grofie Unsicherheiten bei den Nutzer:innen. Menschen wurden laufend von
Ambulanzen und Arzt:innen abgewiesen. Die an vielen Stellen etablierte tele-
fonische Beratung, z.B. im psychosozialen Bereich, erwies sich oftmals als zu
hochschwellig; die Verabreichung von Medikamenten, wie etwa Depotspritzen ge-
gen psychiatrische Symptome, war im Bereich der Wohnungslosenhilfe schwierig
zu organisieren, ebenso die Versorgung von Substitutionsmedikamenten im Falle
einer Quarantine (Unterlerchner et al. 2020: 401f). Im Laufe des ersten Halbjahres
2020 wurden mit der Zeit die psychischen und sozialen Auswirkungen des Physical
Distancing spirbar.

Wiahrend fiir grofRe Teile der Gesellschaft der Sommer 2020 den Anschein einer
Riickkehr zur Normalitit hatte, galt das nicht fiir die Patient:innen des neunerhaus
Gesundheitszentrums: Viele Stellen, die ab Mirz geschlossen wurden, nahmen ihre
Angebote entweder sehr zogerlich, eingeschrinkt, hochschwelliger oder gar nicht
mehr auf. Fiir nicht-versicherte Personen in Wien gab es nach der SchlieBung der
zahnirztlichen Notambulanz in einem Ordensspital nur noch die neunerhaus Zahn-
arztpraxis als einziges zahnirztliches Angebot in Wien. Auf der Strafie wurde eine
steigende Zahl an Menschen mit offenen Wunden und anderen Gesundheitsproble-
men sichtbar.

In den neunerhaus Wohnhiusern kam es bereits im ersten COVID- Jahr zu Todes-
fillen, die eine Folge der Corona-bedingt eingeschrinkten medizinischen Behand-
lungen waren. Auflerdem wurden in mehreren Fillen Krebsdiagnosen verzogert ge-
stellt, die in der Folge entsprechend schwerer zu behandeln waren. Ein hoher An-
teil der Nutzer:innen hatte mit einer Verschlechterung des allgemeinen Befindens
bzw. langjahriger chronischer Erkrankungen zu kimpfen (Herz/Kreislauf, Wasser-
einlagerung, Nierenprobleme, Diabeteswerte). Der Konsum von Alkohol und Me-
dikamenten bei psychischen Erkrankungen stieg deutlich an, sowie auch Riickfille

15 Das neunerhaus Gesundheitstelefon wurde pandemiebedingt im Auftrag des Gesundheits-
dienstes der Stadt Wien und in Kooperation mit dem Fonds Soziales Wien entwickelt. Das
Angebot richtete sich speziell an die Mitarbeiter:innen der Wiener Wohnungslosenhilfe, der
Fliichtlingshilfe, der Behindertenhilfe sowie der Frauenhiuser (Osterreichische Plattform
Cesundheitskompetenz 2022).
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im Bereich der Konsumation von illegalen Substanzen, trotz bzw. nach langjihrigen
Substitutionstherapien.

Auch 2021 war wie das Vorjahr von starken Einschrinkungen im Gesund-
heitswesen fiir die neunerhaus Zielgruppen gepriagt. Wihrend medizinische Ver-
sorgungsangebote weitgehend wieder gedffnet wurden, blieb es dennoch mit
Hiirden verbunden, tatsichlich in eine Krankenanstalt oder Arzt:innenpraxis Ein-
gang zu finden. Einerseits wurden Nachweise iiber negative PCR-Tests, Impf-
oder Genesungszertifikate verlangt, andererseits verwendeten niedergelassene
Arzt:innen komplizierte Zutritts- und Anmeldesysteme, um volle Wartezimmer
zu vermeiden. Wihrend diese Beschrinkungen fiir alle Menschen galten, war der
Zugang fir wohnungs- und obdachlose Personen, etwa mangels digitaler Anwen-
der:innenkenntnisse oder fehlender Endgerite, wegen sprachlicher Barrieren oder
psychischen Beeintrichtigungen besonders schwierig. Zudem stieg die Anzahl
an Patient:innen mit komplexen, medizinischen Diagnosen und notwendigen
Operationen.

3. Niederschwellige Sozialarbeit im neunerhaus Gesundheitszentrum

Seit Beginn der COVID-19-Pandemie wurde im neunerhaus Gesundheitszentrum
die gesamte medizinische Primirversorgung fir akut armutsbetroffene Erwach-
sene und Kinder durchgehend aufrechterhalten. Es zeigte sich, dass durch die
pandemiebedingten Einschrinkungen um ein Vielfaches mehr an sozialarbeite-
rischen Ressourcen gebunden wurden, als dies noch vor der COVID-19-Pandemie
der Fall war. Der Zuwachs an Patient:innen in der neunerhaus Arztpraxis fithrte zu
einem Anstieg an Unterstiitzungsbedarf und somit Unterstiitzungsleistungen der
Sozialarbeiter:innen von 70 %."°

Um den erh6hten Bedarf an niederschwelliger sozialarbeiterischer Betreuung
im Gesundheitszentrum im zweiten Pandemiejahr 2021, insbesondere in den Mo-
naten mit tendenziell hohen Infektionszahlen, gerecht zu werden, wurden im Zuge
eines geforderten Projektes sozialarbeiterische Ressourcen fiir das erste Halbjahr
2021 aufgestockt.”

Der folgende Abschnitt soll Einblicke in die tiglichen Herausforderungen bei
der Bewaltigung von Pandemie-bedingten Folgen fiir obdachlose, armutsbetroffe-
ne und nicht-versicherte Menschen geben und die erforderlichen Zusatztitigkeiten
fiir das Team der niederschwelligen Sozialarbeit im Gesundheitszentrum wihrend
der Projektlaufzeit aufzeigen.

16  Interne Zahlen aus dem neunerhaus Berichtswesen. Vergleichsperiode: Quartal 1+2 2019 zu
Quartal 1+2 2020.
17 Das Projekt wurde aus den Mitteln des Sozialministeriums gefordert.
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3.1 Organisatorischer Aufwand

Wihrend etliche Dienste nur eingeschrankt zuginglich waren und eine bedirf-
nisorientierte Weitervermittlung damit nicht méglich, erforderten eine Reihe
von zusitzlichen Maflnahmen, wie Quarantinebestimmungen oder Testpflich-
ten, einen hohen Organisationsaufwand fir die niederschwellige Sozialarbeit.
Vor allem die Anbindung an andere Stellen wurde insgesamt schwieriger, viele
Unterstitzungsdienste boten nur mehr telefonische Beratungen an, die fiir viele
Nutzer:innen ungeeignet waren. Die Sozialarbeiter:innen kompensierten fehlende
Ansprechstellen durch zusitzliche personliche Beratungsgespriche. Der Umstand,
dass obdach- und wohnungslose Menschen hiufig in Notschlafstellen und anderen
Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe nichtigen, fithrte dazu, dass sie auf
Grund von gemeldeten positiven COVID-19 Fillen hiufig zu K1 Personen wurden
und sich in Quarantine absondern mussten.”® Die Einrichtungen schlossen in
manchen Fillen voriibergehend das gesamte Quartier, was die Nutzer:innen vor
enorme Probleme stellte.

2021 wurden wie im Vorjahr Patient:innen mit akuten Beschwerden von Spi-
tilern abgewiesen und ans neunerhaus Gesundheitszentrum verwiesen. Ansonsten
waren noch immer viele Angebote von Sozialdiensten, wie der mobilen Strafienso-
zialarbeit, die Begleitungen anbieten, stark eingeschriankt. Die Sozialarbeiter:innen
des neunerhaus Gesundheitszentrums begleiteten die Klient:innen zu Amtern, Spi-
tilern und niedergelassenen Arzt:nnen — um 44 %" hiufiger, als vor der Pandemie.

3.2 Beratungstatigkeit

Im zweiten Pandemiejahr 2021 wurden die Problemlagen unserer Nutzer:innen im-
mer komplexer: Existenzsicherung, drohender Delogierung auf Grund von Miet-
riickstanden, finanzielle Notlagen sowie Unterstiitzungsbedarf bei der Kontaktauf-
nahme und Antragstellung bei Behérden und Amtern - die weiterhin keine per-
sonliche Vorsprache erméglichten. Die Nutzer:innen bendétigten viel Unterstiitzung
bei der Bewiltigung von zusitzlichen Anforderungen zur Inanspruchnahme von
medizinischer Behandlung, finanzieller Absicherung und Wohnen. Die Unklarhei-
ten, die beziiglich Quarantinebestimmungen, Testpflichten und neue Verordnun-
gen entstanden, erforderten zusitzliche Zeitressourcen der Sozialarbeiter:innen in

18 Kontaktpersonen sind Personen mit einem definierten Kontakt zu einem bestatigten SARS-
CoV-2-Fall wihrend der Zeitperiode der Ansteckungsfahigkeit (BMSGPK 2022: 4f). K1 bedeu-
tete, dass es einen direkter Kontakt mit einer Covid-positiven Person gegeben hat.

19 Projektzeitraum: 01. Dezember 2020 bis 30. Juni 2021; Vergleichszeitraum: o1. August 2019
bis 28. Februar 2020 (vor der Pandemie). Der Zeitraum gilt fiir alle weiteren Angaben im 4.
Abschnitt.
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der Weitergabe von Informationen. Fiir viele Menschen waren die sich hiufig in-
dernden Mafinahmen schwer zuginglich, mitunter wegen sprachlicher Barrieren
oder kognitiver Probleme. Sehr hochschwellig waren fiir viele die COVID-19 Testun-
gen, allen voran fiir Nicht-Versicherte, die ohne Sozialversicherungsnummer kaum
Moglichkeiten hatten, sich zu testen.

Die Mitarbeiter:innen der niederschwelligen Sozialarbeit beobachteten zudem
die zunehmenden psychischen Belastungen und die damit verbundene Pande-
miemiidigkeit der Nutzer:innen. Gefithle der Unsicherheit und Ungewissheit
sowie Einsamkeit stiegen sehr stark an, zumal Orte des sozialen Kontakts sowie
tagesstrukturierende Angebote und Betreuungsdienste wegfielen. Die Anzahl der
psychosozialen Entlastungsgespriche stieg um 48 %.

Die Anzahl an Kriseninterventionen verzeichnete ebenfalls einen deutlichen Zu-
wachs von rund 50 %. Viele Menschen, die in ihrer Vergangenheit Traumatisierun-
gen durch Gewalt- und Missbrauchserfahrungen erlitten hatten, waren durch die
pandemiebedingte Isolation besonders belastet. Uberdies bemerkten die Sozialar-
beiter:innen im Gesundheitszentrum eine beunruhigende Zunahme von Frauen,
die von Partnerschaftsgewalt berichteten sowie ein Mehr an Beratungen beziiglich
geduflerter Suizidgedanken, was erneut zusitzliche Ressourcen bei der Beratung
und Vermittlung an einschligige Einrichtungen band.

Abb. 11: Interventionen der niederschwelligen Sozialarbeit im neunerhaus Gesundheitszentrum

Interventionen der niederschwelligen Sozialarbeit im neunerhaus
Gesundheitszentrum, 1. Quartal 2020 bis 1. Quartal 2022
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4, Conclusio

Mit dem Anspruch, alle Angebote im Gesundheitsbereich fir die neunerhaus Ziel-
gruppen wihrend der Pandemie aufrecht zu erhalten und den Bedarf an sozial-
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arbeiterischer Betreuung im erforderlichen Ausmafi zu decken, stief3en die Teams
auf Grund der hohen Nutzer:innenanzahl an ihre Belastungsgrenzen. Gleichzeitig
entstanden neue Hiirden und Barrieren beim Zugang zur Gesundheitsversorgung,
mitunter durch digitale Voranmeldesysteme. Der Trend der zunehmenden Digita-
lisierung in der Medizin und Gesundheitsvorsorge hilt auch jenseits pandemischer
Zeiten an und soll das Gesundheitssystem langfristig entlasten (Vgl. WKO 2023: 411).
Dabei bleibt zu beobachten, ob und inwiefern diese Entwicklungen bei soziodko-
nomisch schlechter Gestellten zu weiteren Ausschliissen fithren, zumal die Mog-
lichkeiten digitale Kompetenzen zu erwerben sowie der Zugang zur notwendigen
Hardware ungleich innerhalb der Gesellschaft verteilt ist.

Das Thema Gesundheit ist zudem eng verwoben mit anderen sozialen Berei-
chen, wie Wohnen, finanzieller und sozialer Absicherung, Bildung oder dem sozia-
len Umfeld. Probleme in einem oder mehreren dieser Bereiche kénnen nie losgelost
voneinander, sondern nur ganzheitlich bewiltigt werden und bediirfen professio-
neller Unterstiitzung ohne Druck oder Bedingungen. Das gilt nicht nur fir Men-
schen in prekiren Lebenslagen und nicht nur in pandemischen Zeiten.

Der Anstieg an Patient:innen im neunerhaus Gesundheitszentrum und die er-
hohten Bedarfe an sozialer Unterstiitzung und psychosozialer Hilfe haben gezeigt,
dass etliche Menschen nicht in krisensicheren Lebensbedingen leben. Auch in
den Folgejahren waren die Nachwirkungen der Pandemie spiirbar, gefolt von den
Auswirkungen des Kriegsgeschehens in der Ukraine, der allgemeinen Teuerungen,
der Zunahme an gefliichteten Menschen aus unterschiedlichen Lindern, die noch
keine aufrechte Versicherung haben, sowie Angste und psychischen Belastungen,
die allgemein zunahmen. Im Beratungskontext zeigte sich weiterhin eine Zunah-
me an immer komplexeren Fillen, die intensive und auch lingere Beratungen und
Begleitungen von wohnngs- und obdachlosen Menschen erforderlich machten
in Anspruch nahmen. Die Pandemie zeigte auflerdem, wie das Erfordernis eines
aufrechten Versicherungsstatus als Voraussetzung fiir den Zugang zur qualitativen
medizinischen Versorgung, den gesamtgesellschaftlichen (Gesundheits-)Inter-
essen zuwiderliuft (neunerhaus 2021: 17). Dasselbe gilt fiir den Ausschluss von
Menschen von einer menschenwiirdigen Wohnversorgung auf Grund von for-
malen Erfordernissen. Die dadurch entstehenden Ungleichheiten spiefien sich
letztlich mit menschenrechtlichen Verpflichtungen Osterreichs fiir einen diskri-
minierungsfreien Zugang zum Gesundheitswesen und zu einer angemessenen
Wohnversorgung (Unterlerchner et al. 2020: 402- 404). Ohne das politische Be-
kenntnis, allen Menschen, unabhingig ihres sozio-6konomischen Status eine
angemessene und niederschwellige medizinische Versorgung zu sichern, konnten
zukiinftige Gesundheitskrisen vermutlich zu noch folgenschwereren Briichen im
sozialen Gefuige fithren als die jiingste COVID-19-Pandemie. Es ist daher unerliss-
lich, das politische Krisenmanagement immer auch — und ganz besonders — an den
Einkommensschwichsten zu orientieren, um weitere Ausschliisse nach unten zu



https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Barbara Unterlerchner: COVID-19: Ein Virus verscharft gesellschaftliche Trennlinien

verhindern. Denn einer Gesellschaft im Ganzen kann es nur so gut gehen, wie es
den vulnerabelsten Gruppen geht.

Die niederschwellige Sozialarbeitist eine zentrale Mafnahme, um die Inklusion von
Menschen, die von Armut, Krankheit und Ausgrenzung stark belastet sind, in unser
Sozial- und Gesundheitssystem zu sichern — auch und vor allem in Krisenzeiten.
Zu den direkten positiven Wirkungen gehoren die ganzheitliche und nachhaltige
Verbesserung der Gesundheit und dadurch eine gesteigerte Lebensqualitit, Selbst-
ermichtigung und Autonomie, soziale Teilhabe sowie soziale und gesundheitliche
Chancengleichheit. Damit setzt neunerhaus fir seine Zielgruppen ein zentrales An-
gebot fiir Menschen, die wenig freie Ressourcen haben, sich um die eigene Gesund-
heit zu kiitmmern und trigt damitzur Umsetzung von zwei der zehn Gesundheits-
ziele Osterreichs maf3geblich bei: Die gesundheitliche Chancengerechtigkeit fiir al-
le Menschen in Osterreich zu sichern, die persénliche Gesundheitskompetenz unter
Beriicksichtigung von vulnerablen Gruppen zu stirken und psychosoziale Gesund-
heit bei allen Bevdlkerungsgruppen zu fordern (vgl. BMGF 2017) Folglich ist dieser
Artikel ein Apell, die niederschwellige Sozialarbeit, mit all ihren Potentialen gesell-
schaftliche Briiche zu beheben, in Gesundheitseinrichtungen stirker zu verankern
und die psychosoziale Gesundheit und Gesundheitskompetenz von nicht nur vul-
nerablen Bevolkerungsgruppen zu verbessern (Schinko/Unterlerchner: 35).

Die gesellschaftlichen Folgen der Pandemie und den darauf folgenden Krisen,
werden uns noch lange beschiftigen. Ein wichtiger Schritt ist jetzt, weiter in den
Ausbau von Gesundheitssystemen zu investieren, die soziale Bedirfnisse bzw.
Belastungen von Patient:innen als wichtigen Einflussfaktor auf deren Gesundheit
anerkennen und entsprechend in den Fokus nehmen. Davon profitieren nicht nur
vulnerable und soziodkonomisch schlechter Gestellte, sondern weite Teile der Ge-
sellschaft. Dabeli ist es wesentlich, soziale und medizinische Bedarfe zusammen zu
denken und bestehende Gesundheitskonzepte dahingehend zu tiberpriifen. Neue
Modelle, wie Social Prescribing, die eine Verbesserung der sozialen Gesundheit als
wesentlicher Eckpfeiler fiir die korperliche und psychische Gesundheit f6rdern,
sind vielversprechende Ansatzpunkte fiir neue Wege im Gesundheitswesen (Haas
etal. 2019:1f).
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Teil 4: Praxisberichte
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StraBenjugendlichkeit in pandemischen Zeiten
Eine Bestandsaufnahme am Beispiel einer Notschlafstelle

Jan A. Finzi, Bjérn Kramp und Jenny Méllers

1. Einleitung

Die weltweite Corona-Pandemie verschirft soziale Ungleichheiten wie ein Brenn-
glas (Butterwege 2020). Menschen in Wohnungsnot, der extremsten Form von Ar-
mut, sind davon im besonderen Mafie betroffen. Obdach- und Wohnungslosigkeit
wird auch in der Pandemie zumeist auf ein homogenes und stigmatisierendes Bild
reduziert: birtige alleinstehende Minner, die mit einer Flasche Bierin der einen und
prall gefillten Tiiten in der anderen Hand in schmutziger Kleidung in Innenstidten
umherlaufen (Wolf 2016: 11). Allerdings erzeugen die klassischen intersektionalen
Ungleichheitsdimensionen, also die Kategorien race, class, gender, erhebliche Unter-
schiede in der Wahrscheinlichkeit zu erkranken oder gar zu sterben (Finzi 2022). Die
Lebenslagen, Alltagsgestaltungen sowie Bewiltigungsstrategien von Menschen in
Wohnungsnot in der Corona-Pandemie unterschieden sich je nach Ungleichheits-
dimension — Geschlecht, Gesundheitsstatus, Herkunft, Alter etc. — erheblich.

Jugendliche mit dem Lebensmittelpunkt Strafle, sogenannte entkoppelte
Jugendliche oder Straflenjugendliche, sind im besonderen Mafle exkludiert und
zugleich von einer Chronifizierung dieser Exklusion bedroht (Mogling et al. 2015).
Um eine dauerhafte Exklusion zu verhindern, bedarf es niedrigschwelliger Hilfs-
angebote, die Jugendlichen einen Wiedereinstieg ins Hilfesystem ermoglichen.
Notschlafstellen sind Schutzriume und konnen zugleich ein erster Baustein fir
einen Wiedereinstieg in das Hilfesystem sein.

In der Pandemie und der Diskussion itber Obdach- und Wohnungslosigkeit
fehlt(e) die Perspektive auf die Personengruppe der Jugendlichen mit dem Le-
bensmittelpunkt Strafle nahezu ginzlich. Was machen Straflenjugendliche', wenn
fiir alle gilt: #StayAtHome und #WirBleibenZuhause? Und wie kénnen und miissen

1 Im weiteren Verlauf des Beitrags werden wir Beierle/Hoch (2017) folgend die Begrifflichkeit
Straflenjugendliche verwenden.
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Einrichtungen fiir Straflenjugendliche reagieren? Fiir die Einrichtungen der Ju-
gendhilfe eréfinet sich dabei ein Spannungsfeld zwischen Infektionsschutz und
Jugendschutz.

Der Verbund Sozialtherapeutischer Einrichtungen NRW e. V. (VSE NRW e. V.)*
betreibt seit iitber 20 Jahren die Notschlafstelle Sleep In fiir Jugendliche in Dortmund.
Als Trager der Jugend- und Sozialhilfe sind StrafSenjugendliche mit ihrer verdichteten
Problemkomplexitit eine der Kernzielgruppen der pidagogischen Arbeit des VSE
NRW e. V. Auf Basis der Erfahrungen des Betriebs der Notschlafstelle analysieren
wir die besondere Situation von Strafienjugendlichen wihrend der Corona-Pandemie.
Nach einem kurzen Uberblick iiber die Lebenslagen von Strafenjugendlichen und der
Verschirfung von Ungleichheiten im Zuge der Corona-Pandemie werden folgend
die Veranderungen fur StrafSenjugendliche in der Pandemie beschrieben. Der Beitrag
geht (1.)auf die verinderten Lebenslagen von Strafienjugendlichen ein — Entstehungs-
bedingungen, Verhalten und Bewiltigungsformen — und erliutert die Konsequen-
zen dieser Verinderungen. Dabei werden (2.) auch die Herausforderungen und die
Auswirkungen auf die konkrete soziale Arbeit beim Betrieb der Notschlafstelle be-
schrieben. Abschliefdend werden (3.) Konsequenzen und Handlungsempfehlungen
dargelegt.

2. Lebenslage StraBenjugendlichkeit

Das Phinomen Straflenjugendlichkeit bedarf aufgrund der unklaren Definition
der Personengruppe einer Begriffserklirung. Die Gruppe der Straflenjugendlichen
ist insgesamt sehr heterogen (Beierle/Hoch 2017: 12). Die Altersspanne umfasst
Jugendliche und junge Erwachsene unter 18 respektive 27 Jahren (Beierle/Hoch
2017: 7). Kinder, also Personen unter 14 Jahren, sind dabei eine Ausnahme (Bei-
erle/Hoch 2017: 7). Zum Personenkreis zihlen sowohl Kinder und Jugendliche,
deren Eltern oder Elternteile in Wohnungsnot sind, die auf der Strafie leben oder
die zwischen Einrichtungen der Jugendhilfe, dem Mitwohnen bei Freund:innen
und Aufenthalten in der Herkunftsfamilie pendeln (Finzi 2022: 493). Dariiber hin-
aus gibt es Jugendliche, die nur kurzfristig aus der Herkunftsfamilie ausgerissen
sind oder in ihrer Freizeit in der Szene sind (Paegelow 2009: 53). Die Lebenslagen
von diesen StrafSenjugendlichen unterscheiden sich erheblich. Beispielhaft wiren
zum einen Jugendliche zu nennen, die die klassischen (stationiren) Jugendhilfe-
mafinahmen »sprengen« (siehe u.a. Endres 2021: 337-352)°, zum anderen junge
Erwachsene, die durch die gesetzlichen Bestimmungen der Jobcenter im U-25

2 Die Autor:innen des Beitrags sind Mitglieder des Vereins.
3 Die Begrifflichkeit »Systemsprenger« wird aufgrund der Implikationen, die der Begriff evo-
ziert nicht benutzt (siehe Baumann 2020).
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Bereich, durch Kiirzungen der Leistungen in Wohnungsnot geraten* (Finzi 2022:
493). Fiir junge Erwachsene zwischen 18 und 21 Jahren ergibt sich zusitzlich eine
Schnittstellenproblematik zwischen Jugend- und Sozialhilfe, bei der eine Versor-
gungsliicke entstehen kann (Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e .V.
2013). Die heterogenen und individuellen Lebenslagen von StrafSenjugendlichen kon-
nen anhand intersektionaler Ungleichheitskategorien analysiert werden. Die vier
Ungleichheitskategorien Armut, Herkunft, Geschlecht und Gesundheit kénnen die
Komplexitit des Phinomens reduzieren und zugleich die Heterogenitit des Phi-
nomens erfassen (siehe dazu Finzi 2021). Armut und die Vertreibung oder Flucht
aus Herkunftssystemen sind zumeist konstituierende Elemente von Strafenju-
gendlichkeit (Beierle/Hoch 2017: 14—22; Permien/Zink 1998: 123ff.; Specht 2017).
Der Konsum von Drogen aber auch psychische Auffilligkeiten — zusammengefasst
unter der Kategorie Gesundheit — konnen Ausléser von Strafienjugendlichkeit
sein. Zugleich ist der Konsum von Drogen ein Element der Zugehorigkeit zu einer
Gruppe oder Szene (Beierle/Hoch 2017: 20). Die gesundheitliche Situation von
StrafSenjugendlichen ist dariiber hinaus, als Folge der Wohnungsnot, dem Konsum
von Drogen aber auch aufgrund psychischer Auffilligkeiten zumeist prekir (Beier-
le/Hoch 2017: 20). Die Kategorie Geschlecht hat schlieflich ebenso einen Einfluss
auf die Ausloser von Straflenjugendlichkeit als auch auf deren Bewiltigungsmuster
(Bodenmiiller 2010; Hansbauer 1998; Permien/Zink 1998). Gewalterfahrungen spie-
len sowohl als Ursache als auch als Bewéltigungsmuster eine besondere Rolle (Finzi
2022: 494—495). Gemein ist (den meisten) Straflenjugendlichen hingegen die grofRe
Entfernung von Institutionen wie Schule aber auch Jugendhilfe (Beierle/Hoch 2017:
21). Mogling et al. (2015) sprechen passend von entkoppelten Jugendlichen. Fiir die-
se StrafSenjugendlichen konnen niedrigschwellige Hilfsangebote wie Notschlafstellen
sowohl ein (Wieder-)Einstieg als auch Schutzraum sein. Notschlafstellen kénnen
dabei ein Baustein fir die Sicherung des individuellen Kindeswohl respektive
Kindesschutzes sein (Clark/Ziegler 2020: 419—421).

3. Verscharfung intersektionaler Ungleichheitsfaktoren durch Corona

Bestehende Ungleichheiten werden durch die weltweite Corona-Pandemie sicht-
barer und zugleich stirker (Butterwegge 2020b). Betrachtet man die klassischen
intersektionalen Ungleichheitsdimensionen race, class und gender (siehe zu die-
sen Crenshaw 1989) konnen jeweils deutliche Zunahmen an Ungleichheiten festge-
stellt werden: Neben den auf der Hand liegenden gesundheitlichen Auswirkungen

4 Aufgrund der Entscheidung des Bundesverfassungsgerichtes im November 2019 wurde die
Kiirzung der Leistung um 100 %, inklusive der Kosten der Unterkunft, abgeschafft (BVerfG
2019).
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der Pandemie — u.a. ein erhéhtes Infektions- und Sterblichkeitsrisiko (Butterwegge
2020a; in Bezug auf race siehe u.a. Alcendor 2020; Dyer 2020; Kumar et al. 2021; in
Bezug auf class siehe u.a. Karmakar et al. 2021; Munir 2021; in Bezug auf gender sie-
he u.a. Fortier 2020; Gibb et al. 2020; Linden 2020) — verstirken sich auch die sozio-
Skonomischen Ungleichheitslagen (Butterwegge 2020b). Strafienjugendliche sind im
besonderen Mafie von der Verschirfung von Ungleichheitslagen betroffen: Sie sind
(1.) héchstvulnerabel, (2.) finden keinen/kaum Schutzraum und kénnen (3.) behérd-
lichen Anordnungen und Empfehlungen nicht nachkommen; zugleich mussten (4.)
unterstittzende Hilfseinrichtungen schlief}en oder mindestens die eigene Kapazi-
tit deutlich einschrinken (Finzi 2021: 1-2). Dariiber hinaus werden auch deutliche
Unterschiede beim Schutz durch Impfungen sichtbar. Menschen mit weniger Ein-
kommen sind deutlich seltener geimpft und somit seltener vor einem schweren Ver-
lauf geschiitzt (Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut der Hans-Bock-
ler-Stiftung 2021). (Strafen-)Jugendliche konnten sich ferner aufgrund der vorge-
gebenen Impfpriorisierung im Regelfall erst nach der Authebung der Impfreihen-
folge schiitzten.

4. Veranderungen der Lebenslage StraBenjugendlichkeit aufgrund
von Corona

Im weiteren Verlauf des Beitrages werden die Erfahrungen des Betriebes der Not-
schlafstelle Sleep In des VSE NRW e. V. in pandemischen Zeiten geschildert. Die
dargestellten verinderten Lebenslagen von Strafienjugendlichen aufgrund von Coro-
naund den behérdlichen Anordnungen haben demnach lediglich eine anekdotische
Evidenz und sollen klar als Bericht aus der Praxis verstanden werden. Wie beschrie-
ben, kann konstatiert werden, dass die Verinderungen fiir Strafenjugendliche erheb-
lich sind respektive waren. Dabei gibt es sowohl verinderte Entstehungsbedingun-
gen von Straflenjugendlichkeit als auch ein daraus resultierendes verindertes Ver-
halten von Strafienjugendlichen und demnach auch eine verinderte Gefihrdungslage.
Diese ist, das kann bereits vorweggenommen werden, unserer Ansicht nach deut-
lich verstarkt.

Der Blick auf die Zahlen zeigt einen deutlichen Riickgang der Ubernachtungen
im Sleep In, der im Austausch mit anderen Notschlaf- und Anlaufstellen in NRW
von diesen bestatigt werden kann. Insbesondere minderjihrige Straflenjugendliche
scheinen von der Bildfliche verschwunden zu sein. Evidenzbasierte Erklirungen fiir
diesen Riickgang gibt es nicht, weshalb an dieser Stelle lediglich Hypothesen beziig-
lich des Riickgangs formuliert werden kénnen. Griinde von Jugendlichen fiir die Ver-
lagerung ihres Lebensmittelpunktes auf die Strae liegen im Allgemeinen hiufig in
Konflikten mit ihrer stationdren Jugendhilfeeinrichtung oder ihrer Herkunftsfami-
lie (Beierle/Hoch 2017:16). Klassische Ausloser solcher Konflikte sind u.a. Abhingig-
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keiten, Alkohol- und oder Drogenmissbrauch sowie Schulabsentismus (Hoch 2016:
34-36). Wo jedoch pandemiebedingt Partys und gréfiere Ansammlungen verboten
sind und der Schulbesuch online stattfinden muss, so die Annahme, fehlen solche
Ausléser. Auch die durch die Jobcenter vorgenommenen Sanktionsausnahmen wih-
rend der Pandemie konnten zu einer Entlastung von Jugendlichen und Familiensys-
temen gefithrt haben. Trotzdem vermuten wir, dass die Zielgruppe mit ihren Pro-
blemlagen weiterhin existent ist. Konflikte in der Herkunftsfamilie aufgrund be-
stimmter Familienkonstellationen oder physische, psychische und oder emotiona-
le Gewalterfahrungen sowie unpassende Rahmenbedingungen von Jugendhilfeein-
richtungen (Hoch 2016: 34) sind mindestens im gleichen Rahmen wie vor der Pan-
demie zu erwarten. Der Kontakt zum Jugendhilfesystem und seinen Institutionen
scheint jedoch vielfach abgebrochen zu sein. Viele Jugendimter und Einrichtungen
der Jugendhilfe konnten nur begrenzte Offnungszeiten und Erreichbarkeiten rea-
lisieren. Wenn auflerdem keine Empfehlungen durch peers erfolgen, fehlt, so un-
sere Hypothese, das Wissen iiber das Angebot der Notschlafstelle. Zugleich kénn-
ten die vielfiltigen Coronaregeln die Attraktivitit der Einrichtungen gemindert ha-
ben. Die mit den Coronaregeln verbundenen Einschrinkungen in den Jugendhil-
feeinrichtungen konnen fir Jugendliche unattraktiv, abschreckend oder gar iiber-
fordernd wirken und dazu fithren, dass sie deshalb die Einrichtungen nicht aufsu-
chen. Beispielsweise gab es Einrichtungen, bei denen vor jedem Besuch eine Anmel-
dung erforderlich war; eine Voraussetzung, die aus unserer Erfahrung fir viele Stra-
fSenjugendliche eine uniiberwindbare Hiirde darstellt. Dariiber hinaus wurde in eini-
gen Einrichtungen kein offener Treff mehr angeboten, sondern lediglich eine Grund-
versorgung mit Lebensmitteln aufrechterhalten, wodurch sowohl die Kontaktan-
bahnung als auch die Aufrechterhaltung bereits entstandener Kontakte stark be-
eintrichtigt wurden. Das Tragen von Masken und die verminderten Offnungszeiten
fithrt in unserer Einrichtung zu einer weiteren Reduzierung von direkten und mit-
telbaren Kontakten zu Mitarbeiter:innen. Obwohl Straflenjugendliche als entkoppel-
te Jugendliche beschrieben werden (Mogling et al. 2015) zeigen Forschungen, dass
auch StrafSenjugendliche (Uberlebens-)Hilfen des Jugendhilfesystems aufsuchen und
nutzen (Hoch 2016: 36—38). Ein verminderter Kontakt zu diesen Hilfseinrichtungen
hat, so muss angenommen werden, demnach gravierende Auswirkungen auf Stra-
fSenjugendliche.

Ferner muss die Verschirfung der Vertreibungs- und Verdringungsproble-
matik angefithrt werden. Bereits vor Corona waren Menschen in Wohnungsnot
von der repressiven Verdringung aus offentlichen Riumen betroffen (Wolf 2016:
12—-14). Die behordlichen Mafinahmen und Anordnungen in Bezug auf Coro-
na verschirften diese Verdringungstendenzen erheblich. Versammlungsverbote,
Kontaktbeschrinkungen sowie Test- und Maskenpflicht, wurden von Ordnungsamt
und Polizei kontrolliert, durchgesetzt und bei Missachtung mit, insbesondere fiir
StrafSenjugendliche, erheblichen Bufigeldern geahndet. In der Konsequenz wurden

423


https://doi.org/10.14361/9783839460603
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

424

Teil 4: Praxisberichte

Strafienjugendliche von ihren tiblichen Aufenthaltsplitzen — in Dortmund der zen-
trumsnahe Hauptbahnhof, die Innenstadt, Parks und andere 6ffentliche Plitze —
vertrieben und verdringt. Zeitgleich suchten die StrafSenjugendlichen die Notschlaf-
stelle nicht mehr beziehungsweise deutlich seltener auf. Neben Randbezirken sind
StrafSenjugendliche, so unsere Hypothese, auf Privathaushalte (Familien- und Freun-
deskreis sowie auch ein erweiterter Bekanntenkreis) ausgewichen. Daraus ergibt
sich unseres Erachtens eine deutlich erhéhte Gefihrdungslage. Zum einen ist der
Ort, an dem StrafSenjugendliche sich aufthalten nicht unbedingt sicher - sie sind dort
gegebenenfalls Gewalt, Missbrauch, unzureichender Lebensmittelversorgung und
oder bedenklichen Hygienezustinden ausgesetzt. Zum anderen entziehen sie sich
auf diese Weise — ob bewusst oder unbewusst - dem Kontakt zum Jugendhilfe-
system und dessen Schutzauftrag. Die Nutzung einer Notschlafstelle als sichere
Ubernachtungsméglichkeit ermdglichte den Fachkriften, schrittweise ein Vertrau-
ensverhiltnis zu den StrafSenjugendlichen aufzubauen und Unterstiitzungsangebote
zu unterbreiten. Basierend auf diesem Vertrauensverhiltnis gelingt es Perspekti-
ven und Anschlussmoglichkeiten, wie die Aufnahme in eine Jugendhilfeeinrichtung
oder die Riickkehr in die Herkunftsfamilie, zu erarbeiten und zu realisieren. Kom-
men die Jugendlichen in Einrichtungen wie dem Sleep In jedoch nicht mehr an,
bricht diese Moglichkeit der niederschwelligen Kontaktaufnahme und Versorgung
weg.

5. Auswirkungen von Corona auf den Betrieb einer Notschlafstelle

Die Corona-Pandemie, deren Herausforderungen und die damit einhergehenden
vielfiltigen Vorschriften haben komplexe Auswirkungen auf den Betrieb der Not-
schlafstelle und insbesondere die sozialpidagogische Arbeit in der Notschlafstelle.
Deutlich zu Tage trat dabei das Spannungsfeld zwischen Kindesschutz und Infekti-
onsschutz, denen wir als Betreiber einer Notschlafstelle fiir Jugendliche jeweils ver-
pflichtet sind. In intensiven Diskussionsprozessen haben wir wiederholt den Ziel-
konflikt zwischen Kindesschutz und Infektionsschutz erértert und neu bewertet.
Aufgrund der Fiille und Komplexitit der Auswirkungen werden folgend lediglich
vier Bereiche aus dem Praxisbetrieb einer Notschlafstelle beispielhaft dargestellt.
Als erstes muss die verdnderte Aufnahmevoraussetzung fiir Straflenjugendliche
erwihnt werden. Jugendliche, die positiv auf Corona getestet wurden, durften nicht
in der Notschlafstelle Sleep In tibernachten, sondern mussten itber den Jugendamt-
Notdienst in Obhut genommen werden - eine Mafinahme, die aufgrund eines ho-
heren Grades der Institutionalisierung unserer Ansicht nach nicht immer im Sinne
der Jugendlichen war und durch den Entzug dieser Mafinahme durch Jugendliche
bekriftigt wird. In der Konsequenz hat die Notschlafstelle hiufig iiber mehrere Ta-
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ge oder gar Wochen den Kontakt zu den Jugendlichen verloren und der Hilfeprozess
musste iibergeben oder abgebrochen werden.

Als sichtbarste Auswirkung kann die veranderte Kommunikation aufgefithrt
werden. Maskenpflicht und Abstandsregeln wirken negativ auf die Kommunikation
zwischen Jugendlichen und Mitarbeiter:innen. Neben den eher seltener auftreten-
den Diskussionen und Konflikten zur Durchsetzung der Maskenpflicht entstehen
unserer Erfahrung nach durch Maske und Abstand eine Distanz in der sozialpid-
agogischen Arbeit. Als mafgeblich entscheidend fiir eine solche Distanz zwischen
Jugendlichen und Mitarbeiter:innen muss die jeweils individuelle Sorge vor ei-
ner Ansteckung der Mitarbeiter:innen erwihnt werden. Dementsprechend waren
(nonverbale) Kommunikationsformen gestort und die Atomsphire des Du bist hier
willkommen, welche ein Kennzeichen der Niedrigschwelligkeit der Einrichtung
ist, litten dauerhaft. In der Konsequenz entstand eine erschwerte Kontaktanbah-
nung und Beziehungsarbeit, welche grundlegend fir eine gelingende Arbeit der
Notschlafstelle sind.

Ein weiterer wichtiger Baustein der Arbeit einer Notschlafstelle ist die Netz-
werkarbeit mit Jugenddmtern, Kooperationspartner:innen und anderen Notschlaf-
stellen. Diese Netzwerkarbeit war allerdings in der Pandemiezeit stark beeintrich-
tigt beziehungsweise fand nicht mehr statt. Brisant war dabei die eingeschrinkte
Arbeit der Jugenddmter — bedingt durch Home-Office, Erkrankungen oder Quaran-
tine —, die durch langfristig ausgefallene Prasenztermine und teils auch iiber Tele-
fon nicht erreichbare Ansprechpartner:innen gekennzeichnet war®. Auf diese Wei-
se wurden Perspektivklirungs- und Unterstiitzungsprozesse stark verkompliziert,
verlangsamt oder gar abgebrochen.

Schliefilich sind auch die Mitarbeiter:innen der Notschlafstelle mit vielfdltigen
Herausforderungen konfrontiert. Neben einem deutlich erhéhten Verwaltungsauf-
wand — unter anderem bedingt durch die Erfassung von Besucher:innen der Ein-
richtung, die Durchfithrung und Dokumentation von Schnelltests sowie die Mel-
dung positiv getesteter Mitarbeiter:innen und Nutzer:innen — musste die prakti-
sche Arbeit angepasst werden. Die Trennung in kleine Teams zur Aufrechterhaltung
der Betriebsfihigkeit bei Krankheitsfillen sowie konkrete Erkrankungen und Aus-
fille erforderten eine verinderte und deutlich aufwendigere Kommunikation zwi-
schen den Mitarbeiter:innen. Neben diesen Aspekten der Arbeitsbelastung miissen
der Mitarbeiterschutz sowie die Mitarbeiterfiirsorge erwihnt werden. Zum einen

5 Es muss konstatiert werden, dass Jugendamter fiir Herausforderungen einer Pandemie nicht
gerlstet waren. Dabei muss an dieser Stelle jedoch deutlich hervorgehoben werden, dass
das zustandige Jugendamt Dortmund sich der Problematik bewusst war und ohne Zégern
finanzielle Ressourcen fiir die Erweiterung der Offnungszeiten zur Verfiigung stellte. Die je-
weiligen Mitarbeiter:innen wurden im Rahmen ihre Moglichkeiten insgesamt engagiert und
motiviert erlebt.
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haben die Ungewissheiten der Pandemie jeden individuell und somit auch den ge-
samten Betrieb belastet zum anderen belastete die Mitarbeiter:innen die stetige Ab-
wigung des Spannungsfeld zwischen Kinderschutz und Infektionsschutz. Grade zu
Beginn der Pandemie war keine eindeutige Einschitzung iiber die jeweiligen Ge-
fahrdungen moglich, weshalb die Abwigung stetig neu ausgehandelt werden muss-
ten.

Die vier dargestellten Bereiche verdeutlichen die betrichtlichen Auswirkungen
auf den Betrieb einer Notschlafstelle und demnach fiir StrafSenjugendliche. Vor al-
lem die geschilderten Kontaktabbriiche und daraus folgenden Hilfeabbriiche miis-
sen fiir die Zielgruppe als gravierend und miissen aus unserer Perspektive als kon-
trdr zu der Idee des Kindesschutzes bewertet werden. In der Abwigung zwischen
Kinderschutz und Infektionsschutz hat die Notschlafstelle Sleep In versucht, eine
niederschwellige Kontaktaufnahme und Versorgung der Straflenjugendlichen zu ga-
rantieren. Wihrend der gesamten Pandemie konnten wir den dauerhaften Betrieb
der Notschlafstelle sichern. Die Offnungszeiten wurden im ersten Lockdown (Mirz
bis Juni 2020) sogar erweitert, um die Versorgungsliicke am Tag annihernd schlie-
en zu kénnen. Die Jugendlichen hatten die Mdglichkeit, nach einer Ubernachtung
taglich bis 11:00 Uhr anstatt bis 10:00 Uhr im Haus bleiben. Dariiber hinaus konn-
te eine zusitzliche Offnungszeit von 12:00 Uhr bis 15:00 Uhr realisiert werden, die
die Zeit bis zur reguliren Offnung am Abend (19:00 Uhr) auf ein Minimum verkiirz-
te. Als sich im Februar 2021, wihrend eines erneuten Lockdowns, die Witterungs-
verhiltnisse aufgrund eines Kilteeinbruches erheblich verschlechterten, konnte die
Notschlafstelle mit Unterstiitzung der auch durch den VSE NRW e. V. auf Spenden-
basis betriebenen Anlaufstelle Backyard eine 24/7 Offnungszeit an den zwei Stand-
orten realisieren. Als ein bedeutender Baustein zur Sicherung der Niedrigschwel-
ligkeit und Herstellung eines Mindestmafles an Kinderschutz diirfen die jugendli-
chen Besucher:innen der Notschlafstelle bis heute ohne negatives Testergebnis und
oder Impfnachweis die Einrichtung nutzen. Im Haus besteht zwar eine Masken-
pflicht, auf den Zimmern diirfen diese jedoch abgenommen werden. Im besonde-
ren Mafle hervorgeheben werden muss die Moglichkeit des Besuchs der Notschlaf-
stelle ohne Test — respektive Impfnachweis. Erwihnt werden muss an dieser Stelle,
dass wir Testmoglichkeiten, dem mit dem Gesundheitsamt abgestimmten Hygie-
ne- und Schutzkonzept folgend, sehr aktiv anbieten. Lehnt ein:e Jugendliche:r die
Testung ab, suchen wir das Gesprach und erméglichen die Nutzung der Notschlaf-
stelle. Notschlafstellen der reguldren Wohnungslosennotfallhilfe forderten hingegen
eine negative PCR-Testung, eine hohe Hiirde fiir (junge) Menschen in Wohnungs-
not. Das bereits bestehende Spannungsfeld zwischen Jugendhilfe und Sozialhilfe
wird dabei, so unserer Annahme, betrichtlich verschirft. Junge Menschen mit ei-
nem akuten Notschlafplatzbedarf unter 18 konnten ohne Hiirden unsere Einrich-
tung Sleep In aufsuchen, wurden sie allerdings 18 mussten sie, bedingt durch die
kommunale Belegungspolitik, Notschlafstellen fiir Erwachsene aufsuchen, die die
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hohe Hiirde einer PCR-Testung sowie der damit einhergehenden Meldepflicht vor-
sahen. Die meisten jungen Erwachsenen konnte diese Hiirde unserer Erfahrung
nach nicht meistern und blieben somit ohne Schutz und Verpflegung.

6. Fazit

Wie dargestellt hat eine Pandemie wie die Corona-Pandemie gravierende Aus-
wirkungen auf das Versorgungssystem fir Strafienjugendliche. Notschlafstellen
haben fiir StrafSenjugendliche eine wichtige Funktion als Schutzraum, als Versor-
gungsmoglichkeit aber auch als (Wieder-)Einstieg ins Hilfesystem (Diiding et al.
2018). In der Pandemie hat unseres Erachtens nach die Bedeutung als (zeitweise)
letzter Zufluchtsort fir StrafSenjugendliche signifikant zugenommen. Zugleich muss
konstatiert werden, dass auch Notschlafstellen teilweise Kontakt zu einzelnen
Jugendlichen verloren haben. Es kann angenommen werden, dass dies zu einer
Verschlimmerung und/oder Chronifizierung der prekiren Lebenslagen fithrt.

Welche Mafinahmen bei einer Pandemie zu ergreifen sind, muss im Span-
nungsfeld zwischen Kindesschutz und Infektionsschutz reflektiert werden. Diese
Abwigung istjedoch aufgrund der nicht eindeutigen Faktenlage und fehlenden wis-
senschaftlichen Evidenzen zu den jeweiligen Auswirkungen mit Ungewissheiten
verbunden. Die durch die Notschlafstelle Sleep In des VSE NRW e. V. getroffenen
Entscheidungen wihrend der Corona-Pandemie zugunsten des Kinderschutzes
bewerten wir im Nachhinein und mit dem Wissen von heute als geeignet. Bei
einem hoéheren pandemiebedingten Risiko muss diese Entscheidung in Zukunft
jedoch neu bewertet werden. Fiir die Corona-Pandemie stellt sich dennoch die
Frage, ob die einschneidenden Mafinahmen, die insbesondere die Lebensrealitit
von Jugendlichen betrafen, und vor allem den Schutz vulnerabler ilterer Personen-
gruppen galten, verhiltnismifRig waren. Die negativen Konsequenzen des Primats
des Infektionsschutzes kénnen in Ginze (noch) nicht erfasst werden. Wir miissen
jedoch annehmen, dass die Pandemie negative Auswirkungen fiir Straflenjugend-
liche hat, die Problemlagen sich erheblich verschirft haben und gleichzeitig der
Kontakt zum Hilfesystem drastisch abgenommen hat. Wodurch zukiinftig, so die
Annahme, ein vermehrter — qualitativer und quantitativer — Hilfebedarf vermutet
werden muss. Klar ist aber auch, dass die Erkenntnisse aus unserer Praxiserfahrung
wissenschaftlich iiberpriift werden miissen, um ein abschliefiendes Urteil fillen zu
konnen.

Aus den dargestellten Lebensrealititen von Strafienjugendlichen und dem Betrieb
einer Notschlafstelle fir Jugendliche wihrend der Corona-Pandemie kénnen den-
noch praxisorientierte Handlungsempfehlungen nicht nur fiir zukiinftige Pande-
mieereignisse fiir Politik und Praxis abgeleitet werden. Ersichtlich ist dabei, dass
auch in zukiinftigen pandemischen Situation Mafinahmen im Spannungsfeld zwi-
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schen Kindesschutz und Infektionsschutz bewertet werden miissen. Nichtsdesto-
trotz kénnen Handlungsempfehlungen und Primissen genannt werden:

a) Schutzraum und Versorgungsmoglichkeiten miissen jederzeit gedffnet und
moglichst niedrigschwellig zuginglich sein.

b) Die Grundversorgung — Erndhrung, Schlaf, Gesundheit — von Strafienjugendli-
chen muss jederzeit sichergestellt sein.

¢) Einrichtungen der Jugendhilfe, insbesondere auch Jugendimter miissen zu den
gewohnten Zeiten erreichbar und arbeitsfihig sein, also auch im Home-Office.

d) Insgesamt bedarf es seiner besseren digitalen Erreichbarkeit von allen relevan-
ten Institutionen wie Amtern, Behorden, Krankenkassen, Arzten etc.

e) Strafenim Zuge von Ordnungswidrigkeiten miissen an die jeweiligen Lebenssi-
tuationen angepasst werden.

f) Testmoglichkeiten und Impfangebote miissen niedrigschwellig sein und sich an
der Lebensrealitit von Straflenjugendlichen orientieren.
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