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Zusammenfassung

Geleitet von der Songzeile »If we changed it all back again, things will never be
the same again« gehen wir in unserem Beitrag den Fragen nach, (a) wie der Stand
der Digitalisierung der Hochschulverwaltung an der Hochschule Rhein-Waal
aktuell ist und (b) wie mit dessen—durch die Pandemie beschleunigten - Auswir-
kungen auf die Organisation umgegangen wird. Dazu werden wir grundséatzliche
Elemente der Digitalisierung von Hochschulen, insbesondere der Hochschul-
verwaltung, aufzeigen, um eine Einordnung des Standes an der HSRW vorneh-
men zu kénnen. Entgegen allgemeiner Erwartungen werden wir eine geringe
Skepsis gegeniiber der Digitalisierung am Arbeitsplatz und eine zunehmende
Heterogenitét der Vorstellungen tber die Zukunft der Arbeit in Hochschulver-
waltungen zeigen. AbschliefRend fassen wir zusammen, wie diese Ergebnisse zu
Handlungsempfehlungen fithren, um der Heterogenitédt zu begegnen (basierend
auf agilen Arbeitsstilen und modernen Arbeitsverstandnissen), wie diese umge-
setzt werden kénnen und wie dieser Heterogenitit durch agile Arbeitsweisen
und modernen Arbeitsverstindnissen und -modellen (Stichwort »New Work«) be-
gegnet werden kann und Mafdnahmen in die Hochschulkultur integriert werden
kénnen.

Abstract

Starting point of this article origins from Roxette's song line »If we changed it all
back again, things will never be the same again«. It lead us to the following two
questions: (a) What is the recent status of digitization within administrations
of higher educational institutions and (b) How do administrations deal with the
effects on their organisation? In order to illustrate the status of digitization and
digitalization, we will display the general elements of digitization for higher edu-
cation administrations and link it to results of different surveys. Against general
expectations, we will show a low level of scepticism towards digitization in the
workplace and an increase of heterogeneity in beliefs about the future of work in
HE administrations. Finally, we conclude how these results lead to recommen-
dations for action to face the heterogeneity (based on agile working styles and
modern interpretations of work), how they might be implemented and how this
heterogeneity can be countered through agile working methods and modern
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work understandings and models (keyword »New Work«) and how measures can
be integrated into the university culture.

1. Einleitung

Werden Politiker*innen nach positiven Auswirkungen der Covid-19-Pandemie
befragt, wird oft der von ihr verursachte Digitalisierungsschub angefiihrt. Dieser
zeigt sich vor allem in der Nutzung der Méglichkeiten zum ortsunabhéngigen
Arbeiten, welches aufgrund von gesetzlichen Regelungen ausschlieRlich zu Hau-
se realisiert werden konnte oder musste. Mit der digitalen Transformation und
der durch sie induzierten Digitalisierung (der Arbeit) werden jedoch viele wei-
tere Aspekte angesprochen —dies auch schon lange vor der Pandemie (Mainzer
2020,170f.).

Die vielféltigen technologischen, arbeitsbezogenen und gesellschaftlichen Ver-
anderungsprozesse entfalten sich auch mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten
an Hochschulen. In diesem Beitrag wollen wir ein besonderes Augenmerk auf
die Auswirkungen der Digitalisierung auf Hochschulverwaltungen und der in
ihnen arbeitenden Menschen legen. Exemplarisch werden grundsétzliche Ele-
mente der Digitalisierung einer Hochschulverwaltung aufgezeigt, um eine kriti-
sche Einordnung des Standes an der HSRW vornehmen zu kénnen.

Eine Schliefdung der Hochschulgebdude wurde in vielen Fallen ziigig veranlasst,
die Einstellung des Hochschulbetriebes wurde allerdings nur am Rande als
Option diskutiert. Insbesondere wurde damit die Notwendigkeit geschaffen,
den Vorlesungsbetrieb innerhalb kurzer Zeit zu digitalisieren. In der 6ffent-
lichen Wahrnehmung war mit der Digitalisierung an Hochschulen vor allem
die Erméglichung des ortsunabhingigen Studierens prégend, weil nahezu
alle Studierenden und Lehrenden von den Herausforderungen der digitalen
Lehre betroffen waren. Die Verdnderungen fiir den Bereich der Forschung und
die Hochschulverwaltungen wurden wenig bis gar nicht thematisiert. In diesem
Beitrag konzentrieren wir uns auf die Hochschulverwaltungen, die unter hohem
zeitlichem Druck auf gednderte Rahmenbedingungen, Anforderungen und Er-
wartungen reagieren mussten. Zudem musste dies unter stark verdnderten
Arbeitsbedingungen, wie Telearbeit und Homeoffice, unter teilweise erschwerten
privaten Bedingungen, wie der Ausfall von Kinderbetreuung oder Home-Schoo-
ling, erfolgen. Prinzipiell gilt dies auch fiir die Bereiche Studium, Lehre und Ler-
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nen wie auch fiir die Forschung. Allerdings ist die Hochschulverwaltung starker
hierarchisch und zentral gepragt. Aufgrund klarer Weisungslagen ist sie direkter
zu steuern als der Wissenschaftsbetrieb, was eine schnellere Umsetzung von
Digitalisierungsbestrebungen durch Hochschulleitungen ermoglichen kann.
Zusétzlich existieren vielfaltige Interdependenzen zwischen der Hochschulver-
waltung und den wissenschaftlichen und nichtwissenschaftlichen Tatigkeiten,
wie z.B. IT-Infrastruktur fiir die Lehre und Forschung, Organisationsdaten-
pflege, Studien- und Priifungsdaten, digitales Berichtswesen, Rechnungswesen
etc.). Somit kann der Stand der Digitalisierung der Hochschulverwaltung als In-
dikator fiir den Stand der Digitalisierung der gesamten Hochschule betrachtet
werden. (Gilch etal. 2019 b, S.55)

2. Begriff: Digitalisierung

Unter Digitalisierung wurde urspriinglich die Transformation von analogen in
digitale Informationen verstanden, wie das Einscannen einer Buchseite. Im
Englischen wird mit dem Begriff der Digitization immer noch ein dhnliches Ver-
stdndnis verkniipft (Brennen & Kreiss 2016). Dieses enge Verstédndnis bezeichnen
wir als Digitalisierumg i.e.S. (im engeren Sinne). Im Zeitablauf hat sich das
Begriffsverstandnis von Digitalisierung erweitert um sdmtliche organisationale
und soziale Prozesse und die (Teil-)Automatisierung mittels Informations-
technologien. (Hess 2013). Wir bezeichnen dies als Digitalisierung i.w.S. (im
weiteren Sinne). Im Deutschen wird seit der Diskussion um die vierte Indust-
rierevolution (Industrie 4.0) mit der Digitalisierung zunehmend ein gesamtge-
sellschaftlicher Transformationsprozess verstanden, der Arbeits- und Lebens-
prozesse in allen Gesellschaftsbereichen grundlegend verdndert und mit dem
Begriff der digitalen Transformation nahezu gleichgesetzt (Hess 2013; von der
Heyde 2019, S.1758f.; Urbach & Ahlemann 2017). Dies soll als Digitalisierung
i.wt.S. (im weitesten Sinne) bezeichnet werden. Ein derartig weites Verstéandnis
der Digitalisierung wird hier nicht verfolgt. In unserem Beitraglegen wir das Ver-
standnis der Digitalisierung im e. S. sowie die Digitalisierung i. w. S. — mit Fokus
auf digitale Abbildung und Teilautomatisierung organisatorische Prozesse —zu
Grunde.

Den Begriffsverstandnissen folgend, ist die Digitalisierung i.w.S. somit die
Ursache und der Treiber fiir die digitale Transformation (synonym: Digitalisie-
rung i.wt.S.), die »[...] den grundlegenden Wandel der gesamten Unterneh-
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menswelt durch die Etablierung neuer Technologien auf Basis des Internets
mit fundamentalen Auswirkungen auf die gesamte Gesellschaft« beschreibt
(PwC 2013, S.9). Als Digitalisierung der Verwaltung wird hier in Anlehnung an
den Rat fiir Informationsinfrastrukturen die vernetzte und arbeitsteilige Umset-
zung und Automatisierung von Verwaltungsprozessen unter Nutzung gemein-
samer digitaler Werkzeuge bezeichnet (Rat fiir Informationsinfrastrukturen
2016; Gilch etal. 20194, S.2f.).

3. Digitalisierung in der Hochschulverwaltung

Eine erste strukturierte Bestandsaufnahme zum Stand der Digitalisierung an
deutschen Hochschulen haben hierzu Gilch etal. vom Institut fiir Hochschul-
entwicklung (Gilch etal. 2019b) vorgenommen, um den Prozess der Digitali-
sierung in Deutschland zu analysieren. Dafiir wurde eine Strukturierung nach
Forschung, Verwaltung und Studium und Lehre vorgenommen. Bei der teilstruk-
turierten Vollerhebung konnte ein Riicklauf von ca. 30 % erzielt werden (118 von
395 Hochschulen). Die Studie hat einen besonderen Wert, weil sie bereits den
Stand der Digitalisierung vor der Covid-19-Pandemie erfasst. Mit dem Blick auf
Hochschulverwaltungen haben die Autoren die bis zum Erhebungszeitraum
(Frithjahr 2018) eingesetzten IT-Systeme hinsichtlich ihres Implementierungs-
grades untersucht. Somit waren an 87,7 % der teilgenommenen Hochschulen
Campus-Management-Systeme aber nur an 30,6 % Forschungsinformations-
systeme (FIS) teilweise oder vollstindig implementiert. IT-Systeme im Ver-
waltungsbereich waren mit Ressourcen Management Systemen (Enterprise-
Resource-Planning-Systeme (ERP-Systeme)) 55,9 %, Data Warehouse- bzw.
Business Intelligence Systeme (DWH /BI) mit 44,3 % und Computer Aided Faci-
lity Managementsysteme (CAFM) mit 45,3 % der Hochschulen teilweise oder
vollsténdig implementiert. Dabei war der Implementierungsgrad an Universi-
taten grofRer als an Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften (HAW) und
an grofden Hochschulen héher als an kleinen Hochschulen.

Zusétzlich zum Grad der Implementierung wurden fiir eine Konkretisierung
die erreichten Digitalisierungsstufen erfragt, die sich wie folgt unterteilen:

1. Stufe 1: Informationen werden online bereitgestellt.

2. Stufe 2: Das Formular kann heruntergeladen werden.
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3. Stufe 3: Das Formular kann online ausgefiillt werden.

4. Stufe 4: Das Verfahren wird vollstandig elektronisch abgewickelt.
(Gilch etal. 2019b, S.57)

Aus heutiger Sicht erscheint es schon fast zynisch, dass das Herunterladen
eines Formulars tiberhaupt als Schritt zur Digitalisierung in einer verhaltnisma-
RRig aktuellen Studie aufgefiihrt ist. Die Verteilung der Daten zeigt allerdings,
dass die Stufen durchaus passend zu dem damaligen Stand der Digitalisierung
an Hochschulen-wie in der folgenden Tabelle 1 dargestellt - gewéhlt wurden.
Dort ist der Stand der Digitalisierung i. w. S. der teilgenommenen Hochschulen
anhand der oben beschriebenen Stufen aufgefiihrt und wird mit dem Stand
an Hochschulen fiir angewandte Wissenschaften und dem der Hochschule
Rhein-Waal gegeniibergestellt.

Stufe 4° Stufe 4° Geschétzter Stand HSRW

alle Hochschulen (nur HAW's) Stand HSRWc heute (Stufe)
Bewerbung um einen 55,8% 58,9 4 4
Studienplatz (CMS)
Priifungs- und 66,3 % 65,2 3-4 4
Notenbescheide (CMS)
Immatrikulation (CMS) 41,9% 52,9 3] B
Beurlaubung von 19,3% 23,3 2 2-3
Studierenden (CMS)
Beschaffung (ERP) 17,4% 18,2 3 4
Rechnungsbearbeitung (ERP) 21,4% 23,8 4 4
Bewerbung auf Stellen (ERP) 18,7 % 28 1 4
Urlaubsbeantragung von 36,4 % 54 4 4
itarbeiterInnen (ERP)
Dienstreisebeantragung (ERP) 16,2 % 23,1 4 4
Reisekostenabrechnung (ERP) 9,8% 16 2 4

Tabelle 1: Stand der Digitalisierung an Hochschulen, Hochschulen fiir angewandte
Wissenschaften und der Hochschule Rhein-Waal (HSRW)

Anmerkungen: a Stufe 4 entspricht der vollstandigen elektronischen Abbildung.

Hier: Anteil in Prozent aller an der Befragung teilgenommenen Hochschulen (n=88 bis
n=113). Daten aus Spalten 2 und 3 basieren auf Daten aus Gilch etal. 2019b, S.55-62;
Spalten 4 und 5 basieren auf eigene Daten) b Anteil bei Hochschulen fiir angewandte
Wissenschaften (HAW'’s). ¢ Stand zum Erhebungszeitraum im Marz/ April 2018.
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Auffallig bei den dargestellten Ergebnissen ist, dass zum Erhebungszeitraum
vor allem die Entwicklung von CMS gegeniiber ERP schon bei vielen Hoch-
schulen fortgeschritten war und HAW's im Gegensatz zu Universititen etwas
frither hohere Digitalisierungsstufen erreicht haben.

AusheutigerSichtscheinendie Abfragenbereitsveraltet,weilviele Hochschulen -
wie auch die HSRW -die héchste Stufe 4 in fast allen abgefragten Bereichen er-
reicht haben. Das lasst darauf schliefRen, dass die Thematik auch ohne die Pan-
demie an Hochschulen bereits einen hohen Stellenwert hatte. Im Weiteren wird
daher noch darauf Bezug genommen, inwieweit diese Grundlage im Rahmen der
Pandemie hilfreich war und wie diese den weiteren Fortgang der Digitalisierung
i.w. S. beeinflusst hat. Denn der Status quo bedeutet nicht, dass die Digitalisie-
rungi.w. S. der Hochschulverwaltung an vielen Hochschulen abgeschlossen ist.
Im Gegenteil, die Digitalisierung einer Organisation wird hier als Prozess ver-
standen, der zwar mit Zukunftsvisionen verkniipft ist, nicht aber ein Portfolio
an technischen Instrumenten bereithélt, die in einer bestimmten Reihenfolge
integriert werden miissen (von See 2019, S. 24). Digitalisierung i.w. S. einer Or-
ganisation bedeutet immer auch einen flexiblen und integrativen Umgang mit
allen Nebeneffekten auf soziale Aspekte (Individuum und Gruppe), die durch
eine stirkere Nutzung von digitalen Technologien verursacht werden. Das
hat zur Folge, dass zum heutigen Stand fiir eine vergleichbare Studie andere
IT-Systeme, Elemente von IT-Systemen oder gar soziale Prozesse (z.B. die
institutionelle Verankerung und Unterstiitzung von organisationskulturellen
Belangen, z. B. sog. Socialising) heranzuziehen wéren, um einen Grad der Digita-
lisierung zu bestimmen. Aus dem Blickwinkel der HSRW wéren hier beispiels-
weise der Grad der Implementierung der E-Akte, der Personalakte, der Stu-
dierendenakte, eines Sitzungsmanagements, von digitalen Instrumenten fiir
Gremienwahlen und Abstimmungen oder der Grad von automatisierten Abfragen
von individuellen Lehrdeputaten zu nennen. Dariiber hinaus missten fiir den
Grad der Digitalisierung i.w. S. neue Schritte definiert werden, weil die Abbildung
von digitalen Prozessen neue Probleme (wie z. B. mit datenschutzrechtlichen As-
pekten; Schnittstellen zu anderen Anwendungen) mit sich bringt, die fiir eine bes-
sere Vergleichbarkeit in andere oder weitere Stufen auszudifferenzieren wéren.

Zudem wirkt sich der zunehmende Nutzen von digitalen Instrumenten auch
auf die Art und Weise der Arbeit in Organisation aus und fiihrt zu einer Vielfalt
an sozialen Fragestellungen und Problemen. Diese lassen sich unzureichend
mit technischen Losungen beantworten, stattdessen sind arbeitsrechtliche und
fithrungskulturelle Anderungen gefordert (z. B. Regelungen zu Telearbeit und
Homeoffice, Arbeitszeitregelungen, tarifliche Stufenregelungen im Kontext
vernetztem, interfunktionalem und agilem Arbeitens).
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Somit ist die Digitalisierung i.w. S. und vor allem die digitale Transformation
(also der Digitalisierung i. wt. S.) nicht als Implementierung von I'T-Systemen zu
begreifen, sondern als ein elementarer Bestandteil der Organisationsentwick-
lung.

4. Stand der Digitalisierung an der Hochschule Rhein-Waal

Letztlich ging alles sehr schnell-zwischen dem 03.03.20 und dem 17.03.20
fanden finf Termine zwischen verschiedenen Fithrungs- und Verwaltungsebe-
nen zum »Austausch-Thema >Coronavirus«« statt, es wurde eine Taskforce ge-
griindet und ab dem 19.03.20 befand sich die Hochschule Rhein-Waal in Kleve
und Kamp-Lintfort im geregelten Notbetrieb?, gefolgt vom geschiitzten Kernbe-
trieb? ab dem 20.04.20. Dies hatte fiir Studierende und Lehrende, aber auch die
Verwaltung weitreichende organisatorische Folgen, die innerhalb kiirzester Zeit
realisiert werden mussten, um weiter arbeitsfahig zu bleiben. Nunmehr sind 11
Monate vergangen und damit eine ausreichend lange Zeit, um sowohl einen Blick
zurlick wie auch nach vorne zu wagen und um die Digitalisierung aus der Sicht
von Mitarbeitenden in der Hochschulverwaltung der HSRW zu betrachten.

4.1 Stand vor der Pandemie

Bereits vor der Pandemie bestand fiir die Beschiftigten in der Verwaltung die
Option von Telearbeit und Homeoffice. Hierauf hatten sich die zustandigen Per-
sonalréte und die Dienststelle am 1. Juni 2018 versténdigt. Stand Januar 2020
hatten 35 Beschéftigte aus Technik und Verwaltung sowie 13 wissenschaftlich
Beschaftigte Telearbeit beantragt. Davon 11 ménnliche und 37 weibliche Beschéf-
tigte. Dies entspricht etwa 15 % der Beschéftigten in Technik und Verwaltung
sowie etwa 7 % der wissenschaftlich Beschéftigten. Der geringe Anteil an Tele-

1 Anwesenheit war nur den Personen gestattet, die zur Aufrechterhaltung des Betriebes nétig waren,
z.B. aus dem Gebaudemanagement. Die Gebaude waren geschlossen, Lehrende und Studierende nicht
vor Ort.

2 Anwesenheit war mit Schicht- und Anwesenheitsplanen, unter strikt reduzierter Personenzahl, méglich.
Die Gebaude waren geschlossen, Studierende nicht vor Ort.
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arbeit im wissenschaftlichen Bereich kdnnte zudem darauf zuriick zu fithren
sein, dass die Beschéftigten dort aufgrund einer anderen Anwesenheitskultur
auch ohne offizielle Beantragung von Telearbeit remote arbeiten. Der durch-
schnittliche Telearbeitsanteil betrug 31,4 %.% Darliber hinaus haben im o.g.
Zeitraum 86 Beschiftigte 587 Tage im Homeoffice (kurzzeitige Tétigkeit im
hiuslichen Umfeld, ohne Telearbeitsantrag) gearbeitet. Grundsétzlich stand
jeder*jedem Beschéftigter*Beschéftigten, deren*dessen Tatigkeit fiir Telearbeit
geeignet war, auch die Beantragung offen. Die Eignung wurde mit den jewei-
ligen Fachvorgesetzten besprochen, in Konfliktfallen wurde der zustdndige
Personalrat involviert. Insgesamt hat die Anzahl derjenigen, die einen Antrag
auf Telearbeit gestellt und Homeoffice in Anspruch genommen haben, zwischen
den Jahren 2018 und 2020 stetig zugenommen. In Bezug auf die Situation in
anderen Verwaltungen kann auf die Studie »Verwaltung in Krisenzeiten— Eine
Bestandsaufnahme der Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Offent-
lichen Dienst« Bezug genommen werden. Fiir diese Studie hat die Agentur
Next:Public zusammen mit Gerhard Hammerschmid von der Hertie School of
Governance 6000 Verwaltungsmitarbeiter*innen zwischen dem 7. Juli 2020
und dem 24. August 2020 befragt und rund 5000 Bogen ausgewertet. Dabei hat-
ten 45 % der Verwaltungsbeschéftigten angegeben, dass es vor Corona keinerlei
Moglichkeit gab aus dem Homeoffice zu arbeiten. Auf Kommunalebene waren
es 56 %, Landesebene 50 % und Bundesebene 30 % (Next:Public 2020, S.10).
Der relativ niedrige Anteil von Antrédgen auf Telearbeit an der Hochschule
Rhein-Waal ist vermutlich jedoch nicht auf die fehlenden Méglichkeiten, sondern
auf die Inanspruchnahme durch die Beschéftigten zurlickzufithren. Denn der
Anteil derjenigen, deren Tétigkeit generell fiir Telearbeit und Homeoffice geeig-
netist, liegt laut Daten der Personalabteilung deutlich iber den o. g. 15 bzw. 7 %,
die tatséchlich hierzu Antrige gestellt hatten. Mutmaflich ist der damalige
geringe Anteil damit zu begriinden, dass ein hoher Anteil von Beschéftigten
im nahen Umfeld der Hochschule wohnt und so der Aspekt des langen Pendels
keine Rolle spielt. Zudem befinden sich unter den Beschéftigten mit Telearbeit
viele Miitter in Teilzeit, die damit wahrscheinlich Beruf und Familie besser ver-
einbaren kénnen. Flir Beschiftige ohne Care-Aufgaben scheint dies kaum eine
Rolle gespielt zu haben. Erst durch den Umstand der Pandemie ist die Option
des Homeoffice einem grofien Anteil der Beschéftigten— mehr oder weniger
unfreiwillig - ndhergebracht worden. Die Zahlen einer Blitzumfrage unter 4.2
zeigen aber, dass dies auf iberwiegende Zustimmung st6f3t und auch in einer
»Post-Corona-Phase« mehr genutzt werden wird, als noch davor.

3 Ermittelt anhand der vorliegenden Antrage.
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In Bezug auf die Digitalisierung von Dokumenten und Fachverfahren gab es
bereits die eRechnung, die elektronischen Workflows zur Beantragung von
Dienstreisen und Abschlussarbeiten. Uberwiegend wurde jedoch noch papier-
basiert gearbeitet. Ein Projekt zur E-Akte, mit den Teilprojekten Sitzungsma-
nagement, Klausurenarchiv und Studierendenakte, war bereits gestartet. Da
diese Projekte insgesamt viele Ressourcen bendtigen und die finale Umsetzung
aller Digitalisierungsprojekte erst fiir 2025 geplant war, befand sich vieles noch
im Anfangsstadium als zum 19. Méarz 2020 letztlich jede*r Beschéftigte, des-
sen*deren Arbeitsplatz fiir Homeoffice geeignet war, dann faktisch auch wirklich
von Zuhause aus gearbeitet hat.

4.2 Stand seit der Pandemie

Mit Beginn des geregelten Notbetriebes am 19. Mérz 2020 wurden die oben
genannten Zahlen zur Telearbeit—inklusive Homeoffice - auf nunmehr rund
90 % nach oben katapultiert. Bis auf einige wenige Beschéftigte im Dezernat
Ressourcen die noch vor Ort waren, (Poststelle, Hausdienst, Haustechniker)
wurden letztlich alle Beschéftigten in Technik und Verwaltung aufgerufen
hauptséachlich im Homeoffice zu arbeiten. Anhand des prozentualen Anteils von
Telearbeitsantrigen ist davon auszugehen, dass ein Grofsteil dieser Beschaftigten
bislang keine Erfahrung mit remote Arbeit hatte. Vereinzelt gab es auch Riick-
meldung, dass sich die Beschéftigten aus verschiedenen Griinden nicht gut mit
der neuen Arbeitssituation zurechtfanden. Angegeben wurden hier Griinde der
persénlichen Arbeitsorganisation sowie der fehlende Kontakt zu Kolleg*innen.
Im Sommer 2020 wurde in zwei Dezernaten* eine Umfrage zur aktuellen Situa-
tion der Beschaftigten im Home-Office durchgefiihrt. Es wurden, angelehnt an
die Studie der DAK (2020), 24 Fragen zu den aktuellen Arbeitsbedingungen
gestellt (siehe Anhang).

Hierbei gaben 56 %, bzw. 58 %° an, sich eine stirkere Forcierung des sozialen
Zusammenhalts von den Fithrungskriften zu wiinschen. Jedoch wiinschten
sich nur 38 % bzw. 50 % mehr informelle Kommunikation (z. B. einen virtuellen
»Kaffeeklatsch«). 75 % bzw. 67 % empfinden die Digitalisierung in ihrer Arbeit
alsgroflen Nutzen/Entlastung. Jedoch empfinden 25 % bzw. 33 % der Befragten
dieDigitalisierungsowohlals NutzenalsauchalsBelastung. 81 %bzw.50 %gaben
an, ihre Aufgaben genauso gut im Homeoffice erledigen zu kénnen. Hier spielte

4 Dezernat Ressourcen, Abteilung Finanzen und Einkauf und Dezernat Personal und Organisation.

5 Die erste Zahl bezieht sich jeweils auf das Dezernat Ressourcen, die zweite auf das Dezernat Personal
und Organisation.
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der Grad der Digitalisierung eine entscheidende Rolle. Da die Personalakten
noch nicht digitalisiert sind, erschwerte dies die Arbeit im Homeoffice. 69 % bzw.
83 % gaben an, dass ihnen der direkte Kontakt zu Kolleg*innen fehlt.

Was den zukiinftigen Ausblick nach der Pandemie angeht, so méchten nur 6 %,
bzw. 25 % der befragten Beschéftigten zukiinftig nicht im Homeoffice arbeiten.
Diese Werte dhneln den Ergebnisse der bereits oben erwdhnten Next:Public
Studie »Verwaltung in Krisenzeiten«. Dort haben nur 11% der Mitarbeitenden
angegeben liber das Ende der Corona-Pandemie hinaus keinen Bedarf an Home-
office zu haben (Next: Public 2020, S.10).

Auch in Bezug auf die oft erwdhnte Thematik der Entgrenzung der Arbeitswelt
(Auflésung von Grenzen zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben) scheinen
der Erfahrungen der Beschaftigten positiv. Nur 19 % bzw. 33 % fehlt eine klare
Trennung zwischen Beruf und Privatleben. 50 %, bzw. 42 % waren zu keinem Zeit-
punkt oder lediglich ab und zu gestresst. Im Bezug hierauf ist zu erwdhnen, dass
der Krankenstand bei den Tarifbeschéftigten im Vergleich zu 2019 in 2020 ge-
sunken ist. In 2019 hatten sich die Beschéftigten in Technik und Verwaltung
an 4205 Tagen krankgemeldet (durchschnittlich rund 18,77 pro Person), die
wissenschaftlich Beschéaftigten und Professor*innen an 1644 (durchschnittlich
rund 5,30 pro Person). In 2020 waren es bei den Beschéftigten in Technik und
Verwaltung 2431 Krankentage (durchschnittlich rund 10,85 pro Person), beiden
wissenschaftlich Beschéftigten und Professor*innen 1366 (durchschnittlich
rund 4,41 pro Person). Im Vergleich dazu lag der Krankenstand in Deutschland
in 2019 durchschnittlich bei 10,9 pro Kopf (Statistisches Bundesamt 2021), in
den Branchen Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung aber bei
21,3 Tagen (IWD 2021). Insgesamt kann jedoch nicht sicher hergeleitet werden,
ob die Reduktion der Krankheitstage mit der Arbeitssituation in der Pandemie
zusammenhéngt. Insgesamt sind die Menschen wéhrend der Pandemie aus
Angst vor Ansteckung im Wartezimmer zwischen 30 und 80 % weniger zum
Arzt gegangen (bundesweite Abfrage des NDR bei Berufsverbdnden, Kassen-
arztlichen und Kassenzahnérztlichen Vereinigungen) und es ist auch nicht aus-
zuschliefden, dass Beschiftigte mit Beschwerden, mit denen sie vorher nicht
ins Biiro gegangen wiren, im Homeoffice gearbeitet haben.

Auffillig ist die Diskrepanz zwischen Verwaltung und Wissenschaft. Eine Erkla-
rung wire, dass eine Krankmeldung die zentrale Fehlzeitenverwaltung nicht er-
reicht und die Info nur innerhalb der wissenschaftlichen Organisationseinheit
weitergegebenwird. Dadiewissenschaftlich Beschéftigtennichtanderzentralen
elektronischen Zeiterfassung teilnehmen, wird eine Fehlzeit dariiber nicht be-
kannt. Andererseits weist auch eine Erhebung des Informationsdienstes des
Instituts der deutschen Wirtschaft unter den fiinf Berufsgruppen mit den wenigs-
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ten Fehltagen diejenigen mit Lehr- und Forschungstatigkeiten an Hochschulen
aus. Hier sind es durchschnittlich 4,9 Tage. TWD 2021)

Anhand der stichprobenhaften Befragung der beiden Dezernate kann festge-
halten werden, dass die Verwaltung der Hochschule Rhein-Waal sich trotz liber-
wiegend geringer Erfahrung in der Arbeit mit Homeoffice ziigig und flexibel mit
der Situation zurechtgefunden hat. Durch die ad hoc bereitgestellte IT-Infra-
struktur konnte die Kommunikation auch virtuell weiter aufrechterhalten werden.

So wurden im Zeitraum 18.03.2020 bis 21.02.2021 von 3.929 Teilnehmenden
(Studierende, Lehrbeauftragte, Professor*innen, wissenschaftlich Beschéftigten,
Verwaltung und Géste (viele Studierende nutzen kein Konto und nehmen
als Géste teil)) 52.944 Meetings zu Zwecken von Lehre, Forschung und
Verwaltungstagigkeiten im System Cisco Webex Meetings® durchgefiihrt, mit
einer Gesamtzahl von 2.933.901 Minuten. An der Chatfunktion haben 2.377
Personen teilgenommen. Davon waren téglich im Schnitt 400-600 Personen
aktiv und haben 3000-4000 Nachrichten versendet. Es wurden pro Tag
300-400 Nachrichten in sog. 1:1 Spaces ausgetauscht und 20-30 in Group
Spaces. Insgesamt ist also feststellbar, dass die Kommunikation und der Aus-
tausch (auch auf eher informellen Wegen, wie einer Chat-Funktion) intensiv
genutzt wurde. Dies war vor der Pandemie nur in Ausnahmen der Fall.

5. Schlussfolgerungen und Diskussion

»Bezogen auf den Bereich Verwaltung ist es zwar Ziel der meisten Hochschulen,
ihre Verwaltungsprozesse letztlich auf digitale Workflows umzustellen und inte-
grierte Systeme anzubieten. Davon sind die Hochschulen nach eigener Aussage
jedoch noch weit entfernt.«(Gilchetal. 2019b, S. 38). Wiirde man heute Mitglieder
der Hochschule zum Stand der Digitalisierung befragen, kamen sie - trotz eines
deutlich hdheren Niveaus-vermutlich zu einem dhnlichen Urteil. Dies fithren
wir vor allem auf die drastische Zunahme am mobilen Arbeiten im Homeoffice
zuriick, weil dadurch Versdumnisse in der Digitalisierung und technische Méangel
offensichtlicher geworden sind. Dariiber hinaus sind vor allem Aspekte der Di-

6 Cisco WebEx ist das zentral vorgegebene System und wurde liberwiegend genutzt.
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gitalisierung i.wt. S., die nicht den technologischen Aspekt der Digitalisierung,
sondern vor allem die digitale Abbildung sozialer Prozesse (z. B. digitale Formen
der Teamentwicklung) und organisationskulturelle Auswirkungen betreffen, in
der bisherigen Diskussion in Hochschulverwaltungen zu kurz gekommen. Die
technischen Moglichkeiten der Digitalisierung wurden durch die Pandemie ver-
stirkt genutzt und werden auch in Zukunft starker nachgefragt. Die entschei-
dende Frage fiir die Verwaltungspraxis ist: Mit welcher Intensitdt und zu welchem
Anteil erfolgt diese Nachfrage? Denn damit werden kulturelle Verdnderungen der
Arbeit in den Hochschulverwaltungen einhergehen. Diese wurden wegen der
disruptiven Implementierung nur wenig bis gar nicht aktiv gestaltet. Dies muss
kiinftig nachgeholt werden, um Mitarbeitenden eine selbstbestimmte Rolle im
Prozess der digitalen Transformation zukommen zu lassen.

Das Erméglichen und die Nutzung des Homeoffice stellt nur einen Teilaspekt der
Digitalisierung an Hochschulen dar. In Zukunft werden weitere digitaltechnische
Moglichkeiten (z. B. die (Teil-)Automatisierung von Verwaltungsprozessen) zum
Einsatz kommen und somit die Arbeitsbereiche kontinuierlich verandern. Die
Auseinandersetzung mit den daraus resultierenden Folgen auf die Mitarbeiten-
den und auf die Organisation in ihren Teilen und ihrer Ginze gewinnt somit an
Bedeutung.

An der HSRW ist nach der Umfrage im Sommer 2020 zu vermuten, dass auch
nach der Pandemie ein Grofiteil der Beschéftigten an der HSRW das héusliche
—vielleicht auch das mobile - Umfeld zur Erfiillung ihrer Arbeitsaufgaben nut-
zen mochten. Die zustédndigen Interessenvertretungen (Personalréte, Gleich-
stellungsbeauftragte und Schwerbehindertenvertretung) sowie Kanzler und
Président haben dieses Thema bereits aufgegriffen. Daraus hat sich im Frithjahr
2020 eine Arbeitsgruppe zur Entwicklung einer Dienstvereinbarung zur »Mo-
bilen Arbeit« entwickelt. Ein konkreter Vorschlag wurde der Dienststellen-
leitung nunmehr im Mai 2021 vorgelegt. Hierin wird nicht nur die Option der
Arbeit im eigenen héuslichen Umfeld sondern auch die Arbeit von anderen
Orten aus bedacht. Zudem hat das Prasidium im September 2020 eine weitere
Arbeitsgruppe damit beauftragt, einen Vorschlag fiir die Strategie der zukiinf-
tigen Arbeit (Stichwort: New Work) zu entwickeln. Beide Autor*innen dieses
Beitrags sind Teil dieser Arbeitsgruppe und sahen sich vor dem Problem eines
Auftrages ohne Ziel. Fiir eine erneute Befassung des Prasidiums im April 2021
hat die Arbeitsgruppe somit auf einem Digitalisierungs-Kontinuum (vgl. Abb. 1)
vier Stufen definiert, die als Basis fiir eine konkretere Zielrichtung der Hoch-
schule vorgesehen war. Ahnlich diirfte das Spektrum bei allen Hochschulen
aussehen, die sich mit der Frage auseinandersetzen, ob und mit welcher Inten-
sitat die digitale Transformation der Hochschule voranzutreiben ist.
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Abbildung 1: Kontinuum der New-Work- und Digitalisierungsstrategien der HSRW

Auf jeder Stufe der vier eskalierenden Stufen von »New Work Restricted« bis
»New Work Radical« wurden charakteristische Szenarien sowie daraus resultie-
rende Mafnahmen entwickelt. Fiir die Szenarien wurden folgende Bereiche fiir
die jeweiligen Stufen ndher erldutert, um die Unterschiede deutlicher zu machen:

- Arbeitsbedingungen

- Gesetzliche Vorgaben

- Dienstvereinbarung zum mobilen Arbeiten

- Fort- und Weiterbildung

- Verantwortung fiir den Verdnderungsprozess
- Strategische Ausrichtung

Andieser Stelle wird der Bereich »Verantwortung fiir den Veranderungsprozess«
gewahlt, um exemplarisch zu verdeutlichen, wie bisher vorgegangen wurde.
Auf der Stufe von New Work Restricted gibt es keine formale Verantwortung
innerhalb der Primérorganisation fiir die Digitalisierung der Organisation. Die
Verantwortung wird dank Extra-Rollenverhalten von einzelnen Organisations-
mitgliedern flir Einzelprojekte getragen. Die Rolle Digitalisierungsbeauftragte*r
gibt es nicht oder wird der IT-Abteilung ohne Arbeitsauftrag zugesprochen.
Die néchste Stufe New Work Reduced hétte zumindest ein Prasidiumsmitglied
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oder eine andere Person mit Leitungsfunktion, die Digitalisierung, New Work
und die digitale Transformation betreut. Eine aktive Verfolgung einer Gesamt-
strategie geht damit nicht einher, eher die motivierte Unterstiitzung von verein-
zelten MafRnahmen. Bei New Work Rising ist die digitale Transformation eine
prominent sichtbare Aufgabe eines Prasidiumsmitgliedes (z. B. Vizeprasident*in
flir Forschung und digitale Transformation). Auf der Stufe von New Work Radical
wird faktisch kein*e Digitalisierungsbeauftragte*r benétigt, weil diese Aufgabe
ganz selbstverstdndlich von jedem Organisationsmitglied getragen wird. Fiir
die Koordination und Organisation des stetigen Verdnderungsprozesses ist ein
eigenes Dezernat mit zustandiger*zustdndigem Vizeprédsident*in eingerichtet.

Die Hochschulleitung der HSRW hat sich fiir die weitere Ausarbeitung des
Szenarios »New Work Rising« entschieden, was gleichzusetzen ist mit der Ent-
wicklung eines Konzeptes zur (personalwirtschaftlichen) Implementierung der
Strategie der Digitalisierung i.wt.S. der Hochschule. Eine grofde Frage wird
hierbei auch die rechtliche Rahmung sein. Denn vieles, was technisch schon
moglich und von Beschéftigten gewiinscht ist, lassen die aktuellen rechtlichen
Moglichkeiten nicht zu. Hier kann der Wille an Verédnderung auf die Begrenzung
durch die Realitat treffen. Ein Bespiel hierfiir wére das aktuelle Arbeitszeitgesetz
oder das Fehlen einer tibergeordneten rechtlichen Regelung zur mobilen Arbeit.

6. Ausblick

Waihrend die Hochschule Rhein-Waal aufgrund der Eile und der Notwendigkeit,
erst einmal den Betrieb sicherzustellen, sich in den letzten Monaten auf die
Schaffung der technischen Voraussetzungen konzentriert hat, miissen in der
Zukunft noch weitere Inhalte hinzukommen, sofern der o.g. Trend zur Arbeit
im Homeoffice sich tatséchlich bestétigen sollte. Dies wéren z. B. die Fithrung
auf Distanz, der Umgang mit zunehmender Entgrenzung und ein neues Raum-
konzept, weil dadurch klassische Biirordumlichkeiten zugunsten anderer An-
gebote (z. B. Kreativraume) abgeldst werden kénnten. Diese Themen wéren in
einer solch kurzen Zeit sicherlich nicht in den Focus der Hochschulen gertickt.
Aus diesem Blickwinkel kann der Pandemie auch ein positiver Effekt abgewon-
nen werden: Bezliglich des Standes der Digitalisierung wére die Hochschule
Rhein-Waal insgesamt und die Hochschulverwaltung im Besonderen sicherlich
nicht auf einem derart fortgeschrittenen Stand. Die Digitalisierung i.w.S. der
Verwaltungsvorgange hat scheinbar einen geringeren Einfluss auf die verander-
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te Arbeitssituation als die Nutzung von Moglichkeiten des mobilen Arbeitens.
Letztere haben die Arbeit in der Hochschulverwaltung und die Organisations-
kultur so stark verdndert, dass ein Riickfall auf eine Situation vor der Pandemie
ausgeschlossenscheint. Bis zuwelcher Intensitat und mitwelcher Geschwindig-
keit die Digitalisierung und - fast noch wichtiger —die digitale Transformation,
also Digitalisierung i.wt.S., der Hochschulverwaltung weiter vorangetrieben
wird, liegt in den Handen der Hochschulleitungen und ihrer Mitglieder.
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Anhang 1: Fragebogen

Befragung zur mobilen Arbeit
Frage 1-4: betrifft nur Erwartungen an die Fiihrungskrifte (Dez- und Abt-Leitungen)
01. Hartten Sie lieber feste Ansprechzeiten oder freie?

0z2. Wirden Sie sich eine stérkere Forcierung des sozialen Zusammenhalts
wilnschen?

03. Winschen Sie sich mehr Feedback und Reflektion?

04. Wiinschen Sie sich mehr informelle Kommunikation (z. B. einen virtuel-
len »Kaffeeklatsch«?)
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05. Ichbin iber den aktuellen Bearbeitungsstand meines an die nachfolgen-
de Stelle weitergeleiteten Arbeitsvorgangs ausreichend in Kenntnis
Ja/nein

06. Allesinallem ist Digitalisierung fiir mich in meiner Arbeit ...
....ein grofder Nutzen/eine Entlastung
...eine Belastung
...sowohl als auch

07. Meine Arbeitsproduktivitat hat sich
... gesteigert
..verringert
...ist gleich geblieben

08. Ichkann die grundsétzlich geeigneten Aufgaben genauso gut im Home-
office erledigen
..ja
...hein
... teils /teils

09. Ichkannim HO produktiver arbeiten als am normalen Arbeitsplatz
..ja
..nein
...teils/teils

10. Ichfinde die Arbeitim HO angenehmer als am normalen Arbeitsplatz
..ja
...nein
...teils /teils

1. Wie empfinden Sie die Passung zwischen den Aufgaben und den zur
Verfligung stehenden Medien?
Gut
Schlecht
Teils/teils

12. Mir fehlt der direkte Kontakt zu Kolleg*innen
Ja/nein

13. Meine Arbeit wird beeintrachtigt, weil es im HO schwieriger ist, sich
kurzfristig mit Kolleg*innen oder Vorgesetzten zu besprechen
Ja/nein
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Meine Arbeit wird beeintrachtigt, weil der Zugang zu Unterlagen, Akten
oder sonstigen Arbeitsmaterialien erschwert oder unmaoglich ist
Ja/nein

Eine klare Trennung zwischen Beruf und Privatleben fehlt mir
Ja/nein

Wird durch die Fithrungskrifte ausreichend auf mogliche Uberarbeitung/
Entgrenzung geachtet?
Ja/nein

Kann Beruf und Familie besser vereinbaren (Kinder unter 12 Jahren)
Ja/nein

Kann Beruf und Familie besser vereinbaren ({ibrige)
Ja/nein

Ich gewinne durch das HO jede Menge Zeit und Geld, weil der Weg zur
Arbeit wegfallt
Ja/nein

Ich kann meine Arbeitszeit besser iiber den Tag verteilen, z. B. nachmit-
tags Sport machen oder Dinge erledigen und abends ldnger arbeiten
Ja/nein

Ich war gestresst...
Die ganze Zeit/meistens
Etwas mehr/etwas weniger als die Hélfte der Zeit
Zu keinem Zeitpunkt/ab und zu

Ich wiirde gerne weiter zumindest einen Teil meiner Arbeitszeit in Tele-
arbeit arbeiten
Ja/nein

Dafiir wiirde ich akzeptieren, dass ich keinen persénlichen Arbeitsplatz
mehr habe, sondern mir ein »Pool-Biiro« (welches innerhalb des Dezernates
liegt) buchen miisste

Ja/nein

Der Anteil meiner Telearbeit sollte idealer Weise betragen

Diese Voraussetzungen sollten zudem noch in Zukunft fiir mobile Arbeit
vorliegen
(Freitext)
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