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Auf ein Wort...
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Heike Raab

Die Verwaltung der Zukunft soll biirgerfreundlich sein und die
digitalen Moglichkeiten klug einsetzen, um listige Amtswege
und Wartezeiten zu ersparen, um effizienter zu wirtschaften und
den Beschiftigten flexiblere Arbeitszeitmodelle zu ermdglichen.
So etwa konnte die Kurzbotschaft zu den Zielvorstellungen ei-
ner Landesregierung wie Rheinland-Pfalz lauten. Klingt einfach.
Doch wir wissen alle, wie langwierig Prozesse sind. Change-
Management gelingt leichter, wenn ein Problemdruck besteht.
Doch dieser wird vom papierbasierten Verwaltungshandeln
tagtiglich negiert. Es liuft doch alles, die IT ist zu teuer
und ganz ohne Papier wird man sowieso nicht auskommen.
Solche Argumente sind sicherlich vielen bekannt. Auch ein
E-Government-Gesetz ist wenig geeignet, Problemdruck aufzu-
bauen.

E-Government: das fortgesetzte Scheitern an der Realitat

Martin Wind

Nicht technische Systeme, sondern strukturelle Gegebenheiten
des offentlichen Sektors und ein fundiertes Verstindnis von
der Gestaltung soziotechnischer Systeme sind mafSgeblich fiir
das Gelingen von Innovationen. Dass dies nicht lingst als gesi-
cherte Lehre aus zuriickliegenden Phasen der Informatisierung
in die Praxis Einzug gehalten hat, liegt auch an mangelnder
Fehlerkultur und Geschichtslosigkeit der relevanten Institutionen.

Digitalisierung im Mehrebenengefiige - die Rolle der Kreise

Sonke E. Schulz

Zur Systematisierung der Aufgaben der Landkreise hat sich
eine Dreiteilung eingebiirgert, die nicht nur den historischen
Aufgabenbestand zu systematisieren hilft und den Status quo
beschreibt, sondern v.a. auch die denkbaren Entwicklungsper-
spektiven vorzeichnet: Sowohl die tibergemeindlichen Aufgaben
als auch die ergidnzende und ausgleichende Funktion bieten
Ankniipfungspunkte fiir eine Stirkung der Position der Kreise
im Kontext der zunehmenden Digitalisierung von Staat und
Gesellschaft. Die Kreise reprasentieren den lindlichen Raum und
vereinen die Vorteile von Dezentralisierung und Zentralisierung.
Sie stellen den ,Enabler zur Erschliefung der Chancen der
Digitalisierung auch fiir die kreisangehorigen Gemeinden und
Stidte dar.

Praktische Herausforderungen fiir das Gelingen der
digitalen Verwaltungstransformation aus kommunaler Sicht

Andreas Engel

In der Verwaltungspraxis beherrschen ,,Online“-Themen und
Fragen der Steuerung und Organisation die Digitalisierungsdis-
kussion. Doch ist der Zugang zu Online-Diensten der Schliissel
zu einer besseren Verwaltung? Digitalisierung ist ein komple-
xer Verinderungsprozess, der nicht auf fachunabhingige und
fachiibergreifende Infrastrukturfragen und die Einfiihrung von
Online-Transaktionen reduziert werden darf. Gefragt sind Di-
gitalisierungsstrategien fiir die zentralen Aufgabenbereiche der
Verwaltung, firr die schon im Gesetzgebungsverfahren die Aus-
wirkungen rechtlicher Regelungen auf den Verwaltungsvollzug
mit Digitalisierung zu priifen sind. Fiir Kommunen bedeutet Di-
gitalisierung auch eine Erweiterung der Perspektive von der Di-
gitalisierung der Verwaltung zur Entwicklung und Umsetzung
einer Digitalstrategie fiir die Kommune.

Qualifikationsoffensive E-Government
Dagmar Liick-Schneider

Die Beschiftigten der 6ffentlichen Verwaltung sind und werden
auf die zunehmende Digitalisierung ihrer derzeitigen Leistungs-
angebote sowie neu entstehende Aufgabenfelder durch den ge-
genwirtigen, gravierenden gesellschaftlichen Wandel unzurei-
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chend vorbereitet. Entsprechend wird die Notwendigkeit einer
Qualifikationsoffensive in Anlehnung an frithere Forderungen
postuliert. Erforderliche inhaltliche Qualifikationsbedarfe wer-
den nur gestreift. Ausfiihrlich wird aufgezeigt, dass die derzeitige
Aus- und Weiterbildungslandschaft sowohl aufgrund des Fach-
kriftemangels als auch aufgrund struktureller Gegebenheiten fiir
eine solche Offensive nicht gut vorbereitet ist. AbschliefSend wer-
den Handlungsbedarfe fur die Politik abgeleitet.

Open Government: ,,Demokratie heift zuh6ren und die Hand
reichen.”

Jorn von Lucke

Deutschland hat im Dezember 2016 die Teilnahme an der
Open Government Partnership erklirt. Damit ist die dauerhaf-
te Grundlage gelegt worden, ein offenes Regierungs- und Ver-
waltungshandeln im Zusammenwirken mit der Zivilgesellschaft
zu konkretisieren und zu professionalisieren. In dem Beitrag
wird auf die Vorstellungen der Bundesregierung und der Zi-
vilgesellschaft eingegangen, die im Rahmen des Dialogs mit
der Bundesregierung zur Erarbeitung eines Aktionsplans fiir
2017-19 zusammengetragen wurden. Der Beitrag reflektiert
mogliche Open-Government-Handlungsfelder fiir die 19. Legis-
laturperiode, die kiinftige Bundesregierung und die Zusammenar-
beit mit Linder und Kommunen tiber den IT-Planungsrat.

Open Government — Der Zenit ist liberschritten

Herbert Kubicek

Open Government ist ein Ansatz technikaffiner zivilgesellschaft-
licher Gruppierungen, mit dem allseits befiirwortete Ziele wie
Transparenz, Partizipation und Kooperation auf einem neuen
Weg besser als bisher erreicht werden sollen: iiber die unent-
geltliche Bereitstellung moglichst vieler Verwaltungsdaten in
maschinenlesbarer Form zur freien Weiterverwendung. Wie
tiberzeugend diese neue Variante in einer langen Tradition tech-
nikoptimistischer gesellschaftlicher Visionen ist, wird anhand der
Vorschlige fiir den ersten Nationalen Aktionsplan im Rahmen
der Open Government Partnership gepriift. Aufgrund von zehn
Kritikpunkten werden diesem Ansatz keine Chancen eingerdumt,
wesentlich zur Erreichung der genannten Ziele beizutragen.

Komplexitat von Smart Cities: Ein nutzenstiftender
Gestaltungsauftrag fiir die 6ffentliche Verwaltung

André Gébel/Carlos Ferrero-Calle

Der Smart-City-Begriff ist nicht einheitlich definiert, wird aber
gemeinhin als Synonym fir die zunehmende Vernetzung von
Bewohnern und den sie umgebenden Technologien verstan-
den. Die mit der Umsetzung ,smarter Lebensraume“ verbun-
dene Komplexitit stellt die offentliche Verwaltung vor enor-
me Herausforderungen. Der Beitrag zeigt die iibergreifende
Themenvielfalt einer smarten Stadt anhand eines etablierten
Referenzmodells auf, um die 6ffentliche Verwaltung zur nutzen-
stiftenden Mitgestaltung unserer technisierten Lebensriume von
morgen zu ermutigen.

Verhindert Digitalisierung Digitalisierung?
Petra Wolf

Digitalisierung bedeutet Vernetzung. Damit Digitalisierung ge-
lingen kann, missen daher die Akteure von Digitalisierungsvor-
haben bereit sein, sich auf dieses Grundprinzip einzulassen, das
bedeutet Kooperation und Abstimmung iiber technische und
fachliche Standards als Basis jeglicher IT-Anwendungs- und In-
frastrukturentwicklung. Ressort- und ebeneniibergreifende
Kooperation und Abstimmung gehoren bislang jedoch zu den
Schwichen, die der deutschen Verwaltung regelmifSig attes-
tiert werden. Dies zeigt sich u.a. an zwei Facetten foderaler
Digitalisierungsvorhaben deutlich: der Finanzierung und dem
Management solcher Projekte.
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