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Forschung kompakt

Forschung zu medienwirtschaftlich relevanten
Fragen findet sich, wenig berraschend, in den
medienwirtschaftlich relevanten Fachzeitschrif-
ten. Doch die Zahl dieser Zeitschriften ist eher
klein. Gleichwohl finden sich immer wieder fiir
die Medienwirtschaft interessante Ergebnisse in
Zeitschriften aus den Wirtschaftswissenschaften
sowie in angrenzenden Gebieten wie der Kom-
munikationswissenschaft, der Informatik und
dem Recht. Haufig werden diese Arbeiten aber
in Medienmanagement und Medienokonomie
kaum wahrgenommen.

Vor diesem Hintergrund flihrten wir die Rubrik
,Forschung kompakt“ in der ,MedienWirtschaft"
ein und setzen sie fort. In dieser werden wir in
der Zukunft immer wieder fir die Medienwirt-
schaft interessante Artikel vorstellen, die nicht in
medienwirtschaftlichen Zeitschriften publiziert
wurden und — der Ausrichtung der ,MedienWirt-
schaft* entsprechend — auch flir Praktiker direkt
relevant sind. Bei der Darstellung stellen wir da-
her auch die fir Praktiker unmittelbar relevanten
Ergebnisse in den Mittelpunkt und gehen daher
nur sehr kurz auf Methodik, theoretische Einbet-
tung und den akademischen Wert ein.

Die Zahlungsbereitschaft und ihre Einflussfaktoren fiir Abonnements

generativer KI-Anwendungen

Liu,Y.; Park, Y.; Wang, H.: The mediating effect of user sa-
tisfaction and the moderated mediating effect of Al anxie-
ty on the relationship between perceived usefulness and
subscription payment intention, erschienen in: Journal of
Retailing and Consumer Services, 84 (2025) 104176, doi:
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.104176

KI-Anwendungen werden sowohl im privaten Umfeld als
auch im professionellen, unternehmerischen Kontext immer
starker eingesetzt. Bei der Erstellung von Inhalten ((iber alle
Mediensektoren hinweg) kommen zunehmend generative
KI-Anwendungen zum Einsatz. In jlingster Zeit beginnen die
Anbieter entsprechender Systeme und Plattformen verstarkt
tber die Monetarisierung ihrer Dienste nachzudenken und
experimentieren mit unterschiedlichen Erléskomponenten
und -modellen. In diesem Zusammenhang sind Erkenntnis-
se Uber die Zahlungsbereitschaft fur KI-Anwendungen sowie
die Zahlungsbereitschaft beeinflussende Faktoren von hoher
Relevanz. Genau an dieser Stelle setzt die Studie von Yang
Liu, Younggeun Park und Huizhong Wan an. In ihrem Beitrag,
der jlingst im Journal of Retailing and Consumer Services
erschienen ist, untersuchen die Autoren Einflussfaktoren,
welche die Bereitschaft der Nutzer beeinflussen, generative
KI-Anwendungen zu abonnieren und fiir diese zu bezahlen.
Die Studie untersucht zum einen den Einfluss der durch
die Nutzer wahrgenommenen Nitzlichkeit (am Beispiel von
ChatGPT-Nutzern) auf die Zufriedenheit mit dem Dienst so-
wie auf die Absicht, fir ein Abonnement dieses Dienstes zu
bezahlen. Zum anderen untersucht die Studie den moderie-
renden Effekt der Angst vor kiinstlicher Intelligenz (KI-Angst)
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auf den Zusammenhang zwischen wahrgenommener Niitz-
lichkeit auf der einen Seite und Nutzerzufriedenheit sowie
Zahlungsbereitschaft auf der anderen Seite.

Die Untersuchung wurde anhand einer Stichprobe von 274
ChatGPT-Nutzern in/aus Stidkorea durchgefuhrt. Fir ihr Mo-
dell formulieren die Autoren sechs Hypothesen:

H1: Die wahrgenommene Nitzlichkeit von ChatGPT wirkt
sich positiv auf die Zufriedenheit der Nutzer aus.

H2: Die Zufriedenheit der Nutzer mit ChatGPT wirkt sich po-
sitiv auf die Zahlungsbereitschaft fiir ein Abonnement
aus.

H3: Die wahrgenommene Niitzlichkeit von ChatGPT wirkt
sich positiv auf die Zahlungsbereitschaft fiir ein Abon-
nement aus.

H4. Die Zufriedenheit der Nutzer vermittelt die Beziehung
zwischen der wahrgenommenen Nutzlichkeit und der
Zahlungsbereitschaft flir ein Abonnement.

H5: Der Einfluss der wahrgenommenen Niitzlichkeit auf die
Nutzerzufriedenheit ist bei Nutzern mit hoher KI-Angst
starker.

H6: Der Einfluss der Nutzerzufriedenheit auf die Zahlungs-
bereitschaft fiir Abonnements ist bei Nutzern mit hoher
KI-Angst schwécher.



https://doi.org/10.15358/1613-0669-2025-4-52
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In der Studie konnten die Hypothesen H1, H2, H3, H4 und
H5 bestatigt beziehungsweise unterstiitzt werden. Hypothe-
se H6 konnte nicht unterstlitzt werden. Entsprechend zei-
gen die Ergebnisse, dass die wahrgenommene Niitzlichkeit
von ChatGPT die Zufriedenheit mit der kostenlosen Version
fordert und somit die Abonnementabsichten der Nutzer be-
gunstigen kann. Dariiber hinaus kann die wahrgenommene
Niitzlichkeit von ChatGPT positiv und direkt zur Zahlungsab-
sicht eines Nutzers fir ein Abonnement fiihren. Es zeigt sich
zudem, dass die Zufriedenheit teilweise die wahrgenomme-
ne Niitzlichkeit von ChatGPT und die Zahlungsabsicht fiir ein
Abonnement beeinflusst. Und schlieBlich stellen die Autoren
fest, dass die Angst vor Kl die sowohl die wahrgenommene
Niitzlichkeit als auch die Bereitschaft zur Zahlung moderier-
te — und zwar verstérkend. Letztere Erkenntnis widerspricht
dabei friiheren Forschungsergebnissen und -erwartungen
und ist damit kontraintuitiv.

Die Arbeit erweitert die bestehende Literatur zum Erlésmo-
dell Abonnement durch einen quantitativen Ansatz auf den
Anwendungsbereich generativer Kl-Tools. Zudem liefert die-
se Studie ein ganzheitliches Verstandnis des Entstehungs-
prozesses der Abonnementabsichten der Nutzer gegeniiber
generativer KI. Und schlieBlich erweitern die Autoren mit
ihren Ergebnissen zum Einfluss von KI-Angst die entspre-
chende wissenschaftliche Diskussion.

Als praktische Implikationen ergibt sich fir Unternehmen,
dass das Abonnement-/Subscription-Modell auch flir gene-
rative KI-Anwendungen (weiterhin) in Betracht zu ziehen ist.
Basierend auf den Erkenntnissen (iber den Zusammenhang
zwischen der Wahrnehmung der Nitzlichkeit von ChatGPT
durch die Nutzer und ihrer Absicht, sich anzumelden und
flir ein Abonnement zu zahlen, empfehlen die Autoren den
Anbietern generativer KI-Anwendungen insbesondere, sich
starker auf die Nitzlichkeit von KI-Tools zu konzentrieren,
damit sich bei den Nutzern eine héhere Zufriedenheit mit
diesen Tools einstellt, und ihre Absicht, sich anzumelden,
verstarkt wird. Gegenliber (potenziellen) Nutzergruppen mit
KI-Angst wird als Marketingansatz empfohlen, fiir diese die
Fahigkeiten und Nitzlichkeit der Kl-Tools erlebbar zu ma-
chen, um von diesen sowohl gute Bewertungen zu erhalten
und/oder diese sogar zu zahlenden Abonnenten zu machen.

Insgesamt trégt diese Studie zum Wissen tber die Zahlungs-
bereitschaft flr Abonnements von Nutzern generativer Kl-
Anwendungen bei und liefert wertvolle Erkenntnisse fiir die
Monetarisierung beziehungsweise Vermarktung, und damit
die Entwicklung von Erlésmodellen fiir generative KI-Tools.
Eine der von den Autoren formulierte Limitation der Studie
lasst sich fast als Aufforderung flr die deutsche Medien-
okonomie- und Medienmanagement-Community verstehen:
Die Autoren gehen davon aus, dass vergleichbare Studien
in anderen Landern und kulturellen Kontexten durchaus zu
anderen Ergebnissen flihren konnten. So ist es durchaus

Service

vorstellbar, dass sich gerade in Deutschland (im Vergleich
zu dem durchaus technikaffineren und -offeneren Stidkorea)
hinsichtlich Zahlungsbereitschaft und des Einflusses von K-
Angst andere Erkenntnisse zeigen kénnten.

Prof. Dr. Uwe Eisenbeis,
Hochschule der Medien, Stuttgart

as2025 MedienWirtschaft 53



https://doi.org/10.15358/1613-0669-2025-4-52
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Medien-Marken

DAS MAGAZIN FUR MARKENFOHRUNG

arkenartikel

Gamechanger: Marke & Kl

Produkt und Marken- EU: Die Griinen-Politikerin Biirger: Teigwarenhersteller aus
piraterie: Marken schiitzen | Anna Cavazziniim Interview | Schwaben auf Wachstumskurs.

Das Magazin fiir
Markenfiihrung

www.markenartikel-magazin.de

'PRESSEREPO RT 05

EINZELHANDELSMAGAZIN FiR PRESSE, TABAK & CONVENIENCE 2025

e P —1 -
Ty ,
® .

PoS-Magnet:
Sammelprodukte
zur UEFA Women's
Euro 2025

2429

Das Fachmagazin fiir Presse,
Tabak und Convenience

News aus
der Tabak-
und E-ligaretten-
Branche ab eite 20

Www.presse-report.de

Nr. 2/ Februar 2025
Jahrgang 20

HEALTHCARE MARKETING

Das Fachmagazin fiir Gesundheitsmarken

Kreafiv-
ranking

-

Das Fachmagazin fir
Pharma-Marketing

www.healthcaremarketing.eu

AUSGABE 3/19 « WWW.CP-MONITOR DE

CP|MONITOR

MAGAZIN FUR CONTENT MARKETING

WAS BLEIBT

15 Jahre
CP MONITOR

Das Magazin fiir
Content Marketing

Www.cp-monitor.de

WIE HOCHSCHULEN
DEN  STANDORT !
| STARKEN  UND |-

LIHANIOWN

Das Magazin fiir Kommunikation
im offentlichen Sektor

www.publicmarketing.eu

Medien
Wirtschaft

Perspektiven der digitalen Transformation

E-Sport in Deutschland
u

Hamburg Medi

Der dffentlich-rechtliche Rundfunk in der Diskt
au dor tionsi

infrastrukur

Das Fachmagazin fiir Medien-
management und -6konomie

www.medienwirtschaft-online.de


https://doi.org/10.15358/1613-0669-2025-4-52
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

fur Entschelider

3 /2025

Strukturwandel im
Bahnhofsbuchhandel
spitzt sich zu

Das Magazin fiir Pressevertrieb
und Content-Erlose

www.dnv-online.net

N 1/ Miirz
powered by Hiatra

DENTAL MARKETING

Das Fachmagazin fiir Dental-Marken

DENTAL-
BRANCHE
UNTER
DRUCK

Das Fachmagazin fiir
Dental Marketing

www.dentalmarketing-magazin.de

"Musik kann eine Marke emotional aufladen."
(Stephan Moritz, Mokoh Music)

Das Magazin fiir
Kommunikation und Medien

www.new-business.de

Zeitschrift fiir Kommunikation und Markenmanagement

Human-centric Artificial
I

ChatGPT: ,Ich habe keine

o eigenen Ideen.
Kb

Augmentierte Marken-
intelligenz durch KI

-

Schwerpunkt
Kl in der Marktkommunikation -
eine Bestandsaufnahme

Das Magazin fiir Kommunikation
und Markenmanagement

www.transfer-zeitschrift.net

Cablelysion

Eurnne Digitale Infrastrukturen | Glasfaser — Kabel — Satellit — IPTV

| Glasfaserausbau in der
Gigabitregion Stuttgart

technetix

PON-Effizienz
fiir alle

HDOSS-32, ein extrem dichtes,
platzspal utzungsbasiertes
Verteilersyst

| Interview mit Markus durch |
Oswald, CEQ Tele Columbus  CSRD-Berichterstattung bei BFWA

Das Fachmagazin fiir Kabel, Satellit,
Breitband und Digital-TV

www.cablevision-europe.de

Connecting Creative
Professionals

www.redbox.de


https://doi.org/10.15358/1613-0669-2025-4-52
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

