Onlinetherapie fiir Menschen mit Aphasie
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im therapeutischen Alltag
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Einleitung: Aphasie im Kontext von Onlinetherapie

Als Aphasie wird eine erworbene zentrale Sprachstérung bezeichnet, die
durch eine Schidigung des Gehirns hervorgerufen wird. Die Beeintrichti-
gungen konnen sich in unterschiedlichem Ausmaf auf alle Modalititen der
Sprache (Sprachverstehen und -produktion, Lesen, Schreiben) sowie alle
linguistischen Ebenen (Phonologie, Morphologie, Semantik, Syntax, Prag-
matik) erstrecken und sich expressiv wie rezeptiv zeigen (Schneider et al.
2021). Entsprechend komplex und omnimodal gestaltet sich die logopadische
Therapie einer Aphasie. Es stehen verschiedene, zunehmend evidenzbasierte,
Therapieansitze zur Verfiigung, die meist ein interaktives und kollaboratives
Arbeiten von Logopdd*innen und Betroffenen erfordern.

Eine Anderungsvereinbarung der Heilmittelrichtlinie erméglicht mittler-
weile die »Durchfithrung der Heilmittelbehandlung als telemedizinische Leis-
tung« fir gesetzlich Versicherte. Telemedizinische Leistungen werden dabei
als »synchrone Kommunikation zwischen einem Leistungserbringer und einer
oder einem Versicherten oder seiner Bezugs-/Betreuungspersonen, im Wege
einer Onlinebehandlung per Videoiibertragung in Echtzeit«, definiert (GKV-
Spitzenverband 2022b). Daraus ergeben sich neue Anforderungen an Logo-
pid*innen, da neben einer fachlich-wissenschaftlichen Expertise zusitzlich
eine entsprechende Medienkompetenz erforderlich wird.

Welche Umsetzungsmoglichkeiten einer (interaktiven) Onlinetherapie fiir
Menschen mit Aphasie es aktuell gibt und was bei der Anwendung im thera-
peutischen Alltag von Logopad*innen beachtet werden sollte, wird im Folgen-
den erldutert.
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Aktuelle Umsetzungsmaglichkeiten einer Onlinetherapie
fiir Menschen mit Aphasie

Technische Voraussetzungen und Hilfsmittel

Die technischen Grundvoraussetzungen sind zunichst ein Computer mit
einer Webcam (gegebenenfalls extern), der Zugang zu einer stabilen In-
ternetverbindung sowie ein Headset fir eine gute Audioqualitit. Dariiber
hinaus konnen weitere Hilfsmittel die Durchfithrung der Therapie erleich-
tern. Patient™innen konnen beispielsweise von alternativen Eingabegeriten
wie Grafiktablets profitieren. Diese vereinfachen Eingabeprozesse und er-
moglichen das Trainieren schriftsprachlicher Fihigkeiten. Analoge Inhalte
(Bilder, Texte, Schrift etc.) kénnen iiber sogenannte Mirror Cams geteilt wer-
den. Dabei handelt es sich um Spiegel, die iiber der Webcam des Computers
angebracht werden und dadurch die Fliche des Tastaturbereichs reflektieren.
Logopid“innen konnen zudem professionelle USB-Dokumentenkameras
nutzen, um Therapiematerialien zu prisentieren.

Videodienste

Fir gesetzlich Versicherte muss die Onlinetherapie mit vom GKV-Spitzen-
verband zertifizierten Videodienstanbieter*innen erfolgen (GKV-Spitzenver-
band 2022b). Mit Stand zum 11. November 2022 waren fiir den Bereich der
Stimm-, Sprech-, Sprach- und Schlucktherapie insgesamt 22 Videodienste
zertifiziert (GKV-Spitzenverband 2022a). Der Funktionsumfang der Video-
dienste unterscheidet sich teils erheblich. In Tabelle 1 sind die Funktionen, die
ein interaktives, kollaboratives Arbeiten ermoglichen, sowie die Anzahl der
Videodienste, die die jeweiligen Funktionen erfiillen, aufgefithrt.

1 Bei den 22 zertifizierten Videodiensten handelt es sich grofRtenteils um firmeninterne
Lésungen, die nicht 6ffentlich zuganglich sind. Insgesamt konnten elf Anbieter*innen
getestet werden, auf die sich die Angaben in Tabelle 1 beziehen.
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Tabelle 1: Funktionen von Videokonferenzdiensten

Funktion Definition Einsatzmoglichkeit Anzahl
Videodienste
mitdieser
Funktion
(Angaben in
Bezugauf1
getestete
Anbieter;
Stand 11/11/22)

Bildschirm Ubertragung des Teilen von m

teilen Bildschirminhalts Therapiematerialien

berden
Computerbildschirm
Chat Austausch von Uber den Bildschirm 8
Textnachrichten geteilte Inhalte
wéhrend der kénnen kommentiert
Videokonferenz werden
Whiteboard Weifle Fliche, auf die man gemeinsam mit 3
verschiedenen Zeichenwerkzeugen schreiben
oder malen kann
Teilnahme iiber Ermoglicht die m
Tablet Teilnahme tiber
Tablets wie iPad,
Calaxy Tab etc.

Bildschirm Ubertragung des Teilen und Einbinden o

eines Tablets Bildschirminhalts von Apps in die

teilen eines Tablets Videotherapie

Kommentieren Ermoglicht, geteilte 2

Inhalte mit
Kommentaren,
Symbolen, Zeichen
etc. zu versehen
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einem Computer aus
aufeinen anderen
zuzugreifen und
diesen zu steuern

Mehrere Ubertragung Teilen von
Bildschirme mehrerer Therapiematerialien
teilen Bildschirminhalte Uberden
gleichzeitig, z.B. Computerbildschirm
Computerbildschirm und gleichzeitige
parallel zu Bearbeitung dieser auf
Whiteboard dem Whiteboard
Fernzugriff Moglichkeit, von Therapeut*in teilt

Bildschirm und
prasentiert digitale
Materialien, die die
Patient*innen durch

Fernzugriff bearbeiten
kénnen

Quelle: Eigene Darstellung

Programme zum Prasentieren digitaler Therapieinhalte

Dariiber hinaus gibt es verschiedene Programme, die beim Erstellen oder
Einbinden digitaler Therapieinhalte hilfreich sein konnen. Abhingig von den
Funktionen des Videodienstes konnen die erstellten Inhalte unterschiedlich
prasentiert und bearbeitet werden. Die vielfiltigsten Moglichkeiten bieten
sogenannte Online-Whiteboards. Sie erméglichen Logopid*innen, Materia-
lien in Form von Text, Bild, Audio oder Video einzustellen, iiber einen Link
mit den Patient*innen zu teilen und damit gemeinsam synchron zu arbeiten.
Der grofie Vorteil ist, dass beziiglich des Videodienstes keine besonderen
Funktionen bendtigt werden.

Datenschutz

Grundsitzlich dirfen (Online-)Therapien ausschlieflich unter Einsatz von
Programmen erfolgen, die konform mit der Datenschutz-Grundverordnung
(DGSVO) sind. Diese Vorgabe basiert unter anderem auf dem Recht auf Schutz
personenbezogener Daten (§ 8 Abs. 1 EU-Grundrechtecharta). Personenbe-
zogene Daten in Bezug auf eine Onlinetherapie konnen IP-Adresse, Name,
Fotos, Videos oder andere Inhalte sein, die einen Riickschluss auf die ent-
sprechende Person zulassen. GKV-zertifizierte Videodienste erfiillen diese
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Vorgabe und sind DGSVO-konform. Voraussetzung fiir den Einsatz weiterer
Programme ist die Priifung ihrer (DGSVO-konformen) Datenverarbeitung
sowie die Aufklirung und Einwilligung der Patient*innen.

Beratung und Schulung von Patient*innen und deren Angehdrigen

Damit Patient*innen bestmaglich an einer Onlinetherapie partizipieren kon-
nen, ist ein sicherer Umgang mit der Technik und den verwendeten Program-
men notwendig. Logopad*“innen sollten sich daher mit den individuellen Vor-
aussetzungen und Bediirfnissen vertraut machen: Welche Technik ist vorhan-
den? Von welchem zusitzlichen Equipment oder Hilfsmittel kénnen die Pa-
tient*innen profitieren? Alle verwendeten Programme sollten patient*innen-
orientiert ausgewihlt und vor Beginn der eigentlichen Therapie hinreichend
erliutert und erprobt werden.

Zusammenfassung

Die aktuellen Umsetzungsmoglichkeiten einer Onlinetherapie fiir Menschen
mit Aphasie sind vielfiltig und kénnen sowohl fiir Logopdd*innen als auch
fiir Patient*innen sowie deren Angehérige mit Vorteilen verbunden sein.
Voraussetzung ist jedoch eine entsprechende Medienkompetenz, die eine
patient*innenorientierte, datenschutzkonforme Auswahl vorhandener Res-
sourcen ermoglicht. Dariiber hinaus gibt es besonders im Hinblick auf den
Funktionsumfang der Videodienste grofRen Entwicklungsbedarf. Das im Rah-
men einer Aphasietherapie notwendige interaktive und kollaborative Arbeiten
der Logopad*innen mit den Betroffenen ist mit deren alleiniger Nutzung
oft nicht méglich. Eine Beriicksichtigung des Funktionsumfangs bei der
Zertifizierung wire wiitnschenswert.

Literatur

GKV-Spitzenverband (2022a): »Videosprechstunde, -betreuung/telemedizi-
nische Leistung per Video«. Siehe https://www.gkv-spitzenverband.de/kr
ankenversicherung/digitalisierung/kv_videosprechstunde/videosprechst
unde.jsp, zuletzt abgerufen am 02.03.2023.
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