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Editorial

Die Edition Moderne Postmoderne prisentiert die moderne Philoso-
phie in zweierlei Hinsicht: zum einen als philosophiehistorische Epo-
che, die mit dem Ende des Hegel'schen Systems einsetzt und als Teil des
Hegel'schen Erbes den ersten philosophischen Begriff der Moderne mit
sich fithrt; zum anderen als Form des Philosophierens, in dem die Mo-
dernitit der Zeit selbst immer stirker in den Vordergrund der philoso-
phischen Reflexion in ihren verschiedenen Varianten riickt — bis hin zu
ihrer »postmodernen« Uberbietung.
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der Fakultit fir Kulturwissenschaften der Universitit Paderborn. Er hat
in verschiedenen Gremien zu Bildungsfragen auf Landes- und Bundes-
ebene mitgewirkt und ist Ehrenmitglied der Gesellschaft fir Medien-
padagogik und Kommunikationskultur.
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Der Mensch hat dreierlei Wege, klug zu handeln;
erstens durch Nachdenken, das ist das Edelste,
zweitens durch Nachahmen, das ist das Leichteste, und
drittens durch Erfahrung, das ist das Bitterste.

Konfuzius, chinesischer Philosoph und Staatsmann, 551-479 v. Chr.
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Die minnliche Form ist im Sinne der sprachlichen Vereinfachung als
geschlechtsneutral zu verstehen und soll auf keinen Fall eine Benachtei-
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Einleitung

Menschen sind stindig gefordert zu handeln - sei es im Alltag, im Beruf,
in der Politik oder in anderen Zusammenhingen. Beispielsweise stellt
sich fiir jeden Einzelnen immer wieder die Frage, wie er sich bei Kon-
fliktfillen in der Familie, bei der Arbeit oder in der Freizeit verhalten soll.
Dabei geht es in der Regel nicht nur um individuell wichtige Entschei-
dungen, sondern auch um Konsequenzen fiir andere — seien es direkte
Bezugspersonen oder indirekt Betroffene. So hat beispielsweise die Co-
rona-Pandemie gezeigt, dass die individuelle Entscheidung, sich imp-
fen oder nicht impfen zu lassen, Einfluss auf soziale, wirtschaftliche und
gesundheitspolitische Zusammenhinge nimmt. Angesichts der Globa-
lisierung wird immer deutlicher, dass mit individuellem und lokalem
Handeln zugleich Folgen fiir die Lebenssituation in anderen Regionen
der Welt verbunden sein kénnen. In diesem Sinne hat unser Umweltver-
halten Konsequenzen fiir das Klima in der Sahelzone oder unser Kauf-
verhalten Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen in Indien. In sei-
ner ganzen Tragweite wird die Bedeutung menschlichen Handelns deut-
lich, wenn es um Entscheidungen von politisch Verantwortlichen geht.
Dies wird uns in extremer Weise bei kriegerischen Auseinandersetzun-
genvor Augen gefithrt, giltletztlich aber auch bei weniger einschneiden-
den politischen Entscheidungen, z.B. zur Erhéhung des Mindestlohns
oder des Kindergeldes.

In welchen Zusammenhingen menschliches Handeln auch immer
steht, letztlich muss im Blick bleiben, dass Handeln in der Regel auf
einer Entscheidung fiir eine Handlungsméglichkeit unter verschie-
denen Optionen beruht. Umso wichtiger ist es, jeweils verschiedene
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14

Individuelles Handeln und Gemeinwohl

Handlungsméglichkeiten abzuwigen und Entscheidungen in sachlich
fundierter und verantwortlicher Weise zu treffen.

Ein solcher Blick auf das Handeln erweist sich sowohl aus gesell-

schaftlicher als auch aus individueller Perspektive als bedeutsam, weil
alles Handeln begriindbar und sozial vertretbar sein sollte. Letztlich ist
jeder Einzelne gefordert, so zu handeln, dass er es gegeniiber sich selbst
oder anderen und mit Blick auf das Gemeinwohl rechtfertigen kann. Zu-
dem ist es in vielen Situationen notwendig, das Handeln anderer hin-
sichtlich seiner Griinde und Orientierungen einzuschitzen — sei es in
der Partnerschaft oder bei weiteren Personen im direkten Umfeld, sei
es im Bereich von Wirtschaft, Kultur oder Politik. Dabei gilt die Fahig-
keit, nach eigenen Griinden und Uberzeugungen zu handeln oder Griin-
de des Handelns anderer zu verstehen, als besondere Eigenschaft des
Menschen. So ist es auch nicht verwunderlich, dass diese Eigenschaft
immer wieder fir eine Unterscheidung von Mensch und Tier herange-
zogen wurde. Mittlerweile wird sie auch genutzt, um Unterschiede zwi-
schen menschlichen Aktivititen und technischen Prozessen zu betonen,
wie sie z.B. auf der Grundlage kiinstlicher Intelligenz in Robotern ablau-
fen.!
Vor diesem Hintergrund werden im vorliegenden Buch Bedingun-
gen menschlichen Handelns dargestellt und in ihrer Bedeutung fur all-
tagliches, berufliches und politisches Handeln in den Blick genommen.
In solchen Zusammenhingen ergeben sich stets auch grundlegende Fra-
gen zur Freiheit und Verantwortung beim Handeln — nicht zuletzt ange-
sichts der Entwicklungen im Bereich kiinstlicher Intelligenz.

In wissenschaftlichen Abhandlungen wird das Thema des Han-
delns in der Regel aus einer bestimmten Perspektive betrachtet. So
gibt es beispielsweise philosophische, psychologische oder soziologi-
sche Handlungstheorien.” Diese beschiftigen sich jeweils aus ihrer
Perspektive mit Fragen des Handelns. Dabei wird in der Philosophie
z.B. nach ethischen Prinzipien des Handelns gefragt, in der Soziologie
nach dem Einfluss gesellschaftlicher Normen oder Ideologien auf das
Handeln und in der Psychologie nach Motiven sowie Lern- und Ent-
wicklungsvorgingen beim Handeln. Auch in weiteren Wissenschaften
gibt es handlungstheoretische Ansitze. So geht es in der Okonomie
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Einleitung

unter anderem um Modellvorstellungen zum wirtschaftlich agierenden
Menschen, in der Rechtswissenschaft um Regeln fiir das Handeln unter
den Prinzipien von Recht und Gerechtigkeit, in der Medizin um ein
gesundheitsforderliches oder fiir die Genesung notwendiges Handeln,
in der Politikwissenschaft um Rahmenbedingungen fiir ein humanes
Handeln als Voraussetzung fiir ein friedliches Zusammenleben sowohl
innerhalb einer Gesellschaft als auch zwischen Staaten und in der
Pidagogik um die Forderung eines Handelns, das die Entfaltung der
eigenen Personlichkeit sicherstellt und gleichzeitig gesellschaftlichen
Anspriichen gerecht wird.

All diese Perspektiven haben ihre jeweils spezifische Bedeutung im
Hinblick auf Individuum und Gesellschaft. Manches Mal ergibt sich al-
lerdings der Eindruck, dass sich die jeweilige Perspektive verselbststin-
digt und dadurch zu verkiirzten Folgerungen fithrt — obwohl Beziige un-
tereinander offensichtlich sind. Solche Beziige werden zwar in einzel-
nen interdisziplinir angelegten Biichern angesprochen und gefordert,
aber auch dann fithren Darstellungen hiufig doch eher zu einem Neben-
einander verschiedener Ansitze als zu integrierenden Uberlegungen.

Vor diesem Hintergrund sollen in diesem Buch Fragen des mensch-
lichen Handelns aus mehreren Perspektiven in den Blick genommen
und in verbindender Weise diskutiert werden. Zwar kann es bei der
Komplexitit bzw. der Fiillle moglicher Aspekte auch hier nicht der An-
spruch sein, menschliches Handeln vollstindig und bis in jedes Detail
zu erfassen, aber angesichts mancher Einseitigkeiten und additiver
Darstellungen bisheriger handlungsbezogener Uberlegungen diirfte
es gewinnbringend sein, eine breitere und integrierende Sichtweise
umzusetzen und eine interdisziplinire Handlungstheorie anzustreben.

Im ersten Teil dieses Bandes sollen mehrere wichtige Bedingungen
menschlichen Handelns und ihre Zusammenhinge aufgezeigt und
erliutert werden. Dabei kommen auch Beispiele politisch und gesell-
schaftlich brisanten Handelns zur Sprache Bei den Bedingungen geht
es im Einzelnen um Bediirfnisse und damit verbundene Emotionen,
um situative Anforderungen im Kontext der jeweiligen Lebenssitua-
tion, um Digitalisierung und Mediatisierung als Merkmale unserer
Lebenswelt, um Erfahrung und Wissen als inhaltliche Grundlage fir
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Entscheidungen, um gedankliche Vorgehensweisen sowie um Wertori-
entierungen.? Diese Bedingungen spielen fiir das Verstehen eigenen
und fremden Handelns, fir Handlungsvorhersagen, fiir Bewertungen
und fiir mogliche Einflussnahmen eine bedeutende Rolle. In solchen
Zusammenhingen spiegelt sich stets auch die Frage nach Freiheit und
Verantwortung beim Handeln wider.

In einem zweiten Teil des Buches werden grundsitzliche Fragen
zum Handeln explizit behandelt. Besonders bedeutsam sind dabei
die Themen der Entscheidungsfreiheit und des Menschenbildes, das
unserem Handeln zugrunde liegen sollte. Schliefilich geht es um die
Frage, welche Bedeutung die Entwicklungen im Bereich kiinstlicher
Intelligenz fiir die Entscheidungsfreiheit, fiir den Menschen als Subjekt
seiner Handlungen, fiir die Verantwortung des Handelnden und fiir ein
angemessenes Menschenbild haben.

Insgesamt sollen mit den Uberlegungen Méglichkeiten fiir die
Analyse und Bewertung menschlichen Handelns in unterschiedlichen
Zusammenhingen sowie Schlussfolgerungen dazu aufgezeigt werden
- vom Handeln in Familie und Bekanntenkreis bis zum Handeln in
Gesellschaft und Politik. Dies verbinde ich mit der Hoffnung, viel-
faltige Anregungen fir die Reflexion eigenen Handelns sowie fiir die
Einschitzung fremden Handelns zu geben. In diesem Sinne mogen
die Uberlegungen dazu fithren, dass Leserinnen und Leser manches
entdecken, was ohne ein entsprechendes Wissen nicht bewusst werden
konnte.

Gerhard Tulodziecki
Paderborn, im Januar 2023
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Teil 1: Bedingungen menschlichen
Handelns

Im ersten Teil dieses Buches geht es um bedeutsame Bedingungen
menschlichen Handelns. Solche Bedingungen und ihre Zusammenhin-
ge werden an Beispielen aus verschiedenen Lebensbereichen aufgezeigt
und diskutiert. Im Detail kommen zur Sprache: Bediirfnisse als Moti-
ve des Handelns und begleitende Emotionen, die Lebenssituation als
Rahmen fiir situative Anforderungen, Digitalisierung und Mediatisie-
rung als Merkmale unserer Lebenswelt, Erfahrungen und Wissen sowie
Uberzeugungen als inhaltliche Grundlage, gedankliche Herangehens-
weisen bei Entscheidungen sowie sozial-moralische Urteilsformen und
damit verbundene Wertvorstellungen.* Bei den Ausfithrungen zu den
verschiedenen Handlungsbedingungen und zu ihren Zusammenhin-
gen spielen das Verstehen menschlichen Handelns, Bewertungen und
mogliche Vorhersagen sowie eventuelle Einflussnahmen eine wichtige
Rolle. Dabei schwingt stets die Frage nach Freiheit und Verantwortung
beim Handeln mit.
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1. Modellvorstellung von menschlichem
Handeln
Welche Bedingungen das Handeln beeinflussen

Im Folgenden wird zunichst mit zwei Beispielen auf wichtige Bedin-
gungen menschlichen Handelns aufmerksam gemacht. Das erste Bei-
spiel bezieht sich auf die Corona-Pandemie und wird auch deshalb ge-
wihlt, weil es in besonderer Weise zeigt, wie sehr das Handeln Einzel-
ner mit Fragen des Gemeinwohls zusammenhingen kann. Beim zweiten
Beispiel geht es um einen eher »alltiglichen Fall«: um mogliche Reaktio-
nen auf irrtiimlich erhaltenes Wechselgeld.

1.1  Beispiel I: Impfung in Corona-Zeiten -
verweigern oder zulassen?

Als im Rahmen der Corona-Pandemie die ersten Impfstoffe verfiigbar
waren, stand jeder vor der Entscheidung, sich impfen oder nicht imp-
fen zu lassen. Mit Blick auf eine solche Situation und generell auf An-
forderungen, bei denen es sowohl um eigene Interessen als auch um die
Interessen von anderen geht, stellt sich die Frage, welche Bedingungen
entsprechende Entscheidungen beeinflussen. Dazu ein Beispiel aus der
Pandemie:

Frau Egner ist zur Zeit der Impfkampagnen gegen das Corona-Virus im
Einzelhandel tatig. Trotz mehrfacher Appelle vonseiten der Kaufhaus-
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leitung hat sie sich bisher nicht impfen lassen. Auch gesundheitspoli-
tische Mahnungen haben sie nicht zu einer Impfung bewegen kdnnen.
Irgendwie hat sie Angst vor dem »Pieks« — zumal sich das Impfen bei
ihr mit der Vorstellung verbindet, dass dabei etwas in ihren Kérper »ge-
spitzt« wird, dessen Wirkungen sie nicht richtig einschitzen kann. Ver-
stiarkt werden ihre Angste noch durch unangenehme Nebenwirkungen
bei einer Spritze, die ihr ein Orthopéde vor einiger Zeit aufgrund von Rii-
ckenproblemen verabreicht hat. Aufierdem ist ihr zu Ohren gekommen,
dass der neue Impfstoff in menschliche Zellen eingeschleust wird, und
sie flrchtet, dass dies unter Umstdnden das Erbgut schadigen konnte.
Dieser Gedanke macht ihr besondere Sorgen, weil sie noch Kinder be-
kommen mdchte. Auch mit ihren Freundinnen redet sie haufiger tiber
das Impfen. Da mehrere von ihnen sich ebenfalls nicht impfen lassen,
fuhltsie sich in ihrer Impfverweigerung bestatigt. Hinzu kommt, dass sie
zwar grundsatzlich bereit ist, Gber die Impfmoglichkeit nachzudenken,
im Zweifelsfall aber dazu neigt, Handlungsmaoglichkeiten, die ihrer vor-
gefassten Meinung widersprechen, schnell »abzutun«—auch weil ihr das
Ganze dann zu kompliziert wird. Ebenso ist sie kaum durch Argumente
zu erreichen, dass die Impfung notwendig sei, damit sich die Pandemie
nicht weiter ausbreitet, Risikogruppen in der Gesellschaft geschiitzt wer-
den, das Gesundheitswesen die Anforderungen bewaltigen kann und die
Wirtschaft nicht durch »Lockdowns« Schaden nimmt.

Diese Fallschilderung verweist auf verschiedene Bedingungen, die bei
Frau Egner letztlich zu der Entscheidung fithren, sich nicht impfen zu
lassen.! Da ist zunichst einmal ihre Lebenssituation. Diese ist einerseits
dadurch gekennzeichnet, dass in ihrer Lebensperspektive der Kinder-
wunsch eine Rolle spielt und dass auch mehrere ihrer Freundinnen
sich gegen eine Impfung aussprechen. Andererseits hat die Pande-
mie gesamtgesellschaftlich zu grofen Sorgen im Gesundheitswesen,
in der Wirtschaft und in der Gesellschaft gefiithrt, In dieser Situation
ruft die Anforderung, sich impfen zu lassen, bei Frau Egner bestimmte
Emotionen hervor. Thre Angste und Sorgen sind dadurch bedingt, dass
ihr Bediirfnis nach Sicherheit betroffen ist und sie sich in ihrer kor-
perlichen Unversehrtheit bedroht fithlt. Zudem mochte sie sich ihren

- Open Access -


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

1. Modellvorstellung von menschlichem Handeln

impfunwilligen Freundinnen weiter verbunden fithlen, sodass auch
ihr Zugehorigkeitsbediirfnis eine Rolle spielt. Des Weiteren bestirken
sie die Informationen, auf die sie sich stiitzt, und die Erfahrungen mit
der orthopidischen Spritze in ihrer Impfverweigerung. Dabei ist es
letztlich fir ihre Entscheidung nicht ausschlaggebend, ob ihre subjek-
tive Meinung aus wissenschaftlicher Perspektive haltbar ist oder nicht;
entscheidend ist letztlich das, wovon sie iiberzeugt ist. Zugleich spielt
eine Rolle, dass ihre Uberzeugungen mit einer selektiven Wahrneh-
mung verbunden sind, sodass Informationen abgewehrt werden, die
ihrer Meinung widersprechen. Dadurch kann sie — als unangenehmen
empfundene — Widerspriiche zu ihrer Meinung vermeiden. Dies hat
bei Frau Egner besonderes Gewicht, weil sie hinsichtlich ihrer intellek-
tuellen Herangehensweise zwar die alternative Handlungsméglichkeit,
sich impfen zu lassen, im Bewusstsein hat, diese aber nicht ernsthaft
erwigt, sondern ohne differenzierte Auseinandersetzung verwirft. Dar-
tiber hinaus sind ihre sozial-moralischen Orientierungen stirker auf ihre
eigenen Bediirfnisse und Interessen gerichtet als auf das Gemeinwohl.

Um im weiteren Verlauf zu einer systematischen Zusammenstellung
von Handlungsbedingungen zu kommen, wird nachstehend noch ein
anders akzentuiertes Beispiel angesprochen.

1.2 Beispiel II: Zuviel erhaltenes Wechselgeld -
zuriickgeben oder behalten?

Das folgende Beispiel ist aus gesellschaftlicher Sicht zwar weniger bri-
sant, verweist dafiir jedoch stirker auf »alltigliches« Handeln.

Herr Weifel nimmt in seiner Mittagspause regelmafiig in einem Restau-
rant ein Menii zu sich. Heute belduft sich seine Rechnung auf 27,50 Euro.
Da seine Pause schon fast zu Ende ist, ruft er die Kellnerin zu sich, um zu
zahlen. In Eile reicht er ihr einen Celdschein und sagt, dass sie ihm auf
30 Euro 'rausgeben kénne. Gleichzeitig wird die Kellnerin zu einem ande-
ren Tisch gerufen. Sie gibt Herrn Weifel schnell 20 Euro zuriick und begibt
sich zum nachsten Tisch. Auf dem Riickweg zur Arbeit kommt Herrn Wei-
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fel der Gedanke, dass er méglicherweise einen 10-Euro-Schein mit einem
50-Euro-Schein verwechselt haben kénnte. Er schaut in sein Portemon-
naie und sieht, dass sich darin—aufRer dem zuriickerhaltenen Geld —zwei
50- Euro-Scheine befinden, wobei er sicher ist, dass er vorher auch einen
10-Euro-Schein im Portemonnaie hatte. Er muss deshalb annehmen, dass
er in der Eile den 10-Euro-Schein mit einem 50-Euro-Schein verwechselt
und die Kellnerin das ebenfalls (ibersehen hat, weil sie schon »auf dem
Sprung«zum nichsten Tisch war.

Wie beim obigen Impfbeispiel geht es auch in diesem Fall um Bedin-
gungen des Handelns — jetzt allerdings im Zusammenhang einer offenen
Frage: Lisst Herr Weifel den Irrtum auf sich beruhen oder wird er den
Schaden, der fiir die Kellnerin entstanden ist, moglichst schnell wieder
ausgleichen?

Das Beispiel verweist erneut darauf, dass beim Handeln eine Wech-
selbeziehung zwischen situativen Gegebenheiten und Bediirfnissen gegeben
ist. Beispielsweise konnte Herr Weifel in der gegebenen Situation Unsi-
cherheit dariiber empfinden, was er tun sollte, sodass sein Sicherheits-
bediirfnis tangiert wire. Vielleicht mochte er auch in Zukunftin dem Re-
staurant freundlich bedient werden und dabei nicht befiirchten miissen,
dass er verdichtigt wird, die Kellnerin betrogen zu haben. Insofern ki-
me sein Zugehorigkeitsbediirfnis ins Spiel. Des Weiteren ist es denkbar,
dass er den Vorfall als Chance sieht, sich als ehrlicher Mensch zu prisen-
tieren, sodass sein Bediirfnis nach Achtung befriedigt werden kénnte.
Welche Bediirfnisse auch immer angeregt werden — die Aktivierung von
Bediirfnissen fithrt zu Emotionen, die angenehm sind (wenn eine Befrie-
digung des Bediirfnisses in Aussicht steht und/oder im Laufe des Han-
delns eintritt) oder unangenehm (wenn eine Befriedigung gefihrdet er-
scheint und/oder eine Bediirfnisfrustration eintritt). Insofern begleiten
und beeinflussen entsprechende Emotionen den gesamten Prozess des
Handelns.

Fir die Anregung von Bediirfnissen und Emotionen sind — wie sich
schon beim Impfbeispiel gezeigt hat - situative Gegebenheiten oder Anfor-
derungen bedeutsam. So kann der Irrtum von Herrn Weifel Anlass fir
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die Aktivierung der Bediirfnisse nach Sicherheit, Zugehérigkeit oder
Achtung sein. Dabei hingt die auslésende situative Gegebenheit damit
zusammen, dass er mittags zum Essen gegangen ist, dass angesichts
der zu Ende gehenden Mittagspause Zeitdruck aufkam, dass in dem
Restaurant zur Mittagszeit eine gewisse Betriebsambkeit herrschte, dass
in dem Restaurant Barzahlung maoglich war und dass sich 10- und 50-
Euro-Scheine zwar in Farbe und GréfSe unterscheiden, dabei aber in der
Farbe nicht sehr weit auseinander liegen.

Solche spezifischen situativen Gegebenheiten sind ihrerseits mit
bestimmten Merkmalen der Lebenssituation verbunden. Diese ist bei
Herrn Weifel beispielsweise dadurch gekennzeichnet, dass er seine Mit-
tagspause regelmifiig in einem Restaurant verbringt, dass er moglichst
rechtzeitig zuriick in der Firma sein sollte und dass er sich finanziell ein
Mittagessen im Restaurant leisten kann.

Durch die angesprochene Wechselbeziehung zwischen situativen
Bedingungen und Bediirfnissen entsteht ein Spannungszustand, der eine
Entscheidung notwendig macht. Dabei spielt unter anderem eine Rolle,
welche Erfahrungen mit vergleichbaren Anforderungen vorliegen. So
kénnte sich Herr Weifel z.B. daran erinnern, dass er in einer ihnlichen
Situation schon einmal irrtiimlich erhaltenes Geld behalten hat und
nichts weiter geschehen ist oder dass er anschlieflend »Gewissensbisse«
bekommen hat oder spiter darauf angesprochen wurde und damit in
eine peinliche Situation geraten ist.

Mit solchen Erfahrungen hat sich ein bestimmtes Wissen zu entspre-
chenden Situationen herausgebildet. Dazu wird unter Umstinden wei-
teres Wissen aktiviert, das anfallende Entscheidungen und Handlungen
beeinflussen kann. Im Fall von Herrn Weifel konnte es beispielsweise
wichtig sein, ob er weif3, inwieweit Beschiftigte im Gastronomiebereich
fiir Abrechnungsfehler selbst aufkommen miissen bzw. welche Folgen es
fiir die Kellnerin hat, wenn ihr bei der Abrechnung plétzlich Geld fehlt.
Erginzendes Wissen konnte sich daraufbeziehen, wie die rechtliche La-
ge in solchen Fillen ist, ob er selbst Schwierigkeiten bekommen kann,
wenn er irrtiimlich herausgegebenes Geld einfach behilt.

Fir die Frage, welche Entscheidung letztlich gefillt wird, ist tiber
Erfahrungen und Wissen hinaus die intellektuelle Herangehensweise bzw.
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die Komplexitit des Denkens bedeutsam. Demgemaf3 konnte die Entschei-
dung von Herrn Weifel dadurch beeinflusst werden, ob er bereit und in
der Lage ist, verschiedene Handlungsmaglichkeiten und ihre moglichen
Folgen zu erwigen, oder eher dazu neigt, fiir jedes Problem nur eine Lo-
sung in den Blick zu nehmen und diese schnell anzugehen. So kénnte
er sich z.B. entweder ohne weitere Uberlegung direkt fiir eine der fol-
genden Handlungsmaglichkeiten entscheiden oder mehrere von ihnen
bedenken: sofort zuriickgehen und den Irrtum aufkliren oder dies bei
der nichsten Gelegenheit tun (falls er an seinem Arbeitsplatz unmittel-
bar nach der Mittagspause benétigt wird) oder in dem Restaurant schnell
telefonisch Bescheid geben, damit die Kellnerin erst gar nicht in Schwie-
rigkeiten gerit, oder nichts tun und die Sache auf sich beruhen lassen.

Neben intellektuellen Herangehensweisen spielen fiir solche Ent-
scheidungen sozial-moralische Orientierungen oder Wertvorstellungen eine
wichtige Rolle. Falls Herr Weifel beispielsweise nur seine eigenen Be-
diirfnisse im Auge hat, wird er vermutlich anders entscheiden, als wenn
er bereit ist, sich in die Lage anderer zu versetzen und deren Situation
zu beriicksichtigen. Eine andere Handlungsbedingung ist gegeben,
wenn Ehrlichkeit ein wichtiges Prinzip fiir Herrn Weifel darstellt. In
diesem Fall wiirde er anders mit der Situation umgehen, als wenn er
sich beispielsweise von dem Grundsatz leiten liefRe, aus jeder Situation
einen moglichst groRen Nutzen fur sich selbst zu ziehen,

Des Weiteren gilt: Eine durchgefithrte Handlung hat bestimmte
Folgen, die anschlieflend psychisch verarbeitet werden. Entscheidet
sich Herr Weifel beispielsweise dafiir, das Versehen aufzukliren und
das irrtimlich erhaltene Geld zuriickzugeben und bringt ihm dies die
Sympathie und Anerkennung der Kellnerin ein, so entstehen positive
Emotionen, welche dazu fithren kénnen, dass er in spiteren Fillen
dhnlich handelt. Unter Umstidnden fihlt er sich aber auch bestitig,
wenn er das Geld fiir sich behalt und spiter nicht mit peinlichen Nach-
fragen konfrontiert wird. Verursacht dies bei ihm jedoch ein schlechtes
Gewissen oder kommt es doch zu einer unangenehmen Nachfrage von-
seiten der Kellnerin, kann es sein, dass er bei spiteren vergleichbaren
Situationen anders entscheidet.
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1.3 Bedingungen des Handelns und ihre Zusammenhéange

Das Beispiel der Impfverweigerung und der Fall des Wechselgeldirrtums
verweisen darauf, dass folgende Bedingungen fiir menschliches Han-
deln bedeutsam sind:

. situative Gegebenheiten im Rahmen der allgemeinen Lebenssituati-
on,

« Bediirfnisse und Emotionen,

«  Erfahrungen und Wissen bzw. Uberzeugungen,

« intellektuelle Herangehensweisen und Komplexitit des Denkens,

. sozial-moralische Orientierungen und Wertvorstellungen.

Diese Handlungsbedingungen sind nicht als isolierte Einflussfaktoren
zu betrachten, sondern als Aspekte, die miteinander in einer Wechsel-
beziehung stehen. Fiir den Prozess des Handelns gilt Folgendes: Im Zu-
sammenhang mit der Lebenssituation stellen sich zunichst bestimmte Be-
diirfnisse ein. In der Wechselbeziehung von Situation und Bediirfnisla-
ge und damit verbundenen Emotionen entsteht ein Spannungszustand,
der eine psychische und/oder physische Aktivitit verlangt. Dabei kommen
gegebenenfalls Exrfahrungen und Wissen bzw. Uberzeugungen ins Bewusst-
sein, die auf eine Handlungsméglichkeit oder auf verschiedene Optio-
nen und ihre potenziellen Folgen verweisen. Ob nur eine direkt umge-
setzt wird oder mehrere in Erwigung gezogen werden, ist zum einen
von moglichen Gepflogenheiten und zum anderen - bei entsprechen-
dem Wissen — von der intellektuellen Herangehensweise und der Komplexi-
tit des Denkens abhingig. Kommt es zu einer Bewertung unterschiedli-
cher Handlungsmoglichkeiten, konnen zudem sozial-moralische Orientie-
rungen und Wertvorstellungen eine Rolle spielen. Weiterhin gilt: Eine ge-
wihlte Handlungsmoglichkeit kann zu positiven Konsequenzen fithren,
z.B. zur Befriedigung angeregter Bediirfnisse bzw. zum Erreichen wiin-
schenswerter Zustinde; sie kann aber auch Enttduschungen, Frustratio-
nen oder Konflikte mit anderen oder mit eigenen sozialen und wertbe-
zogenen Orientierungen zur Folge haben. Die jeweiligen Konsequenzen
und ihre Verarbeitung sind bedeutsam fiir die Frage, wie und mit welcher
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Wahrscheinlichkeit zukiinftig in vergleichbaren Situationen gehandelt
wird.

Entsprechende Prozesse kénnen in einzelnen Phasen eine unter-
schiedliche Ausprigung erfahren:* Beispielsweise miissen Spannungs-
zustande und die dadurch verursachten Motivationen zum Handeln
nicht immer durch eine dufere Anforderung — wie in den Fillen von
Frau Egner und von Herrn Weifel — entstehen. Sie konnen auch durch
innere Gegebenheiten bedingt sein, z.B. durch ein Bediirfnis, das sich
im menschlichen Organismus vor allem durch interne physiologische
Vorginge entwickelt. Ein Beispiel dafiir ist das Hungergefiihl, das sich
auch ohne duflere Anreize einstellt und zu der Suche nach Nahrung (als
Handeln) fithrt.

Zudem zeigt das Beispiel der Impfverweigerung, dass ein Span-
nungszustand nicht unbedingt in eine duflere Aktivitit einmiinden
muss. Er kann auch zur Unterlassung eines bestimmten Tuns fithren.
Insofern filltauch das »Sich-nicht-impfen-lassen«von Frau Egner unter
den Begrift des Handelns — dhnlich wie eine unterlassene Hilfeleistung
oder vergleichbares »Nichtstun«.?

Auflerdem kann es sein, dass in bestimmten Situationen — wie oben
bereits angedeutet — nur eine Handlungsmoglichkeit ins Bewusstsein
kommt und dass diese ohne Abwigung von Handlungsalternativen
ausgefithrt wird. Beispielsweise konnte jemand bei einem Informati-
onswunsch stets zu seinem Smartphone greifen und versuchen, damit
an die gewiinschte Information zu kommen. Dies bedeutet aber kei-
neswegs, dass er nicht in der Lage wire, gegebenenfalls auch andere
Informationsmoglichkeiten zu bedenken. Ein Impuls dazu ergibe sich
z.B., wenn sich die per Smartphone ermittelten Informationen als
unzureichend erwiesen oder ein Anstof3 von aufien erfolgte. Beispiels-
weise konnte ein Jugendlicher von einem Elternteil den ausdriicklichen
Hinweis erhalten, dass es in manchen Situationen vorteilhafter ist, auch
andere Informationsquellen zu nutzen.

Des Weiteren ist eine Ausfithrung nur einer Handlungsmoglichkeit
unter Umstinden damit verbunden, dass einem Akteur zwar mehrere
Handlungsméglichkeiten bewusst bleiben, erjedoch nicht immer wieder
neu abwigt, weil er iiblicherweise eine Handlungsméglichkeit vorzieht.
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1. Modellvorstellung von menschlichem Handeln

Wenn jemand z.B. regelmif3ig beim Bicker einkauft, weif er zwar, dass
verschiedene Zahlungsarten moglich sind, er wird in einer gegebenen
Situation jedoch nicht stets die verschiedenen Méglichkeiten abwigen,
sondern einfach die gewohnte Zahlungsart nutzen.

In den zuletzt genannten Fillen kénnte man auch von Routinen oder
von Gewohnheiten sprechen und dafiir den Begrift des Verhaltens benut-
zen. Wollte man den Verhaltensbegriff dabei allerdings als trennscharfe
Unterscheidung zum Handlungsbegriff einfithren, ergiben sich — ange-
sichts von Ubergingen zu einem abwigenden Handeln — definitorische
Abgrenzungsprobleme. Dies liegt nicht zuletzt daran, dass Menschen
grundsitzlich in der Lage sind, auch ihre Routinen oder Gewohnheiten
zu reflektieren, Griinde dafiir zu finden und in der Zukunft zu verin-
dern.

Etwas anders stellt sich das Verhaltnis von Handeln und Verhalten
dar, wenn Verhalten als jede beobachtbare AuRerung eines Lebewesens
verstanden wird.* In diesem Falle ergeben sich einerseits Uberschnei-
dungen zum Begriff des Handelns (bei willentlichem Verhalten) und an-
dererseits Abgrenzungen (bei unwillkiirlichem Verhalten, z.B. bei Refle-
xen).

Mit den obigen Uberlegungen ist zugleich erliutert, welcher Begriff
von Handeln den Uberlegungen in diesem Buch zugrunde liegt: Mit
Handeln ist eine situations- und/oder bediirfnisbezogene Aktivitit
oder Unterlassung gemeint, die aufgrund von aktuellen Erwigungen
oder gewohnheitsmifig zustande kommt.®> Dabei liegen dem Handeln
bestimmte Ziele, Zwecke, Wiinsche oder Routinen und ein entspre-
chendes Wollen zugrunde.® Diese sind auf Zustinde gerichtet, die als
bedeutsam empfunden werden.” Zugleich verweist der Situationsbezug
auf soziale bzw. umweltbezogene Komponenten und der Bediirfnisbe-
zug auf affektiv-motivationale bzw. emotionale Aspekte des Handelns.
Hinzu kommen die oben immer wieder angesprochenen kognitiven
Komponenten des Handelns.®

Mit der Einbettung des Handelns in die Lebenssituation wird zu-
gleich unterstellt, dass Handeln in Wechselbeziehungen zur Umwelt
steht. Da es dabei nicht nur um Beziige zur sozialen Umwelt, sondern
ebenso zur naturhaften oder zur — vom Menschen geschaffenen -
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dinglichen Umwelt gehen kann, wird ein Handeln mit direkten Be-
ziigen zu anderen Personen manchmal auch ausdriicklich als soziales
Handeln bezeichnet. Angesichts der Tatsache, dass die Uberlegungen
in diesem Buch in der Regel soziale Zusammenhinge beim Handeln
unterstellen, sind sie im Wesentlichen auf soziales Handeln gerichtet.
Die Handlungsbedingungen behalten allerdings auch bei Interaktionen
mit der naturhaften oder geschaffenen Umwelt ihre Bedeutung. So
kénnen z.B. auch bei einer allein durchgefithrten Wanderung in der
Natur oder bei der Nutzung einer Maschine situative Anforderungen,
Bediirfnisse, Erfahrung und Wissen, intellektuelle Herangehensweisen
und Verantwortungsfragen wirksam werden.

1.4 Verstehen, Bewerten und Vorhersagen von Handeln

Fiir Konsequenzen aus obigen Einsichten ist es sinnvoll, sich noch ein-
mal die beiden Ausgangsfille zu vergegenwirtigen. In beiden Fillen ging
es um Analysen zum menschlichen Handeln.

Das erste Beispiel zielte darauf ab, ein bestimmtes Handeln - hier
die Impfverweigerung — hinsichtlich seiner Bedingungen zu erfassen
und zu verstehen. Dabei ist »verstehen« nur als »durchschauen von
Zusammenhingen« und nicht als »verstindlich« im Sinne einer mog-
lichen Rechtfertigung gemeint. Insofern sollte durch die obige Analyse
der Impfverweigerung von Frau Egner auch keine Bewertung, sondern
nur eine vertiefende Beschreibung geleistet werden. Fiir die Frage, ob die
Impfverweigerung gerechtfertigt oder nicht gerechtfertigt erscheint, ist
eine bewertende Stellungnahme — unter Beriicksichtigung der damali-
gen Situation — erforderlich. Dabei lassen sich gemifs den aufgezeigten
Bedingungen unterschiedliche Ansatzpunkte fiir eine Kritik nennen.

Hinsichtlich der situativen Gegebenheiten lisst sich z.B. kritisch
anmerken, dass die Impfaufforderung seinerzeit eine weitreichende
Entscheidung von Frau Egner verlangte, ohne dass sie eine hinreichende
individuelle Beratung erfahren hatte. Bezogen auf die Bediirfnis- und
Emotionslage kann man einwenden, dass die Sorge um die eigene Si-
cherheit und die Angst vor einer Impfung itberzogen waren. Allerdings
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ist eine Kritik von Bediirfnislagen und damit verbundenen Emotionen
zwar grundsatzlich moglich, aber kaum zielfithrend, weil Bediirfnisse
und Emotionen zur genetischen Ausstattung des Menschen gehoren,
sodass eine entsprechende Kritik auf etwas zielen wiirde, was letztlich
nicht in der Verfiigbarkeit des Menschen liegt. Im Hinblick auf den
Erfahrungs- und Wissenstand von Frau Egner lisst sich feststellen, dass
ihr subjektives Wissen und ihre Uberzeugung nicht mit dem damaligen
wissenschaftlichen Wissen tibereinstimmten und insofern einer Kor-
rektur bedurft hitten. Beziiglich ihrer intellektuellen Herangehensweise
kann man kritisieren, dass sie nicht hinreichend zwischen vermeint-
lichen Nebenwirkungen der Impfung und den Risiken, nicht geimpft
zu sein, abgewogen oder Gegenargumente zu schnell verworfen habe.
Schlielich lasst sich mit Blick auf ihre sozial-moralischen Orientierung
bemingeln, dass das Gemeinwohl bei ihr kaum eine Rolle spielte, son-
dern eine Konzentration auf ihre eigenen Bediirfnisse und Interessen
vorlag.

Ein solche Bewertung zeigt, dass man die seinerzeitige Impfver-
weigerung zwar — im Sinne des »Durchschauens«— verstehen kann,
dass sie jedoch aus der Perspektive des damaligen wissenschaftlichen
Wissens und des Gemeinwohls keineswegs als gerechtfertigt erscheint.
Bei all dem ist allerdings zu bedenken, dass Bewertungen nicht nur von
den zugrundeliegenden Kriterien, sondern auch von der Perspektive
der Betrachtung abhingen. So werden sich beispielsweise bewertende
Stellungnahmen zu gegebenen Handlungen danach unterscheiden,
welcher Perspektive und welchem Interesse sie folgen und von wel-
cher grundsitzlichen Position aus sie geduflert werden. Beispielsweise
gab es im Kontext der Corona-Krise sehr unterschiedliche Positionen
zur SchlieRung von Restaurants und Gaststitten, die damit zusam-
menhingen, ob sie aus der Perspektive von Virologen oder Politikern,
von Vertretern des Deutschen Hotel- und Gaststittenverbandes oder der
Krankenkassen, von Mitgliedern der jiingeren oder der dlteren Genera-
tion abgegeben wurden. Dabei waren die Positionen unter anderem von
medizinischen oder politischen, von wirtschaftlichen oder rechtlichen,
von freiheitlichen oder schutzorientierten Interessen geleitet.
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Eine weitere Moglichkeit, handlungsbezogene Analysen zu nutzen,
erschlief3t sich, wenn der Blick noch einmal auf das Beispiel des Wech-
selgeldirrtums gerichtet wird. Dabei ging es schwerpunktmaflig um die
Frage, von welchen Bedingungen eine zu fillende Entscheidung oder
eine anstehende Handlung abhingig ist — hier: ob Herr Weifel es bei
dem Irrtum belassen oder ihn korrigieren wird. Das Beispiel legt den
Gedanken nahe, dass eine Analyse von Handlungsbedingungen auch
genutzt werden kann, um zu Vorhersagen beziiglich einer Handlung zu
kommen. Wenn Herr Weifel beispielsweise in seiner Lebenssituation
nicht auf zufillig »gewonnenes« Geld angewiesen ist und angenehme
Gefiihle damit verbindet, als aufrichtiger Mensch zu gelten, aufler-
dem positive Erfahrungen mit der Aufklirung von Zahlungsirrtiimern
gemacht hat und bei seinen Entscheidungen abwigt, was sie fiir an-
dere bedeuten, und zudem Ehrlichkeit ein wichtiges Prinzip seines
Handelns darstellt, dann wird er mit hoher Wahrscheinlichkeit das irr-
tiimlich erhaltene Geld zuriickerstatten. Insofern kénnen Analysen zu
Handlungsbedingungen unter Umstinden auch genutzt werden, um zu
»bedingten« Handlungsvorhersagen zu kommen. Allerdings hingt die
Eintretens-Wahrscheinlichkeit solcher Vorhersagen davon ab, wie viele
Bedingungen mit welcher Stirke in eine bestimmte Richtung weisen.
Weitergehende Fragen zu entsprechenden Vorhersagemoglichkeiten
werden im neunten Kapitel aufgenommen.

In Erginzung der obigen Uberlegungen ist noch festzustellen, dass
nicht bei jedem Fall alle Bedingungen und Faktoren gleichermafien be-
deutsam sein miissen. Es ist auch méglich, dass sich bestimmte Fakto-
ren oder Bedingungen als besonders relevant erweisen und andere we-
niger wichtig erscheinen. Denkt man beispielsweise an einen Polizisten,
der bei einem Einsatz in eine lebensgefihrliche Situation gerit und da-
bei in Notwehr handelt, so wird der Fokus einer Analyse und Bewertung
auf situativen Bedingungen und auf dem Bediirfnis nach kérperlicher
Unversehrtheit oder Uberleben gegeniiber dem Blick auf kognitive Pro-
zesse dominieren.
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1.5 Politisches Handeln aus der Sicht
von Handlungsbedingungen

Menschliches Handeln reicht vom Agieren in Alltagssituationen bis zu
gesellschaftlich und politisch weitreichenden Handlungen und Ent-
scheidungen. Zu letzteren gehéren z.B. die gesundheitspolitischen
Beschliisse zur Corona-Pandemie, der Einmarsch russischer Trup-
pen in die Ukraine auf Befehl des russischen Prisidenten Wladimir
Putin, die vorherige Annexion der Krim, die Verhingung von EU-Sank-
tionen gegen Russland, das Eingreifen verschiedener Michte in den
Syrienkrieg, der Ausstieg aus dem Pariser Klimavertrag und aus dem
Atomabkommen mit dem Iran unter dem US-Prisidenten Donald
Trump, die Offnung der Grenzen fiir Fliichtlinge durch die deutsche
Bundeskanzlerin Angela Merkel, der Beginn des Irak-Kriegs unter der
Prasidentschaft von George W. Bush, der Abwurf der Atombombe tiber
Hiroshima unter dem US-Prisidenten Harry S. Truman, der Einmarsch
deutscher Truppen in Polen als Auslosung des zweiten Weltkrieges
durch Adolf Hitler oder der Gewaltverzicht von Mohandas K. Gandhi
bei der indischen Unabhingigkeitsbewegung.

Auch solche politischen Handlungen lassen sich — wie die Beispie-
le zur Impfverweigerung und zum Wechselgeldirrtum — nach ihren
Handlungsbedingungen analysieren. Dabei sind politische Entschei-
dungen zwar letztlich auch von Einzelpersonen zu verantworten, an
ihnen sind jedoch hiufig weitere Personen oder Gremien beteiligt.

Beispielsweise kénnte man Auflerungen von Donald Trump zum
Ausstieg aus dem Atomabkommen mit dem Iran und gegebenenfalls
zugangliche Beratungsunterlagen daraufhin analysieren, (a) welche
Deutung der allgemeinen Ristungssituation und welche generellen
weltpolitischen Einschitzungen zugrunde lagen, (b) welche Bediirfnis-
seund Interessen seitens des Prisidenten und seiner Berater bestanden,
(c) welche konkreten Anlisse fiir den Ausstieg eine Rolle spielten, (d)
welche Erfahrungen mit dem Iran und welches Wissen zur Bedeutung
des Atomabkommens, zu seinem Zustandekommen und zu etwaigen
Vertragsverletzungen einbezogen oder negiert bzw. ignoriert wur-
den und welche Uberzeugungen dabei dominierten, (e) wie sich der
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Umgang mit Handlungsalternativen und méglichen Folgen in intel-
lektueller Hinsicht darstellte und (f) nach welchen sozial-moralischen
Orientierungen oder Wertvorstellungen eine Beurteilung verschiede-
ner Handlungsméglichkeiten — soweit sie itberhaupt ernsthaft in die
Erwigung einflossen — erfolgte und welche Wertvorstellungen keine
Bedeutung hatten.

Eine entsprechende Analyse wiirde facettenreiche Einsichten in Ent-
scheidungsprozesse im Weiflen Haus unter der Prisidentschaft Trumps
ermoglichen und gleichzeitig eine differenzierte kritische Stellungnah-
me dazu erlauben.

Ebenso liefRen sich Verlautbarungen des russischen Prisidenten
Putin und Auflerungen von Mitgliedern seines Regimes zur Annexion
der Krim unter den Fragen analysieren, (2) wie die Entwicklung in der
Ukraine, auch in ihrem Verhiltnis zu Europa, zu den USA und zur
NATO, sowie die militirischen Krifteverhiltnisse gesehen wurden, (b)
welche Bediirfnisse und Interessen Putins und seiner Berater angesichts
der Einschitzung der politischen Gesamtlage Raum griffen, (c) welche
aktuellen Gegebenheiten zur Annexion fithrten, (d) welche Erfahrungen
zu gewaltsamen Annexionen vorlagen und welches Wissen bzw. welche
Uberzeugungen beziiglich russischer Anspriiche auf die Krim eine Rolle
spielten, (e) wie die Auseinandersetzung mit Handlungsméglichkeiten
und Konsequenzen in intellektueller Hinsicht erfolgte und (f) welche
sozial-moralischen Orientierungen und Wertvorstellungen, z.B. be-
ziiglich der Bedeutung des Volkerrechts, Eingang oder von vornherein
keinen Eingang in die Erwigungen fanden.

Auch hier witrden entsprechende Analysen wichtige Einsichten in
politische Entscheidungsfindungen, in diesem Fall im Kreml, erlauben.
Eine weitergehende Analyse dieser Art wird im achten Kapitel mit Bezug
auf den Ukraine-Krieg geleistet.

Insgesamt konnen nicht nur aktuell wichtige politische Entschei-
dungen nach ihren Bedingungen analysiert werden, sondern auch
historische Geschehnisse. Ein geschichtliches Ereignis mit besonders
weitreichenden Folgen stellt z.B. der Abwurf der Atombombe iiber
Hiroshima und Nagasaki durch die USA im Jahre 1945 dar. Fiir die
USA ging es unter anderem darum, den GrofRostasiatischen Krieg zu
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beenden und Japan zu einer schnellen Kapitulation zu zwingen. Mit
Bezug auf den Atombombenabwurf kann man z.B. fragen, (a) wie sich
die weltpolitische Lage nach der Kapitulation Deutschlands aus der
Perspektive des damaligen US-Prisidenten Harry Truman und seiner
militdrischen und politischen Berater darstellte, (b) welche Bediirfnisse
und Interessen der US-Prisidentschaft im Detail durch den Atombom-
benabwurf wirksam wurden (c) welche situativen Gegebenheiten im
Einzelnen eine Rolle spielten, (d) welche Handlungsmdoglichkeiten vor
dem Hintergrund der Einschitzung der weltpolitischen Lage im Blick
waren und welche Folgen diskutiert oder nicht diskutiert wurden, (e)
ob der Prisident eine oder mehrere Optionen ernsthaft in Betracht
zog oder ob er vor allem die sich bietende Moglichkeit nutzen wollte,
die gerade entwickelte Atombombe - auch auf Dringen der Militirs —
unter Ernstbedingungen zu erproben, (f) ob explizite Kriterien fiir die
Entscheidung bedeutsam waren (und wenn ja: welche?) und (g) ob eine
Reflexion von Kriterien mit einer bewussten Priorititensetzung erfolg-
te und dabei Bestimmungen des Kriegs- und Volkerrechts iiberhaupt
einbezogen oder sozial-moralische Bedenken einfach ignoriert wurden.

Bei einer solchen Analyse wiirde sich zeigen, welche fatalen Folgen
bestimmte Konstellationen bei den Handlungsbedingungen in der Poli-
tik fiir die Menschheit haben kénnen.

1.6 Zusammenfassende Bemerkung

Blickt man auf die Ausfithrungen in diesem Kapitel zuriick, lisst sich
zunichst festhalten, dass Handeln als ein Prozess zu verstehen ist, der
in der Regel mit einer Wechselwirkung von situativen Gegebenheiten
und Bediirfnissen des Handelnden beginnt, auf der Grundlage von Er-
fahrung und Wissen zu einer gewohnheitsmiRigen Handlung oder — auf
der Basis intellektueller Denkmuster und sozial-moralischer Urteilsfor-
men - zu einer Abwigung und Bewertung von Handlungsméglichkeiten
fithrt und in eine Entscheidung mit einer entsprechenden Handlung
einmiindet. Die ausgefithrte Handlung hat ihrerseits bestimmte Fol-
gen, welche gegebenenfalls gedanklich verarbeitet werden und fiir
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zukiinftiges Handeln bedeutsam sind. Dies besagt, dass fiir die Analyse
von Handeln und Handlungen verschiedene Bedingungen in den Blick
genommen werden konnen und sollen: situative Gegebenheiten im
Rahmen der allgemeinen Lebenssituation, Bediirfnislagen und damit
verbundene Emotionen, vorliegende Erfahrungen und Wissen bzw.
Uberzeugungen sowie intellektuelle Herangehensweisen und sozial-
moralische Orientierungen mit daran gekoppelten Wertvorstellungen.
Entsprechende Analysen konnen als Grundlage fiir das Verstehen und
die Bewertung von Handeln genutzt werden, unter Umstinden auch,
um »bedingte« Vorhersagen zu einem zu erwartenden Handeln zu
machen.

Die genannten handlungsrelevanten Bedingungen und die Wechsel-
beziehungen zwischen ihnen sowie die skizzierten Anwendungsmaog-
lichkeiten gelten grundsitzlich sowohl fiir das Handeln in Alltagssitua-
tionen als auch fir Entscheidungen und Handlungen in verschiedenen
Lebensbereichen, z.B. in der Familie und im Freundeskreis, in der Frei-
zeitund im Beruf, in der Wirtschaft und im Gesundheitswesen, im Sport
und in der Kulturszene, in der natiirlichen und geschaffenen Umwelt, im
Rechtswesen und in der Politik.

Bezogen auf konkrete Analysen und Bewertungen sind zugleich In-
teressen, Perspektiven und Positionen zu bedenken, die gegebenenfalls
eine Rolle spielen. Dabei sollten im Zusammenhang mit individuellen
Prozessen kollektive Verliufe — entsprechend dem jeweiligen Fall - ge-
bithrend beriicksichtigt werden. Letzteres gilt insbesondere bei Analy-
sen und Bewertungen von politischen Entscheidungen, die in der Regel
mit Beratungen verschiedener Art verbunden sind

Um bei Analysen und Bewertungen sowie moglichen Vorhersagen zu
einer differenzierten Sichtweise zu gelangen, sollen die - in diesem Ka-
pitel aufgezeigten — handlungsrelevanten Bedingungen und Faktoren in
den folgenden Kapiteln weitergehend betrachtet und diskutiert werden.
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2. Bediirfnisse und Emotionen
Welche Motive und Gefiihle dem Handeln
zugrunde liegen

Im ersten Kapitel wurden Bedirfnisse und damit verbundene Emo-
tionen als wichtige Antriebskrifte fiir menschliches Handeln heraus-
gestellt. Dabei sind Bediirfnisbefriedigung und Bediirfnisfrustration
nicht nur fir einzelne Handlungen relevant, sondern auch fiir die
Lebenszufriedenheit insgesamt. Darauf verweist das folgende Beispiel:

Frau Rutig ist alleinerziehend und lebt mit ihrem 15-jahrigen Sohn Lu-
kas in einer Grofsstadt. Sie hat einen anstrengenden und zeitlich belas-
tenden Beruf. Obwohl sie sich intensiv in ihre berufliche Tatigkeit ein-
bringt, denkt sie manches Mal, dass ihre Kolleginnen und Kollegen so-
wie Vorgesetzen ihr Engagement starker wiirdigen kénnten. Dabei sind
ihre beruflichen Anforderungen durch die Digitalisierung noch einmal
gestiegen. Einzelne Fortbildungen dazu musste sie allerdings wegen an-
derer Termine absagen, obwohl sie gern zu entsprechenden Veranstal-
tungen gereist ware. Insgesamt ldsst es ihre berufliche Tatigkeit kaum
zu, sich hinreichend um ihren Sohn zu kiimmern. In letzter Zeit zieht sich
ihr Sohn immer mehr in sein Zimmer zuriick, um sich verschiedenen Ad-
venture-, Action- und Ego-Shooter-Spielen zu widmen. Dies kommt Frau
Rutig zwar insofern entgegen, als ihr so etwas Ruhe fiir die notwendigen
Aufgaben im Haushalt bleibt, zugleich macht sie sich aber Sorgen, dass
das stiandige Spielen die Entwicklung ihres Sohnes gefahrden kénnte. Al-
lerdings hat sie auch mitbekommen, mit welcher Begeisterung ihr Sohn
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mit Gleichaltrigen lber die Spiele spricht und dass die Level, die er in
den Spielenerreicht, ihm offenbarviel Anerkennung bei seinen Freunden
bringen. Des Weiteren bereitetihr Kummer, dass die schulischen Leistun-
gen ihres Sohnes in der letzten Zeit schlechter geworden sind. Irgendwie
gelingtesihrjedoch nicht, mitihrem Sohn dariiber ins Gesprach zu kom-
men — zumal dieser, wenn er nicht gerade an seiner Spielkonsole sitzt,
mit seinem Smartphone beschaftigt ist. Auch fiir Freundinnen oder eine
neue engere Beziehung zu einem Mann fehlt Frau Rutig die Zeit, obwohl
sie sich manchmal danach sehnt. Dariiber hinaus beunruhigen sie zuneh-
mend bedrohliche Nachrichten iber Pandemie, Krieg und Klima. So ist
sie zunehmend unzufrieden mit der Situation und schon froh, wenn sie
wenigstens hin und wieder im Fernsehen einen Herzkino-Film mit scho-
ner Landschaft und Happy End ansehen kann.

Mit Blick auf die Situation von Frau Rutig stellt sich unter anderem die
Frage, welche Bediirfnisse im Detail ihre Unzufriedenheit und einzelne
ihrer Handlungen bewirken.

Diese Frage ist nicht nur fir diesen individuellen Fall, sondern auch
firviele allgemeinere Zusammenhinge bedeutsam: So versucht z.B. die
Wirtschaft herauszufinden, welche Bediirfnisse bei potenziellen Kun-
den vorliegen und welche Waren demgemif} produziert und angebo-
ten werden sollten. In der Werbung wird tiberlegt, welche Bediirfnis-
se wie geweckt werden kénnen, um neue Kaufanreize zu schaffen. Fiir
Nachhaltigkeit und umweltfreundliches Handeln ist die Frage relevant,
ob diese mit menschlichen Bediirfnissen in Einklang zu bringen sind.
Im Medienbereich spielt der Gedanke eine Rolle, wie man durch bediirf-
nisgerechtes Angebot hohe Nutzungszahlen bewirken kann. Mit Bezug
auf die Gesundheit gilt es zu klaren, in welcher Weise sich ein gesund-
heitsforderliches Handeln auf menschliche Bediirfnisse griinden lisst.
In der Erziehung ergibt sich generell die Frage, welche Bediirfnisse Kin-
der und Jugendliche haben und wie sie im Erziehungsprozess konstruk-
tiv zur Geltung kommen kénnen. In der Politik stehen fiir Parteien in
Wahlkampfzeiten Entscheidungen an, welche Bediirfnisse in Wahlkam-
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2. Bediirfnisse und Emotionen

pagnen angesprochen werden sollen, um méglichst hohe Stimmanteile
zu erzielen.

In Korrespondenz zu solchen praktischen Anliegen geht es in der
Wissenschaft um die Frage, welche Antriebe fir menschliches Handeln
allgemein angenommen werden kénnen und welche Bedeutung ihnen
zukommt oder zukommen sollte. Diese Frage spielt besonders in der
Psychologie bei der Suche nach Motiven fiir das Verhalten und Handeln
von Menschen eine wichtige Rolle und stellt auch in der Philosophie mit
Blick auf das Menschsein generell ein wichtiges Thema dar. Dabei gibt es
sowohl in der Psychologie als auch in der Philosophie unterschiedliche
Positionen.

2.1 Bediirfnisse aus psychologischer Sicht

Wichtige Gedanken zu Antrieben fiir menschliches Handeln stammen
von Sigmund Freud (1856-1939). Er gilt als Begriinder der Psychoanalyse
bzw. psychodynamischer Personlichkeitstheorien und geht von einer
biologischen Basis fiir menschliche Verhaltensmuster aus. Freud nimmt
an, dass jeder Mensch Instinkte und Triebe besitzt, die Spannungen
erzeugen und menschliches Handeln motivieren. Urspriinglich unter-
scheidet er zwei grundlegende Triebe: den Drang zur Selbsterhaltung,
der mit Bedirfnissen wie Hunger und Durst verbunden ist, sowie
den Eros als treibende Kraft fiir Sexualitit und Erhaltung der Art. In
diesem Zusammenhang widmet er seine Uberlegungen vor allem dem
Sexualtrieb, den er allerdings auf alles Streben des Menschen nach Lust
erweitert, wobei er auch von der Libido spricht und damit die psychische
Energie meint, die Menschen dazu bringt, sinnliche Freuden verschie-
dener Art anzustreben. Der Eros als breit definierter Sexualtrieb wird
dabei als wichtige Determinante fiir menschliches Handeln angesehen
und zum Teil auch als Lebenstrieb bezeichnet. In manchen Schriften
werden dem Eros als Lebenstrieb auch Todestriebe gegeniibergestellt,
die auf Selbstzerstérung und damit zusammenhingend auf Aggressi-
on und Destruktion gerichtet sind." Allerdings heiflt dies keineswegs,
dass die verschiedenen Triebdeterminanten dem Menschen bei seinem
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Verhalten und Handeln auch bewusst sind. Mdchte man etwas iiber
Ursachen fiir das Verhalten und Handeln von Menschen erfahren, sollte
man gemaf3 Freud sowohl nach Bewusstem als auch nach Unbewusstem
fragen. Das Handeln einer reifen Persénlichkeit setzt nach ihm letztlich
eine Balance zwischen den Impulsen grundlegender Triebe und den
moralischen Einstellungen bzw. Werten des Individuums voraus, so-
dass der Drang nach Lustgewinn durch das, was aus realistischer Sicht
erreichbar, aus sozialer Sicht wiinschenswert und aus moralischer Sicht
akzeptabel ist, iberformt wird.

Bezieht man Uberlegungen von Freud auf die oben skizzierte Situa-
tion von Frau Rutig, ist anzunehmen, dass ihre — als naturgegeben an-
genommenen - libidingsen Strebungen durch ihre reale Lebenssituati-
on sowie durch soziale und moralische Normen itberformt werden und
sich kaum Geltung verschaffen kénnen. Dies lasst sich dann auch als Ur-
sache fiir ihre allgemeine Unzufriedenheit und ihre Vorliebe fiir emotio-
nal anregende Fernsehfilme ansehen.

Neben psychodynamischen Theorien der Personlichkeit sind fir
Motiv- und Bedirfnisfragen vor allem humanistisch orientierte psy-
chologische Theorien bedeutsam. Ein wichtiger Ansatz dazu geht auf
den US-amerikanischen Psychologen Abraham H. Maslow (1908-1970)
zuriick.”> Maslow nimmt an, dass das Handeln des Menschen nicht
durch einen — von vornherein als vorrangig eingeschitzten — Trieb
erkliart werden kann und sollte, sondern durch den Blick auf mehrere
Grundbediirfnisse, deren angemessene Befriedigung zu psychischem
Wachstum fithrt. Mit dem Wachstum kann sich beim Menschen das
Streben nach Selbsterfillung immer stirker durchsetzen, wobei dies als
konstruktiv-lenkende Kraft mit positiven Verhaltensweisen verbunden
ist,

Maslow betont in seiner Arbeit »Motivation und Personlichkeit« zu-
nichst, dass die bewusst wahrgenommenen Bediirfnisse des tiglichen
Lebens nicht selbst schon die eigentlichen Motive des Handelns sind,
sondern Mittel zum Zweck der Befriedigung tiefer liegender Bediirf-
nisse. So entspricht zum Beispiel der Wunsch, tiber Geld zu verfiigen,
keinem originiren Bediirfnis, sondern ist nur ein Ausdruck dafiir, dass
man beispielsweise sicher sein mochte, dass der eigene Lebensunter-
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halt garantiert ist oder dass man sich im Sinne der Zugehérigkeit zu
einer Gruppe etwas kaufen kann, was andere auch besitzen, oder dass
man gern die Mdoglichkeit hitte, sich etwas zu leisten, was anderen
imponiert und Anerkennung verschafft. So unterscheidet Maslow auf
der Grundlage einer Differenzierung von Mittel und Zweck folgende
Grundbediirfnisse des Menschen:

(@) physiologische Bediirfnisse, z.B. die »klassischen« Bediirfnisse Hunger,
Durst und Sexualitit sowie die Bediirfnisse nach Erregung und Ak-
tivitit sowie nach Ruhe und Schlaf;

Sicherheitsbediirfnisse, z.B. die Bediirfnisse nach Stabilitit und Gebor-
genheit, nach Schutz und Angstfreiheit, nach Ordnung und Struktur
sowie nach Gesetz und Grenzen;

(]

=

(c) Bediirfuisse nach Zugehdorigkeit und Liebe, z.B. die Bediirfnisse nach
Kontakt und Verwurzelung in einer Gemeinschaft, nach Freund-
schaft und Zuneigung sowie nach engen und intimen Beziehungen;

d

a7

Bediirfnisse nach Achtung, z.B. die Bediirfnisse nach Anerkennung und
Geltung, nach Kompetenz und Leistung, nach Stirke und besonde-
rem Status sowie nach Dominanz und Ruhm;

(e) Bediirfuissenach Selbstverwirklichung, z.B. das Verlangen nach Aktuali-
sierung der Méglichkeiten, die der Einzelne besitzt — sei es im sozia-
len, im sportlichen, im kiinstlerischen oder im wissenschaftlichen
Bereich.

In sekundiren Darstellungen des Maslow’schen Bediirfnismodells wer-
den die Bediirfnisse nach Zugehorigkeit und Liebe auch unter dem Be-
griff der sozialen Bediirfnisse und die Achtungsbediirfnisse unter dem Be-
griff der Individualbediirfnisse zusammengefasst.

Aufler diesen Bediirfnissen spricht Maslow noch das Verlangen nach
Wissen und Verstehen sowie dsthetische Bediirfnisse an, bringt sie zu-
nichst aber nicht direkt in die Liste der Grundbediirfnisse ein, sondern
sieht sie in Verbindung mit diesen. Dabei misst er ihnen eine grofde Be-
deutung zu. Kognitive Antriebe, z.B. nach Erkennen und Lernen, sowie
isthetische Bediirfnisse, z.B. nach Ordnung und Symmetrie, kdnnen
zunichst als Mittel verstanden werden, um Grundbediirfnisse, z.B.
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Sicherheits- oder Selbstverwirklichungsbediirfnisse, zu befriedigen.
Mit dieser Deutung ergeben sich jedoch noch keine zufriedenstellenden
Annahmen zum Stellenwert des Strebens nach Durchschauen, Erkli-
ren, Experimentieren, Philosophieren oder Harmonie. Vieles scheint
fir die Annahme zu sprechen, dass den kognitiven und &sthetischen
Bediirfnissen ein eigener Stellenwert zukommt, z.B. die Tatsache, dass
die Bediirfnisse nach Erforschung der Umwelt auch ohne Bindung an
physiologisch nachweisbare Uberlebensbediirfnisse auftauchen und
dass hissliche Umgebungen krank und schéne Umgebungen gesund
machen konnen. Aus diesem Grunde nimmt Maslow eigenstindige
kognitive und &dsthetische Antriebe beim Menschen an: Sie lassen sich
selbst als Personlichkeitsbediirfnisse wie die Grundbediirfnisse auffas-
sen. Im Rahmen der Selbstverwirklichungsbediirfnisse kommen sie zu
ihrer eigentlichen Entfaltung.

Soverwundert es auch nicht, dass Maslow in einer letzten Arbeit, die
er kurz vor seinem Tod verfasst hat, kognitive und dsthetische Bediirf-
nisse ausdriicklich in sein Modell der Grundbediirfnisse einfiigt, wobei
er sie zwischen den Achtungsbediirfnissen und den Selbstverwirkli-
chungsbediirfnissen ansiedelt. Auferdem nennt er als oberste Stufe
noch das Bediirfnis nach Transzendenz, womit ein Bediirfnis nach
Uberschreitung des Selbst in Sphiren gemeint ist, die iiber sinnlich
Beobachtbares hinausgehen.?

Auch andere bediirfnistheoretische Ansitze mit humanistischer
Grundhaltung gehen —mindestens teilweise — von Bediirfnissen aus,
wie sie bei Maslow zu finden sind. Dies gilt z.B. fiir die Selbstbe-
stimmungstheorie der Motivation von Edward L. Deci (geb. 1942) und
Richard M. Ryan (geb. 1953).* Die Autoren unterscheiden beziiglich
der Herkunft motivationaler Handlungsenergie beim Menschen phy-
siologische Bediirfnisse, Emotionen und psychologische Bediirfnisse.
Dabei sind die physiologischen Bediirfnisse vergleichbar mit natiirlichen
Trieben in anderen Motivationskonzepten oder mit den physiologi-
schen Grundbediirfnissen bei Maslow. Mit dem Hinweis auf Emotionen
wird zudem eine wichtige Komponente des Handelns ins Bewusst-
sein gehoben, wie sie auch bei Maslow — dort zusammenhingend mit
Bediirfnisbefriedigung oder Bedirfnisfrustration — zu finden ist.
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Deci und Ryan widmen sich in ihrem Ansatz besonders den psycho-
logischen Bediirfnissen. Diese unterteilen sie in

(@) Bedirfnisse nach Kompetenz oder Wirksamkeit,

(b) Bediirfnisse nach Autonomie oder Selbstbestimmung und

(c) Bedirfnisse nach sozialer Eingebundenheit bzw. sozialer Zugeho-
rigkeit.

Bei allen Affinititen zu den Maslow’schen Bediirfnisgruppen, erhilt so
das Bestreben des Menschen um Kompetenz oder Wirksamkeit sowie
nach Autonomie oder Selbstbestimmung einen eigenen Stellenwert
und wird nicht mit den Bediirfnissen nach Achtung oder Selbstver-
wirklichung vermischt. Vor diesem Hintergrund lassen sich fir die
Uberlegungen in diesem Buch insgesamt folgende Bediirfnisgruppen
unterscheiden:®

(1 Grundlegende physische und psychische Bediirfnisse: Hier sind zunichst
die oben — mit Bezug auf Maslow — angesprochenen physiologischen
Bediirfnisse relevant. Allerdings stellt sich die Frage, ob bestimm-
te psychische Eigenschaften des Menschen, z.B. Reaktionen auf
Sinneserregung und Erkundung der Umwelt, die urspriinglich not-
wendig fiir das Uberleben waren, nur als funktional fiir dieses zu
betrachten sind oder auf grundlegenden Triebkriften beruhen. Fiir
Letzteres spricht, dass Kinder verkiimmern, wenn ihnen - obwohl
es fiir ihr physisches Uberleben nicht notwendig wire — Sinnesreize
und Moglichkeiten der Umwelterkundung vorenthalten bleiben. Aus
diesem Grund werden hier auch grundlegende psychische Antriebe
zur ersten Bediirfnisgruppe gezihlt.

(2) Bediirfuisse nach Sicherheit und Orientierung: Bei dieser Bediirfnisgrup-
pe sind erneut zunichst die von Maslow angesprochenen Antriebe
zu nennen: Wenn erst einmal die unmittelbar fiir das Uberleben
notwendigen Bediirfnisse befriedigt sind, mochte der Mensch sich
hinsichtlich weiterer Bedirfnisbefriedigung auch sicher fiihlen.
Zugleich erscheint eine Erginzung durch das kognitive Bediirfnis
nach Orientierung sinnvoll: Zum einen setzt Sicherheit Orientie-
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©)]
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)

rung voraus, zum anderen ist das Streben nach Orientierung in
der Umwelt so tief in der menschlichen Motivstruktur verankert,
dass ihm auch ohne direkten Bezug zum Sicherheitsbediirfnis ein
grundlegender Stellenwert zugewiesen werden kann.

Bediirfnisse nach Zugehorigkeit und Liebe: Diese Bediirfnisgruppe lisst
sich mit den - oben bei Maslow genannten — Beispielen treffend be-
schreiben. Dabei spielt fiir die menschliche Entwicklung eine beson-
dere Rolle, dass man sich in der Familie sowie im Kreis von Freunden
und Bekannten nicht nur sicher, sondern auch angenommen fiihlen
mochte. In diesem Zusammenhang kommt dem Umstand, dass man
als Mitglied einer Gruppe den Blick von sich selbst auf andere richten
muss, eine besondere Bedeutung fiir die soziale Entwicklung zu.
Bediirfnisse nach Anregung der Fantasie und Erprobung von Handlungs-
méglichkeiten: Menschen mochten sich nicht nur sicher und in einer
Gemeinschaft angenommen und aufgehoben fithlen, sie mdoch-
ten auch neue Handlungsméglichkeiten erkunden. Dazu ist es
wichtig, dass die Fantasie angeregt sowie Handlungsmoglichkei-
ten ausgedacht und erprobt werden kénnen. Zur Erkundung von
Handlungsméglichkeiten bietet unter anderem die Simulation
unterschiedlicher Situationen, z.B. im Rollenspiel oder in Com-
puterspielen, einen Raum mit dem Vorzug, dass die Erprobung
sanktionsfrei erfolgen kann.

Bediirfnisse nach Wertschitzung und Geltung: Fr die menschliche Ent-
wicklung ist es nicht nur wichtig, dass man sich in einer Gemein-
schaft geborgen fithlen und neue Handlungsmoglichkeiten erpro-
ben kann, man moéchte auch Wertschitzung erfahren. Die entspre-
chende Bediirfnisgruppe bezieht sich auf die Bediirfnisse, die bei
Maslow auf die Achtung der individuellen Person zielen — bei Ma-
slow allerdings mit den Bediirfnissen nach Kompetenz und Leistung
verbunden sind. Die Bediirfnisse nach Wertschitzung und Geltung
konnen jedoch als eigenstindige Bediirfnisgruppe angesehen wer-
den, weil sie auch unabhingig vom Streben nach besonderen Leis-
tungen existent sind: MGchte der Mensch zunichst vor allem »dazu-
gehoren« und Spielraum fiir sein Verhalten und Handeln haben, so
entwickelt sich mit der Zeit das Bestreben innerhalb der jeweiligen
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Gemeinschaft - sei es in der Familie, sei es in der Freundes- und Be-
kanntengruppe oder in einem grofieren sozialen Zusammenhang —
als individuelle Person geachtet und geschitzt zu werden.
Bediirfnisse nach Wissen und Konnen: Diese Bediirfnisgruppe soll-
te ebenfalls als eigenstindige Bedirfnisgruppe gelten und damit
nicht nur als funktional fiir das Streben nach Achtung aufgefasst
werden. Zugleich lisst sich so besser den kognitiven Bediirfnis-
sen des Menschen Rechnung tragen und der Wachstumsgedanke
betonen: Ist der Erwerb von Wissen und Konnen in einem frithen
Alter hiufig mit dem Bestreben nach Sicherheit und Orientierung
sowie nach Zugehorigkeit und Achtung verkniipft, ist eine Ablosung
von entsprechenden Motiven ein wichtiger Schritt fiir das Lernen
nach eigenen Interessen und Zielsetzungen. Ein entsprechendes
Lernen kann so in das Streben nach Bewiltigung verschiedener
Anforderungen im Sinne von Kompetenz einmiinden.

Bediirfnisse nach Selbstbestimmung und Autonomie: Menschen sind zwar
grundsitzlich bereit, sinnvolle Regeln zu beachten, sie mochten aber
auch Freiriume zur Selbstbestimmung haben oder bei der Festle-
gung oder Vereinbarung von Regeln mitbestimmen. Letztlich wol-
len sie in ihrem Handeln - bei aller Einsicht in die Notwendigkeit
von Normen oder Regeln fiir ein férderliches Zusammenleben - au-
tonom sein und selbststindig entscheiden kénnen, was zu tun ist.
Bediirfnisse nach Selbstverwirklichung und Transzendenz: In Anleh-
nung an Maslow lassen sich hier zunichst die Bediirfnisse nennen,
die iiber die bisherigen Bediirfnisgruppen hinausweisen und mit
dem Antrieb verbunden sind, die Méglichkeiten, die im Menschen
angelegt sind, z.B. das Streben nach Erkenntnis, nach kreativer Ge-
staltung, nach Verbundenheit mit anderen Menschen oder mit der
menschlichen Gemeinschaft und dem Kosmos insgesamt, zu immer
héheren Formen zu entwickeln. Dabei kann dann auch das Bedirf-
nis entstehen, wirklichkeitsbezogene Erfahrungsmoglichkeiten —
in Gedanken, Ideen oder Visionen — zu iiberschreiten.
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Die genannten Bediirfnisgruppen sind insgesamt nicht als isolierte und
scharfabgegrenzte Bereiche zu verstehen; sie beschreiben vielmehr ana-
lytische Akzentuierungen, die sich zum Teil iiberschneiden kénnen.

2.2 Zur Anwendung bediirfnispsychologischer Uberlegungen

Bezieht man die oben beschriebenen Bediirfnisse auf die eingangs skiz-

zierte Situation von Frau Rutig und ihrem Sohn, lisst sich Folgendes an-

nehmen:

(@) Da Frau Rutig tiber keine Zeit fiir eine neue Beziehung verfugt,

(3

N

(@

d

Nawz

diirften grundlegende physiologische Bediirfnisse erotisch-sexueller
Art bei ihr kaum zur Geltung kommen. Fiir ihren Sohn Lukas schei-
nen grundlegende psychische Bediirfnisse, z.B. nach Sinneserregung,
vor allem bei seinen Adventure-, Action- und Ego-Shooter-Spielen
eine Bedeutung zu haben.

Da Lukas seiner Mutter hinsichtlich seines Spielverhaltens und der
schulischen Leistungen Sorgen bereitet, erscheint bei Frau Rutig das
Sicherheitsbediirfnis gefihrdet. Dieses ist zudem durch die zuneh-
mend bedrohlichen Weltnachrichten tangiert. Bei Lukas verweist
das hiufige Spielen darauf, dass ihm Computerspiele und ihre kla-
ren Regeln ein Gefithl der Kontrolle iiber die Situation vermitteln,
das ihm aufgrund vieler Unsicherheiten in der realen Lebenswelt
versagt bleibt.

Sowohl bei Frau Rutig als auch bei Lukas diirften die Bediirfnisse
nach Zugehirigkeit und Liebe in der realen Lebenswelt nicht hinrei-
chend befriedigt werden, sodass Frau Rutig sie wahrscheinlich in ihr
Fernsehverhalten einbringt und ihr Sohn sich tiber seine Spiele Zu-
gehorigkeit in der Gruppe der Gleichaltrigen verschaftt.
Hinsichtlich des Bediirfnisses nach Anregung der Fantasie und der Er-
probung von Handlungsmaglichkeiten kann man davon ausgehen, dass
die reale bzw. nicht-mediale Lebenswelt keine zufriedenstellenden
Méglichkeiten fir Frau Rutig und Lukas bietet, sodass diese Bediirf-
nisse ebenfalls bei der Mediennutzung zum Tragen kommen.
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(e) Auch die Bediirfnisse nach Wertschitzung und Geltung scheinen in
der Lebenswelt von Frau Rutig nicht hinreichend befriedigt zu wer-
den (zumal ihr im Beruf keine angemessene Anerkennung zuteil
wird). Demgegeniiber erfihrt ihr Sohn wenigstens bei Gleichalt-
rigen durch seine Spielleistungen eine besondere Wertschitzung.
Dies diirfte ihm auch deshalb besonders wichtig sein, weil seine
schulischen Leistungen zu wiinschen iibriglassen.

() Auflerdem muss Frau Rutig darauf verzichten, ihren Bediirfnissen
nach Wissen und Konnen — z.B. angesichts der mangelnden Zeit fir
Fortbildungen — mehr Raum zu geben, was ihre Unzufriedenheit zu-
satzlich steigern mag.

(g) Angesichts der realen Lebenssituation sind zudem die Moglichkei-
ten von Frau Rutig zu einem selbstbestimmten Leben eingeschrinkt.
Dies kann einerseits zu Frustrationen fithren und andererseits be-
wirken, dass sich Bediirfnisse nach Selbstverwirklichung und Tran-
szendenz erst gar nicht entwickeln.

Mit dieser Analyse des Eingangsbeispiels wird noch einmal unterstri-
chen, dass bediirfnisbezogene Uberlegungen helfen kénnen, Befindlich-
keiten und das Handeln eines Menschen in der jeweiligen Lebenssitua-
tion besser zu verstehen. Ein entsprechendes Verstehen kann zudem auf
Ansatzpunkte fiir Verinderungen aufmerksam machen. In diesem Zu-
sammenhang lohnt auch ein erginzender Blick auf weitere Merkmale
von Bediirfnissen und deren Bedeutung.

2.3 Zur Wirksamkeit von Bediirfnissen

Mit den oben aufgefithrten Bediirfnisgruppen lassen sich - in Anleh-
nung an Maslow — verschiedene Annahmen zu der Frage verbinden, was
hinsichtlich der Wirksamkeit von Bediirfnissen zu bedenken ist:®

Die Grundbediirfnisse stellen Antriebskrifte dar, die beim Handeln
integriert erscheinen. Das bedeutet, dass ein Mensch bei einem Mangel
jeweils als Ganzer motiviert ist. Wenn z.B. jemand Hunger hat, so ist
dies sein Bediirfnis, nicht nur das Bediirfnis seines Magens. Verschie-
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dene Funktionen werden gleichzeitig verindert: Die Wahrnehmung
richtet sich stirker auf Nahrung als auf andere Dinge, emotional ist der
Mensch angespannter und nervser als sonst, sein Denken ist vor allem
darauf gerichtet, wie er sich Nahrung beschaffen kann.

Des Weiteren stehen die Grundbediirfnisse in einem Wechselverhilt-
nis zueinander: Das motivationale Erscheinungsbild eines Menschen
ist durch den Zustand der Befriedigung oder Nicht-Befriedigung aller
Bediirfnisse bestimmt, die beim Menschen zu einem bestimmten Zeit-
punkt wirksam sind. Dabei konnen sich die Bediirfnisse hinsichtlich
des Grades ihrer Befriedigung unterscheiden, sodass wirksame Grund-
bediirfnisse in Relation zueinander entweder stirker oder gleich oder
schwicher ausgeprigt sind, wobei auch einzelne Bediirfnisse gegentiber
anderen itbermichtig werden konnen. Wenn sich jemand zum Beispiel
stindig bedroht fiihlt, wird sein Sicherheitsbediirfnis auf Dauer immer
starker werden und schlieflich im Vergleich zu anderen Bediirfnissen
vollstindig dominant sein.

Auflerdem ist die Fihigkeit, die Nicht-Befriedigung eines Bediirf-
nisses zu tolerieren, von der bisherigen Bediirfnisbefriedigung abhingig:
Menschen, bei denen ein bestimmtes Bediirfnis in der Vergangenheit
stindig befriedigt wurde, konnen eine aktuelle Frustration dieses Be-
dirfnisses leichter ertragen als Menschen, die mit einer dauernden
Nicht-Befriedigung dieses Bediirfnisses leben mussten. Wer beispiels-
weise immer Zuneigung und Liebe gespiirt hat, ist eher in der Lage, auf
diese zeitweilig zu verzichten, als jemand, der sich hiufig vergeblich
um Zuneigung und Liebe bemiiht hat.

Dariiber hinaus kann eine bestimmte Handlung bzw. ein bestimm-
tes Verhalten durch mehrere Grundbediirfnisse bedingt sein. So mag z.B.
jemand Sport treiben, um zum einen sein physiologisches Bediirfnis
nach Bewegung zu befriedigen, und zum anderen, um die Zustimmung
seiner Partnerin oder seines Partners zu erhalten oder um in seinem
Bekanntenkreis besonders anerkannt zu sein.

Zudem miissen fiir die Befriedigung der Grundbediirfnisse bestimm-
te Bedingungen erfiillt sein. So erfordern die Bediirfnisse nach Sicherheit
und nach Selbstverwirklichung z.B. Meinungsfreiheit, Informations-
freiheit, Ehrlichkeit, Fairness und Gerechtigkeit. Eine Gefihrdung
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solcher Bedingungen 16st dhnliche Frustrationen oder Angste bzw.
Reaktionen aus, wie eine direkte oder unmittelbare Bedrohung der Be-
dirfnisbefriedigung. Wiirde z.B. in einem Zeitungsverlag angekiindigt,
dass alle Beitrige einer strengen internen Priifung mit Anderungs-
moglichkeiten von dritter Seite unterzogen werden, so kénnte diese
Ankiindigung als verinderte Arbeitsbedingung bei den Mitarbeitenden
shnliche Reaktionen auslésen wie bei einem Einzelnen, der in einem
konkreten Fall als ein unmittelbares Opfer von Zensur frustriert ist.
Eine weitere Annahme, die im Anschluss an Maslow besonders
hiufig kritisiert und diskutiert wurde, zielt darauf, dass die Grundbe-
dirfnisse hierarchisch organisiert sind — wobei Maslow diese Annahme
auch selbst relativiert. Allgemein und zunichst kann man annehmen,
dass das Auftauchen hoéherer Bediirfnisse die Befriedigung der dar-
unter liegenden Bediirfnisse voraussetzt. So wiirde sich kaum jemand
vorrangig um die Ausstattung seiner Wohnung mit schoénen Bildern
bemithen, wenn er stindig unter Hunger und Durst leiden miisste oder
von einer gefihrlichen Krankheit bedroht wire. Mit der Annahme einer
(relativ) hierarchischen Organisation der Bediirfnisse verbindet sich
der Gedanke, dass sich in der Regel ein neues Bediirfnis zeigt, sobald
ein zunichst vorrangiges Bediirfnis befriedigt wurde. Insofern ist ein
Zustand vollstindiger Befriedigung fir lingere Zeit praktisch nicht zu
erreichen, wobei hinzukommt, dass ein zunichst befriedigtes Bediirf-
nis nach kiirzerer oder lingerer Zeit wieder wirksam werden kann. Dies
giltinsbesondere fiir die sogenannten Mangel- oder Defizitbediirfnisse,
wozu die grundlegenden physischen und psychischen Bediirfnisse, die
Sicherheits- und Zugehorigkeitsbediirfnisse sowie die Wertschitzungs-
bediirfnisse zu zihlen sind. Aufierdem scheint es moglich, dass nach der
Befriedigung eines Bediirfnisses nicht unbedingt ein »héherrangiges«
Bediirfnis wirksam wird. Beispielsweise konnte jemand - trotz Befrie-
digung seiner Wertschitzungs- und Selbstbestimmungsbediirfnisse -
diesen Bediirfnisgruppen verhaftet bleiben, indem er nach immer mehr
Anerkennung und Ruhm, Einflussméglichkeiten oder Macht verlangt —
wie es unter anderem bei manchen Fihrungskriften in der Wirtschaft
oder im Bereich der Politik beobachtet werden kann. In solchen Fillen
kommen keine »hoherrangigen« Bediirfnisse ins Spiel, sondern nur ein
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erhohtes Anspruchsniveau im Hinblick auf Bediirfnisse, die eigentlich
schon als befriedigt gelten missten. Entsprechende Zustinde lassen
sich als VerwShnung kennzeichnen und konnen unter Umstinden zu
Maflosigkeit fithren.

Aufderdem lisst sich die Hierarchie-Annahme dadurch infrage stel-
len, dass bei einzelnen Menschen das Streben nach kreativen Leistungen
oder nach der Umsetzung hoher Ideale und Werte trotz mangelnder
Befriedigung niedriger einzustufender Bediirfnisse iibermichtig sein
kann. So zeigt z.B. die Erfahrung, dass auch bei groflen Entbeh-
rungen beziiglich physiologischer Grundbediirfnisse hervorragende
wissenschaftliche oder kiinstlerische Leistungen méglich sind. Insofern
wiirden mit einer strengen Hierarchie-Annahme situationsbezoge-
ne Bedingungen des Handelns und Denkens, individuelle Umstinde
der Entwicklung oder Gewdhnungsaspekte sowie die potenzielle An-
triebskraft einzelner Bediirfnisse vernachlissigt. Dennoch kann man
insgesamt — wenn auch mit den genannten Relativierungen - von einer
(gewissen) Hierarchie der Grundbediirfnisse ausgehen. Diese sollte al-
lerdings nicht als starre und feste Ordnung aufgefasst werden, sondern
nur als ein — bei vielen Menschen beobachtbares — Muster, zu dem es
immer wieder Ausnahmen gibt.

Generell lisst sich im Hinblick auf die obige Einteilung der Grund-
bediirfnisse und die damit verbundenen Annahmen kritisch anmerken,
dass sie im strengen Sinne nicht empirisch gepriift worden sind.” Dies
hingt unter anderem mit der Annahme zusammen, dass die Grund-
bediirfnisse weitgehend unbewusst das konkrete Handeln steuern. So
weist auch Maslow daraufhin, dass sein Ansatz nicht in experimentellen
Laborstudien wiberpriift worden sei. Seine Annahmen beruhen »nur«
auf umfangreichen Erfahrungen in der Therapie sowie auf verschiede-
nen Feldbeobachtungen. Allerdings ist auch festzustellen, dass bei dem
oben angesprochenen Ansatz von Deci und Ryan vielfiltige empirische
Studien zu Einzelfragen einbezogen wurden.®

Ein weiterer wichtiger Kritikpunkt konnte sich darauf beziehen,
dass humanistisch orientierte Bediirfnismodelle mit den Bedingungen
westlicher Kulturen und ihrer individualistischen Prigung verbunden
seien, bei denen der Entfaltung der eigenen Personlichkeit im Rahmen
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demokratischer Strukturen ein hoher Stellenwert zugeschrieben wird.
Dieser Kritikpunkt ist insofern berechtigt, als unbestritten ist, dass be-
ziiglich der Erscheinungsformen der Grundbediirfnisse die jeweiligen
Lebensbedingungen eine wichtige Rolle spielen.

Schliefilich kénnte der Ansatz beziiglich des zugrunde liegenden
Menschenbildes als zu optimistisch eingeschitzt werden, weil er z.B.
der Aggression und der Boshaftigkeit, der Destruktivitit und Grausam-
keit des Menschen bis zum Sadismus zu wenig Bedeutung beimesse.
Zweifellos konnen entsprechende Verhaltens- und Handlungsweisen
nicht geleugnet werden, sie erhalten im Kontext obiger Uberlegungen
jedoch nicht den Status von Grundbediirfnissen oder von eigenstindi-
gen Trieben, sondern gelten als Folge der Frustration der eigentlichen
Grundbediirfnisse.

Vor diesem Hintergrund erscheinen die obigen Uberlegungen -
wenn auch einzelne Kritikpunkte im Bewusstsein bleiben sollten —
durchaus geeignet, um wichtige Anregungen zur Analyse und Bewer-
tung von menschlichem Handeln zu geben. Gerade im Hinblick auf
alltagliches Handeln und das tbliche Handeln von psychisch gesun-
den Menschen diirften sie hilfreich sein. Dies schlief3t allerdings nicht
aus, dass es fur spezifische Rahmenbedingungen oder pathologische
Zusammenhinge angemessener sein kann, andere Ansitze — gege-
benenfalls auch erginzend — heranzuziehen. Beispielsweise ist es fiir
spezifische Leistungssituationen zweckmiRig, differenzierte Ansitze
zur Leistungsmotivation in den Blick zu nehmen, und fiir die Auseinan-
dersetzung mit Neurosen kann es sinnvoll sein, auf psychodynamische
bzw. psychoanalytische Methoden zuriickzugreifen.

2.4 Bediirfnisse, Emotionen und Handeln®

Wihrend die Befriedigung eines Bediirfnisses mit angenehmen Emotio-
nen oder Lustempfinden einhergeht, fithrt dessen Nicht-Befriedigung
oder Frustration zu unangenehmen Gefithlen und Unlustempfinden.
Positive oder negative Gefithle entstehen aber nicht erst, wenn ein
Bediirfnis befriedigt oder frustriert wird, sondern bereits dann, wenn
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eine Situation intuitiv so eingeschitzt wird, dass Hoffnung auf oder
Bedrohung von Bediirfnisbefriedigung besteht, z.B. als Vorfreude oder
als Furcht und Angst. Insofern kénnen Emotionen neben einem Ge-
genwarts- auch einen Zukunftsbezug haben. Auflerdem lassen sie sich
auf vergangene Ereignisse beziehen, wie es z.B. bei Stolz auf erbrachte
Leistungen oder bei Trauer um den Verlust eines geliebten Menschen
der Fall ist. Damit sind bereits zwei wichtige Dimensionen von Emo-
tionen angesprochen: ihre Wertigkeit mit Ausprigungen auf einer Skala
von Lust bis Unlust bzw. von positiven bis zu negativen Gefithlen sowie
ihr Zeitbezug, der von der Vergangenheit iiber die Gegenwart bis in die
Zukunft reichen kann. Dariiber hinaus kénnen Emotionen durch eine
Erregungsdimension gekennzeichnet werden. Diese zeigt sich zum einen
als Aktivierungsgrad, der mit einer Emotion verbunden ist: von des-
aktivierenden Tendenzen, z.B. bei Resignation, bis zu einem enormen
Handlungsdruck, der sich z.B. in einer aggressiven Handlung entladen
kann. Zum anderen lisst sich die Erregungsdimension auf die Stirke
einer Emotion beziehen: von schwach, z.B. bei Enttiuschung, bis stark,
z.B. bei Wut.

Insgesamt gibt es vielfiltige Moglichkeiten, Emotionen begrifflich
zu charakterisieren und zu kategorisieren. Zusammenfassend lassen
sie sich als mentale Zustinde verstehen, die sich aus einer Wechselwir-
kung von Person und Umwelt ergeben und die mit der vergangenen,
gegenwirtigen oder zukiinftigen Befriedigung oder Frustration von
Bediirfnissen zusammenhingen. Dabei kénnen einzelne oder mehrere
Emotionen generell die Bereitschaft zum Handeln begiinstigen oder be-
hindern. Wenn z.B. jemandem der Gedanke, mit Freunden zusammen
zu sein, Spaf’ macht, wird dies Ansporn sein, ein Treffen mit Freunden
in die Wege zu leiten; oder umgekehrt: Wenn man bei dem Gedanken,
in einer Fitnesseinrichtung Sport zu treiben, Unlustgefiihle entwickelt,
kann einen das davon abhalten, dorthin zu gehen. Gegebenenfalls lassen
Emotionen in Verbindung mit ihnen zugrunde liegenden Bediirfnissen
einzelne Handlungen auch als besonders dringlich erscheinen. So wird
z.B. ein Schauspieler, bei dem der Applaus und die Anerkennung des
Publikums immer wieder Gliicksgefiihle hervorgerufen haben, seinen
zukiinftigen Auftritten nach einer krankheitsbedingten Pause beson-
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ders entgegenfiebern. Zudem kénnen Emotionen mentale Prozesse
beférdern, aber auch zuriickdringen oder ganz unterbinden. Wenn z.B.
jemand mit Blick auf eine Priifungssituation Sorgen — im Sinne gerin-
gerer Angste - hat, diese letztlich aber noch als Herausforderung erlebt,
dann kann das seine kognitiven Anstrengungen bei der Priifungsvor-
bereitung begiinstigen; empfindet er Priifungssituationen jedoch als
Bedrohung - im Sinne grofier Angst — dann wird dies kognitive Pro-
zesse bei der Priifungsvorbereitung stéren, wenn nicht gar in Form von
Panikattacken ganz verhindern.

Die bisherigen Uberlegungen zu Bediirfnissen stellen vor allem psy-
chologische Sichtweisen dar. Allerdings ist die Frage nach der Bedeu-
tung von Antrieben oder Bediirfnissen des Menschen auch fiir andere
Wissenschaften von Bedeutung. Insbesondere in der Philosophie spielt
- wie eingangs erwdhnt — die Frage menschlicher Antriebe unter dem
prinzipiellen Gesichtspunkt des Menschseins eine Rolle.

2.5 Zur philosophischen Sicht auf Bediirfnisse

Grundsitzliche Positionen zum Stellenwert menschlicher Triebe und
Bediirfnisse lassen sich unter anderem schon bei Immanuel Kant
(1724-1804) und Friedrich Nietzsche (1844-1900) finden. Kant geht
als Philosoph der Aufklirung in seiner »Kritik der praktischen Ver-
nunft«*® davon aus, dass menschliches Begehren den Weg zu wahrer
Gliickseligkeit versperrt. Nach seiner Auffassung muss sich der Mensch
zunichst von Einfliissen der Sinnenwelt und subjektiven Bediirfnissen
sowie Neigungen losen, um iiberhaupt ein allgemeingiiltiges Prinzip
fiir das Handeln bestimmen zu kénnen. Nur wenn der Mensch unab-
hingig von allen subjektiven Erfahrungen der reinen Vernunft folgt -
so seine Position —, gelangt er zu einem objektiven Moralgesetz, das
praktisches Handeln leiten sollte: »Handle so, dass die Maxime deines
Willens zugleich als Prinzip einer allgemeinen Gesetzgebung gelten
konne.« Gleichzeitig nimmt Kant an, dass eine vollkommene Verwirkli-
chung dieses kategorischen Imperativs zwar die beste aller Welten und
Gliickseligkeit beim Menschen hervorbrichte, dass dies im endlichen
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Leben aber wegen der Beeinflussung des Handelns durch subjektive
Bediirfnisse und Neigungen bzw. menschliches Begehren nicht erreicht
werden kann. Menschliche Bediirfnisse verhindern - gemif dieser
Auffassung — den Weg zur Gliickseligkeit im irdischen Leben.

Demgegeniiber wendet sich Nietzsche als Wegbereiter postmo-
derner philosophischer Ansitze vehement dagegen, das eigentlich
Menschliche vorwiegend oder gar ausschlieflich von der Vernunft her
zu konstruieren. Fiir ihn gehoren Korper und Leidenschaft, Rausch und
Lust (mindestens) ebenso zum Menschen wie Rationalitit. Mit dem
»Willen zur Macht« als entscheidendem Antrieb sollen vernunftbasierte
Prinzipien von Moral sowie Geniigsamkeit und herkémmliche Tugend
ebenso wie religiose Gebote als orientierende Wertvorstellungen des
»Durchschnittsmenschen« iiberwunden und der neue »Ubermensch«
geschaffen werden. So ist es auch nicht verwunderlich, dass Nietzsches
Philosophie unter anderem zur Rechtfertigung der Nazi-Ideologie vom
»Herrenmenschen« herangezogen wurde — wenn eine solche Funk-
tionalisierung auch mit Sicherheit nicht im Sinne Nietzsches war.
Mit Blick auf Bediirfnisfragen kann man die Auffassung von Nietz-
sche in seinem Werk »Also sprach Zarathustra«™ auch so ausdriicken:
Nicht durch Unterdriickung von menschlichen Bediirfnissen, sondern
(nur) durch deren Zulassung und Ausleben lisst sich Verlogenheit und
Durchschnittlichkeit vermeiden, kann Altes iiberwunden sowie Neues
geschaffen und ein besseres Leben erreicht werden.

Mit seinen Uberlegungen reprisentiert Nietzsche das dionysische
Prinzip, das neben dem apollinischen als ein Grundzug abendlindischer
Kultur gilt. Das dionysische Prinzip ist mit Bezug auf Dionysos, den
griechischen Gott des Weines, der Fruchtbarkeit, der Freude und der
Ekstase, durch Streben nach Lust, Sinnlichkeit und Rausch gekenn-
zeichnet. Demgegeniiber verweist das apollinische Prinzip mit Blick
auf Apollon, den griechischen Gott des Lichts, der Heilung, der Reinheit
und der MiRigung, auf das Streben nach Einfachheit, Klarheit und
Ordnung. In der europdischen Philosophie zeigt sich dieses Streben vor
allem in idealistischen und rationalistischen Ansitzen — unter anderem
bei Kant.
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Gemif obigen Ausfithrungen wird das Begriffspaar »apollinisch —
dionysisch« auch benutzt, um auf zwei gegensitzliche »Charakterziige«
des Menschen zu verweisen, die sein Handeln in unterschiedlicher Wei-
se beeinflussen kénnen.

2.6 Zusammenfassende Bemerkung

Die Uberlegungen in diesem Kapitel haben gezeigt, dass Fragen nach
Trieben, Motiven oder Bediirfnissen des Menschen in Psychologie und
Philosophie eine wichtige Rolle spielen. Dabei gibt es unterschiedli-
che Positionen zu ihrer Bedeutung und ihrer Beschreibung. Fir das
hier zugrunde liegende Verstindnis von Handeln lag insbesondere
eine Orientierung an Bedirfnisiiberlegungen aus der humanistischen
Psychologie nahe. Demnach nehmen verschiedene Grundbediirfnisse
Einfluss auf menschliches Handeln: grundlegende physische und psy-
chische Bediirfnisse, Sicherheits- und Orientierungs-, Zugehorigkeits-
und Liebesbediirfnisse sowie Bediirfnisse nach Anregung der Fantasie
und Erprobung von Handlungsméglichkeiten, nach Wertschitzung und
Geltung, nach Wissen und Kénnen, nach Selbstbestimmung und Auto-
nomie sowie nach Selbstverwirklichung und Transzendenz. Die Befrie-
digung solcher Bediirfnisse ist mit angenehmen Emotionen verbunden,
wihrend Bediirfnisfrustration zu Unlustgefiihlen fithrt. Da Bediirfnisse
fiir den gesamten Prozess des Handelns bedeutsam sind, umfasst dieser
auch stets eine emotionale Komponente, wobei der Prozess — gemif3
der skizzierten Modellvorstellung im ersten Kapitel - in der Regel mit
einer Wechselwirkung von situativen Anforderungen und Bediirfnissen
beginnt, zu einem Spannungszustand fithrt, sich gegebenenfalls mit ei-
ner Abwigung und Bewertung von Handlungsmoglichkeiten fortsetzt,
in eine Entscheidung und Handlung einmiindet und schlieflich mit der
mentalen Verarbeitung von Handlungsfolgen endet.

In Erginzung solcher Uberlegungen verweist ein Blick in die Philo-
sophie auf die Zwiespiltigkeit, die mit der Befriedigung oder Frustrati-
onvon Bediirfnissen des Menschen verbunden sein kann. So gilt z.B. das
Begehren des Menschen bei Kant als Hindernis, um gemif einem fiir
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alle Menschen forderlichen »Moralgesetz« leben zu kénnen und »Gliick-
seligkeit« zu erlangen. Demgegeniiber betont beispielsweise Nietzsche
- in Vorwegnahme mancher Uberlegungen von Freud -, dass nur durch
die Zulassung menschlicher Triebe und ihr Ausleben Hemmendes iiber-
wunden und ein besseres Leben ermdglicht wird.

In den nichsten beiden Kapiteln werden schwerpunktmiflig Merk-
male der Lebenssituation als allgemeine Rahmenbedingungen fir die
Anregung von Bediirfnissen bzw. als Handlungsbedingung in den Blick
genommen.
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3. Lebenssituation
und situative Anforderungen
Wie sich Handeln vor dem Hintergrund
der Lebenswelt darstellt

Die Lebenssituation enthilt vielfiltige Anforderungen, bei denen der
Mensch immer wieder Entscheidungen treffen muss. Dabei wird er
im jeweiligen gesellschaftlichen Zusammenhang und im Rahmen ge-
gebener Moglichkeiten grundsitzlich anstreben, fiir die Befriedigung
seiner Grundbediirfnisse (im Sinne des vorherigen Kapitels) zu sorgen.
Zu diesem Bestreben gehort in unserer Gesellschaft in der Regel das
Bemithen um physische und psychische Gesundheit, um angenehme
Wohnverhiltnisse, um passende Kleidung, um gute soziale Beziehun-
gen, um eine zufriedenstellende Berufstitigkeit, um eine anregende
Freizeitgestaltung sowie um Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. In
familidren Verhiltnissen sollen die Frau und/oder der Mann fiir den
Lebensunterhalt, fir eine gute Beziehung zum Partner oder zur Partne-
rin sowie gegebenenfalls zu den Kindern und zu weiteren Verwandten
Sorge tragen. Entscheidungen von gemeinsamer Relevanz, z.B. zur
Wohnung, zum Essen, zu besonderen Anschaffungen oder Reisen, sind
untereinander abzustimmen. In beruflicher Hinsicht geht es darum,
die notwendigen Kompetenzen zu erwerben, zu einem guten Betriebs-
klima beizutragen, berufliche Aufgaben angemessen zu erfiillen, eigene
Anliegen zur Geltung zu bringen und an der beruflichen Karriere zu
arbeiten. In der Freizeit sind férderliche Beziehungen zu Freunden
und Bekannten, geeignete Treffen und gemeinsame Unternehmungen,
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Aktivititen in den Bereichen von Sport und Unterhaltung sowie Kunst
und Kultur und gegebenenfalls die Entwicklung oder Ausfithrung ei-
gener Hobbys gefragt. Im 6ffentlichen Bereich stehen immer wieder
Entscheidungen zu politischen Wahlen an, gegebenenfalls auch Tatig-
keiten in einem Ehrenamt oder eigenes politisches Engagement. Bei all
diesen Anforderungen wird zwar manches nach gewohnten Verhaltens-
oder Handlungsmustern ablaufen, dennoch ist auch immer wieder mit
Situationen zu rechnen, die ein Abwigen von Moglichkeiten und ein
entsprechendes Handeln notwendig machen - sei es in der Familie oder
im Freundes- und Bekanntenkreis, in der Ausbildung oder im Beruf, bei
Freizeitaktivititen oder in anderen Kontexten.

Alle dabei entstehenden Anforderungen werden zwar zunichst sub-
jektiv — gegebenenfalls auch gemeinsam mit Bezugspersonen — erfah-
ren, sie sind aber stets in grofRere Zusammenhinge eingebunden, wel-
che unsere Lebenswelt ausmachen. Insofern stellt die jeweilige Lebens-
situation den Kontext dar, in dessen Rahmen spezifische Herausforde-
rungen entstehen.

Beispielsweise spiegeln sich in der Lebenssituation von Frau Rutig
— gemif Beispiel im vorherigen Kapitel — Herausforderungen wider,
die aus allgemeinen Gegebenheiten der Lebenswelt erwachsen, z.B.
aus Anforderungen, die mit den familidren Verhiltnissen und dem
Erziehungsauftrags, mit der beruflichen Titigkeit zur Sicherung des
Lebensunterhalts sowie mit der Digitalisierung und Mediatisierung
zusammenhingen.

In diesem Zusammenhang ist die Rede von der »Lebenssituation«
nicht so gemeint, dass jeder die gleichen Lebensbedingungen hit-
te und den Lebenskontext in derselben Weise wahrnihme. Vielmehr
gilt, dass jeder unter anderen Voraussetzungen lebt und dazu noch eine
unterschiedliche Wahrnehmung seiner spezifischen Lebensverhiltnisse
hat. Wenn im Folgenden trotzdem versucht wird, allgemeine Merkmale
unserer Lebenswelt aufzuzeigen, so geschieht dies in dem Bewusstsein,
dass der Einzelne davon letztlich in unterschiedlicher Weise betroffen
ist.

Allgemeine Merkmale unserer Lebensverhiltnisse lassen sich unter
anderem mit Riickgriff auf verschiedene soziologische oder politikori-
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entierte Zuginge beschreiben. Dabei kénnen die Akzente allerdings
deutlich variieren. Dies zeigt sich besonders an Versuchen, unsere
Gesellschaft mit einem zentralen Merkmal zu charakterisieren. So
war in den letzten Jahrzehnten unter anderem von der Klassen-, der
Industrie-, der Informations-, der Wohlstands-, der Erlebnis-, der
Risiko-, der Leistungs-, der Einwanderungs-, der Anspruchs-, der
Medien- oder der Dienstleistungsgesellschaft die Rede. Des Weiteren
werden manchmal einzelne Merkmale unserer Gesellschaft ganz in
den Vordergrund geriickt, z.B. Multikulturalitit, Individualisierung,
Differenzierung, Pluralitit, Digitalisierung oder Globalisierung. Wenn
jede dieser Bezeichnungen auch auf wichtige Tendenzen in der gegen-
wirtigen Lebenswelt verweist, so konnen sie doch jeweils fir sich nicht
dem gesamten gesellschaftlichen Zusammenhang gerecht werden.

Vor diesem Hintergrund spreche ich im Folgenden ohne jeden An-
spruch auf Vollstindigkeit einzelne Merkmale an, von denen anzuneh-
men ist, dass sie — wenn auch in unterschiedlicher Weise — in individuell
empfundene Anforderungen und Konfliktsituationen bzw. in das Han-
deln hineinragen." Aus Umfangsgriinden behandele ich dabei die Digi-
talisierung und Mediatisierung in einem eigenen Kapitel. Alle Merkmale
sind als miteinander verbundene - und nicht als isolierte — Kennzeich-
nungen zu verstehen.

3.1 Relativer Wohlistand
bei ungleicher Einkommensverteilung

Die Mehrzahl der Menschen in Deutschland lebt in materiellem Wohl-
stand. Fiir diesen Teil der Bevolkerung sind hinreichende Méglichkeiten
zur Befriedigung grundlegender Bediirfnisse gegeben, z.B. nach Nah-
rung und gesundheitlicher Versorgung, nach Kleidung und Wohnung
oder nach Erkundung der Umwelt, auch in Form von Reisen. In den
genannten Bereichen besteht fiir viele auch weitgehende Sicherheit,
sodass sie sich um die Befriedigung der entsprechenden Grundbediirf-
nisse iiblicherweise keine besonderen Sorgen zu machen brauchen.
Nach Abraham H. Maslow (siehe Kapitel 2) ist dies auch die Grund-
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voraussetzung dafiir, dass die - in der Hierarchie dariiber liegenden —
Bediirfnisse beim Handeln stirker zur Geltung kommen kénnen, z.B.
nach Zugehorigkeit und Liebe, nach immer wieder neuen Anregungen
und Handlungsmoglichkeiten, nach Wertschitzung und Geltung, nach
Wissen und Konnen oder nach Autonomie und Selbstverwirklichung in
kiinstlerischer, wissenschaftlicher oder sozialer Hinsicht.

Allerdings sind mit dem materiellen Wohlstand unter Umstinden
auch Probleme verbunden, z.B. im Sinne eines unangemessenen Um-
gangs mit dem Uberangebot an Waren und Dienstleistungen verschie-
dener Art und den damitverbundenen »Verfithrungen« - von der Ernih-
rung mit ungesunder Fast Food und der exzessiven Nutzung medialer
Angebote bis zur tibertriebenen Inanspruchnahme umweltbelastender
Reisemoglichkeiten und generell iiberzogenem Konsumdenken.

Bei allem relativem Wohlstand ist zu bedenken, dass ein Teil der
Bevolkerung an der Armutsgrenze lebt oder von Armut bedroht ist,
sodass sich Betroffene gegebenenfalls sogar um die Sicherstellung von
hinreichender Nahrung oder von menschenwiirdigen Wohnverhaltnis-
sen sorgen milssen. Besonders bedenklich ist, dass schon ein Teil der
Kinder und Jugendlichen Armutserfahrungen macht.” So entsteht z.B.
bei einer Reihe von Jugendlichen im Alter von 12 bis 25 Jahren der Ein-
druck, dass es in Deutschland an sozialer Gerechtigkeit mangelt: Jeder
zweite Jugendliche aus der untersten Herkunftsschicht klagt gemif der
Shell Jugendstudie von 2019 dariiber.> Wenn auch knapp zwei Drittel
aller Jugendlichen der Meinung sind, dass es insgesamt in Deutschland
gerecht zugeht, ist die Klage eines Teils der Jugendlichen iiber fehlende
soziale Gerechtigkeit doch ein Beleg dafiir, dass in unserer Gesellschaft
das Problem einer gerechten Verteilung von Arbeit und Einkommen
weiterhin besteht und dass die soziale Komponente der Marktwirt-
schaft gegeniiber profitorientierten spitkapitalistischen Tendenzen in
mancherlei Hinsicht zuriickgedrangt wird. Je nach Lebensverhiltnissen
konnen demgemif die situativen Anforderungen und Bediirfnislagen
beim Handeln sehr unterschiedlich sein.
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3.2 Sicherung von Grundrechten
und demokratische Orientierung

In Deutschland werden die Grundrechte durch das Grundgesetz garan-
tiert. Sie stellen — wie im vorherigen Kapitel kurz angesprochen — eine
wichtige Bedingung dafiir dar, dass Menschen ihre Grundbediirfnisse
im Handeln zur Geltung bringen kénnen: von physischen und psychi-
schen Grundbediirfnissen bis zu Bediirfnissen nach Autonomie, Selbst-
verwirklichung und Transzendenz.

Die Grundrechte umfassen die unantastbare Menschenwiirde sowie
unverletzliche und unverduflerliche Menschenrechte. Im Einzelnen
gehoren dazu: das Recht auf freie Entfaltung der Personlichkeit, das
Recht auf Leben und kérperliche Unversehrtheit, die Gleichheit vor
dem Gesetz, die Gleichberechtigung von Mann und Frau, das Verbot
von Benachteiligungen oder von Bevorzugungen aufgrund der Her-
kunft oder von Eigenschaften einer Person, die Glaubens-, Religions-
und Gewissensfreiheit, die Meinungs- und Informationsfreiheit, die
Freiheit von Kunst und Wissenschaft, das Erziehungsrecht von Eltern,
die Versammlungs-, Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit, das Brief-,
Post- und Fernmeldegeheimnis, die Freiziigigkeit im Bundesgebiet, die
Freiheit der Berufsausitbung, die Unverletzlichkeit der Wohnung, das
Eigentumsrecht, das Asylrecht und das Petitionsrecht. Diese Grund-
rechte sind bindend fiir die Gesetzgebung, die vollziehende Gewalt und
die Rechtsprechung. Sie diirfen nur in wenigen Ausnahmefillen, z.B.
aufgrund eines Notstandes, einer Katastrophe oder einer Pandemie,
und nur auf gesetzlicher Grundlage begrenzt oder eingeschrinkt wer-
den, wenn dies zum Schutz der Allgemeinheit unbedingt notwendig
ist.*

Mitden Grundrechten sind einerseits grofle und vielfiltige Spielriu-
me fir ein Handeln in Freiheit, andererseits aber auch die Verpflichtung
zu verantwortlichem Handeln gegeben. Die Grundrechte gelten dabei
als ein unhintergehbarer Bestandteil einer demokratischen Verfassung.
Damit eine demokratische Orientierung gesellschaftliche Realitit ist
und bleibt, reichen allerdings die grundgesetzlichen Verankerungen
nicht aus. Demokratie ist letztlich auf ein entsprechendes Handeln
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der Biirger angewiesen. Fragt man vor diesem Hintergrund nach der
Zukunft demokratischer Orientierungen in unserer Gesellschaft, ist
insbesondere die politische Einstellung Jugendlicher bedeutsam.® Dazu
zeigt z.B. die Shell Jugendstudie von 2019, dass ca. vier Fiinftel der Ju-
gendlichen mit der bestehenden Demokratie in Deutschland eher oder
sehr zufrieden sind. Zugleich offenbart diese Studie aber auch, dass bei
einer Reihe von Jugendlichen eine Affinitit zu populistischen Argumen-
tationen besteht. So zihlt immerhin ca. ein Viertel der Jugendlichen
zu den sogenannten Populismus-Geneigten und ca. ein Zehntel muss
gar den sogenannten Nationalpopulisten zugeordnet werden. Dabei
gilt, dass die Populismusaffinitit mit zunehmendem Bildungsstatus
abnimmt.

Auch vor diesem Hintergrund ist die Positionierung von Frank-Wal-
ter Steinmeier (geb. 1956) als Bundesprisident wichtig. Er hat immer
wieder darauf hingewiesen, dass Demokratie und ihr Fortbestand kei-
neswegs selbstverstindlich sind, sondern stets achtsam verteidigt und
erhalten werden miissen. Diese Betonung ist nicht zuletzt eine Reaktion
auf Bedrohungen der Demokratie durch fundamentalistische Strémun-
gen verschiedener Art. Die Demokratie wird dabei nicht nur in konspi-
rativen Zusammenkiinften oder 6ffentlichen Auftritten infrage gestellt,
sondern auch bei der Kommunikation im Internet, beginnend mit Ver-
unglimpfungen itber Hassbotschaften bis zu Morddrohungen, die zur-
zeit besonders von der rechtsextremen Szene ausgehen. Die Verrohung
der Kommunikation im Internet kann schlieflich auch zu tatsichlichen
Tétungen beitragen, wie der Mord am Kasseler Regierungsprisidenten
Walter Litbcke (1953-2019) in erschreckender Weise vor Augen gefiihrt
hat.

Sollen die Grundrechte und die Rechtsstaatlichkeit auf Dauer gesi-
chert werden und soll die demokratische Orientierung auch zukiinftig
als wichtiges Merkmal unserer Gesellschaft und als Bedingung frei-
heitlichen Handelns gelten, ist die Verantwortung jedes Einzelnen zum
Wohle aller gefragt.
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3.3 Vielfaltige Familien- und Lebensformen

Unsere gesellschaftliche Situation erlaubt vielfiltige Moglichkeiten des
Zusammenlebens. Dabei spielt der Wandel von Familien- und Lebens-
formen eine besondere Rolle. So haben in den letzten Jahrzehnten das
nicht-eheliche Zusammenleben, das Single-Dasein und Ein-Eltern-
Familien zugenommen — wenn die Kernfamilie mit zwei Elternteilen
und einem oder mehreren Kindern auch weiterhin die dominierende
Lebensform im Bundesdurchschnitt ist.° Aber auch die Kernfamilie
ist Wandlungen unterworfen. Diese beziehen sich vor allem auf die
leibliche Elternschaft sowie die Zahl der Kinder. Zwar wichst nach
wie vor der grofite Teil der Kinder bei beiden leiblichen Eltern auf. Ein
erheblicher Teil der Kinder und Erwachsenen lebt jedoch in anderen
Familienformen, d.h. als Familie mit nur einem Elternteil oder als Kern-
familie mit einem nicht-leiblichen Elternteil oder als nicht-eheliche
- gegebenenfalls auch gleichgeschlechtliche — Lebensgemeinschaft.”
Kinder erleben hiufiger als frither in ihren Familien das familiire Ein-
Kind-Dasein sowie Scheidungen oder den Wechsel von Lebenspart-
nern mit den jeweiligen Problemen und Chancen. Dabei variiert die
Hiufigkeit des Auftretens nicht-traditioneller Lebensformen deutlich.
Sie finden sich z.B. in Grof3stidten quer durch alle sozialen Schichten
hiufiger als in lindlichen Gebieten.

Im Zusammenhang mit der Vielfalt der Familienformen und der
notwendigen Erwerbsarbeit steht unter anderem, dass manche Famili-
en oder Lebensgemeinschaften nicht mehr die notwendige Betreuung,
Erziehung und Foérderung ihrer Kinder leisten (konnen), was sich z.B.
daran zeigt, dass es immer wieder Kinder gibt, die ohne Frithstiick
in den Unterricht kommen oder kaum soziale Regeln gelernt haben.
Allerdings kann man nach der 4. World Vision Kinderstudie von 2018,
die bei Kindern im Alter von 6 bis 11 Jahren durchgefithrt wurde, da-
von ausgehen, dass dies nur fiir einen kleineren Teil der Kinder gilt.
Immerhin sagt aber etwa ein Drittel der Kinder von erwerbstitigen
Alleinerziehenden, dass ihre Eltern zu wenig Zeit fiir sie haben.®

Mit Blick auf die Zukunft ist auflerdem interessant, welche Bedeu-
tung Jugendliche der Partnerschaft und der Familie zuschreiben. In der
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Shell Jugendstudie von 2019 zeigt sich z.B.,” dass eine vertrauensvolle
Partnerschaft fiir 94 % und ein gutes Familienleben fiir 90 % der Jugend-
lichen wichtig sind. Zudem bezeichnen 92 % ihr Verhiltnis zu den Eltern
als bestens oder gut und 74 % kiindigen an, dass sie ihre eigenen Kinder
»genauso« oder »ungefihr so« erziehen wollen, wie sie selbst erzogen
wurden. Auch der Kinderwunsch zeigt bei den Jugendlichen mit 68 %
eine insgesamt positive Einstellung zur Familie an.

Alles in allem verweisen die obigen Uberlegungen darauf, dass im
Bereich von Familien- und Lebensformen nicht nur traditionelle Vorga-
ben bedeutsam sind, sondern verschiedene Optionen bestehen, beziig-
lich derer jeder Entscheidungen treffen und in seinem Handeln umset-
Zen muss.

3.4 Wandlungen in der Arbeits- und Berufswelt

Die Entwicklung der Technik sowie der Weltmarkte und ihre Einwirkun-
gen auf Beruf, Wirtschaft und Gesellschaft fithren dazu, dass sich tradi-
tionelle Berufe und Titigkeiten verindern, einzelne Berufe oder Titig-
keiten auch wegfallen und zugleich neue Berufe und Arbeitsmoglichkei-
ten entstehen. Beispiele dafiir sind unter anderem die schon lingere Zeit
zu beobachtende Verringerung von Arbeitsméglichkeiten im Produkti-
onsbereich und die Zunahme von Arbeitsstellen im Dienstleistungsbe-
reich, wobei auch innerhalb des Produktions- und Dienstleistungsbe-
reichs selbst deutliche Verschiebungen stattfinden. Beispielsweise fithrt
der enorme Zuwachs des Online-Handels dazu, dass vor Ort berufliche
Moglichkeiten fiir qualifizierte und besser bezahlte Verkiuferinnen und
Verkiufer sinken, wihrend immer mehr geringer bezahlte Arbeitskrif-
te fiir den Versand und die Zustellung von Waren eingesetzt werden.
Solche Verinderungen werden durch eine zunehmende Deregulierung
und Flexibilisierung des Arbeitsmarktes verstirkt, was unter anderem
bedeutet, dass fiir viele Menschen - selbst mit einem erfolgreichen Be-
rufseinstieg — keineswegs die Sicherheit gegeben ist, den erlernten bzw.
gewihlten Beruf ein Leben lang ausfithren zu konnen. Der mehrfache
Wechsel des Arbeitsplatzes, des Arbeitgebers und/oder des Berufs wird
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immer iblicher. Dabei bleibt die eigene Erwerbstitigkeit die wesentli-
che Grundlage fiir die 6konomische Unabhingigkeit und mitentschei-
dend fiir den personlichen Wohlstand und sozialen Status — auch wenn
sich die Bedeutung beruflicher Titigkeiten fiir die soziale Stellung und
das Wohlergehen im Verhaltnis zu anderen Aktivititen zu verringern
scheint.” Auf jeden Fall lassen sich in unserer Gesellschaft berufliche
Wiinsche nur zum Teil befriedigen. Zugleich sind beruflichen Entschei-
dungen deutlicher als frither sowohl mit Chancen als auch mit Risiken
verbunden.

Im Zusammenhang der Verinderung des Arbeitsmarktes sind alle
beruflichen Titigkeiten — wenn auch in unterschiedlicher Weise und
Ausprigung — von Wandlungen betroffen. Eine besonders wichtige
Triebfeder fiir derzeitige und zukiinftige Verinderungen stellt die
Digitalisierung dar. Diese ist zunehmend mit der Nutzung von Tech-
nologien verbunden, die auf Entwicklungen im Bereich kiinstlicher
Intelligenz (kurz KI) beruhen. Mit der Digitalisierung und den dabei
gegebenenfalls verwendeten KI-Technologien ist es moglich geworden,
dass Maschinen nicht nur mechanische Arbeiten nach festen Vorgaben
verrichten, sondern auch kognitive und psychomotorische Leistungen
in Anpassung an unterschiedliche Situationen erbringen. Entsprechen-
de Leistungen umfassen sowohl Rechenvorginge bei Computerkassen
im Einzelhandel als auch weitergehende Datenverarbeitungsprozesse
von Informatiksystemen, mit denen beispielsweise Ingenieure bei
Konstruktionen, Architekten bei Entwiirfen, Bankangestellte bei Kre-
ditvergaben, Juristen bei Beratungen, Pidagogen bei der Lehre oder
Arzte bei Diagnosen und Therapien unterstiitzt werden. Dariiber hin-
aus konnen KI-gestiitzte Systeme z.B. zur Steuerung von technisch
autonomen Fahrzeugen oder als Roboter fiir die Produktion von Autos
oder zur Betreuung alter Menschen dienen (siehe dazu auch Kapitel
11). Fiir die berufliche Arbeit bedeutet dies zunichst, dass sich damit
neue und weitgehende Moglichkeiten der Rationalisierung und Au-
tomatisierung mit erheblichen Folgen fuir den Arbeitsmarke ergeben,
einschlieRlich des Verlusts von Arbeitsplitzen und der Entstehung
neuer beruflich Aufgaben. Des Weiteren wird eine gewisse Flexibilisie-
rung beziiglich Raum und Zeit moglich, die sich unter anderem in dem
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Stichwort home office ausdriickt. Zugleich vergrofern sich Bereiche, in
denen die Kontrolle tiber maschinelle Prozesse fiir den Menschen im-
mer schwieriger wird. Beispielsweise ist es fiir einen Bankangestellten
kaum noch durchschaubar, wie ein selbst lernendes Informatiksystem
zu bestimmten Empfehlungen beziiglich der Vergabe oder Verweige-
rung von Krediten kommt. Gleichzeitig wachsen die Méglichkeiten, die
menschlichen Titigkeiten zu kontrollieren. Eine weitere Konsequenz
der Digitalisierung besteht in der Beschleunigung von technischen
Innovationen. Die voranschreitende Vergréflerung von Rechen- und
Speicherméglichkeiten bei gleichzeitiger Miniaturisierung der Hard-
ware, verbunden mit zunehmenden Kapazititen bei der Software-
Entwicklung, fihrt zu kitrzeren technischen Innovationszyklen, die ih-
rerseits den Innovationsdruck auf die Berufs- und Wirtschaftswelt vor
dem Hintergrund eines globalen Wettbewerbs erhohen. Insgesamt er-
weist sich eine moglichst optimale Abstimmung zwischen menschlicher
Titigkeit und maschineller Ausfithrung von Aufgaben als ein zentrales
Problem gegenwirtiger und zukiinftiger Arbeits- und Berufsgestaltung.

Dies alles hat fir einen erheblichen Teil der beruflich Tatigen er-
hoéhte Anforderungen an Qualifikation und Kompetenz zur Folge. Dabei
bezieht sich der Qualifikationsbegriff vor allem auf die (weitgehend) ob-
jektiv bestimmbaren dufleren Anforderungen zur Ausfithrung berufli-
cher Aufgaben, wihrend der Begriff der Kompetenz schwerpunktmifig
auf die notwendigen subjektiven Voraussetzungen motivationaler und
kognitiver Art fiir eine flexible Bewiltigung unterschiedlicher berufli-
cher Anforderungen zielt. Demgemif soll Kompetenz neben Wissen
und Kénnen auch die notwendige Bereitschaft umfassen, berufliche
Aufgaben verantwortungsbewusst auszuftihren. In manchen beruf-
lichen Feldern - z.B. im Gesundheitswesen, in der Rechtsprechung
oder im Erziehungs- und Bildungsbereich - sind in besonderer Wei-
se auch die Fihigkeit und Bereitschaft gefordert, wissenschaftliches
Wissen auf die jeweils spezifischen Voraussetzungen und Bedingungen
vorliegender (Einzel-)Fille zu beziehen und situationsangemessene
Entscheidungen unter Beachtung berufsethischer Standards zu fillen.
Hinzu kommt, dass sich in vielen Berufen auch erhéhte Anforderungen
an die Kommunikationsfihigkeit stellen — sei es in der Kommunika-
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tion mit Untergebenen, Vorgesetzten, beruflich Gleichgestellten oder
in Gesprichen mit der jeweiligen Klientel. Dabei spielen hinsichtlich
der Kommunikation innerhalb eines Unternehmens unter anderem
flache Hierarchien, projektartige Organisationsformen bzw. eine ver-
inderte Auffassung von Unternehmenskultur eine Rolle. Hinsichtlich
der Kommunikation mit der jeweiligen Klientel ist wichtig, dass ei-
nem Berufstriger nicht automatisch Autoritit zuerkannt wird und
seine Empfehlungen nicht von vornherein als optimal gelten, sondern
dass Klienten tendenziell stirker als frither dazu neigen, auch pro-
fessionelle Empfehlungen — nicht zuletzt angesichts zunehmender
eigener Informationsmoglichkeiten — zu hinterfragen und auf die Qua-
litdt begrindender Argumentationen zu achten. All diese verinderten
Bedingungen beruflichen Handelns sollten und miissen auch in die
Gestaltung von Ausbildung, Studium oder Fortbildung eingehen.

3.5 Ethnische Vielfalt und multikulturelle Sichtweisen

Deutschland ist ein Einwanderungsland und weist einen steigenden
Anteil von Biirgerinnen und Biirgern mit Migrationshintergrund bzw.
Zuwanderungsgeschichte auf. So hatte in Deutschland beispielsweise
im Jahr 2021 mehr als ein Viertel der Bevolkerung einen Migrations-
hintergrund.” Ein solcher liegt nach der Definition des Statistischen
Bundesamtes bei Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen vor, wenn sie
oder mindestens ein Elternteil bei der Geburt nicht iiber die deutsche
Staatsangehorigkeit verfiigt haben. Von diesen ca. 22,3 Millionen in
Deutschland lebenden Personen waren 2021 knapp zwei Drittel selbst
zugewandert und etwas mehr als ein Drittel in Deutschland gebo-
ren. Etwa die Hilfte der Personen mit Migrationshintergrund waren
Deutsche. Von den Auslindern hatten 2021 ca. 43 % die Staatsbiirger-
schaft eines Landes der EU, ca. 27 % kamen aus anderen europiischen
Staaten und ca. 30 % aus nicht-europiischen Linder.'* Kriegerische
Auseinandersetzung oder Katastrophen konnen dabei immer wieder
zu Verinderungen der jeweiligen Anteile fithren, wie es z.B. durch den
Krieg in Syrien oder die Machtiibernahme der Taliban in Afghanistan
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der Fall war und sich auch durch den Ukrainekrieg zeigt. In der Zukunft
wird sich der Anteil der in Deutschland lebenden Personen mit Migrati-
onshintergrund insgesamt erhéhen. Beispielsweise hatten 2019 ca. 40 %
der Kinder und Jugendlichen unter 18 Jahren einen Migrationshinter-
grund.” Dabei sind die Anteile der Personen mit Migrationshintergrund
regional sehr unterschiedlich. Tendenziell steigt der prozentuale Anteil
an der Bevdlkerung mit zunehmender Einwohnerzahl von Gemeinden.

Gemifd den statistischen Werten kann man davon ausgehen, dass
Erfahrungen mit Personen mit Migrationshintergrund (mindestens
in stidtischen Gebieten) zum Alltag von Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen in Deutschland gehéren — sei es in schulischen Einrich-
tungen oder im Beruf, sei es in der Nachbarschaft oder in Vereinen,
sei es in der Familie selbst oder im Freundes- und Bekanntenkreis.
Unterschiedliche Lebensstile und religiése Auffassungen, kulturelle
Besonderheiten und gegebenenfalls Nachwirkungen traumatischer
Erlebnisse in den Herkunftsregionen stellen bei direkten Begegnungen
eine Herausforderung dar. Hinzu kommt, dass Kinder, Jugendliche und
Erwachsene ihre Vorstellungen - beispielsweise von Tiirken, Ruminen
oder Afrikanern sowie ihre Einstellung zum Islam und zu ethnischen
Besonderheiten — nicht nur aufgrund personlicher Begegnungen entwi-
ckeln, sondern auch durch Darstellungen in den Medien. Zudem kann
jeder im Rahmen digitaler Kommunikation mit multikulturellen Fra-
gen, mit korrekten und irrefithrenden oder falschen Informationen, mit
positiven oder negativen Einstellungen, mit migrationsfreundlichen
Positionen, aber auch mit Hetze und Hass konfrontiert werden.

Insgesamt hat die Begegnung mit anderen Kulturen sowie ih-
ren Sichtweisen und religiésen Traditionen das Potenzial, sowohl zu
Neugier und Interesse als auch zu Fremdheitserfahrungen und Ver-
unsicherungen zu fithren. Dies mag bei Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen positive Anregungen, unter Umstinden aber auch Uber-
forderung hervorrufen — mit der Gefahr eines Riickzugs auf einfache
Freund-Feind-Schemata.

Gerade auch Jugendstudien verweisen auf entsprechende Ambiva-
lenzen. So unterscheiden sich beispielsweise die Jugendlichen (im Alter
von 12 bis 25 Jahren) gemif der Shell Jugendstudie von 2019 deutlich
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nach ihren Einstellungen zu Flichtlingsfragen und zu Vielfalt. Dabei
zdhlen 12 % zu den sogenannten Kosmopoliten, die befiirworten, dass
Deutschland so viele Flichtlinge aufgenommen hat, und die gegen
nahezu alle populistisch gefirbten Statements zu Flichtlingsfragen
»immunc sind. 27 % werden den Weltoffenen zugeordnet, die dadurch
gekennzeichnet sind, dass sie mehrheitlich die Aufnahme von Fliichtlin-
gen begriifen und explizit sozial- und nationalpopulistische Statements
ablehnen. Die mit 28 % grofite Gruppe bilden die Nicht-eindeutig-Positio-
nierten, die zwar mehrheitlich bejahen, dass es gut ist, dass Deutschland
so viele Flichtlinge aufgenommen hat, aber hiufiger der Regierung
oder dem Establishment hinsichtlich damit verbundener Probleme
misstrauen. Daneben gibt es die oben bereits erwihnten Populismus-Ge-
neigten (24 %) und Nationalpopulisten (9 %). Erstere finden es nur noch zu
ca. einem Drittel gut, dass Deutschland viele Fliichtlinge aufgenommen
hat, und stimmen hiufig populistisch gefirbten Argumenten zu diesem
Thema zu, wihrend letztere durch eine generell ablehnende Haltung
gegeniiber Vielfalt bei hoher Zustimmung zu populistisch gefirbten
Argumenten gekennzeichnet sind.™

Insgesamt zeigen die obigen Uberlegungen und empirischen Er-
gebnisse, dass das Thema der ethnischen Vielfalt in unserer Gesellschaft
konflikttrachtig ist und das Handeln in sozialen Zusammenhingen in
mancherlei Hinsicht beeinflussen kann.

3.6 Wertepluralismus

Neben die tradierten Werte sind in unserer Gesellschaft alternative
Grundhaltungen getreten. Die Verschiedenheit moglicher Wertvor-
stellungen stellt eine besondere Herausforderung sowohl fiir Kinder
und Jugendliche als auch fiir Erwachsene in unserer Gesellschaft
dar. Sie wird besonders spiirbar, wenn man Grundhaltungen, die in
verschiedenen gesellschaftlich relevanten Feldern gefordert oder na-
hegelegt werden, miteinander vergleicht. Sind in Schule, Ausbildung
und Studium oder im Beruf z.B. Bediirfnisaufschub, Selbstdisziplin,
Leistungsbereitschaft und Rationalitit gefragt, werden in der Werbung
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und fiir die Freizeit vor allem Konsum, Genuss, Emotionalitit und nar-
zisstische Selbstdarstellung nahegelegt. Die Vielfalt unterschiedlicher
Wertvorstellungen bedeutet zunichst, dass jeder beim Streben nach
Orientierung und Identitit in unserer Gesellschaft mit einer Vielzahl
von unterschiedlichen Wertvorstellungen konfrontiert wird. Dies bie-
tet zwar grundsitzlich eine Chance zur Selbstbestimmung, erschwert
oder gefihrdet aber auch die eigene Orientierung und die Entwicklung
eigner Identitit.

Eine wichtige Rolle spielt auch die Tatsache, dass nicht nur im
Vergleich von Ausbildung bzw. Beruf mit der Freizeit differierende
Wertorientierungen vorherrschen, sondern dass solche auch fiir unter-
schiedliche gesellschaftliche Felder an der Tagesordnung sind. Geht es
in wirtschaftlichen Zusammenhingen z.B. hiufig um 6konomischen
Vorteil und Profitmaximierung, sollten fiir das Gesundheitswesen das
physische und psychische Wohl der Menschen und die Fiirsorge leitende
Prinzipien sein. In der 6ffentlichen Verwaltung sind Orientierungen
an Gleichbehandlung sowie Recht und Ordnung gefordert und im
Bildungswesen die Forderung jedes Einzelnen zur Entfaltung seiner
individuellen Méglichkeiten. Im Ingenieurwesen kommt der techni-
schen Funktionalitit eine hohe Bedeutung zu und im Informations-
und Nachrichtenwesen sollte eine faktengerechte Berichterstattung
oberstes Gebot sein. Im Sport sind Bewegungsfreude und im Kulturbe-
reich vor allem die Pflege des geistigen Lebens wiinschenswert. Dabei
konfligieren bereichsspezifische Erwartungen zum Teil mit anderen
Orientierungen. Beispielsweise unterliegen alle genannten und weitere
Bereiche des offentlichen Lebens und der Berufswelt 6konomischen
Anforderungen. Zugleich sollen sie sich den Prinzipien sozialer Verant-
wortung und 6kologischer Nachhaltigkeit verpflichtet fithlen — wenn
es faktisch in manchen Fillen auch eher um das Streben nach Macht,
Einfluss oder Selbstbehauptung geht. Ein Beispiel fir entsprechende
Problemlagen bietet nicht zuletzt die Corona-Zeit mit ihrem Konflikt-
potenzial zwischen sozialer Verantwortung und 6konomischen sowie
politischen Interessen. Schon frithe Auseinandersetzungen zum rich-
tigen Vorgehen in der Krise zeugen zwar auch von ehrlichen Sorgen
um die Gesundheit, zum Teil aber ebenso von kontriren konomischen
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Erwigungen sowie vom Streben nach professioneller oder politischer
Profilierung.

Die obigen Beispiele verweisen darauf, dass der Wertepluralismus
zu verschiedenen individuellen und/oder kollektiv empfundenen Kon-
flikten fithren kann, welche das Handeln in Beruf und Freizeit, in Kul-
tur und Politik vor bedeutende Herausforderungen stellen. Damit zu-
sammenhingende Fragen werden im siebten Kapitel noch einmal auf-
genommen.

3.7 Gefahrdung von Grundlagen des Lebens
und Zusammenlebens

Bevolkerungswachstum und Rohstoffmangel, Klimawandel und weite-
re Umweltprobleme, Energiefragen und Gefihrdungen durch Natur-
katastrophen, Méglichkeiten der totalen Uberwachung und militiri-
sche Vernichtungspotenziale, Kriegsgeschehnisse und grofRe Fliicht-
lingsstrome, Zerstérung von Lebensraum und potenzielle oder reale
Pandemien sowie internationaler Terrorismus sind in der 6ffentlichen
Diskussion bedeutende Themen geworden. Sie verweisen auf existenzi-
elle Fragen eines humanen Zusammenlebens in Gegenwart und Zukunft
- und fiir zukiinftige Generationen gar auf Fragen des Uberlebens.”
Die vielfdltigen Risiken in unserer Lebenswelt verursachen bei
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen entsprechende Sorgen und
Angste. So deckt z.B. die Shell Jugendstudie von 2019 bei den 12- bis 25-
Jihrigen Angste verschiedener Art auf. In der Rangreihe nach Hiufigkeit
werden genannt: Umweltverschmutzung, Terroranschlige, Klimawan-
del, Feindlichkeit bei Meinungsunterschieden, wirtschaftliche Lage
bzw. steigende Armut, Auslinderfeindlichkeit, schwere Krankheit und
Krieg in Europa.’® Ein weiteres Beispiel: Zu den Top-Angsten der Bevél-
kerung in Deutschland zdhlen in mindestens einem der Jahre zwischen
2007 und 2021 steigende Lebenshaltungskosten, schlechte Wirtschafts-
lage, Kosten durch EU-Schuldenkrise, Terrorismus, gefihrlichere Welt
durch Trump-Politik, Uberforderung durch Gefliichtete, wirtschaftli-
che Folgen durch Corona." Fiir 2022 zeichnet sich ab, dass die Angste
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vor den Folgen des Ukrainekrieges einen »Spitzenplatz« einnehmen
werden.”® Gerade bei den jeweiligen Top-Angsten wird deutlich, dass
sich Sorgen stets auch als Reaktion auf nationale und internationale Ge-
schehnisse ausbilden.” So zeigt sich z.B. bei der Trendstudie »Jugend in
Deutschland« von 2022, dass Inflation, Krieg in Europa, Klimawandel,
Wirtschaftskrise und Knappheit von Energie zu den meistgenannten
Angsten gehoren.?®

Entsprechende Sorgen und Angste stellen nicht nur individuelle Be-
fiirchtungen dar. Sie fithren bei Teilen der Bevolkerung auch zu beson-
deren Handlungsbereitschaften und konkreten Aktionen. Ein deutliches
Zeichen dafiir sind unter anderem Spendenaktionen, Demonstrationen
zu Fliichtlingsfragen, Aktivititen im Zusammenhang mit der Bewegung
»Fridays for Future« sowie die Unterstiitzung der Ukraine.

3.8 Globalisierung

Moglichkeiten und Probleme der Globalisierung sind praktisch mit allen
bereits angesprochenen Merkmalen der Lebenswelt verbunden, ob es
nun unseren relativen Wohlstand, die Sicherung der Menschenrechte,
unterschiedliche Lebensformen, die Berufs- und Arbeitswelt sowie
ihre wirtschaftliche Basis, die Digitalisierung, die Fliichtlingsstrome
und multiethnische Zusammenhinge, den Wertepluralismus oder den
Erhalt natiirlicher Lebensgrundlagen betrifft. All diese Merkmale haben
nicht nur alltagsbezogene, lokale, regionale oder nationale Komponen-
ten, sie sind stets auch mit der Situation auf unserem Globus verkniipft.
Insofern nimmt individuelles, lokales, regionales oder nationales Han-
deln im weitesten Sinne Einfluss auf globale Zusammenhinge und ist
seinerseits durch diese mit beeinflusst. So hat schon die alltigliche und
individuelle Entscheidung fiir bestimmte Nahrungsmittel, Kleidung,
Fahrzeuge oder andere Gerite Einfluss auf die weltweite Situation bei
der Nahrungsmittel-, Kleidungs-, Auto- oder Geriteproduktion und
gegebenenfalls auf Lohne, Arbeits- und Lebensbedingungen in anderen
Teilen der Erde sowie auf den Umgang mit und den Verbrauch von
Rohstoffen.
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Wenn in solchen und weiteren Zusammenhingen von Globalisie-
rung die Rede ist, wird damit in der Regel der Prozess bezeichnet, der
zu entsprechenden weltweiten Verflechtungen gefithrt hat. Dabei
lasst er sich auf Verkniipfungen in verschiedenen Bereichen beziehen,
beispielsweise in Wirtschaft, Wissenschaft, Kultur, Umweltfragen,
Kommunikation und Politik. In solchen Zusammenhingen kann Globa-
lisierung internationale Verflechtungen von Individuen, Unternehmen,
Institutionen, Vereinigungen, Gesellschaften und/oder Staaten umfas-
sen. Als wesentliche Voraussetzungen fiir die Globalisierung gelten z.B.
die weltweiten Kommunikations-, Transport- und Reisemdglichkeiten
bei akzeptablen Kosten, ein weitgehender Freihandel, die Ermoglichung
grenziiberschreitender Finanzstrome, modulare Produktionsweisen
und andere globalisierungsforderliche Entwicklungen im Bereich der
Technik sowie eine internationale Arbeitsteilung oder Zusammenar-
beit, wobei letztere auch durch die Erkenntnis erzwungen wird, dass
sich bestimmte Probleme, z.B. Klimawandel oder die Ausbreitung von
Pandemien, nicht mehr allein 16sen lassen, sondern nur in globaler Ab-
stimmung. Zugleich ist zu bedenken, dass Globalisierung einerseits fiir
die Losung bestimmter Probleme unumginglich erscheint, andererseits
aber auch als Ursache fiir verschiedene Probleme gelten muss. Insofern
verwundert es nicht, dass es neben Globalisierungsbefiirwortern auch
Globalisierungsgegner gibt. Wihrend Befiirworter der Globalisierung
beispielsweise die Hoffnung haben, dass diese zu einer Anniherung der
Kulturen, zu wirtschaftlichem Wachstum fiir alle und zu ungeahnten
Entfaltungsmoglichkeiten beitriagt, befiirchten Gegner unter anderem,
dass sich die Dominanz 6konomischen Denkens und Handelns weiter
verstirkt, regionale Vielfalt verloren geht, der 6kologische Raubbau
vorangetrieben wird und sich die Kluft zwischen Arm und Reich immer
mehr vergrofiert. Zudem zeigen kriegerische Auseinandersetzungen
und die Corona-Pandemie, dass die mit der Globalisierung verbun-
denen Abhingigkeiten zu grofen Problemen fiir die Weltwirtschaft,
insbesondere auch fiir die Nahrungs- und Energieversorgung einzelner
Linder oder Regionen, fithren kénnen. Insgesamt lassen sich sowohl fiir
Vorziige als auch fiir Nachteile der Globalisierung jeweils viele Beispiele
finden. Soll Globalisierung zum Wohle der Menschen beitragen, so
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bedarf sie dringend verbindlicher Regeln in Orientierung am Ziel eines
fairen und sozial gerechten bzw. humanen Zusammenlebens.

3.9 Zusammenfassende Bemerkung

In diesem Kapitel wurden auf der Grundlage verschiedener sozial-
und politikwissenschaftlicher Ansitze — mit besonderem Bezug auf
die Situation in Deutschland — folgende Merkmale unsere Lebenswelt
skizziert: relativer Wohlstand bei ungleicher Einkommensverteilung,
Sicherung von Grundrechten und demokratische Orientierung, viel-
faltige Familien- und Lebensformen, Wandlungen der Arbeits- und
Berufswelt, ethnische Vielfalt und multikulturelle Sichtweisen, Wer-
tepluralismus, Gefihrdung von Grundlagen des Lebens und Zusam-
menlebens sowie Globalisierung. Bei den Darstellungen musste zum
einen eine Auswahl aus moglichen Merkmalen getroffen und zum
anderen bei jedem Merkmal versucht werden, eine Begrenzung auf
zentrale Aspekte vorzunehmen. Zu allen angesprochenen Merkmalen
gibt es eine Fiille von Literatur, sodass man in inhaltlicher Hinsicht
zu jedem Merkmal ein eigenes Buch schreiben kénnte. Aber auch bei
der hier geforderten Kiirze der Darstellung diirfte deutlich geworden
sein, dass jeweils viele Aspekte unserer Lebenswelt in konkrete situative
Anforderungen hineinwirken kénnen. Gemift den Uberlegungen im
ersten Kapitel treten solche Anforderungen in eine Wechselbeziehung
mit individuell vorhandenen Bediirfnislagen, sodass beim Einzelnen
Entscheidungsnotwendigkeiten entstehen. Aspekte der Lebenssitua-
tion spielen aber nicht fir die jeweiligen situativen Anforderungen
eine Rolle, sie bleiben auch bedeutsam dafiir, welche Erfahrungen zu
Handlungsmoéglichkeiten vorliegen und wie sie in intellektueller sowie
sozial-moralischen Hinsicht verarbeitet und bewertet werden. Dies gilt
ebenso fir die im folgenden Kapitel noch anzusprechenden Merkmale
der Digitalisierung und Mediatisierung und wird sich dann auch in den
folgenden Kapiteln immer wieder beispielhaft zeigen.
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4. Digitalisierung und Mediatisierung
als Merkmale der Lebenswelt
Was sie fur das Handeln bedeuten

Digitalisierung und Mediatisierung sind — wie die im vorherigen Ka-
pitel dargestellten Merkmale unserer Lebenswelt — mit unserem Han-
deln verbunden. Dies wurde schon dort mit Bezug auf die Arbeits- und
Berufswelt deutlich. Zudem kam bereits im zweiten Kapitel zur Spra-
che, dass digitale Medien beim Handeln eine grof3e Rolle spielen kon-
nen, beispielsweise, wenn diese genutzt werden, um — wie bei der Nut-
zung von Unterhaltungsangeboten — die Bediirfnisse nach Sinneserre-
gung, Kontrolle, Zugehorigkeit oder Achtung zur Geltung zu bringen.
Dies geschieht besonders dann, wenn entsprechende Bediirfnisse in der
aufler-medialen Lebenswelt keine hinreichende Beachtung finden.

Insgesamt sind die digitalen und medialen Méglichkeiten in vielfil-
tiger Weise mit unserem Handeln verbunden. Dabei ergibt sich eine Ver-
kniipfung mit zahlreichen Aktivititen des Alltags. Das folgende Beispiel
mag dies noch einmal ins Bewusstsein heben:

Herr Kunde l&sst sich morgens von seinem Smartphone wecken. Im Bad
und beim Frihstiick hort er das Radio-Morgenmagazin mit aktuellen
Meldungen. Am Friihstlckstisch blattert er die Tageszeitung durch. Auf
der Autofahrt zur Arbeit ist das Radio eingeschaltet. In seiner tiglichen
Berufsarbeit muss er haufiger telefonieren und E-Mails bearbeiten sowie
mit unterschiedlichen Anwenderprogrammen umgehen. In der Corona-
Zeit konnte er viele Erfahrungen mit Videokonferenzen machen und im

- Open Access -


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

74

Individuelles Handeln und Gemeinwohl

Rahmen einer Fortbildung war E-Learning eine wichtige Lernform. Nach
Feierabend erwartet die Familie von ihm, dass er sich immer wieder an
Recherchen zu anstehenden Anschaffungen oder Reisen und gegebe-
nenfalls Online-Bestellungen beteiligt. Auch Online-Banking ist fiir ihn
selbstverstandlich geworden. Des Weiteren verlangt die 6ffentliche Ver-
waltung immer haufiger digitale Eingaben. Aufderdem musste er sich
kiirzlich mit Wiinschen der Kinder nach einem Smartphone und einer
Spielkonsole auseinandersetzen. Seitdem hat er auch versucht, zu Ab-
sprachen iiber eine sinnvolle Smartphone-, Fernseh- und Laptopnutzung
mit den Kindern zu kommen. Er selbst verwendet sein Smartphone vor
allem fiir die Kommunikation mit Freunden, einschlieflich des Austau-
sches von Fotos aus dem Alltag und bei Reisen. Ab und zu beteiligt er sich
auch mit einem Blogbeitrag an aktuellen Diskussionen. Zusatzlich ver-
fligt er mittlerweile iber eine Smartwatch, mit der er kérperbezogene
Daten fiir die Gesundheitsvorsorge im Sinne des Selftracking iibberwacht.
Das Fernsehen nutzt er hauptsachlich, um beziglich politischer Themen
und sportlicher Ereignisse auf dem Laufenden zu bleiben. Zudem schaut
er sich hin und wieder einen Krimi oder eine Unterhaltungsendung an,
wobei er mehr und mehrauf die Mediatheken der Fernsehanstalten oder
Streaming-Dienste zuriickgreift.

Dieses Beispiel macht noch einmal deutlich, wie sehr unser alltigliches
Handeln mit der Digitalisierung und Mediatisierung verbunden ist. Da-
bei steht der Begriff der Digitalisierung fiir alle Wandlungsprozesse, die
durch die Nutzung digitaler Techniken bedingt sind. Da sich entspre-
chende Verinderungen sowohl auf Freizeit und Beruf als auch auf Bil-
dung und Kultur sowie auf Wirtschaft und Politik beziehen, haben sie ei-
ne besondere Bedeutung fiir das Individuum und den gesellschaftlichen
Wandel.' So hat der Begriff der Digitalisierung, der urspriinglich nur die
Umwandlung analoger GréRen in diskrete bzw. binire Werte oder digi-
tale Reprisentationen meinte, eine erhebliche Erweiterung im Begriffs-
verstindnis erfahren.”

Die Bedeutung der Digitalisierung ist unter anderem damit ver-
bunden, dass die digitale Technik die Vernetzung, Sensorisierung,

- Open Access -


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

4. Digitalisierung und Mediatisierung als Merkmale der Lebenswelt

Datafizierung und Algorithmisierung vorantreibt: Vernetzung als
Verkniipfung von Informatiksystemen weltweit, Sensorisierung als zu-
nehmende Erfassung von optischen und akustischen Signalen in immer
mehr Bereichen, Datafizierung als Umwandlung vielfiltiger Informa-
tionen in verarbeitbare und analysierbare Daten und Algorithmisierung
als Entwicklung von Prozeduren fiir maschinell durchfithrbare Ope-
rationen und Abliufe zur Bearbeitung unterschiedlicher Aufgaben.?
Damit verbundene Prozesse werden zudem durch die Entwicklungen
im Bereich der kiinstlichen Intelligenz (KI) verstirkt. Darauf wird im
Kapitel 11 noch niher eingegangen, sodass hier der Akzent zunichst auf
der Mediatisierung liegen kann.

Mit dem Begriff der Mediatisierung sind generell die Verinderun-
gen gemeint, die durch den Medienwandel hervorgerufen werden. Im
Vergleich zu fritheren Mediatisierungsprozessen, z.B. aufgrund der
Erfindung und Verbreitung des Buchdrucks, des Films oder des Fern-
sehens, hat die gegenwirtige Form der Mediatisierung ihren Ursprung
darin, dass mediale Botschaften bzw. Informationen in digitale bzw.
maschinell verarbeitbare (kontextfreie) Daten umgewandelt werden
konnen. »Umgekehrt« lassen sich verarbeitete Daten so prisentieren,
dass Menschen ihnen wieder eine Bedeutung zumessen und sie als In-
formation bzw. Botschaft interpretieren kdnnen. Durch entsprechende
informatische Prozesse lisst sich nicht nur Vorgegebenes in anderer
Form verbinden und prisentieren, es konnen auch neue zeichenfihi-
ge bzw. interpretationsfihige Muster erzeugt werden.* So haben die
digitalen Technologien zu fundamentalen Verinderungen des gesam-
ten Mediensystems gefiihrt, die ihrerseits mit einer weitreichenden
Mediatisierung in nahezu allen Lebensbereichen verbunden sind. Die
Verinderungen des Mediensystems zeigen sich unter anderem im
Aufkommen neuer Medien, z.B. Smartphones oder Smartwatches, in
der Verinderung vorhandener Medien, z.B. von Fernsehen und Ra-
dio, sowie in dem Ubergang von relativ unabhingigen Einzelmedien
zu ihrer Verbindung auf der Basis einer umfassenden digitalen In-
frastruktur, wobei alle Entwicklungen durch ékonomische Interessen
vorangetrieben werden.
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4.1 Zur Bedeutung der Mediatisierung

Mit der Entwicklung der Medienlandschaft und ihrer digitalen Infra-
struktur haben sich die Kompetenzanforderungen an jedes Mitglied
unserer Gesellschaft deutlich verindert: Das Verstehen der »Sprache«
der Medien und die eigene Ausdrucksfihigkeit in dieser »Zeichen-
sprache« gelten mittlerweile als wichtige Kulturtechniken. Dariiber
hinaus wird es fir die Teilhabe am beruflichen, kulturellen und gesell-
schaftlichen Leben immer wichtiger, digitale Grundlagen von medialen
Angeboten, Einfliisse von Medien sowie Bedingungen ihrer Produktion
und Verbreitung zu durchschauen und kritisch einzuschitzen. Dies gilt
umso mehr, als die Nutzungs- und Handlungsformen, in denen Media-
tisierung und Digitalisierung zur Geltung kommen, immer vielfiltiger
geworden sind, wie es sich auch im Eingangsfall von Herrn Kunde
widerspiegelt. So kann man als Formen der Mediennutzung anfithren:
die rezeptive Nutzung von Medien (z.B. bei Fernsehen oder Radio),
die interaktiv-eingreifende Nutzung (z.B. beim Computerspiel), die
produktive Nutzung (z.B. bei der Erstellung eines eigenen Videos), die
interaktiv-austauschbezogene Nutzung (z.B. bei Instant-Messaging-
Diensten oder Social Networks), die interaktiv-partizipative Nutzung
(z.B. bei Wikis und Blogs) und die interaktiv-steuerungsorientierte
Nutzung (z.B. bei Life-logging oder Smart Home). Die verschiedenen
Nutzungsformen stehen im Kontext unterschiedlicher Verwendungs-
zwecke bzw. Handlungsbereiche. Als solche lassen sich z.B. nennen:
Information und Lernen, Unterhaltung und Spiel, Analyse und Simu-
lation, Dienstleistung und Produktion sowie Steuerung und Kontrolle.
In allen Handlungsbereichen haben sich die Angebote durch die me-
dialen und digitalen Méglichkeiten um ein Vielfaches erhoht, sodass
eine reflektierte Auswahl eine aus der Lebenssituation erwachsende
Notwendigkeit und eine bedeutsame Anforderung darstellt. Abwigun-
gen und Entscheidungen sind auch deshalb notwendig, weil neben
den medialen und digitalen Moglichkeiten in der Regel ein umfang-
reiches Angebot an nicht-medialen Alternativen besteht. Besonders
offensichtlich wird dies an den Moglichkeiten der Freizeitgestaltung
und der Inanspruchnahme von Dienstleistungen. So gibt es fir die
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Freizeitgestaltung — neben den digitalen und medialen Moglichkeiten
- z.B. ein verhiltnismifig grofles kulturelles Angebot: an Konzerten
und Ausstellungen in Museen iiber Theater- und Kabarettveranstal-
tungen bis zu Opern und Ballettauffithrungen. Dabei lassen sich viele
Dienstleistungen, die iiber Medien angeboten werden, auch iiber den
direkten personalen Kontakt in Anspruch nehmen. Beispielsweise hat
der direkte Einkauf im Einzelhandel nach wie vor wichtige Vorziige ge-
geniiber Online-Kiufen und der Arztbesuch mit direktem Gesprich ist
gegebenenfalls nicht nur lebensnotwendig, sondern auch im Normalfall
einer nur medialen Beratung vorzuziehen.

4.2 Chancen und Risiken der digital basierten Mediatisierung

Mit Blick auf die zunehmende Nutzung medialer Angebote ist ein be-
sonderer Blick auf mégliche Einfliisse des Medienhandelns und auf
seine Chancen und Gefahren notwendig. Dazu gibt es eine Fiille von
Untersuchungen und Detailergebnissen in der Kommunikationsfor-
schung und Medienwissenschaft.® Generell lisst sich sagen, dass bei
der Mediennutzung Einfliisse auf Stimmungen und Emotionen, auf
Vorstellungen zu Realitit und Ideen, auf Verhaltens- und Wertori-
entierungen sowie auf soziale Zusammenhinge entstehen. Dabei ist
in der Regel keine unmittelbare Wirkung anzunehmen, sondern nur
eine mittelbare, die an verschiedene personale Voraussetzungen sowie
soziale und situative Bedingungen gebunden ist. Dies gilt auch fiir
die immer wieder heif? diskutierte Frage von Gewaltdarstellungen in
Video, Film oder Fernsehen sowie von Gewalthandlungen in Compu-
terspielen. Beziiglich der Gefihrdung von Jugendlichen durch mediale
Gewaltdarstellungen ist z.B. festzustellen, dass diese insbesondere bei
jingeren minnlichen Vielsehern gegeben ist, die in Familien mit hohem
medialem Gewaltkonsum leben und in ihrem sozialen Umfeld Gewalt
hiufig als »Problemlésung« erfahren, eine violente Personlichkeit be-
sitzen und Medienangebote nutzen, in denen Gewalt realistisch oder
in einem humorvollen Zusammenhang gezeigt wird und dabei als ge-
rechtfertigt erscheint sowie von Personen ausgeiibt wird, die attraktiv
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und erfolgreich sind und die fiir ihr Handeln belohnt oder mindestens
nicht sanktioniert werden, die dem Opfer keinen sichtbaren Schaden
zufiigen und insgesamt ein hohes Identifikationspotenzial bieten.
Analoges gilt fiir simuliertes Handeln in virtuellen Welten wie z.B. bei
Computerspielen.’

Im Bewusstsein vielfiltiger Voraussetzungen und Bedingungen fur
mogliche Einfliisse der Mediennutzung geht es im Folgenden darum, ei-
nige allgemeine Chancen und Risiken der Mediatisierung anzusprechen.
Dabei sollen vor allem Aspekte bedacht werden, die fir das Handeln in
unserer Gesellschaft bedeutsam sind. Als solche Aspekte kénnen gelten:
Wahrnehmung von Welt, Umgang mit Informationen, Regulierung
von Emotionen, Gestaltung von sozialen Beziehungen, Formen des
Lernens, Arten des Denkens, 6ffentliche Meinungsbildung, Verhaltens-
und Wertorientierungen sowie Identititsbildung.®

Wahrnehmung von Welt: In der Medienlandschaft begegnet die Welt
dem Individuum in einer vielfiltigen Zeichensprache, z.B. in ruhenden
und bewegten Bildern, in Horbeitrigen oder in schriftlichen Texten,
im Rahmen akustischer Riume sowie in zweidimensionalen oder
dreidimensionalen Darstellungen und Simulationen. Dabei ist die Me-
dienlandschaft mit der Vielzahl ihrer Angebote durch Konkurrenz auf
dem Medienmarkt und durch ein Ringen um Aufmerksamkeit gekenn-
zeichnet. Mit dem Ringen um Aufmerksamkeit geht eine Verstirkung
der Sinnesreizung in optischer und/oder akustischer Hinsicht einher.
So bietet die Medienlandschaft ein schillerndes, die Sinne anregen-
des Bild der Welt mit zahlreichen Méglichkeiten der Information und
der Unterhaltung - sei es bei der Rezeption medialer Botschaften, sei
es beim Agieren in virtuellen Welten. Dabei kann es zu der Situation
kommen, dass nur noch starke Reize Aufmerksambkeit erregen. Unter
Umstinden erfolgt die Aufmerksamkeitslenkung vorwiegend oder gar
nur noch durch Sinnesreizung und weniger durch bedeutsame Inhalte.
Generell scheint die Prisentationsform gegeniiber den Inhalten im-
mer wichtiger zu werden — im Extremfall bis zum »Verschwinden der
Inhalte« hinter der Form.

Umgang mit Informationen: Die Medien enthalten eine Fiille von Infor-
mationen iiber die physische und soziale Umwelt, iiber Natur und Kul-
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tur, itber Technik und Okonomie sowie iiber Okologie und Politik. Sie
ermoglichen Wissenserwerb tiber den sozialen Nahraum hinaus. Dabei
kann jeder sowohl als Rezipient als auch als Produzent von Informatio-
nen in Erscheinung treten. Allerdings fithrt die Fiille der Informationen
und Moglichkeiten unter Umstinden auch dazu, dass sich der Einzelne
tiberfordert fithlt und sich von wichtigen Fragen abwendet. Auferdem
machen es interessengeleitete Informationen und bewusste Falschmel-
dungen in zahlreichen Fillen schwer, irrefithrende Vorstellungen iiber
die Realitit zu vermeiden und Fragestellungen sachgerecht zu bearbei-
ten. Zudem kann die stindige Verfiigbarkeit von Informationen zu der
Annahme verfithren, die Aneignung von Wissen lieRe sich durch schnel-
len Wissenszugang ersetzen. Dies konnte auf Dauer negative Folgen fiir
die Motivation zum eigenen Wissenserwerb haben sowie fiir die Fihig-
keit, das Informationspotenzial der Medien angemessen zu nutzen, weil
dies eine solide Wissensbasis voraussetzt: Wer sich in einem inhaltlichen
Bereich auskennt, hat bessere Chancen, von Informationsméglichkeiten
zu profitieren, als jemand, der sich nicht auskennt. Zudem ist Letzterer
eher durch Falschmeldungen oder gar Verschworungstheorien gefihr-
det.

Regulierung von Emotionen: Medien lassen sich, z.B. durch ihre Mu-
sik- und Unterhaltungsangebote, fiir die Erzeugung von Gefithlen und
zu einer sinnvollen Stimmungsregulierung verwenden. Sie konnen zu-
gleich starke emotionale Eindriicke hervorrufen, z.B. Spaf}, Vergniigen,
Mitleid, Entsetzen, Furcht, Schrecken, Ekel, Sympathie, Zorn, Wut und
Erleichterung. Solche Emotionen kénnen sowohl bei der Rezeption von
Medieninhalten als auch beim Interagieren in virtuellen Welten entste-
hen. Demgemif3 lassen sich beide Nutzungsformen — gegebenenfalls
auch bewusst — zur Sinneserregung und Beseitigung von Langeweile,
zur Spannungserzeugung und Entspannung, zum Stress- und Aggres-
sionsabbau nutzen. In der Folge kdnnen sie aber auch zu Angsten oder
Machtfantasien sowie zu Sensationslust und Voyeurismus fithren. Dar-
tiber hinaus wird unter Umstinden eine Gewéhnung an die blofRe Beob-
achterperspektive bei erschreckenden Ereignissen sowie eine »Flucht in
Scheinwelten« im Sinne von Eskapismus bewirkt.
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Gestaltung von sozialen Beziehungen: Soziale Netzwerke und Instant-
Messaging-Dienste sowie E-Mail, Videochat und Telefonie bieten
problemlose und schnelle Méglichkeiten, mit anderen in Kontakt zu
treten oder in Verbindung zu bleiben. Dies kann im kommunikativen
Austausch zwischen Einzelnen oder in unterschiedlichen Gruppen ge-
schehen und sowohl familidre, freundschaftliche, lernbezogene oder
berufliche Beziehungen erhalten und férdern. Allerdings entsteht -
wie z.B. die Kommunikationswissenschaftler Peter Vorderer (geb. 1959)
und Christoph Klimmt (geb. 1976) betonen — unter Umstinden das
Problem, dass riumliche Nihe durch elektronische Erreichbarkeit, Ver-
trauen durch Uberwachung, Zuverlissigkeit durch Unverbindlichkeit,
Gesprache durch Konversationsfiden, Freundschaften durch Followers
und Wertschitzung durch reaktive Aufmerksamkeit ersetzt werden.’
Auflerdem koénnen die Moglichkeiten des Netzes auch zu iiberzogenen
Selbstdarstellungen, zur BloRstellung von anderen bzw. zu Mobbing
oder zur Kontaktaufnahme unter falscher »Identitit« genutzt werden.

Formen des Lernens: Im Zusammenhang mit der Fiille von interes-
santen Inhalten in unterschiedlichen Medien eréffnen diese vielfiltige
Chancen fiir neue Formen des Lernens, z.B. fiir ein zeit- und orts-
unabhingiges, fiir ein entdeckendes und kooperatives, fiir ein selbst-
gesteuertes und selbstverantwortetes Lernen. Lebenslanges Lernen
wird erleichtert. Sinnvolle Abstimmungen zwischen individuellen und
sozialen Lernphasen lassen sich organisieren. Allerdings besteht die Ge-
fahr, dass die Bedeutung einer sozialen Einbettung von Lernprozessen
insgesamt unterschitzt wird. Auflerdem setzt die Wahrnehmung der
vielfiltigen Lernchancen die Motivation zum Lernen und die Fihigkeit
voraus, sein Lernen selbst zu organisieren. Diese Voraussetzungen sind
unter Umstinden bei benachteiligten Gruppen nicht im notwendi-
gen Mafde gegeben, sodass sich die Kluft zwischen privilegierten und
benachteiligten Bevolkerungssegmenten vergrofiern kann.

Arten des Denkens: Medien prisentieren nicht nur vielfiltige Informa-
tionen, sondern auch unterschiedliche Denkanstéf8e und Perspektiven
zu wichtigen und gegebenenfalls strittigen Fragen von Wissenschaft
und Beruf, von Kunst und Kultur sowie von Politik und Gesellschaft. Ent-
sprechende Fragen lassen sich z.B. aus lokaler, regionaler oder globaler,
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aus 6kologischer, 6konomischer oder sozialer Perspektive bearbeiten.
Eigene Medienbeitrige konnen mit personlichen Akzentuierungen
eingebracht und verbreitet werden. Die Beriicksichtigung unterschied-
licher Sichtweisen bei der Rezeption und eigenen Produktion von
Medienbeitrigen kann ein mehrperspektives Denken sowie ein Klima
von Offenheit und Toleranz fordern und bei eigenen Problemlgsungen,
Entscheidungen, Beurteilungen oder Gestaltungen wirksam werden.
Allerdings besteht auch die Gefahr, dass die Vielfalt von Sichtweisen eine
zu grofRe Komplexitit erzeugt, sodass unter Umstinden ein Riickzug
auf einfache Denkmuster erfolgt. Entsprechende Vereinfachungen wer-
den dann moglicherweise noch durch Propaganda und Manipulationen
- unter Umstdnden auch in der Form von Verschworungstheorien —
verstirkt und stabilisiert, wobei diese gegebenenfalls gezielt auf Per-
sonen oder Gruppen gerichtet werden, die dafir auf der Grundlage
vorhergehender Datenanalysen besonders empfinglich erscheinen.
Zudem kann durch algorithmische Verfahren die inhaltliche Vielfalt an
Informationen fiir Mediennutzer gezielt begrenzt werden (filter bub-
ble), sodass fur Betroffene gegebenenfalls die Auseinandersetzung mit
mehrperspektivischen Sichtweisen erschwert wird.™

Offentliche Meinungsbildung: Bezogen auf die fiir ein demokratisches
Gemeinwesen wichtige Meinungsbildung sind in den Medien jeweils
viele unterschiedliche Positionen zu finden, unter anderem zu Fragen
der Umwelt-, Gesundheits-, Verteidigungs-, Europa-, Kultur-, Fliicht-
lings-, Entwicklungs-, Finanz- und Sozialpolitik. Grundsitzlich gilt fiir
die Auseinandersetzung damit, was oben zu dem Umgang mit Informa-
tionen und zu den Arten des Denkens gesagt wurde. Gleichzeitig sollte
bedacht werden, dass fir die politische Meinungsbildung die Unter-
scheidung zwischen Aufklirung und Beeinflussung, zwischen seriésen
Informationen und blofien Verlautbarungen, zwischen sachgerechten
und irrefithrenden Meldungen besonders wichtig, allerdings manches
Mal nur schwer zu treffen ist. Besonders deutlich wird dies in Kriegszei-
ten, wenn Propaganda als ein Mittel der Kriegsfithrung eingesetzt wird.
Dabei die hingt die Schwierigkeit eines unterscheidenden Vorgehens
bei der Rezeption nicht zuletzt damit zusammen, dass es im Netz haufig
groflerer Anstrengungen als bei den herkémmlichen Medien bedarf, um
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die Seriositit von Urhebern oder Quellen angemessen einzuschitzen.
Zudem ist zu befirchten, dass die eigene differenzierte Meinungs-
bildung immer mehr durch blofie Zustimmung oder Ablehnung bzw.
Missfallenskundgebung zu vorhandenen Beitrigen abgel6st wird."
Des Weiteren kann die Individualisierung bei der Medienbereitstellung
und Mediennutzung dazu fithren, dass Bezugspersonen im sozialen
Nahraum weniger als frither durch gleiche Themen verbunden sind,
sodass direkt gefiihrte Auseinandersetzungen mit zentralen Themen
unter Einbezug unterschiedlicher Meinungen - als eine Bedingung
von offentlicher und demokratischer Meinungsbildung — mit der Zeit
schwieriger werden konnen.

Verhaltens- und Wertorientierungen: Fir viele alltigliche Situationen
zeigen sich in Medien zahlreiche unterschiedliche Verhaltensmuster
und Wertorientierungen, z.B. fir das Leben in Familien oder Freun-
desgruppen, fiir das Verhalten in Konfliktfillen, fiir die Gestaltung
der Freizeit, fiir das Vorgehen bei Problemlésungen, fiir das Verhalten
in Partner- oder Liebesbeziehungen, fiir die Ausfithrung beruflicher
Aufgaben, fir den Umgang mit Behinderungen oder Benachteiligungen
sowie fiir das Gesundheits- und Umweltverhalten. Solche Verhaltens-
muster und Wertorientierungen kénnen z.B. durch Egozentrismus oder
Rucksichtnahme, durch Respekt oder Missachtung, durch Achtsambkeit
oder Ignoranz, durch Verstindigungsorientierung oder Machtaus-
ibung, durch friedvolles Miteinander oder aggressives Vorgehen,
durch Ungerechtigkeit oder Gerechtigkeit, durch verantwortungsloses
oder verantwortungsbewusstes Handeln gekennzeichnet sein. Welche
solcher Verhaltensorientierungen erprobt und gegebenenfalls iiber-
nommen werden, hingt mit den Dispositionen der Medienrezipienten,
mit der Art der rezipierten Mediendarstellungen und der genutzten
virtuellen Umgebungen sowie mit dem sozialen Umfeld zusammen.
Dabei wird auch eine Unterscheidung zwischen dem Agieren in gege-
benenfalls normfreien virtuellen Riumen und einem notwendigerweise
normgeleiteten Handeln in der sozialen Realitit immer wichtiger. Je
nach gegebenen Bedingungen konnen sich férderliche oder problema-
tische Verhaltensmuster sowie wiinschenswerte oder unerwiinschte
Wertorientierungen ausbilden.
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Identititsentwicklung: Die skizzierten Chancen und Risiken bei den
angesprochenen Aspekten verweisen zugleich auf Moglichkeiten und
Problemlagen bei der Entwicklung von Identitit. Identititsentwicklung
wird dabei als lebenslanger Prozess der Personlichkeitsentwicklung
verstanden, bei dem der Einzelne in der Interaktion mit seiner Umwelt
zu einem Bewusstsein des eigenen Selbst gelangt und dieses immer
weiter ausgestaltet. Wesentliches Merkmal von Identitit ist ein subjek-
tives Empfinden eigener Kontinuitit und individueller Eigenart bzw.
»Unverwechselbarkeit« in sozialen Zusammenhingen mit der inneren
Bejahung des eigenen Ichs."” Identitit setzt eine Bewiltigung von Ent-
wicklungsaufgaben voraus, die je nach Lebensphase anders ausgeprigt
sind.” Dabei geht es in jeweils altersangemessener Weise z.B. um die
Sicherung von Lebensgrundlagen, um die Ausformung der eigenen
Rolle im Geschlechterverhiltnis, um einen angemessenen Umgang mit
korperlichen Verinderungen, um die Gestaltung von Partnerschaft und
Familienleben, um die Férderung der Beziehungen zu Freunden und
Bekannten, um die Aneignung kulturell bedeutsamen Wissens und
Konnens, um die Planung und Umsetzung beruflicher Ambitionen,
um den Aufbau forderlicher Wertvorstellungen und die Entwicklung
eines individuell-passenden Lebensstils, um die Reflexion des eigenen
Selbst sowie von Fragen, die den Sinn des Lebens betreffen. Fir die
Bewiltigung solcher Aufgaben und die Auseinandersetzung mit ent-
sprechenden handlungsleitenden Themen koénnen Medien und damit
verbundene virtuelle Raume vielfiltige Anregungen sowie Alternativen
zum unmittelbaren Erfahrungsraum und sanktionsfreie Erprobungs-
moglichkeiten bieten. Mit der Wahrnehmung solcher Méglichkeiten ist
allerdings auch das Problem verbunden, dass bei Aktivititen im Netz
gewollt oder ungewollt personenbezogene Informationen bzw. Daten
hinterlassen werden, die sich unter Umstinden zu einem datenbasier-
ten Bild vom Einzelnen verdichten lassen, sodass in den Datenspeichern
unter Umstinden mehr »Wissen« iiber einen selbst vorhanden ist, als
das, was im eigenen Bewusstsein verfiigbar ist oder was enge Freun-
de von einem wissen. In diesem Zusammenhang stellt sich fir jeden
Einzelnen die Frage, welche Informationen zur eigenen Person in
computerbasierten Netzwerken preisgegeben oder nicht preisgegeben
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werden sollten. Zugleich verstirke sich dabei moglicherweise der Trend,
bei Selbstdarstellungen immer mehr auf Performance und weniger auf
Authentizitit zu setzen." Auferdem wirft die Unvermeidbarkeit von
Datenspuren bei der Nutzung von vernetzten Moglichkeiten mit aller
Deutlichkeit die Frage auf, wie mit datenbasierten Personlichkeits-
mustern umzugehen ist und wie Datenschutz und Datensicherheit
garantiert werden konnen. Des Weiteren diirfte fiir die Identititsent-
wicklung eine Reflexion moglicher Datenspuren sowie ein Nachdenken
tiber das Selbst im Vergleich zu immer »intelligenteren« Leistungen
der Computertechnologie bedeutsamer werden. Diese Uberlegungen
machen zusammen mit den — bei den vorherigen Aspekten — ange-
sprochenen Chancen und Risiken noch einmal darauf aufmerksam,
dass aus der Mediennutzung bzw. dem Agieren in virtuellen Welten
nicht nur neue Moglichkeiten erwachsen, sondern auch verschiedene
Problemlagen, welche die Ausbildung von Identitit erschweren oder
gar verhindern kénnen und dann unter Umstinden Identititsdiffusion
statt Identitdtsbildung zur Folge haben.

4.3 Zusammenfassende Bemerkung

Digitalisierung und Mediatisierung kénnen im Zusammenhang mit
den im vorherigen Kapitel benannten Aspekten als wichtige Merkmale
unserer Lebenswelt gelten. Die Bedeutung der Digitalisierung beruht
unter anderem darauf, dass mit ihr eine umfangreiche Vernetzung von
Informatiksystemen sowie eine zunehmende Sensorisierung, Datafi-
zierung und Algorithmisierung in vielen Lebensbereichen verbunden
ist, wobei diese durch wirtschaftliche Interessen vorangetrieben wer-
den. Zugleich liefert die digitale Technik eine bedeutende Infrastruktur
fiir das Mediensystem. Dabei erwachsen aus der Mediatisierung ne-
ben vielfiltigen Chancen auch zahlreiche Risiken fiir individuelles und
gesellschaftliches Handeln. Solche Chancen und Risiken zeigen sich
insbesondere, wenn man mogliche Einfliisse der Mediatisierung unter
den - in diesem Kapitel diskutierten — Aspekten in den Blick nimmt:
Wahrnehmung von Welt, Umgang mit Informationen, Regulierung
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von Emotionen, Gestaltung von sozialen Beziehungen, Formen des
Lernens, Arten des Denkens, 6ffentliche Meinungsbildung, Verhaltens-
und Wertorientierungen sowie Identititsbildung. Dabei aufgezeigte
Chancen und Risiken stellen eine grofe Herausforderung fir jeden
Einzelnen und die Gesellschaft dar. Die Chancen und Risiken lassen
es geraten erscheinen, beim eigenen Handeln jeweils auch mogli-
che Einfliisse der Mediennutzung zu reflektieren. Fir entsprechende
Reflexionen bieten die in den folgenden Kapiteln anzusprechenden
Handlungsbedingungen weitere Anregungen.
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5. Erfahrung, Wissen und Uberzeugungen
Welcher Stellenwert ihnen fir das
Handeln zukommt

Bei den bisherigen Uberlegungen und Beispielen ist mehrfach deutlich
geworden, wie wichtig Erfahrungen und Wissen und damit verbundene
Uberzeugungen fiir das Handeln sind. Der hohe Stellenwert von Wis-
sen reicht dabei vom Alltagshandeln bis zu weitreichenden politischen
Entscheidungen iiber Krieg oder Frieden. In diesem Zusammenhang sei
nur kurz an die Kuba-Krise von 1962 erinnert, bei der es um eine aufSer-
ordentlich gefihrliche Konfrontation zwischen den USA und der dama-
ligen Sowjetunion ging, wie sie gegenwirtig erneut — wenn auch unter
anderen Bedingungen und Anldssen — zwischen Russland und der NATO

droht.

Die USA und die Sowjetunion hatten in den1950er- und 1960er-Jahrenim
Rahmen des Kalten Krieges und im Zusammenhang ihres Wettristens
neue Raketensysteme entwickelt. Diese konnten bei hinreichender geo-
grafischer Nahe derjeweils anderen Weltmacht gefahrlich werden. Nach
ersten Stationierungen in Europa vonseiten der Sowjetunion und einer
entsprechenden Reaktion der USA, hatten diese unter anderem Rake-
tenin der Tirkei platziert, einem direkten Nachbarstatt der Sowjetunion.
Dies veranlasste die Sowjetunion, nach einem Verbiindeten in der Nihe
der USA zu suchen. Einen solchen fanden sie im kommunistisch gefiihr-
ten Kuba. 1962 entdeckte der amerikanische Geheimdienst zum ersten
Mal russische Raketenabschussbasen sowie einzelne Mittel- und Lang-
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streckenraketen auf kubanischem Boden. Daraufhin wurde im Weifden
Haus eine Invasion Kubas erwogen. Schlieflich verhdngte der damalige
US-Prasident John F. Kennedy — um eine grofiere Eskalation zu vermei-
den—eine Seeblockade und forderte vom sowjetischen Machthaber Niki-
ta Chruschtschow einen sofortigen Abbau der Raketensysteme. Am 27.
Oktober 1962 wurde ein sowjetisches Atom-U-Boot im Rahmen der See-
blockade mithilfe von Wasserbomben an die Oberflache gezwungen. Die
Besatzung des U-Bootes vermutete —aufgrund fehlender Informationen
und unzureichender Funkverbindungen unter Wasser —, dass der dritte
Weltkrieg bereits ausgebrochen sei, und bereitete eine Atombombe zum
Einsatz vor. Einer der russischen Offiziere an Bord des U-Bootes weiger-
te sich jedoch, die Atombombe ohne ausdriicklichen Befehl aus Moskau
abzufeuern. So blieb zum Gliick noch Raum fiir diplomatische Losungen.
Einesolche wurde am 28. Oktober1962 erreicht, wobei die USA im Gegen-
zug zum Abzug der Raketen aus Kuba auf eine Invasion Kubas verzichtete
und den Abbau der Raketensysteme in der Tiirkei zusagte."

Das Beispiel zeigt, dass das Wissen der Weltmichte um die jeweiligen
Raketensysteme zunichst zu einer Konfrontation durch ihre Stationie-
rungen fithrte, letztlich aber beide Seiten aufgrund der Erfahrungen im
zweiten Weltkrieg sowie des Atombombenabwurfs in Japan vor einem
Atomkrieg zuriickschreckten. Allerdings wire es trotzdem fast zu einem
Erstschlag gekommen, weil die Besatzung des Atom-U-Bootes nur iiber
unzureichendes Wissen iiber den genauen Stand der Kuba-Krise verfiigte.

Ein anders gelagertes, gesellschaftlich aber ebenfalls bedeutendes
Beispiel zum Stellenwert von Wissen und Erfahrung bei politischen
Entscheidungen stellt die Corona-Krise dar:

So ergab sich seit Beginn der Ausbreitung des Corona-Virus immer wie-
der die Frage, welche Mafinahmen einerseits zur Eindimmung notwen-
dig seien und andererseits im Hinblick auf Offnungen méglich wéren. In
diesem Zusammenhang wurde z.B. lange diskutiert, ob das Tragen von
Gesichtsmasken ein geeigneter Weg sei und zur Pflicht gemacht wer-
den sollte. Dabei gingen die Meinungen Uber die Art der gegebenen-
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falls notwendigen Masken, Giber ihre Wirksambkeit, iiber Bereiche, in de-
nen die Maskenpflicht gelten sollte, und itber mogliche Nebenwirkun-
gen zunichst weit auseinander. Uberlagert wurden entsprechende Un-
sicherheiten durch Unklarheiten tber die Infektionswege des Virus und
seine weitere Ausbreitung und tGber das Verhalten der Bevolkerung bei
unterschiedlichen Einschrankungen oder bei deren Aufhebung. Hatte
man gleich zu Beginn der Corona-Krise ein sicheres Wissen oder belast-
bare Erfahrungen zu solchen Fragen gehabt, waren zwar immer noch Ab-
wagungen zwischen Vorziigen und Nachteilen bzw. unerwiinschten Ne-
benwirkungen einer Maskenpflicht notwendig gewesen, aber diese hit-
ten sich wesentlich besser einschidtzen lassen, sodass auch schon fri-
her diesbeziigliche Entscheidungen tragfahiger und klarer begriindbar
gewesen waren. In dhnlicher Weise ware es fiir gesundheitspolitisches
Handeln glnstig gewesen, (ber ein hinreichendes Wissen zu den Wir-
kungen und Nebenwirkungen von Beherbergungsverboten, Restaurant-
schlieflungen, Sperrstunden sowie Ausgangsbeschrankungen oder Re-
gelungen fiir Schulen und Kitas zu verfiigen.

Im Hinblick auf die grofRe Bedeutung von Wissen und Erfahrung fur in-
dividuelles und gesellschaftliches Handeln ergeben sich einige Fragen
genereller Art, z.B.: Auf welchen Grundlagen bzw. Bezugspunkten kann
oder sollte Wissen beruhen? Welche Méglichkeiten und Grenzen sind
mit Erzeugung von Wissen verbunden? Welche Formen der Erfahrung
spielen in diesem Zusammenhang eine Rolle? Welche Inhalte und Arten
des Wissens sind zu unterscheiden? Welche Bedeutung kommt verschie-
denen Arten des Wissens fiir das Handeln zu?*

Solche Fragen sollen im weiteren Verlauf — bezogen auf das Verhilt-
nis von Erfahrung, Wissen und Handeln - bearbeitet werden.

5.1 Zusammenhang von Erfahrung, Wissen und Handeln

Den bisherigen und folgenden Uberlegungen liegt eine Auffassung zum
Zusammenhangvon Erfahrung, Wissen und Handeln zugrunde, die sich
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allgemein so beschreiben lisst: Erfahrung fithrt zu Wissen, das fiir wei-
teres Handeln zur Verfiigung steht. Oder etwas detaillierter: Bei der Er-
fahrung werden eigene Aktivititen oder Beobachtungen oder vermittel-
te Informationen bzw. mediale Botschaften gedanklich verarbeitet, so-
dass sich Wissen ausbildet, welches fiir zukiinftiges Wahrnehmen, Den-
ken oder Verhalten bzw. Handeln verfigbar ist. Dabei ist das Wissen
in der Regel mit affektiven bzw. emotionsbezogenen Komponenten ver-
bunden. Wer z.B. bei der Beschiftigung mit der Corona-Krise immer
wieder grofle Sorgen oder Angste verspiirt hat, wird auf Dauer mit dem
Thema generell negative Emotionen verbinden. Oder: Wer traumatische
Erfahrungen in einem Krieg machen musste, wird aufjede Kriegsgefahr
mit groflem Schrecken reagieren. Und noch ein weniger dramatisches
Beispiel: Wer bei Physikaufgaben in der Schule hiufig gescheitertist und
schlechte Noten erhalten hat, wird vermutlich ein Leben lang mit physi-
kalischen Inhalten unangenehme Gefiihle verbinden. »Umgekehrt« gilt
aber auch: Wenn ein Erfahrungszusammenhang mit positiven Emotio-
nen verkniipft ist, werden entsprechende Inhalte auch spiter positive
Emotionen hervorrufen.

Insgesamt bildet sich Wissen in Prozessen interner Verarbeitung
von eigenem oder beobachtetem Verhalten und Handeln oder von In-
formationen und Mitteilungen anderer aus, wobei diese in direkter
personlicher Begegnung oder iiber Medien vermittelt werden kénnen.
Dabei ist der Verarbeitungsprozess bei der Rezeption nicht als Abbil-
dung von externen Eindriicken im Gedichtnis zu verstehen, sondern als
ein Konstruktionsprozess, aufgrund dessen externe Eindriicke intern
reprisentiert werden. Wenn jemand z.B. einen Zeitungskommentar zu
notwendigen Schutzmafinahmen bei einer Pandemie oder zu Ursachen
einer militirischen Auseinandersetzung liest, wird er die dort gedufler-
te Meinung nicht einfach ibernehmen, sondern die Einschitzungen des
jeweiligen Journalisten vor dem Hintergrund seiner eigenen Kenntnisse
und Einstellungen zu dem Thema und zum Journalismus gedanklich
verarbeiten und einordnen.
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5.2 Wirklichkeit als Bezugspunkt fiir Wissen

Wissen kann sich auf unterschiedliche Grundlagen beziehen. Ein
wichtiger Bezugspunkt ist all das, was mit den menschlichen Sin-
nen erfahrbar bzw. der sinnlichen Wahrnehmung zuginglich ist und
dabei als existent angenommen und tblicherweise mit Wirklichkeit
bezeichnet wird. Dazu zihlen das soziale Umfeld sowie die natiirliche
und die vom Menschen geschaffene Umwelt. So lassen sich beispiels-
weise in der sozialen Umwelt Erfahrungen mit Menschen und ihrem
Verhalten und Handeln machen, in der natiirlichen Umwelt mit Tie-
ren, Pflanzen und Gesteinen und in der vom Menschen geschaffenen
Umwelt mit Gebrauchsgegenstinden und Maschinen. Dabei kdnnen
bestimmte Sachverhalte, z.B. beobachtbare Geschehnisse und stattfin-
dende Ereignisse, direkt mit den Sinnen erfasst werden. Unmittelbar
Beobachtbares lisst sich in der Regel mithilfe vorhandener Begriffe be-
schreiben, die auf direkt feststellbaren Eigenschaften bzw. Merkmalen
oder Eindriicken beruhen, z.B. Tisch, Elefant, hektisches Verhalten,
lautes Singen, Impfung oder Explosion. Uber das direkt Beobachtbare
und seine Beschreibung hinaus kann versucht werden, die Wirklichkeit
durch Konstrukte zu erfassen. Konstrukte sind nicht unmittelbar be-
obachtbar, aber iiber Indikatoren zu erschliefRen. Beispielsweise stellt
der Begriff »Motivation« ein Konstrukt dar, dessen Vorhandensein
angenommen werden kann, wenn jemand eine Aufgabe mit hoher
Fokussierung intensiv bearbeitet.

Im Zusammenhang mit der Beschreibung von Wirklichkeit durch
Begriffe kann es darum gehen, Beziehungen zwischen Dingen, Per-
sonen, Merkmalen und/oder Ereignissen zu erfassen. Dies kann z.B.
mithilfe von Eigenschaftszuschreibungen, Regeln, Gesetzmifligkeiten,
Gesetzesaussagen oder Zweck-Mittel-Annahmen geschehen. Dabei
werden bestimmte Gegebenheiten oder Erscheinungen in eine Relation
gebracht. Beispiele dafiir sind: Herr X hat Angst vor einer Impfung. /
Krieg fihrt zu groflem Leid. / Wenn viele Menschen auf engem Raum
zusammenleben miissen, steigt die Wahrscheinlichkeit aggressiver
Verhaltensweisen. / Ein Gegenstand, der im luftleeren Raum fillt,
bewegt sich mit einer konstanten Beschleunigung in Richtung Erdmit-
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telpunkt. / Um eine Pandemie einzudimmen, ist es zweckmiRig, eine
hohe Impfquote anzustreben.

Entsprechende Aussagen entstehen dadurch, dass durch das
menschliche Denken bestimmte Gegebenheiten oder Erscheinun-
gen miteinander verbunden werden. Dies geschieht in den genannten
Beispielen auf unterschiedliche Weise, und zwar in der Form eines
zuordnenden, eines allgemein erfahrungsgemiflen, eines korrelativen,
eines kausalen und eines zweckorientierten Zusammenhangs.

Alle Aussagen der skizzierten Art konnen wegen ihres Wirklichkeits-
bezuges grundsitzlich hinsichtlich ihres Wahrheitsgehaltes tiberpriift
werden. Allerdings bedarf es schon bei Eigenschaftszuschreibungen
oder Regeln, die auf Konstrukten beruhen, vor allem aber bei der For-
mulierung von Gesetzmifigkeiten, Gesetzesaussagen und Zweck-
Mittel-Aussagen einer Verstindigung tiber das methodische Vorgehen,
mit dem die Bewihrung der jeweiligen Aussagen iberpriift werden
kann oder soll. In wissenschaftlichen Zusammenhingen dienen dazu
Operationalisierungen sowie die Untersuchungsverfahren Erhebung,
Experiment und Evaluation, wobei verschiedene Untersuchungstech-
niken zum Einsatz kommen konnen, z.B. Beobachtung, Befragung,
Inhaltsanalyse oder Test mit quantitativen oder qualitativen Auswer-
tungen.? Dabei werden auf induktive, deduktive und/oder abduktive
Weise Schlussfolgerungen gezogen. Ein induktiver Schluss bedeutet,
dass aus vielen Einzelbeobachtungen auf eine generelle Aussage bzw.
vom Besonderen auf Allgemeines geschlossen wird: Wenn z.B. verschie-
dene Korper im Vakuum stets mit einer bestimmten Beschleunigung
senkrecht nach unten fallen, wird daraus das Fallgesetz entwickelt.
Eine Deduktion ist gegeben, wenn aus etwas Allgemeinem etwas Ein-
zelnes bzw. Besonderes abgeleitet wird: Falls beispielsweise bei der
Erklirung einer aggressiven Handlung auf die Theorie des Modelller-
nens zuriickgegriffen wird, lautet die abgeleitete Erklirung, dass der
aggressiv Handelnde vorher beobachtet hat, dass ein entsprechendes
Handeln belohnt wurde. Eine Abduktion liegt vor, wenn iiberraschende
Ereignisse durch eine neue Hypothese oder Regel erklirt werden. Wenn
z.B. jemand bei einem Wiirfelspiel stindig nur Zweier oder Fiinfer wiir-
felt, so wird man vermuten, dass er einen — beziiglich Geometrie oder
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Gewichtsverteilung — manipulierten Wiirfel hat. Wenn diese Vermu-
tung zutrifft, ist das beobachte Phinomen keine Uberraschung mehr,
sondern ergibt sich aus dem vermuteten Sachverhalt. Dabei sind Re-
geln, Gesetzmiafiigkeiten oder Naturgesetze fiir das Wissen besonders
wichtig: Sie ermdglichen nicht nur Erklirungen — wie in den obigen
Beispielen -, sondern auch Prognosen und Handlungsanleitungen.
So kann man aus der angesprochenen Theorie des Modelllernens z.B.
herleiten: Wenn jemand immer wieder beobachtet, dass aggressives
Handeln zum Erfolg fithrt, dann vergrofiert sich die Wahrscheinlich-
keit, dass er in vergleichbaren Situationen auch selbst aggressivhandelt.
Oder »umgekehrt«: Wenn man erreichen mochte, dass Kinder stirker
prosozial handeln, dann sollte man darauf achten, dass sie vor allem Fil-
me sehen, in denen Personen, mit denen sie sich identifizieren kénnen,
fiir prosoziales Handeln belohnt werden.*

Welche Verfahren oder Schlussweisen in der Wissenschaft auch zum
Einsatz kommen, generell stehen ihre Aussagen unter dem Anspruch,
dass sie valide (d.h. inhaltlich giiltig), objektiv (d.h., dass ein anderer in
gleicher Weise vorgehen konnte und dabei zu gleichen Ergebnissen ki-
me) und reliabel (d.h. zuverlissig) sind. Das macht sie auch als Grundla-
ge fir das Handeln besonders wertvoll. Baut Handeln auf wissenschaft-
lichen Aussagen iiber die Wirklichkeit auf, wichst in der Regel die Er-
folgswahrscheinlichkeit des Handelns. In diesem Zusammenhang ist al-
lerdings auch wichtig, dass Wissenschaft gegebenenfalls auf Unsicher-
heiten in ihren Aussagen hinweisen muss, was dann mindestens eine
bessere Risikoeinschitzung erméglicht als willkiirliche Annahmen. So
ist es z.B. allemal angemessener, wissenschaftliche Aussagen zum Tem-
peraturanstieg auf der Erde zur Grundlage von politischem Handeln zu
machen als den Temperaturanstieg aus politischem Kalkiil als natiirlich
bedingten Wandel zu bezeichnen oder gar das Klimaproblem einfach zu
leugnen.

Diese Feststellung behilt auch ihre Giiltigkeit, wenn man den er-
kenntnistheoretischen Uberlegungen von Immanuel Kant (1724-1804)
folgt, der in seiner »Kritik der reinen Vernunft« die Auffassung vertritt,
dass wir bei unseren Erkenntnisbemithungen niemals wissen konnen,
wie die »Dinge an sich« sind.* Wir kénnen beziiglich der Wirklichkeit

- Open Access -

93


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

94

Individuelles Handeln und Gemeinwohl

nur das erfahren, was unserer sinnlichen Wahrnehmung zuginglich
ist und mit den Moglichkeiten unseres Verstandes aufgenommen wird.
Dabei sind fiir menschliches Denken zwei Formen der Anschauung
grundlegend: Raum und Zeit. Sie stellen Bedingungen unserer Er-
fahrung dar und miissen vorausgesetzt werden, damit wir iiberhaupt
etwas erkennen kénnen. Beim Erkennen bedienen wir uns dann be-
stimmter Kategorien bzw. Denkformen. Eine solche Denkform ist z.B.
die Kausalitit bzw. das Denken in Ursache-Wirkungs-Zusammenhin-
gen. So milssen wir beispielsweise fiir die Erkenntnis des Fallgesetzes,
ausgehend von der sinnlichen Wahrnehmung, dass ein losgelassener
Gegenstand zu Boden fillt, Raum und Zeit voraussetzen und aufler-
dem eine Ursache fiir den Fall des Steins annehmen. Erkenntnis bzw.
Wissen entsteht demgemif durch das Zusammenspiel von sinnlicher
Wahrnehmung und Verstandestitigkeit. Mit dieser Auffassung kann
Kant als »Vordenker« des heute hiufig vertretenen Konstruktivismus
gelten. Auch beim Konstruktivismus geht man davon aus, dass wir
die Wirklichkeit nicht direkt erfassen, sondern unsere Auffassung von
Wirklichkeit durch gedankliche Prozesse entwickeln. Dabei liegt die
Annahme zugrunde, dass wir das Verhiltnis zwischen Seiendem bzw.
ontologischer Realitit und unseren individuellen Konstruktionen von
Wirklichkeit rational nicht beantworten konnen. Aus erkenntnistheo-
retischer Sicht setzt der Konstruktivismus den Akzent allerdings nicht
auf die Kant’schen »reinen« Formen von Anschauung (Raum und Zeit)
und die Kategorien des Verstandes bzw. die Denkformen (z.B. Kausali-
tit), sondern auf den (weitergehenden) Gedanken, dass wir bereits die
Situationen, in denen wir uns befinden, im Sinne einer »bedeutungs-
tragenden Gestalt« in subjektiver Weise strukturieren und durch unser
Denken und Handeln mitbestimmen. Erkenntnisse werden demnach
als individuelle Konstruktionen von Wirklichkeit auf der Grundlage
subjektiver Erfahrungen konstruiert. Auch empirisches Wissen wird
zunichst (nur) als eine subjektive Konstruktion von Wirklichkeit ver-
standen, die jedoch durch sprachliche Verstindigungsprozesse zu
sozialer Wirklichkeitskonstruktion werden kann und so in dem jewei-
ligen sozialen Zusammenhang Anerkennung findet.® Dabei werden
Wahrheit und Unwahrheit bzw. richtig und falsch als Kriterien fiir er-
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fahrungsbezogene Aussagen aufgegeben und durch das Kriterium der
Bewihrung ersetzt (in diesem Zusammenhang auch Viabilitit genannt).

Vor diesem Hintergrund lassen sich unter anderem auch die Ge-
fahren, die mit Falschmeldungen (Fake News) oder gar Verschworungs-
theorien verbunden sind, z.B. bei Pandemien, Kriegspropaganda oder
Umweltproblemen, so beschreiben: Wird die Unterscheidung von
richtig/falsch fiir empirische Aussagen aufgegeben, kann sich das
Handeln (vorschnell) auf subjektiv konstruierte Wirklichkeitsauffas-
sungen beziehen, die entweder (noch) keinem hinreichend kritischen
Verstindigungsprozess ausgesetzt waren oder sich diesem entziehen,
gegebenenfalls auch mit bewusster Leugnung von wissenschaftlich-
empirischen Erkenntnissen. Handeln kann dann (aus der Sicht em-
pirischer Wissenschaft) von falschen Voraussetzungen oder (aus der
Sicht des Konstruktivismus) von nicht viablen Annahmen ausgehen
und zu fatalen Folgen fir Mensch, Gesellschaft und Umwelt fithren.
Diese Gefahr ist besonders gegeben, wenn subjektiv konstruierte Wirk-
lichkeitsauffassungen das Handeln von politisch Machtigen steuern.
Zudem - selbst wenn subjektive Konstruktionen von Wirklichkeit ei-
nen sozialen Verstindigungsprozess im Sinne des Konstruktivismus
durchlaufen, ist damit keineswegs gesichert, dass angemessene Vor-
aussetzungen fir Handeln entstehen. Dies hingt unter anderem damit
zusammen, dass auch in sozialen Prozessen Interessen wirksam sind,
die einer angemessenen Wirklichkeitskonstruktion entgegenstehen
konnen — und Menschen manchmal lieber das fiir angemessen halten,
was ihren Wiinschen oder ihrem subjektiven Erleben bzw. ihrer Auffas-
sung entgegenkommt, als das, was einer wissenschaftlich-empirischen
Pritfung standhilt. Insofern ist es fiir soziale Verstindigungsprozesse
wichtig, dass wissenschaftlich gepriifte Erkenntnisse in sie eingehen
und beriicksichtigt werden — was unter anderem ein Anliegen der
»Faktenfinder« ist, die zunehmend im Internet zu finden sind.

Die angesprochenen Probleme hingen auch damit zusammen, dass
bei der Wirklichkeitskonstruktion der Anteil an Erfahrungen, der auf di-
rekten Beobachtungen oder direktem Handeln beruht, immer mehr ge-
geniiber (nur) indirekten oder mittelbaren Erfahrungen abnimmt. Um
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dies und Konsequenzen daraus zu verdeutlichen, lohnt ein Blick auf die
Formen, mit denen unsere Erfahrung verbunden sein kann.

5.3 Erfahrungsformen

Jeder Wissensinhalt kann sich in unterschiedlicher Weise ausgeprigt
haben. So erfahren alle Menschen im Laufe ihrer Entwicklung die ihnen
verfiigbaren Wissensinhalte in unterschiedlichen Formen. Beispiels-
weise kann man Wissen iiber Kreuzfahrtschiffe dadurch erwerben, dass
man selbst eine Kreuzfahrt unternimmt und die ablaufenden Gescheh-
nisse in realer Form erlebt und beobachtet. Eine andere Moglichkeit,
etwas iiber Kreuzfahrtschiffe zu erfahren, besteht darin, dass man in
einem Reisebiiro das Modell eines Kreuzfahrtschiffes entdeckt und auf
dieser Grundlage eine Vorstellung entwickelt, wie Eingangsbereich,
Kabinen, Restaurants und weitere Bereiche gestaltet sind. Eine dritte
Form liegt vor, wenn man sich dokumentarische Bilder oder Filme tiber
Kreuzfahrtschiffe anschaut oder ein Kreuzfahrtschiff in einer virtuellen
Umgebung erkundet. Schliefilich ist es auch moglich, mit dem Wis-
sensinhalt »Kreuzfahrtschiff« aufgrund rein verbaler Darstellungen in
Berithrung zu kommen, z.B. von Bekannten, die eine Kreuzfahrt unter-
nommen haben. In Anlehnung an dieses Beispiel lassen sich folgende
Erfahrungsformen unterscheiden:’

(@) reale Form, die z.B. beim Handeln oder bei Beobachtungen in der
Wirklichkeit, bei der personalen Begegnung mit Menschen oder
beim realen Umgang mit Tieren oder Sachen gegeben ist,

(b) modellhafte Form, die z.B. beim Umgang mit Modellen oder beim si-
mulierten Handeln im Rollenspiel und entsprechenden Beobachtun-
gen vorliegt,

(c) abbildhafte Form, die z.B. bei der Information mithilfe von Fotos und
Filmen oder von schematischen bzw. typisierenden Darstellungen
wie Skizzen oder Karikaturen anzutreffen ist,
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(d) symbolische Form, die z.B. aus verbalen Darstellungen in Schrift und
Ton oder aus nicht-verbalen Zeichen wie Hohenlinien in Wanderkar-
ten besteht.

Die Erfahrungsformen, in denen uns verschiedene Inhalte bekannt wer-
den, sind mitentscheidend fiir die Vorstellungen, die wir von den jeweili-
gen Sachverhalten bzw. von der Wirklichkeit itberhaupt entwickeln. Da-
bei sind die Vorstellungen unter Umstinden mit emotionalen Regun-
gen verkniipft. So wird jemand, der selbst eine Kreuzfahrt unternimmt,
mit dem Begriff »Kreuzfahrtschiff« andere Vorstellungen und Emotio-
nen verbinden, als jemand, der den Begriff (nur) durch Erliuterungen
von Bekannten kennengelernt hat.

Fir die Vorstellungsbildung stellt bereits die modellhafte Form eine
Reduktion im Vergleich zur realen Form dar. Gleiches gilt fiir abbildhaf-
te und erst recht fiir rein verbale bzw. symbolische Darstellungen. Aus
dieser Sicht ist es in der Regel wiinschenswert, dass Vorstellungen tiber
die Wirklichkeit aus der Beobachtung oder aus dem konkreten Handeln
in der Wirklichkeit erwachsen. Bei nur modellhaften, abbildhaften
oder symbolischen Erfahrungsformen besteht immer die Moglichkeit,
dass sich unangemessene oder irrefithrende Vorstellungen tiber die
Wirklichkeit ausbilden. Beispielsweise konnte jemand, der noch nie
einen realen antiken Tempel, sondern nur Bilder ohne Vergleichsmaglich-
keiten mit bekannten Gegenstinden oder Lebewesen gesehen hat, keine
angemessenen Vorstellungen tiber dessen Grofie entwickeln.

Allerdings lassen sich Schwichen der einzelnen Erfahrungsformen
bis zu einem gewissen Grad dadurch ausgleichen, dass sie mit anderen
Erfahrungsformen kombiniert werden. So kénnen z.B. Bilder von einem
antiken Tempel mit verbalen Erliuterungen, unter anderem zu dessen
Grofie, verbunden werden. Trotzdem bleiben qualitative Unterschiede
zwischen den einzelnen Erfahrungsformen. Des Weiteren ist zu beach-
ten, dass fur die Zuordnung einer Erfahrung zu einer Form die Inten-
tion des Betrachters wichtig ist. Schaut jemand z.B. einen Dokumen-
tarfilm iiber antike Tempel an, der neben Filmaufnahmen auch Erlaute-
rungen enthilt, so handelt es sich fiir denjenigen, der an antiken Tem-
pelninteressiertist, um eine Kombination von abbildhafter und verbaler

- Open Access -

97


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

98

Individuelles Handeln und Gemeinwohl

bzw. symbolischer Erfahrungsform. Demgegeniiber entspricht der Do-
kumentarfilm fiir jemanden, der den Aufbau solcher Filme untersuchen
mochte, der realen Erfahrungsform.

Aus den obigen Uberlegungen folgt, dass sich erst aus dem Hand-
lungszusammenhang ergibt, welche Erfahrungsform beziiglich des
Wissenserwerbs vorliegt. Zugleich verweisen die Uberlegungen darauf,
dass es modellhafte, abbildhafte und symbolische Erfahrungsformen
ermoglichen, Wissen iiber Sachverhalte zu erwerben, die der Einzelne
aus riumlichen oder zeitlichen Griinden nicht selbst erleben kann oder
konnte. Zudem lassen es in manchen Fillen besondere Gefihrdungen,
z.B. beim Umgang mit radioaktivem Material oder bei Reisen in ein
Kriegsbiet, geraten erscheinen, von realen Erfahrungsformen abzu-
sehen. Insgesamt erlauben es mittelbare Erfahrungsformen, sowohl
Wissen zu Gegenwirtigem zu erwerben als auch zu realen Ereignis-
sen aus der Vergangenheit, z.B. mittels originaler Fotos, Filme oder
Texte oder nachtriglicher Beschreibungen historischer Sachverhalte.
Schliefdlich macht der Gebrauch von Hilfsmitteln, z.B. von Mikroskop
oder Fernrohr, eine Sinneserweiterung moglich, durch die Mikro- und
Makrowelten erfahrbar werden, gegebenenfalls auch in Verbindung mit
modellhaften, abbildhaften oder symbolischen Darstellungen.

All diese Uberlegungen zeigen, dass jede Interaktion des Menschen
mit der Umwelt eine formbezogene Komponente hat. Insofern stel-
len die Erfahrungsformen ein konstitutives Element der Interaktion
des Menschen mit der Umwelt dar. Da sich die Vorstellungen wber
einen Wirklichkeitsbereich aufgrund realer und/oder mittelbarer Er-
fahrungen ergeben, ist es fiir das Handeln wichtig zu bedenken, auf
welchen Quellen bzw. Erfahrungsformen die dabei wirksamen inhalt-
lichen Vorstellungen beruhen. In diesem Zusammenhang spielt die
Frage nach der Glaubwiirdigkeit bei indirekten bzw. nur mittelbaren
Erfahrungsformen eine besondere Rolle. Dies gilt umso mebhr, als die
kommunikationswissenschaftliche Forschung gezeigt hat, dass hiufig
nur die wahrgenommene Information, nicht aber die Informations-
quelle behalten wird. Die Glaubwiirdigkeitsfrage ist auch deshalb so
relevant, weil der Anteil, den die (nur) mittelbaren Erfahrungsformen
im Vergleich zur realen Erfahrungsform an der Vorstellungsbildung
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haben, mit der Zeit grofRer geworden ist. Dafiir ist vor allem die zuneh-
mende Mediatisierung unseres Alltags gemifd den Ausfithrungen im
vorherigen Kapitel entscheidend. Ein bedeutender Teil der subjektiven
und handlungsleitenden Vorstellungen zu individuell und gesellschaft-
lich bedeutsamen Themen ist iiber (technische) Medien vermittelt — von
Printmedien tiber Radio und Fernsehen bis zum Internet. Man braucht
nur an die Bedeutung der Medien in der Corona-Krise zu denken, um
dies nachzuvollziehen: Sofern man nicht unmittelbar oder im persénli-
chen Umfeld bzw. durch direkte persénliche Kontakte mit der Krankheit
Covid-19 in Berithrung kam, musste man sich beziiglich allen Wissens
zu Symptomen, Verlauf, Behandlungsmoglichkeiten, moglichen Folgen
und Infektionswegen sowie zur Notwendigkeit der Einschrinkung von
Grundrechten auf mediale Informationen verlassen und darauf sein
eigenes Handeln beziehen. Dabei kam — wie bei vielen anderen Themen
- erschwerend hinzu, dass unterschiedliche Meinungen, Schuldzu-
weisungen, Verschworungstheorien, bewusste oder nicht-bewusste
Falschmeldungen die Runde machten.

Mit den obigen Uberlegungen wird die — mehrfach angesprochene —
Bedeutung des Wissens iiber unterschiedliche Wirklichkeitsbereiche fiir
das Handeln hinsichtlich einzelner Facetten ausdifferenziert. Zugleich
wird noch einmal deutlich, wie wichtig es ist, beziiglich des eigenen und
fremden Handelns zu reflektieren, welches Wissen bzw. welche Quellen
ihm zugrunde liegen und welche Grenzen damit verbunden sind.

5.4 Weitere Bezugspunkte fiir Vorstellungen und Wissen

Bei der Unterscheidung verschiedener Erfahrungsformen wurde zu-
nichst unterstellt, dass modellhafte, abbildhafte oder symbolische Dar-
stellungen benutzt werden, um die Entwicklung von Vorstellungen zu
einem bestimmten Wirklichkeitsbereich zu unterstiitzen. Modellhafte,
abbildhafte oder symbolische Darstellungen miissen aber keineswegs
immer mit dem Anspruch verbunden sein, sich auf Zusammenhinge
zu beziehen, denen eine mit den Sinnen erfahrbare Wirklichkeit ent-
spricht. Mittelbare Erfahrungsformen kénnen auch genutzt werden,
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um Vorstellungen zu Begriffen oder Zusammenhingen hervorzurufen,
die keine mit den Sinnen unmittelbar erfahrbare Entsprechung haben.

Demgemif erlauben es mittelbare Erfahrungsformen, rein fiktive
Inhalte zu prisentieren, z.B. in der Form eines Films mit sprechenden
Tieren oder mit anderen fiktiven Figuren. Auch Zwischenformen zwi-
schen wirklichkeitsbezogenen und rein fiktiven Inhalten sind méglich,
z.B. wenn in Spielfilmen Ereignisse dargestellt werden, die sich zwar
nicht in der dargestellten Weise abgespielt haben, aber trotzdem den
Anspruch haben, dass sie sich so abspielen oder so geschehen sein kénn-
ten. Noch etwas niher an der Wirklichkeit liegen seriose mediale Dar-
stellungen, wenn sie stattgefundene Ereignisse aufnehmen und drama-
turgisch verdichten, z.B. das Attentat auf John F. Kennedy. Bei solchen
Darstellungen wird dann manchmal auch von Faction statt von Fiction
gesprochen.

Neben Darstellungen, die sich von vornherein als rein fiktiv ver-
stehen oder Zwischenformen im obigen Sinne reprisentieren, gibt es
Priasentationen, die sich auf Ideen beziehen, welche auf transzendentale
Vorstellungen verweisen und damit die empirisch erkennende Verstan-
destatigkeit bzw. wirklichkeitsbezogene Erfahrungen iiberschreiten.
So lassen sich zum Beispiel Vorstellungen zu Gott, zu Himmel und
Holle, zu Fegefeuer und jiingstem Gericht, zu Wiedergeburt und Auf-
erstehung sowie zu einem Leben im Jenseits in Schriften und Bildern
vermitteln. Bezugspunkte fiir solche Ideen oder Vorstellungen kénnen
z.B. iberkommene Mythen, Aussagen von Religionsstiftern, Gott zuge-
sprochene Offenbarungen, die menschliche Vernunft oder personliche
Erweckungserlebnisse sein. In Bezug auf das Handeln ist es dabei
zweitrangig, ob entsprechende Vorstellungen als Wissen oder »nur« als
Glauben bezeichnet werden. Entscheidend ist, dass auch Vorstellungen,
die wirklichkeitsbezogene Erfahrungen iiberschreiten, wie empirisch-
priifbares Wissen fiir das Handeln relevant sein kdnnen. Dies zeigt nicht
zuletzt die Tatsache, dass Spenden frither wie heute unter Umstinden
aus der Sorge um das eigene Seelenheil erfolgen und terroristische
Anschlige oder sogar Kriege religios begriindet werden.

Damit verbundene Fragen werden spiter noch einmal im Kapitel
iiber menschliche Freiheit und Verantwortung aufgenommen. Zu-
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nichst soll noch ein kurzer Blick auf unterschiedliche Arten des Wissens
erfolgen.

5.5 Wissensinhalte und Wissensarten®

Wissen, das handlungsrelevant werden kann, lisst sich nicht nur da-
nach unterscheiden, welche Bezugspunkte es hat und iber welche
Erfahrungsformen es vermittelt worden ist. So gibt es in der Lern-
theorie und Kognitionspsychologie weitere Ansitze, um zwischen
verschiedenen Wissensinhalten und Wissensarten zu differenzieren.
Oben wurde bereits angesprochen, dass Wissen unterschiedliche
Inhalte umfassen kann. Solche Inhalte sind z.B. Namen, Ereignisse,
Begriffe, Eigenschaftszuschreibungen, Regeln, Gesetzmifligkeiten,
Gesetzesaussagen, Zweck-Mittel-Annahmen, funktionale Zusammen-
hinge, Normen, Verfahren oder Theorien und Systeme. So kann jemand
beispielsweise in der Lage sein, alle Kaiser des Heiligen Rémischen
Reichs Deutscher Nation aufzuzihlen, die Franzdsische Revolution zu
erliutern, den Begriff der Kraft zu definieren, Eigenschaften fihren-
der Politiker zu skizzieren, die Regeln der Zeichensetzung zu nennen,
den Zusammenhang zwischen sozialer Herkunft und Bildungsniveau
auszufihren, das Grundgesetz der Dynamik zu vermitteln, gesund-
heitsférderliche Mafinahmen zu beschreiben, die Bestandteile eines
Computers und ihr Zusammenwirken aufzuzeigen, die unveriuf3erli-
chen Menschenrechte darzulegen, das Verfahren bei Beschliissen des
UN-Sicherheitsrats vorzustellen, die Relativititstheorie zu charakteri-
sieren oder politische Systeme nach unterschiedlichen Gesichtspunkten
zu kennzeichnen. In diesem Zusammenhang spielt auch die — oben an-
gesprochene — Unterscheidung von wissenschaftlichem Wissen und
subjektiven Vorstellungen eine wichtige Rolle fiir das Handeln. Dies gilt
insbesondere im Feld von Gesetzmifligkeiten und Theorien. So kénnte
jemand z.B. im Bereich der Erziehung — anstatt auf wissenschaftliche
Erkenntnisse zuriickzugreifen — mit nur subjektiven und verkiirzten
Annahmen zur Wirkung von Strafe als Erziehungsmittel agieren oder
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Erziehungsanspriiche ohne Riicksicht auf Entwicklungstheorien verfol-
gen und so problematische psychische Folgen bei Kindern hervorrufen.

Eine weitere Unterscheidung von Wissen kann sich darauf bezie-
hen, ob es eher auf Erkenntnisse oder eher auf Handlungsfolgen gerichtet
ist. Beispielsweise ist denkbar, dass jemand iiber ein grofles Wissen
zur japanischen Lyrik (im Sinne von Erkenntnissen) verfiigt, aber nicht
recht weif}, wie er sich in Tokio beim Restaurantbesuch oder bei pri-
vaten Besuchen (im Sinne von Handlungen) angemessen verhalten
soll. Insofern unterscheidet man in der Wissenspsychologie zwischen
Wissensstrukturen, die eher auf Erkenntnisse oder eher auf Hand-
lungen zielen. Solche Wissensstrukturen werden auch als kognitive
Schemata bezeichnet. Sie ermdglichen eine schnelle Einordnung und
Verarbeitung von Wahrnehmungen. Erkenntnisschemata sind dabei auf
die Einordnung von Informationen in vorhandene kognitive Muster
oder — bei Unvereinbarkeit — auf deren Erweiterung angelegt. Wenn
ein Politiker z.B. den Machthaber eines anderen Staates so sieht, dass
dieser seine Ziele letztlich auf dem Verhandlungsweg erreichen will, so
wird er eine militarische Drohung noch in dieses Schema einordnen.
Die neue Information wird in diesem Falle an das vorhandene Schema
angepasst, wobei das kognitive Schema selbst erhalten bleibt und (nur)
der Erginzung bedarf (militirische Drohung als Druckmittel bei Ver-
handlungen). Diese Einordnung kann jedoch fatale Folge haben, wenn
sich der Machthaber plétzlich als jemand erweist, der zu militirischen
Mittel greift, um seine Ziele zu erreichen. Hier hitte das Schema vorher
verindert werden miissen, um angemessen auf die neue Situation zu
reagieren. Ahnliches gilt fiir Handlungsschemata. Wenn sich z.B. die
Abliufe beim Besuch eines Restaurants, eines Altenheims oder einer
Arztpraxis aufgrund einer Pandemie indern, ist eine Anpassung bzw.
Umwandlung der jeweiligen Besuchsschemata erforderlich. Dabei wird
der Vorgang einer Einordnung neuer Informationen in ein vorhandenes
kognitives Schema auch als Assimilation bezeichnet und eine grundsitz-
liche Verinderung (aufgrund nicht einzuordnender Erfahrungen) als
Akkommodation. In einem solchen Sinne lassen sich Lernen und Ent-
wicklung weitgehend als Assimilations- oder Akkommodationsprozesse
beschreiben.’
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Kognitive Schemata kénnen hierarchische und netzartige Organisa-
tionsformen des Wissens enthalten. Eine hierarchische Organisation liegt
z.B. beim gedanklichen Schema »Covid 19« vor, wenn bei jemandem ent-
sprechende Kenntnisse »stufenartig« organisiert sind, sodass z.B. auf
einer ersten Ebene eigene Erlebnisse oder Erzihlungen zur Krankheit
im Bewusstsein verankert sind, auf einer zweiten Ebene unsystemati-
sche Verallgemeinerungen zu Beobachtetem oder Gehértem und auf ei-
ner dritten Ebene systematische Zusammenhinge, z.B. zwischen Anste-
ckung, Erkrankung, Symptomen, Folgen, Therapien oder Vorsorgemdog-
lichkeiten. Eine netzartige Struktur ist demgegeniiber eher im Sinne ei-
ner »Mind Map« strukturiert, so dass die einzelnen Wissensbestandteile
wie in einem Netz miteinander verkniipft sind.

Hinsichtlich kognitiver Strukturen wird in der Regel unterstellt, dass
es sich bei thnen um verbale bzw. begriffliche Speicherungen handelt.
Allerdings konnen sowohl zu den Begriffen als auch ohne Begriffsbezug
Bilder, Téne oder andere Sinneseindriicke im Gehirn reprisentiert sein.
In solchen Fillen spricht man von einem mentalen Modell des jeweili-
gen Inhaltsbereiches. Beispielsweise konnen Basketballspieler oder Zu-
schauer ein mentales Modell zur Sportart »Basketball« entwickeln, das
sowohl verbal beschreibbare Regeln als auch vielfiltige — nicht verbal ge-
fasste — Sinneseindriicke umfasst.

Der Méglichkeit, auch nicht-verbale Sinneseindriicke zu speichern,
liegt als weitere Unterscheidung von Wissensarten die Differenzierung
zwischen implizitem und explizitem Wissen zugrunde. Implizites Wis-
sen bezieht sich auf Kenntnisse, Fihigkeiten oder Fertigkeiten, die je-
mand besitzt, ohne sie verbal erliutern zu kénnen, wihrend explizites
Wissen verbale Ausdrucksformen voraussetzt. Beispielsweise mag ein
Kraftfahrzeugmechaniker bei einem Autoschaden in der Lage sein, den
Fehler sofort zu erkennen und zu beheben, unter Umstinden aber bei
einer eingeforderten Erliuterung in Schwierigkeiten geraten. »Umge-
kehrt« kann es aber auch sein, dass jemand den Aufbau eines Autos elo-
quent erliutern kann, bei einer Reparaturanforderung jedoch versagt.

Dieses Beispiel verweist zugleich auf eine weitere Unterscheidungs-
moglichkeit zwischen Wissensarten: zwischen deklarativem und pro-
zeduralem Wissen. Wihrend deklaratives Wissen auf die Beschreibung
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von Sachverhalten zielt, geht es bei prozeduralem Wissen um Anwen-
dungen bzw. Vorgehensweisen. Wer beispielsweise ein medizinisches
Gerit nicht nur beschreiben, sondern auch sachgerecht handhaben
kann, verfiigt sowohl iiber deklaratives als auch iitber prozedurales Wis-
sen. Erginzend zu dieser Unterscheidung wird als dritte Wissensart
in der Regel noch strategisches Wissen oder Meta-Wissen angefiihrt.
Wenn jemand weif3, wie man sich deklaratives und prozedurales Wis-
sen, z.B. zu medizinischen Geriten, aneignen kann und auch in der
Lage ist, dies zu tun, der verfgt zusitzlich iiber strategisches Wissen.

5.6 Zusammenfassende Bemerkung

Auf der Grundlage der Uberlegungen in diesem Kapitel sei zunichst
noch einmal betont, dass unser Handeln in bedeutsamer Weise von
unseren Erfahrungen und von unserem Wissen bzw. von unseren
Uberzeugungen abhingt. Das Wissen und damit verbundene Uber-
zeugungen konnen auf unterschiedlichen Bezugspunkten basieren: auf
der Wirklichkeit, auf fiktiven Darstellungen oder auf transzendentalen
Ideen. Sie entwickeln sich in der Interaktion mit der Umwelt bzw. im
Zusammenhang mit verschiedenen Erfahrungsformen, bei denen sich
reale, modellhafte, abbildhafte und symbolische Formen unterschei-
den lassen. In diesem Kontext kann das Handeln auf verschiedene
Wissensinhalte und Wissensarten bezogen sein. Wissensinhalte sind
z.B. Namen, Ereignisse, Begriffe, Eigenschaftszuschreibungen, Regeln,
Gesetzmifligkeiten, Gesetzesaussagen, Zweck-Mittel-Annahmen,
funktionale Zusammenhinge, Normen, Verfahren oder Theorien und
Systeme. Als Wissensarten lassen sich z.B. nennen: implizites und
explizites Wissen, deklaratives und prozedurales sowie strategisches
Wissen. Dabei bestehen Beziige zu kognitiven Schemata oder menta-
len Modellen, die durch Assimilation oder Akkommodation verindert
und an neue Erfahrungen angepasst werden kénnen. Fir das Han-
deln ist es jeweils wichtig zu reflektieren, welches Wissen bzw. welche
Uberzeugungen ihm zugrunde liegen, auf welchen Quellen sie beru-
hen und wie zuverlissig sie sind. Fiir ein sachgerechtes Handeln ist -
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sofern moglich — jeweils ein Abgleich von subjektiven Vorstellungen
bzw. Uberzeugungen mit wissenschaftlichem Wissen notwendig und
wiinschenswert.

Die Art und Weise, wie Wissen bzw. Uberzeugungen beim Handeln
wirksam werden oder werden konnen, hingt allerdings nicht nur vom
Wissen und damit verbundenen Uberzeugungen an sich ab, sondern
auch von der Art des Denkens bzw. vom gedanklichen Umgang mit
Komplexitit. Darauf soll im folgenden Kapitel in besonderer Weise
eingegangen werden.
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6. Gedankliche Herangehensweisen
und Komplexitat des Denkens
Wie sie mit dem Handeln zusammenhéngen

Handlungsrelevantes Denken kann - wie schon die Beispiele zur
Impfverweigerung und zum Wechselgeldirrtum gezeigt haben — unter-
schiedliche Grade der Komplexitit annehmen. Dies soll im Folgenden
anhand der nachstehenden Situation weitergehend in den Blick geriickt
werden:

Svenja und Felix Brach treffen sich schon seit langer Zeit regelmaflig mit
einer Freundesgruppe zu gemeinsamen Wanderungen, Geburtstagsfei-
ern und Spielabenden. Nun haben sich Svenja und Felix nach achtJahren
Ehe getrennt. Vor der Trennung hatte sich Svenja in einen anderen Mann
verliebt, mit dem sie nun zusammen ist. Da ihr sehr viel an der Freun-
desgruppe und den gemeinsamen Zusammenkunften liegt, mochte sie
den Kontakt gerne aufrechterhalten und auch weiterhin an den gemein-
samen Aktivitaten teilnehmen. Allerdings ist ihr bewusst, dass es Felix
ebenso geht und dass fiirihn die entsprechenden Kontakte in der gegen-
wartigen Situation besonders wichtig sind. So steht Svenja vor der Frage,
wie sie in Zukunft ihr Verhaltnis zur Gruppe gestalten soll.

In dieser Situation konnten Svenja — je nach Komplexitit ihres Denkens
- Uberlegungen durch den Kopf gehen, die sich folgendermafen aus-
formulieren lassen:
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(A) Ich sollte einfach wie bisher zu den Gruppentreffen gehen und mei-
nem neuen Partner klar machen, wie wichtig das fir mich ist. Das
muss er verstehen.

(B) Anstatt allein zu den Treffen zu gehen, konnte ich mit den anderen
Gruppenmitglieder und Felix sprechen, ob es ihnen und ihm recht
ist, wenn ich meinen neuen Partner mit zu den Gruppentreften
bringe. Aber damit wiirde Felix bestimmt nicht einverstanden sein
und ich wiirde Konflikte in die Gruppe hineintragen. Also kommt
das nicht infrage.

(C) Grundsitzlich habe ich mehrere Moglichkeiten mit unterschiedli-
chen Vor- und Nachteilen: (a) Ich konnte allein zu den Treffen ge-
hen. Das hitte den Vorteil, dass ich weiterhin dabei sein kann, aber
den Nachteil, dass mein neuer Partner vermutlich sauer wire. (b)
Ich konnte meinen neuen Partner mitnehmen. Dann wire der zwar
zufrieden, aber vermutlich wiirde dies zu versteckten oder offenen
Konflikten mit Felix und anderen Gruppenmitgliedern fithren. (c)
Ich kénnte mich ganz aus der Gruppe zuriickziehen. In diesem Fall
gibe es zwar keine offenen Konflikte, aber ich miisste auf die ge-
meinsamen Zusammenkiinfte verzichten. (d) Ich kénnte versuchen,
Felix aus der Gruppe zu dringen, sodass der Weg fiir mich und mei-
nen neuen Partner frei wire. So hitte ich zwar weiterhin meinen
Spaf an den Zusammenkiinften und mein Partner wire vermutlich
zufrieden, aber ich miisste gegen Felix vorgehen und damit rechnen,
dass dies der Gruppe nicht gefillt. Vielleicht sollte ich doch erst ein-
mal die zweite Moglichkeit versuchen und sehen, wie Felix und die
Gruppe sich verhalten.

(D) Im Hinblick auf meine eigenen Interessen, miisste ich eine Losung
anstreben, bei der ich weiterhin und méglichst unbeschwert an den
Treffen teilnehmen konnte. Allerdings sollte ich bei der Entschei-
dung auch die Interessen der anderen bedenken: die meines neuen
Partners, die von Felix und die der Gruppe. Wenn es keine Losung
gibt, die alle zufriedenstellt, muss ich mich entscheiden, welche
Interessen ich in den Mittelpunkt stellen will. Dabei ist zu beden-
ken, welches Konfliktpotenzial mit den einzelnen Moglichkeiten
verbunden ist und welche Krinkungen entstehen kénnen. Letztlich
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werde ich mich so entscheiden, dass ich selbst moglichst wenig
Konflikte riskiere.
(E

~

Bei der Entscheidung, was ich anstrebe und tun werde, muss ich
iberlegen, welcher Gesichtspunkt oder welches Kriterium mir am
wichtigsten ist: (a) mein eigenes Interesse, (b) die Interessen der
anderen, wobei maoglichst erreicht werden sollte, dass mein neuer
Partner zufrieden ist, die Losung auch von Felix akzeptiert wird
und die Gruppe ihr Einverstindnis erklirt, (c) die Minimierung
von Konflikten oder (d) die Vermeidung von Krinkungen. Weil das
Einverstindnis der Gruppe eine entscheidende Voraussetzung da-
fiir ist, dass weitere Treffen der Gruppe iiberhaupt Freude machen
konnen, sollte eine Losung vor allem auf dem Einverstindnis der
Gruppe beruhen. Demgegeniiber miissen andere Kriterien, sofern
sie sich damit nicht verbinden lassen, zuriickstehen.

Diese moglichen Gedanken zeigen, dass sich Uberlegungen im Prozess
des Handelns hinsichtlich ihrer Komplexitit und intellektuellen Anfor-
derungen erheblich unterscheiden kénnen. Es stellt sich die Frage, wie
sich entsprechende Herangehensweisen charakterisieren lassen.

6.1 Entscheidungsbezogenes Denken und
kognitive Komplexitat

Um gedankliche Herangehensweisen bei Entscheidungen zu unter-
scheiden, lassen sich verschiedene Gesichtspunkte heranziehen.!

Zunichst kann man danach fragen, wie viele erwigenswerte Hand-
lungsmaglichkeiten bedacht werden. So kommt in der Uberlegung (A)
praktisch nur die Méglichkeit, allein hinzugehen, in den Blick. In der
Uberlegung (B) wird dariiber hinaus noch eine zweite Méglichkeit — mit
dem Partner teilzunehmen - angedacht. In der Uberlegung (C) werden
demgegeniiber vier Handlungsméglichkeiten erwogen.

Weiterhin ist wichtig, wie viele bedeutsame Kriterien bzw. Gesichts-
punkte zur Einschitzung von Handlungsmoglichkeiten herangezogen
werden. So erfolgt die Beurteilung der Handlungsmoglichkeiten in
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der Uberlegung (B) unter den zwei Gesichtspunkten, welche Reaktion
von Felix zu erwarten ist und ob Konflikte in der Freundesgruppe zu
entstehen konnen. Bei der Abwigung in der Uberlegung (D) werden
demgegeniiber vier Kriterien systematisch bedacht: eigenes Interes-
se, die Interessen der anderen, Minimierung von Konflikten und die
Vermeidung von Krinkungen.

Eine weitere Moglichkeit der Charakterisierung verschiedener in-
tellektueller Erwigungen kann darin liegen, Differenzierungen beziiglich
der bedachten Gesichtspunkte in den Blick zu nehmen. So werden bei
der Uberlegung (C) beziiglich der Handlungsméglichkeit () nur ein Vor-
und ein Nachteil bedacht; wihrend bei der Handlungsmaglichkeit (d)
zwei Vor- und zwei Nachteile im Bewusstsein sind. Bei der Uberlegung
(D) wird das Kriterium »Interessen der anderen Beteiligten« hinsichtlich
der Interessen des neuen Partners, von Felix und der Gruppe ausdiffe-
renziert.

Dariiber hinaus kann der Abstraktionsgrad der Kriterien bzw. Ge-
sichtspunkte variieren. Beispielsweise hat das Kriterium »Minimierung
von Konflikten« einen hoheren Abstraktionsgrad als »eigenes Interes-
se«.

Schliefilich ist der Grad der Verkniipfung kennzeichnend fiir das
intellektuelle Niveau. Die Verkniipfung kann sich z.B. darin zeigen,
dass die Handlungsmoglichkeiten nicht isoliert nach Vor- und Nach-
teilen betrachtet, sondern iiber Kriterien miteinander in Verbindung
gebracht werden. Beispielsweise ergibt sich in der Uberlegung (D), dass
die verschiedenen Handlungsméglichkeiten hinsichtlich der genann-
ten Kriterien verglichen und damit in Beziehung zueinander gesetzt
werden missen. Aufierdem kann eine Verkniipfung dadurch erfolgen,
dass auch die Kriterien verglichen und dabei gewichtet werden, wie
es in der Uberlegung (E) geschieht. Bei dieser Uberlegung werden die
Kriterien zudem dadurch verbunden, dass ihre Bedeutung hinsichtlich
der konkreten Situation und mit Blick auf allgemeinere Annahmen
reflektiert werden, wobei das Einverstindnis der Gruppe als generelle
Voraussetzung fiir eine frohliche Zusammenkunft angesehen wird.

Benutzt man diese Aspekte — einbezogene Handlungsméglichkei-
ten, bedachte Kriterien, vorgenommene Differenzierungen, Abstrakti-
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onsgrad sowie Grad der Verkniipfung - fiir eine Charakterisierung ver-

schiedener intellektueller Herangehensweisen, so lassen sich folgende

Arten des Denkens nennen:*

@

@)

@)

Das Denken ist im Wesentlichen darauf fixiert, dass es fiir jede
Situation nur eine angemessene Handlungsweise gibt. Handlungs-
alternativen werden erst gar nicht in Betracht gezogen. Man kann
hier von »fixiertem Denken« sprechen. Bezogen auf das Beispiel
wird nur die Handlungsweise, selbst weiter an den Treffen der
Freundesgruppe teilzunehmen, in den Blick genommen.
Alternativen zu der — zunichst als richtig angesehenen — Problem-
16sung bzw. Handlungsweise kommen zwar in den Blick, werden in
der Regel jedoch relativ pauschal oder nur mit Blick auf Einzelhei-
ten und isoliert bewertet. Aufgrund der Kenntnis von Alternativen
ist das Individuum unter Umstinden auch verunsichert und weifd
nicht so recht, wie es sich verhalten soll. Diese Denkart kann man als
»isolierendes Denken« charakterisieren. Beim obigen Beispiel zeigt
sie sich daran, dass die Handlungsméglichkeit, zusammen mit dem
neuen Partner zu den Gruppentreffen zu gehen, zwar kurz erwogen,
dann jedoch schnell wegen moglicher Konflikte verworfen wird.

Bei der nichsten Art des Denkens ist das Individuum in der Lage,
unterschiedliche Problemlésungen bzw. Handlungsmoglichkeiten
hinsichtlich verschiedener Vorteile und Nachteile zu bedenken.
Vor- und Nachteile bleiben jedoch noch relativ unverbunden ne-
beneinanderstehen. Entscheidungen werden hiufig unter dem
Gesichtspunkt gefillt, welche Losung oder Handlung die meisten
Vorteile zu haben scheint. Diese Denkweise lasst sich als »konkret-
differenzierendes Denken« bezeichnen und ist oben als Uberlegung
(C) ausgefiihrt: Mehrere Handlungsmdoglichkeiten werden mit Blick
auf Vor- und Nachteile bedacht, ehe eine Entscheidung fir den
Versuch getroffen wird, den neuen Partner mitzunehmen.

Eine weitere Art des Denkens lisst sich dadurch charakterisie-
ren, dass das Individuum verschiedene Problemlésungen bzw.
Handlungsméglichkeiten unter mehreren Kriterien bzw. Gesichts-
punkten systematisch beurteilt. Die Entscheidung erfolgt in der
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Regel so, dass eines der Kriterien als vorrangig erklirt wird. Hier
kann man von »systematisch-kriterienbezogenem Denken« spre-
chen. Im Hinblick auf die Situation von Svenja werden unter (D)
verschiedene Kriterien angesprochen, unter denen die angenom-
menen Handlungsmoglichkeiten bedacht werden, ehe es zu der
Entscheidung kommt, méglichst wenig Konflikte fir sich selbst zu
provozieren.

(5) Schliefilich ergibt sich eine besonders komplexe Art des Denkens,
wenn der Prozess der Priorititensetzung zwischen verschiedenen
Kriterien thematisiert und reflektiert wird. Dabei kann sowohl der
individuelle Fall beriicksichtigt als auch Bezug auf iibergreifende
Annahmen oder Grundsitze genommen werden. Ein Denken dieser
Art lasst sich als »kritisch-reflektierendes Denken« charakterisie-
ren. So iiberlegt Svenja unter (E), welches der vier beriicksichtigten
Kriterien das wichtigste sein soll, ehe sie das Einverstindnis der
Gruppe als entscheidendes Kriterium bestimmt.

Bei dieser Beschreibung von Arten des Denkens ging es um eine modell-
artige Charakterisierung moglicher gedanklicher Herangehensweisen
bei einer offenen Entscheidungssituation. Die Uberlegungen lassen sich
auch noch anders nutzen.

6.2 Herangehensweisen als Kategorien fiir Analysen
und Bewertungen

Die skizzierten Arten des Denkens konnen auch fiir die Analyse und Be-
wertung oder Beurteilungvon getroffenen Entscheidungen oder von ande-
ren Sachverhalten verwendet werden. So lassen sich unter anderem po-
litische Entscheidungsprozesse der Gegenwart oder Vergangenheit an-
hand von geeigneten Quellen hinsichtlich dominanter Denkmuster in
den Blick nehmen.

Beispielsweise lieRe sich die — bereits im ersten Kapitel angespro-
chene - Entscheidung des US-Prasidenten Donald Trump zum Ausstieg
aus dem Atomabkommen mit dem Iran in detaillierter Weise hinsicht-
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lich der intellektuellen Denkmuster analysieren. Dabei kénnte man z.B.
fragen, ob bei den Uberlegungen von Trump und seiner Berater (1) nur
der Ausstieg in der (naiven) Hoffnung in Betracht gezogen wurde, die als
ungiinstig eingeschitzten Bedingungen zu verbessern, (2) Handlungsal-
ternativen zwar bedacht, aber sehr schnell und ohne weitergehende Prii-
fung der moéglichen Folgen verworfen wurden, (3) die Vor- und Nachtei-
le verschiedener Handlungsmoglichkeiten in abwigender Weise in den
Blick kamen, (4) explizite Kriterien fiir die Entscheidung eine Rolle spiel-
ten (und wenn ja: welche?) oder (5) eine oder keine Reflexion der Kriteri-
en mit einer bewussten Priorititensetzung erfolgte und dabei vertrags-
und volkerrechtliche Aspekte einbezogen wurden.

Aufgrund einer entsprechenden Analyse und Bewertung lieRe sich
dann auch schlussfolgern, dass bei weitreichenden politischen Ent-
scheidungen ein fixiertes oder isolierendes Denken katastrophal sein
kann und selbst konkret-differenzierende und systematisch-kriterien-
bezogene Denkweisen noch nicht hinreichend sind, sondern dass ein
kritisch-reflektierendes Vorgehen wiinschenswert und notwendig ist,
um zu verantwortbaren Entscheidungen zu kommen.

Die genannten Herangehensweisen wurden bisher als nebeneinan-
der mogliche und unterschiedliche Arten des Denkens bei Entscheidun-
gen, Analysen oder Beurteilungen dargestellt. Man kann den Fokus al-
lerdings auch auf die - fir die Herangehensweisen jeweils notwendigen
— Voraussetzungen und Entwicklungen richten.

6.3 Arten des Denkens als Stufen intellektueller Entwicklung

Betrachtet man die beschriebenen Herangehensweisen unter dem
Gesichtspunkt intellektueller Anforderungen, lassen sie sich als un-
terschiedliche Niveaus kognitiver Komplexitit auffassen, wobei das
fixierte Denken die geringsten intellektuellen Anforderungen stellt und
das kritisch-reflektierende Denken die anspruchsvollsten. Wenn man
diesen Gedanken beispielsweise auf den Umgang mit eigenen Fehlern
bezieht, lisst sich unter anderem feststellen: Bei fixierten Denkmustern
liegt es nahe, fur alle Fehler, die einem gegebenenfalls unterlaufen,
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einfach Siindenbdcke zu suchen und andere verantwortlich zu machen.
Bei kritisch-reflektiertem Denken wiirde man demgegeniiber zunichst
die moglichen Ursachen fiir Fehler bedenken, etwa unbeabsichtigter
Irrtum, unzureichende Wissensgrundlagen, falsche Informationen,
Selbstiiberschitzung oder Verdringung von Fakten. Danach liefden
sich die Ursachen unter verschiedenen Aspekten bewerten, z.B. ob sie
leicht, nur schwer oder kaum vermeidbar gewesen wiren und inwieweit
man beziiglich der Ursachen selbst verantwortlich war. Dabei lieRRen
sich die Einschitzungen hinsichtlich ihrer Bedeutung reflektieren und
Konsequenzen bedenken. So wire es schlieflich méglich, aus Fehlern
zu lernen.

Als weiteres Beispiel lsst sich die Reaktion auf Meldungen in den
Blick nehmen, die nicht ins eigene »Weltbild« passen: Bei einem fixier-
ten Denkmuster besteht die Tendenz, die Meldung einfach zu ignorieren
oder sie als Fake News abzuqualifizieren und der so titulierten »Liigen-
presse« zuzuschreiben. Bei kritisch-reflektiertem Denken wiirde man eher
dazuneigen, nach dem Urheber und seiner Qualifikation sowie nach der
Glaubwiirdigkeit und moglichen Interessen zu fragen, die mit der Mel-
dung verbunden sein kénnen. Zudem wiirde man iiberlegen, warum ei-
nem die Meldung nicht behagt. Schlief3lich wiirde man die Meldung hin-
sichtlich ihres Wahrheitsgehalts einschitzen und sich selbst fragen, in-
wieweit man gegebenenfalls eigene Auffassungen oder Einschitzungen
dndern sollte.

Besonders wichtig wird die intellektuelle Herangehensweise jedes
einzelnen Biirgers bei politischen Wahlen. Beispielsweise lassen »One-
Vision-Votes«, wie sie bei den US-amerikanischen Wahlen vom Novem-
ber 2020 besonders Trump-Wihlern zugeschrieben wurden, darauf
schlieRRen, dass in vielen Fillen eine fixierte oder isolierende Denkweise
vorlag. Zwar ist nicht ausgeschlossen, dass es sich auch beim Trump-
Votum um eine abwigende Priorititensetzung handelte, naheliegender
ist allerdings die Deutung, dass hiufig nur ein Gesichtspunkt dominant
war und weitere Gesichtspunkte entweder gar nicht in den Blick kamen
oder schnell verworfen wurden. Dabei ist es gerade fir Demokratien
wichtig, dass Wahlentscheidungen auf der Grundlage von Abwigungen
unter Beriicksichtigung mehrerer Gesichtspunkte zustande kommen.
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Eine Betrachtung méglicher Herangehensweisen als Ausdruck in-
tellektueller Niveaus legt es auflerdem nahe, die verschiedenen Arten
des Denkens als unterschiedliche Stufen intellektueller Entwicklung
zu interpretieren. Eine solche Betrachtungsweise verweist vor allem
auf Erziehungs- und Bildungsaufgaben: In Erziehung und Bildung
sollen die kognitive Komplexitit und damit verbundene intellektuelle
Fihigkeiten so gefoérdert werden, dass letztlich die Stufe des kritisch-
reflektierenden Denkens erreicht wird.? Allerdings sind dazu bestimm-
te Prozesse der geistigen Reifung erforderlich. Beispielsweise hat der
Biologe und Pionier der kognitiven Entwicklungstheorie Jean Piaget
(1896-1980) gezeigt, dass Kinder bestimmte Stadien intellektueller
Entwicklung durchlaufen und dabei jeweils unterschiedliche Denk-
leistungen vollbringen (oder auch noch nicht vollziehen kénnen). So
behaupten z.B. jingere Kinder, die gesehen haben, dass die gleiche
Menge Limonade in ein Glas mit einem gréf3eren und in ein Glas mit
einem kleineren Durchmesser gegossen wurde, dass in dem Glas mit
geringerem Durchmesser mehr Limonade enthalten sei (weil diese dar-
in hoher steht). Erst spater, wenn sie nicht nur eine Dimension (hier die
Hohe), sondern gleichzeitig zwei Dimensionen (hier den Durchmesser
und die Hohe) bedenken konnen, erkennen sie, dass in beiden Glisern
gleich viel Limonade ist. Die Fahigkeit, mindestens zwei Dimensionen
im Blick zu haben, ist demnach die Voraussetzung, um von der Stufe
des fixierten Denkens zum isolierenden Denken im obigen Sinne voran-
zuschreiten. In dhnlicher Weise sind bestimmte Entwicklungsprozesse
notwendig, um von der Stufe des isolierenden Denkens zur Stufe des
konkret-differenzierenden und von dort zu den Stufen des systema-
tisch-kriterienbezogenen und kritisch-reflektierenden Denkens zu
gelangen.* Ein entsprechender Entwicklungsprozess ist jeweils von du-
3eren Anregungen oder Anforderungen abhingig, erfolgt demgemafd
in der Interaktion von internen Reifeprozessen und Umwelteinfliissen
und kann zeitlich schneller oder langsamer verlaufen. Bei fehlenden
Herausforderungen kann er auch zum Stillstand kommen, sodass un-
ter Umstinden hohere Stufen kognitiver Komplexitit nicht erreicht
werden.
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Zugleich ist bei einer entwicklungsbezogenen Betrachtung von ko-
gnitiver Komplexitit zu beachten, dass die Entwicklung jeweils auch ei-
ne inhaltliche Komponente hat. Soist zu erwarten, dass ein Mensch nicht
in allen Inhaltsbereichen gleichermafien komplex denkt. Wenn jemand
z.B. gelernt hat, in seinem Fachgebiet — etwa in der Rechtswissenschaft
oder Medizin, in der Naturwissenschaft oder Okonomie, im Technikbe-
reich oder Kunstbetrieb, im Medienbereich oder in der Politik — kom-
plex zu denken, so heifdt das nicht, dass er dies auch automatisch in an-
deren Bereichen tut. Allerdings kann man annehmen, dass die Fihig-
keit, in einem bestimmten inhaltlichen Zusammenhang gemif einem
hoheren Niveau kognitiver Komplexitit zu denken, es erleichtert, auch
in anderen Zusammenhingen entsprechende Herangehensweisen an-
zustreben. Weiterhin ist zu vermuten: Wenn in mehreren inhaltlichen
Zusammenhingen ein bestimmtes intellektuelles Niveau erreicht wur-
de und erfolgreich war, wichst die Wahrscheinlichkeit, dass es sich zu
einem generellen »Denkstil« entwickelt.

Auflerdem ist zu bedenken, dass bei Erreichen eines bestimmten
Niveaus die vorherigen Stufen bzw. Arten des Denkens verfiigbar blei-
ben, sodass jemand, der ein hoheres Niveau erreicht hat, in der Lage
bleibt, darunter liegende Herangehensweisen in ihrer Struktur nach-
zuvollziehen und gegebenenfalls auch in bestimmten Situationen oder
sozialen Kontexten zu praktizieren. So konnte z.B. jemand, der andere
Menschen ansprechen mochte und von diesen annimmt, dass sie am
ehesten auf der Stufe fixierten Denkens erreichbar sind, bewusst gemaf3
dem Motto »Fiir jedes Problem gibt es nur (m)eine Losung« agieren.
Damit wiitrde er allerdings auch keine Entwicklungsimpulse fiir andere
setzen, sondern nur zur Verfestigung vorhandener Herangehensweisen
beitragen, sodass er sich zugleich dem Manipulationsverdacht aussetzt.
Dabei gilt, dass nicht nur eine letztlich gewihlte Handlung situations-
und bedirfnisbeeinflusst ist, sondern auch die Aktivierung des jeweils
wirksam werdenden intellektuellen Niveaus.
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6.4 Kognitive Komplexitat und Professionalitat

Hinsichtlich des Handelns ist zu beachten, dass ein hohes intellektuelles
Niveau nicht zwangsldufig damit verbunden ist, dass in quantitativer
Hinsicht stets eine grofe Anzahl von Handlungsméglichkeiten und
Kriterien gedanklich einbezogen wird. Vielmehr lisst sich unterstel-
len, dass Personen beim konkret-differenzierenden, systematisch-
kriterienbezogenen und kritisch-reflektierenden Denken in der Lage
sind, zwischen sinnvollen und nicht-sinnvollen, zwischen tauglichen
und nicht-tauglichen Handlungsméglichkeiten zu unterscheiden, und
dass sie bei Kriterien zur Einschitzung von Handlungsméglichkeiten
vor allem relevante Kriterien heranziehen. Insofern sind professionelle
Denkweisen nicht durch moglichst viele Handlungsmoglichkeiten und
Kriterien (unabhingig von ihrer Qualitit), sondern durch eine — fiir
eine Entscheidung oder Bewertung — optimale Auswahl gekennzeichnet.
Eine optimale Auswahl ist auch notwendig, um »Uberkomplexitit« zu
vermeiden, was es gegebenenfalls auch erforderlich macht, geeignete
Reduktionen vorzunehmen. Fiir diese Sichtweise spricht auch, dass
man aus Forschungen zur Professionalitit und Expertise weif3, dass
sich Experten von Nicht-Experten unter anderem dadurch unterschei-
den, dass sie schnell wichtige Dimensionen eines Problems oder einer
Herausforderung erkennen und im Rahmen relevanter Dimensionen
zu professionellen Entscheidungen kommen.® So wird beispielsweise
ein erfahrener Arzt — auch oder gerade bei einem umfangreichen Wis-
sen — bei bestimmten Symptomen nicht alle méglichen Krankheiten
vermuten, sondern schnell mit hoher Sicherheit die wirklich infrage
kommenden Ursachen identifizieren, dann in eine genauere Diagnose
einsteigen, und schlieflich nicht alle méglichen Therapien in Betracht
ziehen, sondern nur die, die unter gegebenen Rahmenbedingungen
erfolgversprechend erscheinen. Demgegeniiber sind Nicht-Experten
oder Laien in der Gefahr, entweder zu wenige oder — bei bloRem »An-
lesen« von Wissen, z.B. aufgrund einer Internet-Recherche - zu viele
Moglichkeiten in Betracht zu ziehen und dabei kein sicheres Urteil iiber
deren Relevanz zu haben. Die Folgen kénnen dann unangemessene Vor-
gehensweisen oder Beurteilungen sein oder — angesichts von subjektiv
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empfundener Uberkomplexitit — eine gewisse Unfihigkeit, itberhaupt
zu Entscheidungen oder Beurteilungen zu kommen.

Dieser Gedanke markiert auch ein Problem politischer Entscheidun-
gen. Politiker kénnen nicht in allen Bereichen, in denen sie entscheiden
miissen, Experten sein. Umso wichtiger ist es, dass sie — wenn bei poli-
tischen Fragen auch die letzte Entscheidung bei ihnen verbleibt — aus-
gewiesene Experten zur Beratung heranziehen (und nicht nur auf die
horen, die ihnen nur »nach dem Munde« reden oder ihrem »Wunsch-
denken« entsprechen).

Schlieflich ist im Blick zu behalten, dass bei den obigen Uberle-
gungen zur kognitiven Komplexitit der Fokus auf dem intellektuellen
Umgang mit Entscheidungs- oder Bewertungssituationen liegt. Die
(intellektuellen) Stufen eines systematisch-kriterienbezogenen oder
kritisch-reflektierenden Denkens garantieren noch nicht, dass bei Er-
wigungen sozial-moralische bzw. ethische Kriterien angemessen zur
Geltung kommen. Bewusste Priorititensetzungen kénnen zwar, miis-
sen aber nicht auf ethischen Uberlegungen beruhen. So fiihren z.B. die
Uberlegungen von Svenja in dem Eingangsbeispiel dazu, dass das »Ein-
verstindnis der Gruppe« bei den kritisch-reflektierenden Erwigungen
den Vorzug erhilt. Dabei wird ein eher pragmatisch zu nennendes
Kriterium hervorgehoben, wihrend unter dem ethischen Grundsatz
»Die Wiirde des Menschen ist unantastbar« es niher gelegen hitte, auf
jeden Fall eine mogliche Krankung von Betroffenen zu vermeiden.

6.5 Zusammenfassende Bemerkung

In diesem Kapitel ist deutlich geworden, dass die Frage, wie viele erwa-
genswerte Handlungsmoglichkeiten bei Entscheidungen bedacht wer-
den und in welcher Weise es zu Bewertungen kommt, unter anderem
vom gedanklichen Umgang mit Komplexitit abhingt. Dabei lassen sich
finf Herangehensweisen bzw. Arten des Denkens unterscheiden: fixier-
tes, isolierendes, konkret-differenzierendes, systematisch-kriterienbe-
zogenes und kritisch-reflektierendes Denken. Diese Arten des Denkens
konnen zugleich als verschiedene Niveaus kognitiver Komplexitit und
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damit auch als Stufen intellektueller Entwicklung gedeutet werden. Mit
einem hoheren Grad kognitiver Komplexitit wichst die Wahrscheinlich-
keit gut durchdachter Entscheidungen beim Handeln. Man muss jedoch
davon ausgehen, dass Entscheidungen sowohl im Alltag als auch in der
Politik nicht selten ein nur unzureichendes Niveau kognitiver Komplexi-
tit widerspiegeln und insofern bedenkliche oder gar katastrophale Fol-
gen haben kénnen. Allerdings ist ein hohes Niveau kognitiver Komple-
xitit noch nicht hinreichend, um zu sozial verantwortlichen oder wiin-
schenswerten Entscheidungen aus ethischer Sicht zu gelangen. Im Zu-
sammenhang weiterer Bedingungen sind fiir verantwortungsbewusstes
Handeln insbesondere die jeweiligen sozial-moralischen Urteilsformen
von Bedeutung. Darauf soll im niachsten Kapitel eingegangen werden.

- Open Access -


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

- Open Access -


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

7. Sozial-moralische bzw. ethische
Urteilsformen
Wie man beim Handeln richtig und falsch
unterscheiden kann

Als Ausgangspunkt fiir die folgenden Uberlegungen soll erneut ein
Beispiel dienen. Das Beispiel ist zwar fiktiv, entspricht jedoch wichtigen
Fragen und moglichen Problemen im Gesundheitswesen. Es spiegelt
potenzielle Dilemmata in der Medizin wider und weist unter anderem
Beziige zu Situationen auf, wie sie sich z.B. bei der ersten Welle der
Covid-19-Erkrankungen in verschiedenen europiischen Staaten und
in den USA eingestellt haben. Generell kann das Beispiel zu sozial-
moralischen Diskussionen beziiglich des Rechts auf Leben anregen:'

Dr. Bast ist Leiter der kardiologischen Abteilung eines Kleinstadt-Kran-
kenhauses. Eines Morgens wird Frau Lang mit schweren Herzanfillen mit
einem Notfallwagen in das Krankenhaus gebracht. Frau Lang ist 38 Jah-
re alt und alleinerziehende Mutter eines Jungen im Alter von sechs Jah-
ren. Sie lebt mit ihrer 70-jdhrigen Mutter in einem Haushalt. Dr. Bast
kann sich noch erinnern, dass Herr Lang vor drei Jahren mit aufierordent-
lich schweren Verletzungen aufgrund eines Verkehrsunfalls ins Kranken-
haus gebracht wurde, denen er schlielich erlag. Bei einer kurzen Un-
tersuchung von Frau Lang wird Dr. Bast schnell klar, dass sie sofort an
eine Herz-Lungen-Maschine angeschlossen werden muss. Das Problem
ist allerdings, dass das kleine Krankenhaus nur iber eine Herz-Lungen-
Maschine verfiigt und dass ihn kurz vor Frau Langs Einlieferung die Frau
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des Krankenhaus-Direktors angerufen und in grofRer Aufregung mitge-
teilt hatte, dassihr Mann zusammengebrochen sei. Da Dr. Bast weif3, dass
der Krankenhaus-Direktor, Herr Sahle, an einer schweren Herzkrankheit
leidet, und sicher ist, dass er die Herz-Lungen-Maschine benétigen wird,
hatte er nach dem Anruf von Frau Sahle sofort veranlasst, dass diese fir
ihn bereitgestelltwird. Da keine andere Herz-Lungen-Maschine rechtzei-
tig erreichbar ist, muss schnell gehandelt werden. Herr Sahle ist 61 Jah-
re alt. Sein Sohn und seine Tochter befinden sich in den letzten Phasen
ihres Studiums. Herrn Sahle ist es zu verdanken, dass das kleine Kran-
kenhaus iiberhaupt eine kardiologische Abteilung einrichten konnte und
Uber eine Herz-Lungen-Maschine verfiigt. Dr. Bast bespricht sich vor ei-
ner Entscheidung kurz mit seiner Stellvertreterin. Beide kommen auf der
Grundlage vorliegender Informationen zu der Einschatzung, dass sowohl
Frau Lang als auch Herr Sahle bei schnellem Anschluss an die Herz-Lun-
gen-Maschine gute Aussichten auf Uberleben und spatere Genesung hat-
ten, bei Nicht-Anschluss aberin eine lebensgefahrliche Situation geraten
wiirden. Wie soll sich Dr. Bast hinsichtlich des Anschlusses an die Herz-
Lungen-Maschine entscheiden?

Wenn man dieses Dilemma Personen verschiedener Alters- und Berufs-
gruppen vorlegt, muss man mit einem weiten Spektrum von Argumen-
ten und Uberlegungen rechnen. Beispielsweise kann man Gedanken fol-
gender Art erwarten:*

(A) Dr. Bast hat diese schwierige Situation nicht selbst verschuldet. In-
sofern konnte man ihm nicht iibelnehmen, wenn er versucht, das
Problem so zu 16sen, dass er selbst moglichst wenig Schwierigkei-
ten bekommt. Wenn er denkt, dass man ihm beim Anschluss von
Herrn Sahle spiter den Vorwurf machen kénnte, er hitte nicht die
zuerst Eingelieferte an die Herz-Lungen-Maschine angeschlossen,
und auflerdem befiirchtet, man konnte ihm unterstellen, er hitte
Herrn Sahle nur deshalb den Vorrang gegeben, weil er der Kranken-
haus-Direktor sei, dann sollte er Frau Lang anschlieRen. Wenn er
jedoch meint, dass er fiir den Fall, dass Herr Sahle nicht oder nur
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mit schweren Folgeschiden iiberleben wiirde, immer mit dem Vor-
wurf konfrontiert wire, er hitte aufgrund des fritheren Anrufes die
Herz-Lungen-Maschine nicht anders belegen diirfen, und des Wei-
teren sogar annimmt, dass er danach die Klinik méglicherweise ver-
lassen miisste, dann sollte er vielleicht doch Herrn Sahle vorziehen.
Dr. Bast ist wiitend, dass nicht hinreichend Geld zur Verfugung
stand, um eine zweite Herz-Lungen-Maschine zu erwerben. Jetzt
muss er in dieser schwierigen Situation zwischen seinen berech-
tigten Interessen und den Interessen der anderen abwigen. Da er
sich Hoffnung machen kann, dass er Herrn Sahle fiir den Fall seines
Uberlebens dazu bringen wird, zur Vermeidung solcher Notlagen
eine zweite Herz-Lungen-Maschine zu beschaffen, und davon auch
spitere Patienten profitieren und Menschenleben gerettet werden
konnten, lige es letztlich doch nahe, die urspriingliche Reservie-
rung der Maschine beizubehalten und Herrn Sahle den Vorrang zu
geben. Sollte er allerdings befiirchten miissen, dass die Bevorzu-
gung von Herrn Sahle (gegeniiber einer alleinerziehenden Mutter)
aufgrund maglicher Vorteile fiir die Klinik bei ihm Schuldgefiihle
verursachen wiirde und er diese Bevorzugung auch vor anderen
nicht rechtfertigen konnte, und sollte er zudem glauben, dass ihm
ein Vorgehen zugunsten von Frau Lang die Anerkennung vieler
Patienten brichte, sollte er doch Frau Lang den Vorzug geben.

Patienten und deren Angehérige sowie Kollegen erwarten, dass
Dr. Bast in dieser Situation zu einer Entscheidung kommt, die mit
seinem irztlichen Berufsethos vereinbar ist. Wenn die Erfolgs-
aussichten bei der Behandlung von Frau Lang und Herrn Sahle
unterschiedlich wiren, wiirde es leichter sein, eine Entscheidung
zu treffen. Da dies nicht der Fall ist, muss er mit der Erwartung
rechnen, dass die Person, die zuerst eingeliefert wurde, auch an-
geschlossen wird - zumal dies eine alleinerziehende Mutter und
die jiingere Person mit der vermutlich lingeren Lebenserwartung
ist. Allerdings konnte auch die Erwartung dominant sein, dass an-
gesichts der Tatsache, dass die Herz-Lungen-Maschine eigentlich
fest reserviert war, und niemand wegen seines Alters benachteiligt
werden darf, es bei dieser Reservierung bleiben sollte — zumal es fiir
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die zukiinftige Patientenversorgung im Umfeld wichtig wire, dass
sich Herr Sahle weiterhin fiir die Klinik und das Wohl der Patienten
einsetzen konnte. Dr. Bast miisste versuchen, die an ihn gerichteten
Erwartungen mit seinen eigenen Uberzeugungen abzugleichen,
letztlich sollte er aber den Erwartungen gerecht werden, mit denen
er hauptsichlich rechnen muss.

(D) Verfassung und gesetzliche Regelungen bestimmen, dass jedes

menschliche Leben den gleichen Schutz geniefdt und jede Diffe-
renzierung, etwa aufgrund von Alter, Geschlecht, Herkunft oder
sozialer Position, untersagt ist. Im Fall des vorliegenden Dilemmas
konnten und sollten gemifd medizinethischen Erwigungen nur
die Erfolgsaussichten der Therapie als Entscheidungskriterium
herangezogen werden. Da hinsichtlich der Erfolgsaussichten keine
Unterschiede bestehen und auch nicht davon auszugehen ist, dass
Frau Lang oder Herr Sahle von sich aus einer intensivmedizinischen
Behandlung mit einer Herz-Lungen-Maschine widersprechen, liegt
ein nicht auflgsbares Dilemma vor. So bleibt die Verantwortung
allein bei Dr. Bast. Er sollte letztlich die Vorgehensweise wihlen,
die mit seinem Gewissen und seiner berufsethischen Auffassung
am ehesten vereinbar ist. Dabei ist es seine Pflicht, sich auf keinen
Fall von persénlichen Vorteilen und Interessen oder Erwartungen
anderer leiten zu lassen.

(E) Verfassung und gesetzliche Regelungen sowie medizinethische

Empfehlungen lassen bei dieser Situation eine Losung offen. Inso-
fern ist Dr. Bast auf sich selbst »zuriickgeworfen«. Er muss iiber-
legen, ob und wie er unter Beriicksichtigung des fiir jede Person
geltenden Rechts auf Leben und mit Bezug auf universale Prinzi-
pien unter Beachtung der gegebenen Situation eine Losung finden
kann. Universale Prinzipien, die er heranziehen konnte, sind z.B.
die Achtung der Menschenwiirde, die Umsetzung sozialer Gerech-
tigkeit und Wahrnehmung sozialer Verantwortung.? Beziiglich der
Menschenwiirde konnte vermutlich sowohl fir Frau Lang als auch
fiir Herrn Sahle, wenn schon nicht das Leben gerettet, so doch - falls
die drztliche Prognose zutrifft — ein wiirdevolles Sterben erméglicht
werden. Bezieht man hinsichtlich der Menschenwiirde auch die

- Open Access -


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

7. Sozial-moralische bzw. ethische Urteilsformen

jeweilige familidre Situation ein, so liefe sich der gerechtfertigte
Anspruch von Kindern auf eine foérderliche Erziehung betonen.
Unter der Annahme, dass dafiir mindestens ein Elternteil, hier die
Mutter, besonders wichtig ist, sollte letztlich Frau Lang der Vorrang
zugestanden werden. Auch beziiglich »sozialer Gerechtigkeit« und
»sozialer Verantwortung« muss man sich zunichst eingestehen,
dass eine einschneidende Entscheidung unvermeidlich ist. Richtet
man den Blick dann auf die Frage, fiir wen in der gegebenen Si-
tuation Solidaritit und Verantwortungsiibernahme durch Dr. Bast
bedeutsamer wire, so ergibt sich auch hier der Eindruck, dass Frau
Lang an die Herz-Lungen-Maschine angeschlossen werden sollte.

Die obigen Uberlegungen und Argumentationen werfen zunichst
die Frage auf, welche Muster sozial-moralischen Denkens mit ihnen
verbunden sind.

7.1 Muster sozial-moralischen Urteilens

Um sozial-moralische Denkweisen zu beschreiben, kann man — ausge-
hend von den obigen Beispieliiberlegungen — im Einzelnen fragen, (a)
welche soziale Perspektive vorliegt bzw. inwieweit iiber die eigene Sicht-
weise hinaus die Sichtweise anderer beriicksichtigt und eingenommen
wird, z.B. die Sichtweise niherer oder entfernterer Bezugspersonen
oder einer Gemeinschaft, der man sich zugehérig oder verpflichtet
fithle,* (b) in welchem Umfang Verantwortung fir sich selbst und das
Zusammenleben mit anderen iibernommen wird, z.B. ob man sich nur
fiir das eigene Wohl oder letztlich fiir das Wohl aller verantwortlich
fithle,® (c) welcher Begriff von richtigem bzw. gerechtem Handeln den
Argumenten zugrunde liegt, ob z.B. nur das fur richtig gehalten wird,
was einem selbst niitzt, oder ob gerechtes Handeln durch Ubereinstim-
mung mit bestimmten Regeln des Zusammenlebens, vielleicht sogar
durch Ubereinstimmung mit universalen ethischen Prinzipien gekenn-
zeichnet ist.® Legt man solche Fragen zugrunde, so zeigt sich bei der
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Analyse der obigen Argumente und Uberlegungen zum Fall von Dr. Bast

Folgendes?’

@

(2)

©)]

Die Gedanken zu (A) verweisen auf eine egozentrische Orientierung.
Andere Menschen treten vor allem als Personen in Erscheinung, die
einem unter Umstinden Vorwiirfe oder Schwierigkeiten machen
konnten und bestimmte Anspriiche an einen haben. Es wird zwar
erkannt, dass Bezugspersonen auf das Individuum einwirken, es
fehltjedoch das Verstandnis fir die Wechselseitigkeit von Beziehun-
gen. Verantwortlich ist man vor allem fiir das eigene Wohlbefinden.
Eine Handlung, die fiir einen selbst positive Folgen hat, ist gut;
eine Handlung mit negativen Folgen fiir einen selbst ist schlecht.
Man kann hier von einer »Egozentrischen Konzentration auf die eige-
nen Bediirfnisse« sprechen, wobei eigene Schwierigkeiten moglichst
vermieden bzw. verhindert werden.

In den Uberlegungen zu (B) kommt eine Orientierung zum Aus-
druck, bei der die Wechselseitigkeit von Beziehungen zwar gesehen
wird, jedoch vor allem auf sehr konkrete und pragmatische Weise.
Wenn man seine eigenen Bedirfnisse befriedigen und seine In-
teressen verfolgen will, ist es zweckmifdig, die Bediirfnisse oder
Interessen der anderen zu beriicksichtigen und gegebenenfalls mit
den anderen zu verhandeln. Die Reaktionen anderer auf eigene
Handlungen sollten demgemif} bedacht werden, wenn auch die
eigenen Interessen im Vordergrund bleiben. Aufjeden Fall kommen
so aber auch die Interessen von anderen in den Blick. Richtig ist
eine Handlung, wenn man die eigenen Interessen unter Beachtung
der Interessen anderer zur Geltung bringt. Dies kann nach dem
Motto »Eine Hand wischt die andere« — im Sinne eines »Deals«
— geschehen. Falsch ist eine Handlung, die Nachteile bringt, weil
man die Interessen anderer nicht beriicksichtigt hat. Man kann
diese Denkweise mit einer »Orientierung an eigenen Interessen unter
Beachtung von Interessen anderer« beschreiben.

In den Argumentationen zu (C) werden die Handlungen vorrangig
aus der Perspektive von Bezugspersonen gesehen, hier von Patienten
und deren Angehorigen sowie von Kollegen. Der Akteur wird als Teil
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einer sozialen Beziehung bzw. als Mitglied einer Gruppe verstanden,
deren Erwartungen moglichst erfiillt werden sollten. Eigene Positio-
nen oder Wiinsche werden unter Umstinden zuriickgestellt, um den
Normen und Erwartungen der Gruppe gerecht zu werden. Man fithlt
sich fir das Wohl der anderen bzw. der Gruppe mitverantwortlich.
Richtigistein Verhalten, das anderen gefillt und deren Zustimmung
findet; falschist es, andere zu enttiuschen bzw. etwas zu tun, das auf
Ablehnung bei den Bezugspersonen stof3t. In diesem Sinne kann die
zugrunde liegende sozial-moralische Denkweise als »Orientierung an
Erwartungen von Bezugspersonen und Bezugsgruppen« bezeichnet wer-
den.

In den Gedanken zu (D) wird Dr. Bast als Mitglied der Gesell-
schaft gesehen. Die Gesellschaft muss zum Wohle aller Regelungen
und Gesetze erlassen und durchsetzen. Sie ist mit ihren Normen
dem Individuum tbergeordnet. Dabei wird das Individuum als
mitverantwortlich dafiir angesehen, dass die gesellschaftlichen Re-
gelungen und Normen, z.B. die Grundrechte oder medizinethische
Empfehlungen, eingehalten werden. Richtiges Verhalten ist in der
Regel dadurch gekennzeichnet, dass man Verfassung und Gesetze
achtet, seine Pflicht tut und sich fiir die soziale Ordnung um ihrer
selbst willen einsetzt. Falsch ist ein Verhalten, bei dem gesamtge-
sellschaftliche Regelungen und Normen missachtet werden. Unter
Umstinden sind allerdings begriindete Ausnahmen méglich. Diese
Denkweise lisst sich durch eine »Orientierung am sozialen System mit
einer Ubernahme gerechtfertigter Verpflichtungen« beschreiben.

Die Perspektive als Mitglied der Gesellschaft wird in den Uberlegun-
gen zu (E) noch einmal umstrukturiert. Ausgangspunkt der Uberle-
gungen ist jetzt die Situation, in der sich ein Akteur bzw. ein Ein-
zelner befindet. Seine Handlungen sollten darauf ausgerichtet sein,
sowohl Rechte des Individuums zu sichern als auch fiir allgemeines
gesellschaftliches Handeln im Sinne universaler Prinzipien tragbar
bzw. verantwortbar zu sein. Dabei wird einerseits von der Gesell-
schaft verlangt, Bedingungen zu schaffen, welche die Rechte jedes
Einzelnen garantieren, andererseits steht jeder Einzelne in der Ver-
antwortung, sein Handeln auf das Wohl aller auszurichten. Demge-
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mif ist eine Handlung dann gerechtfertigt, wenn sie mit den Rech-
ten des Individuums tibereinstimmt und in einer gegebenen Situa-
tion gleichzeitig einer kritischen Priifung unter der Frage standhalt,
ob eine Losung von der menschlichen Gemeinschaft insgesamt mit-
getragen werden konnte und universalen Prinzipien gerecht wird.
Muss dies verneint werden, ist die Handlung nicht gerechtfertigt.
Man kann diese Denkweise als »Orientierung an individuellen Rechten
und ihrer kritischen Priifung unter dem Anspruch universaler Prinzipien«
charakterisieren.

Die charakterisierten Sichtweisen lassen sich als Muster sozial-morali-
schen Denkens auffassen und stellen bestimmte Formen des Urteilens
in sozial-moralisch relevanten Situationen dar. Sie sollten allerdings
nicht mit dem Handeln selbst verwechselt werden. Sozial-moralische
Urteilsformen kénnen zwar das Handeln beeinflussen, miissen aber
nicht direkt in bestimmte Handlungsweisen einmiinden. Insofern ist
das entscheidende Kriterium fiir die Zuordnung von sozial-morali-
schen Uberlegungen zu einer bestimmten Denkweise oder Urteilsform
auch nicht das Entscheidungsergebnis bzw. ein entsprechendes Handeln und
dessen Bewertung als richtig oder falsch, z.B. Frau Lang oder Herrn
Sahle an die Herz-Lungen-Maschine anzuschliefien; entscheidend ist
vielmehr die Reichweite der Argumentation. In diesem Sinne enthilt
auch das obige Beispiel Argumentationen unterschiedlicher Reichweite
fir die eine oder andere Losung. Aber auch wenn durch die jeweilige
Urteilsform eine bestimmte Losung nicht vorgegeben ist, kann man
doch annehmen, dass weiterreichende Argumentationen letztlich die
Wahrscheinlichkeit eines Handelns erhohen, bei dem nicht nur der
eigene Nutzen bestimmend ist.?

1.2 Urteilsformen und Wertvorstellungen

Die obigen Uberlegungen zeigen, dass sozial-moralische Urteilsformen
mit bestimmten Wertvorstellungen verbunden sind. Beispielsweise
spielt bei allen obigen Argumenten die Wertvorstellung eines gerechten
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Handelns, wenn auch in unterschiedlicher Ausprigung, eine Rolle. Al-
lerdings gibt es fiir die Begriffe »Wert« oder »Wertvorstellung« — soweit
es um den alltiglichen oder philosophisch orientierten Sprachgebrauch
geht — keine allgemein anerkannte oder verbindliche Definition. Dies
schliefdt nicht aus, dass der Wertbegriff in bestimmten wissenschaftli-
chen Zusammenhingen und Ansitzen eine fest umrissene Bedeutung
hat. So spricht man beispielsweise in der Okonomie vom Geldwert einer
Ware oder in empirisch orientierten Wissenschaften von Werten, die fiir
eine Variable gemessen wurden, z.B. fiir das Gewicht, die Stromstirke,
den Glukosegehalt des Blutes oder die prozentuale Zustimmung fiir
einen Politiker.

Bezogen auf den allgemeinen Sprachgebrauch kann man feststellen,
dass mit Wertvorstellungen hiufig Orientierungspunkete fiir individuel-
les und soziales Verhalten und Handeln gemeint sind, wobei in der
Regel unterstellt wird, dass es sich um positiv bewertete und ethisch
erwiinschte Orientierungen handelt. So werden als Beispiele fiir Werte
hiufiger Freiheit, Vertrauen, Loyalitit, Ehrlichkeit, Sicherheit oder
Toleranz genannt.’ Allerdings verweist z.B. der Sprachgebrauch, dass
jemand bei einer Straftat méglicherweise von abweichenden Wertvor-
stellungen geleitet war, auch darauf, dass individuelle und kollektive
Wertvorstellungen nicht immer positiv sein miissen und allgemeinen
Normen entgegenlaufen kénnen.

Vor diesem Hintergrund lasst sich nach Wertvorstellungen fragen,
die bei den skizzierten sozial-moralischen Urteilsformen zum Tragen
kommen kénnen. Entsprechende Uberlegungen sind so zu verstehen,
dass Werte aufgedeckt werden sollen, die mdglicherweise eine Rolle
spielen, jedoch nicht fir jedes Handeln relevant sein miissen. Welche
Wertvorstellungen beim jeweiligen Handeln leitend sind, ergibt sich
erst im Kontext aller Bedingungen des Handelns. In diesem Sinne kann
man Folgendes feststellen:

Bei einer »Egozentrischen Konzentration auf die eigenen Bediirfnis-
se« (unter Vermeidung oder Verhinderung von eigenen Schwierigkeiten)
steht die eigene Bediirfnisbefriedigung im Mittelpunkt. Insofern kann
z.B. eine Orientierung an eigener Sicherheit, Gesundheit, Zugehorigkeit, Lie-
be, Anerkennung und Achtung sowie an eigenem Eigentum gegeben sein.
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Bei einer »Orientierung an eigenen Interessen unter Beachtung von
Interessen anderer« bleiben zunichst die oben genannten grundlegen-
den Orientierungen bestehen. Hinzu kommen erste Ansitze des Hin-
einversetzens in andere. Man kann auch von Vorformen der Empathie
sprechen, wobei grundlegende Orientierungen grundsitzlich auch an-
deren zuerkannt werden. Damit kénnen zugleich erste Ansitze von To-
leranz und Fairness ausgebildet sein, allerdings nur in einem pragmati-
schen Sinne (und nicht als grundsitzliche Wertvorstellung).

Bei einer »Orientierung an Erwartungen von Bezugspersonen oder
Bezugsgruppen« konnen sich Orientierungen an Empathie, Toleranz
und Fairness verstirken. Hinzu kann eine Orientierung an Gleichheit
und Loyalitit kommen, wenn diese auch vorrangig auf direkte Bezugs-
personen oder auf Gruppen bezogen ist, in denen man selbst agiert.
Damit verbunden gewinnen Vertrauen und Ehrlichkeit — zunichst in
der Bezugsgruppe — an Bedeutung. Grundlegende Orientierungen an
Sicherheit, Gesundheit, Eigentum, Zugehorigkeit, Liebe, Anerkennung
und Achtung bleiben erhalten und werden — wie auch bei den folgenden
Urteilsformen - gemif} der gegebenen sozialen Perspektive erweitert
(hier auf alle Bezugspersonen).

Bei einer »Orientierung am sozialen System mit einer Ubernahme
gerechtfertigter Verpflichtungen« werden Loyalitit und Gleichheit als
Wertvorstellung auf die Gesellschaft, in der man lebt, ausgeweitet. Hin-
zu konnen als Wertorientierungen Gesetzestreue und soziale Verpflichtung
kommen. Dabei werden Selbstbestimmung, Mitbestimmung und Soli-
daritit oder personale Autonomie und Freiheit, Partizipation und sozia-
le Verantwortung als gesellschaftliche Werte angenommen und gegebe-
nenfalls mit Demokratie als Wertvorstellung verbunden.

Bei einer »Orientierung an individuellen Rechten und ihrer kriti-
schen Priifung unter dem Anspruch universaler Prinzipien« werden
Menschenrechte nicht nur im Kontext der jeweiligen Verfassung und
bestehender Gesetze ausgelegt. Sie kénnen als unhintergehbare Leit-
linien des Handelns verstanden und im Lichte universaler Prinzipien
interpretiert werden. Als solche universalen Prinzipien lassen sich z.B.
nennen: die Menschenwiirde (als unantastbarer Grundwert), Fiirsorge
und Verantwortung (auch fur die Umwelt und zukiinftige Generatio-
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nen) und soziale Gerechtigkeit (im Sinne des — im Kapitel 2 zitierten -
Kant'schen Imperativs »Handle so, dass die Maxime deines Willens
jederzeit zugleich als Prinzip einer allgemeinen Gesetzgebung gelten
konne.«).

Aus den obigen Uberlegungen folgt, dass bestimmte Begriffe, die bei
Wertdiskussionen eine Rolle spielen, unter Umstinden einen anderen
Bedeutungsgehalt haben, je nachdem in welches Muster sozial-morali-
schen Denkens sie eingebunden sind. So kann Fairness z.B. vor allem als
Beriicksichtigung der konkreten Interessen anderer, vorrangig als Er-
wartung der Einhaltung von gemeinsamen Regeln in eigenen Bezugs-
gruppen oder schwerpunktmiRig als gleiche Verteilung von Chancen im
gesellschaftlichen Zusammenhang oder Gleichheit vor dem Gesetz ver-
standen werden.

Diese Uberlegungen bedeuten zugleich, dass die Frage, ob in ei-
ner bestimmten Situation ein Wertekonflikt beziiglich des eigenen
Handelns wahrgenommen wird, von der jeweiligen sozial-moralischen
Urteilsform abhingt. Wenn beispielsweise ein Jugendlicher in einem
Umfeld lebt, in dem alle Bezugspersonen der Auffassung sind, dass
Taschendiebstahl bei reichen Touristen eine unbedingt notwendi-
ge Einnahmequelle ist, so wird er Taschendiebstahl als gerechtfertigte
Handlung ansehen und keinerlei Schuldgefiihle dabei entwickeln — auch
weil das Recht auf Eigentum nur oder vor allem der eigenen Bezugs-
gruppe zugerechnet wird. Erst wenn jemand einsieht, dass Diebstahl
keine verniinftige Regel in einem grofieren sozialen System bzw. im
Gesellschaftszusammenhang sein kann, wird ihn ein Taschendiebstahl
— selbst wenn er aus Not geschieht — in Gewissenskonflikte bringen.
Dies verweist zugleich noch einmal auf den komplexen Zusammenhang
zwischen sozial-moralischem Urteil und Handeln. Solange sich ein
Jugendlicher aus dem Taschendieb-Milieu nur an seinen Bezugsgrup-
pen orientiert, wird er sein diesbeziigliches Handeln tiberhaupt nicht
infrage stellen, erst bei Erreichen hoherer Urteilsformen besteht iiber-
haupt die Chance, dass er sein Handeln hinterfragt und méglicherweise
anders handelt — wobei dies aber keineswegs sicher ist, weil Diebstahl
moglicherweise seine einzige Chance ist, trotz Armut zu iiberleben.

- Open Access -

131


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

132

Individuelles Handeln und Gemeinwohl

Dramatischer und folgenreicher ist es, wenn ein politischer Macht-
haber dadurch zu seiner Position gekommen ist, dass er stets in riick-
sichtsloser Weise nach eigenen Interessen und nach vermeintlichen In-
teressen seines Landes gehandelt hat und sich nun nur noch mit Perso-
nen umgibt, die ihm »nach dem Munde« reden und gegebenenfalls bei
jedem Schaden, der dem politischen Gegner zuftigt wird, applaudieren.
Bei einem solche Machthaber ist kaum mit Unrechtsbewusstsein zu rech-
nen, wenn er in politischen Konflikten versucht, jeden Gegner — mit wel-
chen Mitteln auch immer - in die Knie zu zwingen.

Aus den obigen Uberlegungen ergibt sich des Weiteren, dass die Fra-
ge, ob in einer bestimmten Situation ein Dilemma vorliegt oder nicht,
von der sozial-moralischen Urteilsform abhingt. Dazu noch ein weni-
ger dramatisches Beispiel: In einem Zeitungsverlag hat ein Redakteur
festgestellt, dass ein Kollege trotz vorheriger Ermahnungen des Chef-
redakteurs wieder einmal gegen das Urheberrecht verstof3en hat. Kur-
ze Zeit spiter wird er von seinem Chefredakteur gefragt, ob er den Ein-
druck habe, dass sein Kollege sich nun an das Urheberrecht halte. Bei ei-
ner »Orientierung an der Erwartung von Bezugspersonen« entsteht fiir
den Gefragten ein Wertkonflikt zwischen der Loyalitit gegeniiber dem
Kollegen und der Loyalitit sowie der Ehrlichkeit gegentiber dem Chefre-
dakteur und dem Zeitungsverlag. Bei einer klaren »Orientierung am so-
zialen System mit einer Ubernahme gerechtfertigter Verpflichtungen«
erweist sich der Konflikt jedoch nicht mehr als symmetrisch im Sinne
gleichrangiger Argumente: Jetzt miissten Argumente, welche der Ein-
haltung des Urheberrechts sowie der personlichen Verantwortung in ei-
nem sozialen System entsprechen, den Vorzug erhalten. Dies verdeut-
licht zugleich, dass zunichst gleichrangig erscheinende Argumente un-
ter Umstinden durch eine andere Sichtweise zugunsten einer bestimm-
ten Losung aufgehoben werden.
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1.3 Urteilsformen als Kategorien fiir Analysen
und Bewertungen

Urteilsformen lassen sich nicht nur nutzen, um Argumente zu einer of-
fenen Entscheidung zu bedenken, sondern auch, um getroffene Entschei-
dungen, z.B. in der Politik, zu analysieren und zu beurteilen. Beispiels-
weise lieRRe sich noch einmal die — im ersten Kapitel kurz angesprochene
— Annexion der Krim durch Russland auf Anordnung des Prisidenten
Wladimir Putin in den Blick nehmen. Hinsichtlich sozial-moralischer
Orientierungen [dort Punkt (g)] — konnte man jetzt in differenzierter
Weise fragen, (1) ob nur das eigene Machtbediirfnis im Sinne der Erwei-
terung des Staatsgebiets mit der Sicherung des Zugangs zum Schwarzen
Meer im Mittelpunkt der Uberlegungen stand und die damalige Schwi-
che der Ukraine sowie die zu erwartende militdrische Zuriickhaltung der
Europiischen Union oder der NATO als giinstige Bedingungen fiir eine
Annexion galten, (2) inwieweit die Interessen der Bevolkerung der Krim
und der Ukraine, eventuell auch die Interessen der Vereinten Nationen
oder der Europiischen Union iiberhaupt eine Rolle gespielt haben und
welcher Stellenwert ihnen seitens der russischen Machthaber zugebil-
ligt wurde, (3) in welcher Weise sich Russland dabei — wenn iiberhaupt -
als Mitglied der Vereinten Nationen und des UNO-Sicherheitsrates sah
und ob Erwartungen der Staatengemeinschaft in den Blick kamen oder
vonvornherein nur geringgeschitzt oder ganz ausgeblendet wurden, (4)
inwieweit Erwigungen des Vélkerrechts in die Uberlegungen einflossen
und wie der Kreml mit ihnen umging, (5) ob Gedanken zu Prinzipien des
auflenpolitischen Handelns, zur Sicherung von Frieden und zur Vermei-
dung von Kriegen sowie zur Verhinderung von Leid fir die Bevolkerung
tiberhaupt in den Horizont gerieten und mit welchen Begriindungen sie
— wenn sie iiberhaupt bedacht wurden — nicht zum Zuge kamen.

In analoger Weise kann man die US-Entscheidung von 2019 unter
der Prisidentschaft von Donald Trump, das Klimaschutzabkommen zu
kiindigen, daraufhin analysieren und bewerten, (1) ob bei entsprechen-
den Uberlegungen und etwaigen Beratungen allein das wirtschaftliche
Interesse der USA im Mittelpunkt stand, gepaart mit dem Bewusstsein,
dass die Staaten, die das Abkommen unterschrieben hatten, kaum iiber
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Sanktionsmoglichkeiten bei Klimaverstoflen verfigten, (2) inwieweit
andere Interessen, zum Beispiel der Demokraten in Senat und Repri-
sentantenhaus oder Interessen anderer Industrienationen sowie der
Schwellen- und Entwicklungslinder iiberhaupt bedacht oder einfach
ignoriert wurden, (3) in welcher Weise Erwartungen anderer Staaten,
insbesondere westlicher Verbiindeter, Eingang in die Uberlegungen
gefunden haben oder von vornherein und ohne ernsthafte Priifung auf
Ablehnung gestofen sind, (4) ob und in welcher Form gegebenenfalls
volkerrechtliche Erwigungen und Uberlegungen zur Mitverantwortung
der USA fiir das Weltklima stattfanden oder mit welchen Argumen-
ten sie blockiert wurden, (5) ob die Bedeutung des Klimaabkommens
fir zukiinftige Generationen und fir das Leben auf der Erde generell
iberhaupt eine Rolle gespielt hat und wenn ja: welche?

Entsprechende Analysen und Bewertungen koénnen — zunichst im
Sinne von Erkenntnis — darauf aufmerksam machen, in welcher Weise
in Krisensituationen unterschiedliche sozial-moralischen Argumenta-
tionen bedacht werden, welcher Stellenwert ihnen zukommt und wel-
che politischen Konsequenzen sich daraus ergeben. Solche Uberlegun-
gen verweisen zugleich darauf, dass man bei realpolitischen Entschei-
dungen mit grofden Diskrepanzen zwischen politischem Handeln und
ethischen Anspriichen rechnen muss. Umso mehr steht mit Blick auf
die weitere Entwicklung der Menschheit die Frage im Raum, ob es iiber-
haupt — und wenn ja: welche — Ansatzpunkte gibt, um beim politischen
Handeln denjenigen sozial-moralischen Urteilsformen ein grofieres Ge-
wicht zu verschaffen, die fiir ein friedliches Zusammenleben der Vélker
forderlich wiren.

1.4 Urteilsformen als Stufen sozial-moralischer Entwicklung

Die bisherigen Uberlegungen legen es nahe, die verschiedenen sozial-
moralischen Urteilsformen — dhnlich wie die intellektuellen Herange-
hensweisen - als Stufenfolge zu sehen und als verschiedene Niveaus
sozial-moralischer Argumentation zu interpretieren. War bei den in-
tellektuellen Denkarten die zunehmende kognitive Komplexitit das
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entscheidende Kriterium fiir die Stufung, kénnen bei der sozial-mo-
ralischen Entwicklung die Erweiterung der sozialen Perspektive, die
Vergrofierung des Verantwortungsbereichs und die Ausformung von
sozialer Gerechtigkeit als entscheidende Kriterien fiir eine Zuordnung
verschiedener Urteilsformen zu bestimmten Niveaus gelten. Dem-
nach entsprechen die oben mit Bezug auf das Krankenhausbeispiel
skizzierten Argumentationen und die unter (1) bis (5) charakterisier-
ten Urteilsformen finf verschiedenen Stufen bzw. Niveaus sozial-
moralischer Entwicklung. Die Entwicklung kann demnach von einer
»Egozentrischen Konzentration auf die eigenen Bediirfnisse« iiber die
»Orientierung an eigenen Interessen unter Beachtung von Interessen
anderer« und die »Orientierung an Erwartungen von Bezugspersonen
und Bezugsgruppen« sowie die »Orientierung am sozialen System mit
einer Ubernahme gerechtfertigter Verpflichtungen« bis zu einer »Ori-
entierung an individuellen Rechten und ihrer kritischen Priifung unter
dem Anspruch universaler Prinzipien« fortschreiten.

Eine Interpretation sozial-moralischer Urteilsformen als Entwick-
lungsstufen geht — wie bei den Denkarten intellektueller Prigung — vor
allem auf Jean Piaget (1896-1980) zuriick." Piaget hat allerdings — mit
Bezug auf die kindliche Entwicklung - zunichst nur zwei Typen der
Moral unterschieden: die heteronome und die autonome Moral. Die he-
teronome Moral beruht nach ihm auf der Autoritit der Erwachsenen. Ihre
Vorschriften und Werte werden vom Kind als etwas objektiv Gegebenes
aufgefasst. So wird eine Handlung, die den Vorschriften entspricht, als
gut angesehen, und eine Handlung, die dagegen verst683, als schlecht.
Demgegeniiber beruht die autonome Moral auf Zusammenarbeit und
Verstindigung. Thre Voraussetzung ist die gegenseitige Achtung und
die Uberzeugung, dass man andere so behandeln sollte, wie man auch
selbst gern behandelt werden méchte. Der Ubergang von heterono-
mer zu autonomer Moral ist nach Piaget durch ein Zwischenstadium
gekennzeichnet, in dem sich das Kind nicht mehr ohne Weiteres an
Verhaltensregeln orientiert, die durch Autorititen vorgegeben sind,
sondern anfingt, nach verallgemeinerbaren Regeln fiir das Zusammen-
leben zu fragen. Die Uberlegungen von Piaget sind spiter von Lawrence
Kohlberg (1927-1987) weitergefithrt und zu einem dreistufigen Phasen-
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modell mit jeweils zwei Entwicklungsstufen ausdifferenziert worden:
Demnach verliuft die Entwicklung von einer prikonventionellen Phase
tiber eine konventionelle Phase bis zu einer postkonventionellen Phase.
Bei der Unterteilung nach Stufen sind bei Kohlberg folgende Stufen-
bezeichnungen zu finden: (12) Orientierung an Strafe und Gehorsam,
(1b) Instrumentell-relativistische Orientierung, (2a) Orientierung an
zwischenmenschlicher Ubereinstimmung, (2b) Orientierung an Recht
und Ordnung, (3a) Legalistische Orientierung am Gesellschaftsvertrag,
(3b) Orientierung an universalen ethischen Prinzipien."

Bei der Kritik an den Ansitzen von Piaget und Kohlberg wird un-
ter anderem betont, dass bei ihrer Fokussierung auf das Gerechtigkeits-
prinzip Fragen der sozialen Perspektive bzw. Empathie sowie der Fiir-
sorge und Verantwortung zu kurz kommen. Deshalb liegt es nahe, die-
se bei der Entwicklung eines Stufenmodells stirker einzubeziehen - so
wie es oben mit der Beschreibung von finf sozial-moralischen Urteils-
formen geschehen ist.”

Zugleich ist zu bedenken, dass die Urteilsformen neben einer struk-
turellen auch eine inhaltliche Komponente haben. Im Eingangsbeispiel
macht z.B. die Situation, in der sich Dr. Bast befindet, mit allen dabei
gegebenen Rahmenbedingungen des Gesundheitswesens die inhaltliche
Komponente aus. Die Beispiele der Krimannexion und der Kiindigung
des Klimaabkommens sind demgegeniiber politisch relevanten Themen
zuzurechnen. Insofern taucht die Frage auf, ob Menschen, die in einzel-
nen Inhaltsfeldern gemif einer bestimmten Stufe sozial-moralischer
Entwicklung argumentieren, sich in allen inhaltlichen und situativen
Zusammenhingen mit thren Argumenten auf derselben Urteilsstufe be-
wegen. Dies ist in der Regel nicht der Fall. Beispielsweise konnte jemand
bezogen auf einen Konflikt im Gesundheitswesen mit stufenmif3ig an-
deren Argumenten diskutieren, als wenn es um Konflikte im Bereich
der Wirtschaft geht. Zudem besteht eine gewisse Wahrscheinlichkeit,
dass jemand in einer Konfliktsituation, die ihn unmittelbar betrifft,
eher Argumente von Stufen heranzieht, die unterhalb der Stufen liegen,
die er bedenkt, wenn er selbst nicht in die Konfliktsituation involviert
ist und diese nur von auflen betrachtet. So mag sich beispielsweise
jemand, der allgemein iiber Steuern und ihre Notwendigkeit diskutiert,
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mit dem Argument positionieren, dass jeder gegeniiber der Gesellschaft
verpflichtet sei, Steuern zu zahlen. Wenn ihm jedoch sein Steuerberater
nahelegt, beziiglich der eigenen Steuererklirung alle Moglichkeiten der
Steuerersparnis »auszureizen« und gegebenenfalls einzelne nicht genau
uberpriifbare Einnahmen etwas niedriger oder nicht kontrollierbare
Ausgaben etwas hoher anzusetzen, wird er dem moglicherweise folgen
und sich gegebenenfalls damit rechtfertigen, dass der Steuerberater
dies empfohlen habe und es im Ubrigen alle so machen. Dennoch -
mit einem in einzelnen Zusammenhingen erreichten Niveau sozial-
moralischer Argumentation wichst grundsitzlich die Chance, ent-
sprechende Urteilsformen auf andere Zusammenhinge zu iibertragen.
Dabei gilt aber letztlich auch hier, dass die Art der sozial-moralischen
Argumentation jeweils im Kontext der anderen Handlungsbedingungen
zu sehen ist — seien es Bediirfnisse oder situative Gegebenheiten, seien
es Erfahrung und Wissen oder das Niveau kognitiver Komplexitit.

1.5 Sozial-moralische Entwicklung aus erzieherischer,
bildungsbezogener und gesellschaftlicher Sicht

Die Interpretation sozial-moralischer Denkweisen als Entwicklungsstu-
fen ist besonders fiir den Bereich von Erziehung und Bildung bedeut-
sam. Dabei gilt in der Regel ein Handeln in sozialer Verantwortung als
wichtige Zielvorstellung. Betrachtet man das Entwicklungsmodell unter
dieser Zielvorstellung und versteht man »soziale Verantwortung« nicht
nur im Hinblick auf Bezugspersonen, sondern im Hinblick auf die ge-
samte Gesellschaft, so zeigt sich, dass soziale Verantwortung unter Be-
achtung gesamtgesellschaftlicher Beziige frithestens von der Stufe (4) an
gegeben ist. Regelungen und Gesetze werden in dieser Entwicklungs-
stufe aufgrund ihrer Legitimation durch staatliche bzw. gesellschaftli-
che Zustindigkeit akzeptiert. Erst die Stufe (5) erdffnet allerdings die
Moglichkeit zur kritischen Priifung gesellschaftlicher Regelungen mit
Blick auf die unantastbaren Rechte des einzelnen Menschen unter Bei-
behaltung einer menschheitsbezogenen Perspektive. Insofern ist es un-
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ter der Zielvorstellung sozial verantwortlichen Handelns letztlich wiin-
schenswert, das Erreichen der Stufe (5) anzustreben.

Allerdings zeigen Untersuchungen zum sozial-moralischen Urteils-
niveau, dass Kinder bis zu zehn Jahren eher auf den Stufen (1) und (2)
und Jugendliche bis zum achtzehnten Lebensjahr eher auf den Stufen
(2) und (3) als auf den Stufen (4) und (5) argumentieren. Argumenta-
tionen oberhalb der Stufe (3) etablieren sich — empirisch gesehen -
hiufig erst im Alter zwischen 20 und 30 Jahren.” So ergibt sich auch
aus empirischer Sicht die Forderung, Jugendliche derart zu fordern,
dass sie moglichst die Stufe (4) sozial-moralischer Orientierung er-
reichen [als Voraussetzung fiir eine spitere Weiterentwicklung zur
Stufe (5)]. Grundsitzlich kann eine Férderung des sozial-moralischen
Urteilsniveaus auch im Erwachsenenalter erfolgen — wenn die Wei-
terentwicklung dort auch schwieriger ist. Sowohl bei der Forderung
von Kindern und Jugendlichen als auch bei Entwicklungsimpulsen fir
Erwachsene sollten die folgenden Annahmen beriicksichtigt werden,
die mit dem vorgestellten Entwicklungsmodell verbunden sind.*

(a) Das sozial-moralische Urteilsniveau entwickelt sich in der Interak-
tion des Individuums mit seiner Umwelt. Es ist weder das Ergeb-
nis eines blofRen Reifungsprozesses noch einfach das Resultat eines
Lehrprozesses (im Sinne einer direkten Formung des Individuums
durch eine Erziehungsperson). Eine Weiterentwicklung des sozial-
moralischen Urteilsniveaus setzt vielmehr die Interaktion bzw. die
Auseinandersetzung des Menschen mit seiner Umwelt voraus.

Die Entwicklung wird durch das Streben des Individuums nach
einem verbesserten »Gleichgewicht« in seiner Interaktion mit der

b

=

Umwelt vorangetrieben. Die Erfahrung von Konflikten im Sinne der
Nicht-Ubereinstimmung eigenen Verhaltens oder eigener Auffas-
sungen mit Erwartungen, Auffassungen oder Anforderungen der
Umwelt ist potenziell ein Ausldser fiir Weiterentwicklungen.

(c) Die Entwicklung kann durch bestimmte Umwelteinfliisse beschleu-
nigt oder verlangsamt werden, aber auch zum Stillstand kommen.
Vor allem Konflikte, die eine Argumentation oder Losung auf der
nichsthoheren Stufe erfordern bzw. erméglichen, konnen entwick-
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lungsanregend wirken. Argumente, die mehr als eine Stufe iiber
dem erreichten Niveau liegen, werden unter Umstinden nicht mehr
adiquat verstanden.

d

=

Das Erreichen einer nichsten Stufe ist mit einer grundsitzlichen
Anderung der Orientierungen bzw. Denkweisen verbunden. Zwi-
schen den Stufen bestehen nicht nur graduelle, sondern deutliche
qualitative Unterschiede. Aus diesem Grunde sind Weiterentwick-
lungen nicht kurzfristig moglich, sondern als langfristige Prozesse
aufzufassen und anzulegen.

(e) Das Verhiltnis einer Stufe zu den vorangehenden Stufen kann
als »hierarchische Integration« beschrieben werden. Denken und
Urteilen auf einer hoheren Stufe schliefit Denkformen fritherer
Stufen ein, wenn sie auch in einen neuen Rahmen gestellt werden,
der durch die Anderung der grundsitzlichen Orientierung gekenn-
zeichnet ist. Praktisch gesehen bedeutet dies, dass ein Individuum,
das die Stufe n sozial-moralischen Urteilens erreicht hat, in der
Lage bleibt, Argumente der Stufen n-1, n-2 usw. zu verstehen und
gegebenenfalls bei Diskussionen zu nutzen.

Die Betrachtung sozial-moralischer Denkweisen als Stufung fithrt zu ei-
ner Hierarchisierung, bei der die jeweils folgende Urteilsform als hoher-
rangig angesehen wird, sodass damit zugleich eine Wertung verbunden
ist. Diese Denkweise setzt allerdings ein Demokratieverstindnis westli-
cher Pragung mit seinen aufklirerischen Komponenten sowie die Beto-
nung des Rechts jedes Einzelnen auf freie Entfaltung seiner Personlich-
keit in einem freiheitlichen gesellschaftlichen Rahmen voraus. Insofern
unterliegt das Entwicklungsmodell im weitesten Sinne auch kulturellen
Einfliissen und sollte hinsichtlich der mit ihm verbundenen Wertungen
nicht unhinterfragt auf andere Kulturen itbertragen werden. Beispiels-
weise kann es fiir einzelne Kulturen in funktionaler Hinsicht aufgrund
der Lebensumstinde besonders bedeutsam sein, sich an gegenseitiger
Hilfe im Rahmen der jeweiligen Gruppe und ihrer Normen zu orientie-
ren und demgegeniiber individuelle Anspriiche oder Rechte zuriickzu-
stellen. Wiirde man eine solche Kultur aus der Sicht des Stufenmodells
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einfach als moralisch unterentwickelt einschitzen, wiirde man den ge-
gebenen kulturellen Orientierungen nicht gerecht.

Allerdings gilt dies vor allem fur den Blick auf einzelne Kulturen.
Richtet man den Blick dagegen auf internationale Fragen, so erweist
es sich fir ein friedliches Zusammenleben der Volker als notwendig,
eine — iiber gruppenbezogene und nationale Interessen hinausgehende
- menschheitsbezogene Perspektive einzunehmen. Vor diesem Hin-
tergrund muss man fiir die obigen Beispiele der Krim-Annexion und
der Aufkindigung des Klimaabkommens konstatieren, dass sie eher
niederrangigeren als hoherrangigeren sozial-moralischen Denkweisen
entsprechen und vor allem der ersten Stufe (und gegebenenfalls noch
Ansitzen der zweiten Stufe) sozial-moralischen Urteilens entsprechen.
Auch in vielen anderen schwerwiegenden Fillen muss man bei politi-
schen Entscheidungen feststellen, dass sich in Konfliktfillen vor allem
Denkweisen der ersten und zweiten Stufe sozial-moralischer Entwick-
lung behaupten. Dies duflert sich zum Teil schon in »unverbliimten«
Sprechweisen, z.B. in der unbedingten Betonung von »America first« und
»Deal« unter der Prasidentschaft von Donald Trump. Es zeigt sich aber
auch daran, dass nicht nur bei vielen aufenpolitischen Entscheidungen
und Aktionen die Durchsetzung eigener (Macht-)Interessen oder Nut-
zeniiberlegungen im 6konomischen Sinne dominieren, sondern auch
bei zahlreichen anderen gesellschaftlich relevanten Entscheidungen.
So bestimmen — wie schon im Kapitel 3 angesprochen — 6konomische
Anforderungen und Nutzeniiberlegungen nicht selten auch das Ge-
sundheitswesen, die Familienpolitik, den Kulturbereich, den Sport oder
das Bildungswesen. Dadurch entsteht aus sozial-moralischer Sicht hiu-
fig ein kaum auflésbarer Widerspruch zwischen der gesellschaftlichen
Realitit und dem, was aus humaner Sicht wiinschenswert erscheint.

1.6 Zusammenfassende Bemerkung

Die Uberlegungen in diesem Kapitel verweisen darauf, dass sozial-mo-
ralische Urteilsformen als eine wichtige Bedingung fiir Handlungsent-
scheidungen angesehen werden kénnen. Dabei lassen sich mit Bezug
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7. Sozial-moralische bzw. ethische Urteilsformen

auf die Gesichtspunkte der sozialen Perspektive, der Verantwortungs-
tibernahme und der Gerechtigkeit folgende Urteilsformen unterschei-
den: (a) egozentrische Konzentration auf die eigenen Bediirfnisse (unter
Vermeidung oder Verhinderung von eigenen Schwierigkeiten), (b) Ori-
entierung an eigenen Interessen unter Beachtung von Interessen ande-
rer, (¢) Orientierung an Erwartungen von Bezugspersonen und Bezugs-
gruppen, (d) Orientierung am sozialen System mit einer Ubernahme ge-
rechtfertigter Verpflichtungen, (e) Orientierung an individuellen Rech-
ten und ihrer kritischen Priifung unter dem Anspruch universaler Prin-
zipien. Die Urteilsformen sind mit bestimmten Wertvorstellungen ver-
kntipft und kénnen als unterschiedliche Niveaus sozial-moralischen Ur-
teilens sowie als Entwicklungsstufen des sozial-moralischen Urteilens
interpretiert werden. Eine solche Interpretation ermoglicht eine Refle-
xion bzw. Analyse und Bewertung eigenen und fremden Handelns im
Hinblick auf die dabei zum Tragen kommenden sozial-moralischen Ori-
entierungen. Mit Bezug auf politische Entscheidungen muss allerdings
festgestellt werden, dass bei diesen nicht selten Orientierungen iiber-
wiegen, die unteren Niveaus sozial-moralischen Urteilens zuzurechnen
sind. Daraus kénnen problematische oder gar katastrophale Folgen fiir
das Zusammenleben der Menschen und Staaten entstehen. Gerade des-
halb aber bleibt das Bestreben, hoherrangige Urteilsformen als eine Vor-
aussetzung fiir eine humane Gestaltung der Lebensverhiltnisse zu for-
dern, eine wichtige Aufgabe.
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8. Analysen zu Handlungsbedingungen
Was sie fir politisches und gesellschaftliches
Handeln bedeuten

In den vorherigen Kapiteln wurden verschiedene Bedingungen mensch-
lichen Handelns in den Blick geriickt. Damit steht ein gedanklicher
Zusammenhang zur Verfiigung, der nicht nur fiir die Reflexion eigenen
oder fremden Alltagshandelns genutzt werden kann, sondern auch fiir
weitergehende Uberlegungen zu politischem und gesellschaftlichem
Handeln. Dies soll in diesem Kapitel an zwei Beispielen verdeutlicht
werden. Dazu nehme ich im ersten Beispiel den militirischen Angriffs
Russlands auf die Ukraine in den Blick. Im zweiten Beispiel geht es um
die - fiir Demokratien immer wieder wichtige — Frage, was von Versu-
chen der Einflussnahmen auf das Handeln von Biirgern zu erwarten ist,
wenn ein bestimmtes Handeln im Sinne des Gemeinwohls notwendig
erscheint. Fiir die Diskussion dieser Frage bietet sich noch einmal das
Beispiel der Corona-Pandemie an.

In beiden Beispielen werden erneut die herausgearbeiteten Hand-
lungsbedingungen als strukturierende Kategorien genutzt: situative
Gegebenheiten im Rahmen der Gesamtsituation, Bediirfnisse und
damit verbundene Emotionen, Erfahrung und Wissen bzw. Uber-
zeugungen, gedankliche Herangehensweisen und sozial-moralische
Orientierungen bzw. Wertvorstellungen.
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8.1 Beispiel I: Russischer Angriff auf die Ukraine

Am 24. Februar 2022 marschierten russische Truppen auf Befehl des Pri-
sidenten Wladimir Putins in die Ukraine ein. Nimmt man diesen Befehl
unter dem Aspekt der damaligen Handlungsbedingungen in den Blick,
lasst sich Folgendes feststellen:

Die Situation war zunichst dadurch gekennzeichnet, dass Russland
bereits 2014 die Krim in volkerrechtswidriger Weise annektiert hatte
und kurz vor dem Einmarsch in die Ukraine das Minsker Abkommen
von 2015 fir gescheitert erklirte. Das Minsker Abkommen war unter
Beteiligung von Putin zustande gekommen. In ihm wurde ein Waffen-
stillstand zwischen den russischen Separatisten und der Ukraine sowie
ein politischer Prozess zur friedlichen Losung der Konflikte vereinbart,
wobei die Separatistengebiete im Rahmen des ukrainischen Staates einen
Sonderstatus erhalten sollten. Allerdings kam es nach 2015 immer
wieder zu Verletzungen des Abkommens. Der Erklirung des Scheiterns
durch Putin folgte — entgegen den 2015 vereinbarten Regelungen —
die russische Anerkennung der selbst ernannten »Volksrepubliken«
Donezk und Luhansk als unabhingige Staaten. Der anschlieflende
Einmarschbefehl von Putin geschah vor dem Hintergrund, dass der
Demokratisierungsprozess sowie die Westorientierung in der Ukraine
weiter Raum gegriffen hatten.” Entsprechende Entwicklungen waren
auch deshalb fiir die russischen Machthaber alarmierend, weil es zuvor
demokratische Bestrebungen in Belarus gegeben hatte, die nur gewalt-
sam gestoppt werden konnten. Hinzu kam, dass sich die NATO nach
dem Zerfall der Sowjetunion — gemif dem politischen Willen osteu-
ropdischer Staaten — nach Osten erweitert hatte. Auch dadurch war
die Bedeutung Russlands als Weltmacht zwischenzeitlich gesunken.
Gleichzeitig erschienen NATO und EU hinsichtlich ihrer militdrischen
Interessen eher zerstritten als geschlossen. Russland aber hatte mittler-
weile wieder eine erhebliche militirische Stirke entwickelt. Zusitzlich
war Europa, insbesondere Deutschland, in eine deutliche Abhingigkeit
von russischen Energietrigern geraten. Des Weiteren schien das Zeit-
fenster aus der Sicht des Kreml fiir ein militirisches Eingreifen ohne
das Risiko eines zu grofien Widerstands des Westens enger zu werden.
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Dabei ist die Ukraine-Situation — wie auch schon vor dem russischen
Einmarsch — im Rahmen der Weltsituation insgesamt zu sehen.?

Vor dem Hintergrund der skizzierten Sachlage ist anzunehmen,
dass die Entwicklungen in der Ukraine — sowohl beziiglich der Demo-
kratisierung als auch hinsichtlich der militirischen Lage — durch den
Kreml als Gefihrdung eigener Machtanspriiche empfunden wurden,
sodass zum einen Sicherheitsbediirfnisse ins Spiel kamen, zum anderen
aber auch die Chance gegeben schien, Geltungsbediirfnisse im Sinne
der Machterhaltung und Machterweiterung zu befriedigen. Fiir den
Einmarschbefehl in die Ukraine war dabei unerheblich, ob die Entwick-
lungen in der Ukraine wirklich eine Bedrohung fiir Russland darstellten
oder nicht. Entscheidend war vielmehr die Wahrnehmung im Kreml.
Zudem wurde Putin von der Uberzeugung geleitet, dass die Ukraine
gar keine Legitimitit als selbstbestimmter und unabhingiger Staat
besitze, sondern seine Existenz nur historischen Fehlern zur Zeit des
bolschewistischen Russlands (unter Lenin) und der Sowjetunion (unter
Chruschtschow) verdanke. Dabei ging er von einer historischen Einheit
von Russen und Ukrainern aus: 2021 rechnete er das ukrainische Volk
einfach der russischen Welt zu, nachdem er 2013 noch von einer rus-
sisch-ukrainischen Welt und vom ukrainischen Volk als einem geliebten
Freund gesprochen hatte.* All dies verweist darauf, dass die Entwick-
lungen in der Ukraine nicht nur zu Frustrationen der Sicherheits- und
Geltungsbediirfnisse des Kreml, sondern auch der Bediirfnisse nach
Freundschaft und »(Gegen-)Liebe« mit entsprechenden Emotionen
bei Putin gefithrt haben diirften. So verursachten vermutlich auch die
Einschitzungen Putins, dass sich die Ukraine zum Bestandteil einer
anti-russischen Verschworung des Westens habe machen lassen, groRe
Enttiuschungen und eine gewisse Wut iiber die so gedeuteten Ent-
wicklungen — zumal er davon ausging, dass der Westen anstrebte, die
Ukraine zu einem Aufmarschgebiet gegen Russland zu verwandeln.
Dabei mischten sich entsprechende Emotionen bei Putin mit ethno-
zentrischen Gefiihlen. Diese spiegelten sich nicht zuletzt darin wider,
dass er immer wieder behauptete, ethnische Russen wiirden in der
Ukraine verfolgt und diskriminiert und sollten zwangsweise assimiliert
werden.®
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Bei den skizzierten Wechselbeziehungen zwischen situativen Gege-
benheiten und ihrer Deutung durch den Kreml sowie Bediirfnissen und
damit verbundenen Emotionen lag es fiir Putin nahe, Anderungen an-
zustreben, wobei mindestens zwei Méglichkeiten bestanden: eine Ver-
handlungslosung zu versuchen oder gegen die Ukraine militirisch vor-
zugehen. Beziiglich der Entscheidung zwischen diesen beiden Moglich-
keiten ergibt sich der Eindruck, dass fiir den Kreml — vor dem Hinter-
grund des Wissens um die oben skizzierte Situation und bisheriger Erfah-
rungen mit dem Westen sowie dessen Reaktionen auf die Annexion der
Krim - das militirische Vorgehen relativ schnell als giinstigere, wenn
nicht gar als einzig mégliche »Lésung« erschien. So wirken auch die 2021
vom Kreml vorgelegten Entwiirfe fiir ein Sicherheitsabkommen mit der
NATO und mit den USA angesichts der von vornherein unannehmbaren
Bedingungen eher als Alibi fiir den geplanten Krieg, denn als ernst ge-
meinter Versuch, noch eine Verhandlungslésung anzustreben.® Hinzu
kam bei Putin und dem Kreml - angesichts der militirischen Ubermacht
und des bereits vollzogenen Aufmarsches im Grenzgebiet — die Auffas-
sung, dass ein schneller militarischer Erfolg zu erwarten sei. Dabei mag
auch die Hoffnung eine Rolle gespielt haben, dass man mit der russi-
schen Propaganda einen groflen Teil der ukrainischen Bevolkerung er-
reichen konne. Zugleich diirfte sich Putin angesichts der Kontrolle iiber
die Medien im eigenen Land sicher gewesen sein, dass der weitaus gro-
Rere Teil der russischen Bevolkerung hinter seiner »Militirischen Son-
deraktion« stehen wiirde.

Insgesamt bleibt die skizzierte Art des Denkens in intellektueller Hin-
sicht einem einfachen Freund-Feind-Schema verhaftet. Beziiglich der
Entscheidung lasst sie sich — mindestens in der Endphase — durch die
Bevorzugung einer »einfachen« und kurzfristigen Losung (aus der Sicht
des Kreml) und einer schnellen Abwertung alternativer Moglichkeiten
— ohne intensive Abwigung — kennzeichnen. Diese Art des Denkens
ist bei Putin in sozial-moralischer Hinsicht mit einer Einstellung verbun-
den, bei der zur Durchsetzung von eigenen Machtanspriichen jegliche
Mittel — auch die Vernichtung von Menschenleben und von kulturellen
Errungenschaften sowie die Verursachung unermesslichen Leids unter
Inkaufnahme brutaler Grausamkeiten — wahrscheinlich gerechtfer-
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tigt erscheinen. In diesem Zusammenhang diirften auch die Herkunft
mancher der fithrenden Personen im Kreml aus dem russischen Ge-
heimdienst und der dortige »Umgang« mit »Problemen« von Bedeutung
gewesen sein.

Um Missverstindnissen vorzubeugen, sei noch einmal — wie bei den
Analysen im ersten Kapitel — betont, dass es bei der obigen Deutung nur
darum geht, Zusammenhinge zu durchschauen. Keinesfalls ist damit ein
»Verstindnis« gemeint, dem moglicherweise im umgangssprachlichen
Sinne rechtfertigende Tendenzen unterstellt werden kénnten. Insofern
ist auch hier die Analyse von der Bewertung zu trennen.

Fiir eine solche Bewertung kann man grundsitzlich wieder von den
Handlungsbedingungen ausgehen. Da einzelne Punkte der folgenden
bewertenden Einschitzungen von der russischen Propaganda instru-
mentalisiert worden sind, sei von vornherein unterstrichen, dass keiner
der folgenden Punkte auch nur anniherungsweise als ein akzeptabler
Grund fiir den russischen Angriff auf die Ukraine gelten kann und
darf. Vor diesem Hintergrund lassen sich unter anderem die folgenden
Einschitzungen vornehmen:

(@) An der Entwicklung der Gesamtsituation waren sowohl Russland
und die Separatisten, die Ukraine und die ost- und westeuropii-
schen Staaten sowie die USA und die NATO maf3geblich beteiligt.”
In diesem Kontext kann man im Einzelnen zu unterschiedlichen
Bewertungen kommen - etwa: (a) dass weder Russland und die
Separatisten noch die Ukraine in hinreichender Weise um die
Umsetzung des Minsker Abkommens bemiiht gewesen seien, (b)
dass Russland die militdrischen Auseinandersetzungen in der Ost-
ukraine geschiirt habe, (c) dass die Regierung in Kiew eine grofere
Sensibilitit im Umgang mit den russisch orientierten Volksgruppen
im Osten des Landes und ihren sprachlich und kulturellen Beson-
derheiten hitte entwickeln und mehr fiir eine Verstindigung hitte
tun sollen,® (d) dass die NATO bei der Osterweiterung die russischen
Sicherheitsinteressen nicht geniigend beriicksichtigt habe, (e) dass
das Bestreben der osteuropiischen Staaten, der NATO beizutreten,
ihrem Recht auf Selbstbestimmung entsprach und eine notwendige
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Folge der Bedrohung durch die russische GrofSmacht gewesen sei,
() dass die Ukraine moglicherweise nicht hinreichend auf einen
neutralen Status hingearbeitet habe, (g) dass Russland von den
USA unterschitzt und zeitweilig eher als »Regionalmacht«, denn
als Grofmacht behandelt worden sei, (h) dass sich Europa — und
insbesondere Deutschland — aus 6konomischem Interesse in eine
zu grofde Abhingigkeit von russischen Energietrigern begeben und
Russland dies bewusst forciert habe.

Bezogen auf die Bediirfnislage im Kreml und damit verbundenen
Emotionen sind diese zwar im Sinne von — im Menschen veran-
kerten — Sicherheits-, Zugehorigkeits- und Geltungsbediirfnissen
grundsitzlich zu akzeptieren, aber auch insofern kritisch in Blick
zu nehmen, als sie auf problematischen Deutungen der Situation
beruhen. Demgemif? ist z.B. infrage zu stellen, ob sich Russland
wirklich bedroht fithlen musste oder zu wenig Achtung oder Geltung
genoss — zumal es Putin gelungen war, Russland (auch aufgrund
der militirischen Stirke und seiner Ressourcen) wieder als Welt-
macht zu prasentieren. So ergibt sich der Eindruck, dass die vom
Kreml immer wieder betonten Sicherheitsinteressen letztlich doch
nur »vorgeschoben« waren, um dahinter liegenden Bestrebungen
Geltung zu verschaffen, den eigenen Machterhalt nach innen zu
sichern und imperiale Machtanspriiche nach aufien durchzusetzen.
Hinsichtlich des stark subjektiv gefirbten Wissens bzw. der subjek-
tiven Uberzeugungen von Putin l4sst sich feststellen, dass die Ein-
schitzung der Lage in der Ukraine genauso wenig mit empirischen
Gegebenheiten iibereinstimmte wie die historische Sichtweise mit
seriésen geschichtlichen Betrachtungen. Insofern handelt es sich in
beiden Fillen teils um eine subjektive Fehleinschitzung oder Verdre-
hung und teils um eine willkiirliche Negierung von gegenwirtigen
oder vergangenen Ereignissen, gekoppelt mit verschworungsbezo-
genen Ansitzen.’ Dies machte die subjektiven Uberzeugungen von
Putin zusammen mit einem revisionistischen, sowjetpatriotischen
und ethnonationalistischen Denken von vornherein besonders
gefihrlich.’®
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(d) Die Problematik entsprechender Uberzeugungen wird noch da-
durch verschirft, dass die intellektuelle Herangehensweise — mindes-
tens in der Endphase vor der Befehlserteilung — als fixiert auf eine
bevorzugte Losung anzusehen ist (oder zumindest als isolierend
mit der schnellen Abwertung von alternativen Moglichkeiten). Inso-
fern wurde die Entscheidungsfindung hinsichtlich der kognitiven
Komplexitit, die fiir einen Entschluss von solcher Reichweite mit
verheerenden Folgen notwendig gewesen wire, in keiner Weise
gerecht.

(e) Im Hinblick auf die sozial-movalische Orientierung, die sich in der Ent-
scheidungsfindung widerspiegelt, kann man — unter Zugrundele-
gung der im siebten Kapitel aufgezeigten Entwicklungsstufen — nur
von unteren Stufen bzw. Urteilsformen sprechen. Die zutage treten-
den Orientierungen entsprechen im Wesentlichen einer egozentri-
schen Fixierung auf die eigenen Bediirfnisse mit einer blofRen Aus-
richtung des Handelns auf eigene Interessen, ohne Riicksichtnahme
auf Bediirfnisse oder Interessen anderer Menschen. Not und Leid
der ukrainischen Bevolkerung und auch eigener Soldaten und ihrer
Familien spielten angesichts der Machtanspriiche des Kreml letzt-
lich keine Rolle. Eine solche Orientierung konnte — im Kontext der
obigen Handlungsbedingungen — nur in die Katastrophe eines Krie-
ges fithren.

Zusammenfassend ergibt sich die Bewertung, dass der russische Ein-
marsch simtliche Bemithungen um ein friedliches Zusammenleben der
Volker auf unserem Globus um des eigenen Machterhalts und imperialer
Interessen willen untergribt sowie in brutaler Weise sowohl gegen vol-
kerrechtliche Regelungen als auch gegen ethische Prinzipien verst6f3t.
Soviel zur Analyse und zur Bewertung des Einmarschbefehls von Pu-
tinin die Ukraine. Allerdings ist auch fiir diese handlungsbezogene Ana-
lyse und Bewertung letztlich zuzugestehen (was grundsitzlich fir alle
Analysen und Bewertungen gilt), dass sie mit einer bestimmten Sicht-
weise verbunden sind (hier mit einer westlich und demokratisch geprig-
ten Perspektive). Aber selbst dann, wenn man die obige Analyse und Be-
wertung in einzelnen Punkten oder insgesamt nicht teilt, zeigt sie doch,
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dass eine handlungsbezogene Deutung weltpolitisch bedeutsamer Er-
eignisse den Blick auf wichtige Aspekte politischen Handelns und ihres
Zusammenhangs lenken kann.

In diesem Kontext stellt sich auch die Frage, inwieweit entspre-
chende Analysen und Bewertungen geeignet erscheinen, um rechtzeitig
politische Konsequenzen zu ziehen bzw. mégliche Mafinahmen in ihrer
Wirksamkeit einzuschitzen und gegebenenfalls Einfluss auf politische
Entwicklungen zu nehmen. So ergibt sich z.B. beziiglich des russischen
Einmarsches in die Ukraine der Eindruck, dass eine griindliche hand-
lungsbezogene Analyse des — bereits am 19. Juli 2021 auf der Webseite
des Kreml verdffentlichten — Beitrags »Uber die historische Einheit
der Russen und Ukrainer« zusammen mit vorherigen Aufierungen von
Putin frithzeitig angezeigt hitte, dass ein Einmarsch in die Ukraine
bevorstand." Dieser Eindruck ergibt sich nicht zuletzt deshalb, weil
zum einen ein grundlegender Wandel der politischen Situation weder
fiir den Westen noch fiir die Ukraine infrage kam und zum anderen
praktisch keine Hoffnung bestehen konnte, dass sich etwas an den
Situationseinschitzungen, Bediirfnissen, Emotionen und Uberzeugun-
gen sowie intellektuellen Herangehensweisen und sozial-moralischen
Orientierungen von Putin dndern wiirde. Insofern hitte aufgrund
handlungsorientierter Analysen und Bewertungen mindestens eine
bessere Vorbereitung auf den russischen Einmarsch erfolgen kénnen.

Zugleich zeigt die obige handlungsbezogene Analyse und Bewertung
- so bitter eine solche Einschitzung der politischen Realitit auch ist —,
dass Frieden einfordernde politische Appelle und Uberzeugungsversuche
chancenlos bleiben, solange bei politisch und militirisch Agierenden
ihre Situationseinschitzungen, ihre Bediirfnisse und Machtinteres-
sen sowie Uberzeugungen, ihre Art des intellektuellen Umgangs mit
Kriegsfragen sowie ihre sozial-moralischen Orientierungen kontrir zu
solchen Appellen und Uberzeugungsversuchen stehen. Nur erhebliche
Verinderungen der Situation kénnten zur Folge haben, dass sich ent-
sprechende innere Bedingungen des Handelns und das Handeln selbst
indern.

Dies wirft die generelle Frage nach dem Stellenwert von Appellen
und Uberzeugungsversuchen auf menschliches Handeln auf. Diese Fra-
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ge soll im Folgenden mit Bezug auf die Corona-Diskussion aufgenom-
men werden.

8.2 Beispiel ll: Einflussnahmen im Rahmen
der Corona-Pandemie

Im Kontext der Ausbreitung des Corona-Virus spielte die Hoffnung
eine grofRe Rolle, dass man mithilfe von Appellen und Uberzeugungs-
versuchen erfolgversprechende Mafinahmen zur Eindimmung der
Pandemie umsetzen konnte. Dabei kam dem Streben nach einer hin-
reichenden Impfquote ein besonderer Stellenwert zu. Entsprechende
Bemithungen diirften auch in der Zukunft im Kampf gegen Pandemien
immer wieder von grofRer Bedeutung sein. So hat sich z.B. der Bun-
desprisident, Frank W. Steinmeier, unter Bezugnahme auf die Corona-
Situation am 15.11.2021 in der Tagesschau mit einem deutlichen Appell
(noch einmal) direkt an die Bevolkerung gewandt: »Wer jetzt immer
noch zdgert, sich impfen zu lassen, den will ich heute ganz direkt fra-
gen: Was muss eigentlich noch geschehen, um Sie zu iiberzeugen?«
Und kurz vorher hatte der damalige Bundesgesundheitsminister Jens
Spahn gefragt: »Was muss eigentlich noch passieren, damit ihr es
kapiert?«’* Auch in der Debatte um eine allgemeine Impfpflicht kam
Uberzeugungsversuchen, sich impfen zu lassen, eine besondere Bedeu-
tung zu. Beispielsweise hat die FDP-Politikerin Linda Teuteberg in der
ARD extra-Sendung »Die Corona-Lage« vom 17.01.2022 weitere Uber-
zeugungsarbeit gefordert. Hintergrund dafiir waren unter anderem
verfassungsrechtliche Bedenken gegen eine allgemeine Impfpflicht. Zu
einer solchen Impfpflicht hatte es in einer Ausarbeitung der Wissen-
schaftlichen Dienste des Bundestages vom 22.12.2021 geheifien: »Eine
Impfpflicht ist nur dann geeignet, die genannten Ziele [gemeint ist
der Schutz der Allgemeinheit, G.T.] zu erreichen, wenn die Impfquote in
der Bevolkerung nicht auf freiwilliger Basis bereits ausreichend hoch
dafiir ist.«** Des Weiteren wurde dort die Position vertreten, dass eine
allgemeine Impfpflicht nur dann erforderlich sei, »wenn kein milderes,
also das Grundrecht weniger beeintrichtigendes Mittel verfiigbar ist,
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das in gleicher Weise geeignet ist, den angestrebten Zweck zu erreichen,
ohne Dritte und die Allgemeinheit stirker zu belasten.«* Beides ldsst
sich solesen, dass eine allgemeine Impfpflicht verfassungsrechtlich erst
akzeptabel gewesen wire, wenn alle milderen Mittel (und somit auch
die Méglichkeiten der Uberzeugung) nicht zum Erfolg gefiithrt hitten.

Angesicht solcher Zusammenhinge erscheint die Frage, was von
Appellen und Uberzeugungsversuchen zu erwarten ist, nicht nur fiir
Mafnahmen in Pandemie-Zeiten von Bedeutung, sondern auch fir
viele andere Problemlagen in demokratischen und an Grundrechten
orientierten Staaten. Diese Frage erhilt immer dann ein besonderes
Gewicht, wenn Appelle und Uberzeugungsversuche dazu dienen sol-
len, das Gemeinwohl — gegebenenfalls auch in menschheitsbezogener
Perspektive — zu sichern. So kann man beispielsweise auch beziiglich
des Energiesparens oder eines sparsamen Umgangs mit Wasser so-
wie anderer Umweltmafinahmen iiberlegen, inwieweit Appelle und
Uberzeugungsversuche reichen, um wichtige — auf das Gemeinwohl
bezogene — Anforderungen umzusetzen.

Bei allen Appellen und Uberzeugungsversuchen liegt letztlich ein
Menschenbild zugrunde, nach dem die Biirger fiir Argumente offen
und letztlich bereit sind, sich von besser begriindeten Argumenten
iiberzeugen zu lassen. Ohne Zweifel ist ein solches Menschenbild ei-
nem demokratisch orientierten Staat gemif. Allerdings verstirkt nicht
nur die Corona-Situation Zweifel, ob dieses Bild vom Menschen der
gesellschaftlichen Realitit entspricht. Zumindest fiir einen Teil der
Bevolkerung muss man davon ausgehen, dass die gesellschaftliche
Realitit anders aussieht. Diese Feststellung soll allerdings nicht die Be-
deutung eines solchen »idealisierenden« Leitbilds an sich infrage stellen:
Als »regulative Idee« bleibt es fiir die Demokratie wichtig. Das Leit-
bild sollte allerdings nicht als Beschreibung gesellschaftlicher Realitit
(miss-)verstanden werden (siehe dazu auch Kapitel 10).

Mit Bezug auf die Corona-Pandemie ist zunichst festzustellen, dass
alle Uberzeugungsversuche nicht dazu gefiihrt haben, eine Impfquote
zu erreichen, wie sie fiir einen weitergehenden Schutz der Allgemeinheit
angestrebt wurde. Um zu einer Einschitzung zu kommen, warum dies
so war und ob weitere Uberzeugungsversuche die Impfquote in einem
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wiinschenswerten Mafle hitten erhdhen kénnen, soll zunichst noch ein-
mal der Fall der Impfverweigerung von Frau Egner (gemaf3 erstem Kapitel)
mit einer kurzen Charakterisierung ins Bewusstsein gehoben werden:

Im Hinblick auf die Lebenssituation von Frau Egner spielt in der skiz-
zierten Situation eine Rolle, dass sie noch Kinder bekommen mdchte
und dass viele ihrer Freundinnen sich ebenfalls nicht impfen lassen.
Beziiglich ihrer Bediirfnis- und Emotionslage ist bedeutsam, dass durch die
Impfaufforderungen ihre Sicherheits- und Zugehorigkeitsbedirfnisse
angeregt werden: Sie verspiirt Angst vor der Impfung und méglichen
Nebenwirkungen und mdchte auch ihre — als angenehm empfunde-
ne — Verankerung in der Gruppe ihrer Freundinnen nicht gefihrden.
Hinsichtlich ihrer Erfahrungen und ihres Wissens sowie ihrer Uberzeu-
gungen ist relevant, dass sie selbst schlechte Erfahrungen mit einer
orthopidischen Spritze gemacht hat und aufgrund irrefithrender In-
formationen subjektiv davon ausgeht, dass eine Impfung dem Erbgut
schaden konnte. Bezogen auf ihre intellektuelle Herangehensweise ist von
Bedeutung, dass sie schnell dazu neigt, eine naheliegende Losung, hier
die Impfverweigerung, auszuwahlen und wenig Bereitschaft zeigt, sich
intensiver mit anderen Handlungsmoglichkeiten, hier z.B. sich impfen
zu lassen, zu beschiftigen — auch weil ihr die vielfiltigen und teilwei-
se widerspriichlichen Informationen zu kompliziert erscheinen. Mit
Blick auf ihre sozial-moralischen Orientierungen ist wichtig, dass sie ihr
Handeln vor allem an eigenen Bediirfnissen und Interessen ausrichtet
und der Gedanke einer Verantwortung fiir das Gemeinwohl kaum einen
Stellenwert hat.

Bei einer solchen Konstellation oder dhnlichen Bedingungen ist nicht
zu erwarten, dass durch Appelle oder eine allgemeine Aufklirung tiber
die Impfung und ihre Folgen Impfbereitschaft erzeugt werden kann.
Dies liegt zunichst daran, dass sich durch allgemeine Uberzeugungs-
versuche die jeweils individuelle Lebenssituation und die spezifische
Bediirfnis- und Emotionslage kaum erreichen lisst. Des Weiteren: Be-
ziiglich bestehender Erfahrungen, vorhandenen Wissens und subjektiver
Uberzeugungen kann man zwar durch allgemeine Uberzeugungskam-
pagnen auf andere Sichtweisen aufmerksam machen, aber angesichts
der grundsitzlich selektiven Wahrnehmung muss man immer damit
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rechnen, dass entsprechende Informationen abgewehrt werden. Bei
- in seriéser Weise — zugegebenen Unsicherheiten wissenschaftlicher
Erkenntnis kdnnen diese eine Verunsicherung oder Verweigerung sogar
noch verstirken. Zudem wird die Wahrscheinlichkeit, sich erst gar nicht
auf andere Sichtweisen einzulassen, unter Umstinden dadurch erhéht,
dass ein Teil der Zielgruppe — wie im Falle von Frau Egner — hinsichtlich
kognitiver Komplexitit eher einem fixierten oder isolierenden Denken
zuneigt als einer abwigenden Vorgehensweise. Auch sozial-moralische
Orientierungen mit einer deutlichen Ausrichtung auf eigene Bediirfnisse
und Interessen fithren dazu, dass Appelle oder Uberzeugungsversuche,
die auf soziale Verantwortung gerichtet sind, keine Resonanz finden.

Diskutiert man die Frage nach Erfolgsaussichten von Appellen und
Uberzeugungsstrategien am Beispiel der Impfverweigerung in allge-
meinerer Form, so lisst sich — die obigen Uberlegungen aufnehmend
und erginzend - Folgendes sagen:

(@) Hinsichtlich Wechselwirkungen zwischen situativen Gegebenheiten
und Bediirfnislagen ist aus genereller Sicht wichtig, dass bei Impf-
gegnern neben Sicherheits- und Zugehorigkeitsbediirfnissen auch
Bediirfnisse nach Geltung und Selbstbestimmung eine wichtige
Rolle spielen konnen. Beispielsweise kommt in Gruppen von Impf-
gegnern das Geltungs- oder Achtungsbediirfnis besonders zum
Tragen, wenn man betont, die eigentliche »Wahrheit« iiber Corona
zu kennen und sich als besonderer Impfgegner inszeniert. Falls im
Bekanntenkreis dariiber hinaus der Eindruck dominiert, dass man
durch stindige Corona-Meldungen manipuliert werden soll, lassen
sich durch eine Ablehnung der Impfung zusitzlich die Bediirfnisse
nach Selbstbestimmung und Autonomie befriedigen, sodass sich
eine weitere emotionale Verankerung der Impfverweigerung ergibt.
Aufklirung konnte bei Impfverweigerern nur dann auf »fruchtbaren
Bodenc« fallen, wenn sich die individuellen situativen Gegebenhei-
ten so dnderten, dass entgegengerichtete Motivationen entstinden.
Dies wire z.B. der Fall, wenn die Angste vor einer Infektion auf-
grund hoher Inzidenzen oder vieler Infektionen im eigenen Umfeld
so grod wiirden, dass sie die vorherigen Sorgen beziiglich méglicher
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Nebenwirkungen des »Pieks« iiberstiegen und gegebenenfalls auch
stirker wiren als weitere Verweigerungsmotivationen.

Beziiglich subjektiven Wissens und damit verbundener Uberzeugun-
gen gilt generell, dass sie in geringerer oder groferer Entfernung
zum wissenschaftlichen Wissen und zu wissenschaftlichen Uber-
zeugungen stehen kénnen. Dabei bleibt — wie mehrfach betont
— entscheidend, wovon der Einzelne subjektiv iiberzeugt ist und
was er selbst glaubt. Auflerdem kann es passieren, dass jemand
moglicherweise aus eigenem Unbehagen heraus zwar bereit ist,
sich neuen Informationen zu 6ffnen, dabei aber an Informationen
gerit, die aus wissenschaftlicher Sicht fragwiirdig, irrefithrend oder
einfach falsch sind. Dazu haben seit Beginn der Impfkampagnen
vielfiltige Geriichte, insbesondere in den sogenannten sozialen
Netzwerken, beigetragen — ganz zu schweigen von verschiedenen
Verschworungstheorien. Und wenn man erst einmal ein Geriicht
oder eine Verschworungstheorie »verinnerlicht« hat, ist man leicht
geneigt, vor allem die Informationen aufzunehmen und die Quellen
aktiv zu nutzen, welche der eigenen Meinung entsprechen und
andere Informationen abzuwehren. Selbst wissenschaftlich not-
wendige Korrekturen bei Impfkampagnen lassen sich dann schnell
im Sinne vorgefasster Uberzeugungen deuten. Solche Prozesse
konnen zudem durch eine zielgerichtete manipulative Informati-
onssteuerung in sozialen Netzwerken beférdert werden. So entsteht
gegebenenfalls ein »Kreislauf der Selbst- und Fremd-Verstirkung«,
der irgendwann nur schwer zu durchbrechen ist. Demnach muss
man bei Appellen und Uberzeugungsversuchen generell damit rech-
nen, dass diese auf kontrire Uberzeugungen stoffen, und davon
ausgehen, dass sich individuell vorhandene Uberzeugungen nicht
einfach durch Aufklirung oder differenzierte Informationen verdn-
dern. So ist auch bei Impfgegnern kaum anzunehmen, dass sie sich
durch das umfangreiche Informationsangebot des Robert Koch-
Instituts (RKI) oder gut gemeinte Kampagnen beeindrucken liefden.
Chancen auf eine Anderung von Uberzeugungen sind nur gegeben,
wenn Aufklirungsversuche sich mit Mafinahmen oder Situations-
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@

inderungen verbinden, durch die weitere Handlungsbedingungen
ins Spiel kommen.

Im Hinblick auf individuell geprigte Herangehensweisen bei Ent-
scheidungen ist generell festzuhalten, dass aufler einem fixierten
oder isolierenden Denken bei Impfverweigerern grundsitzlich auch
abwigende Vorgehensweisen anzutreffen sein kénnen. Dies wiir-
de jedoch die Offenheit voraussetzen, in Alternativen zu denken,
zwischen verschiedenen Moglichkeiten Vor- und Nachteile — gege-
benenfalls auch kriterienbezogen — abzuwigen und gegebenenfalls
auch »umzulernen«. Dabei garantiert die Tatsache, dass eine Person
in threm Fach- oder Titigkeitsgebiet iiber komplexe intellektuelle
Fihigkeiten verfugt, keineswegs, dass sie auch in der Impfirage
differenziert abwigt. So wird man hin und wieder itberrascht, wenn
Personen, die man aufgrund ihrer professionellen Herangehens-
weisen in anderen Bereichen sehr schitzt, bei Corona-Diskussionen
mit sehr einfachen Lésungs- und Denkmustern oder starrer Argu-
mentation agieren. In jedem Fall bedeutet »Umlernen« Anstrengung
sowie die Bewiltigung von kognitiver Unsicherheit und ruft leicht
Unlustgefithle hervor. Insofern ist es fiir ein »Umlernen« nicht
nur notwendig, dass man komplex denken kann, sondern auch,
dass man dazu hinreichend motiviert ist. Fiir allgemeine Appelle
und Uberzeugungsversuche heifit dies zunichst, dass die Wahr-
scheinlichkeit, Impfgegner zu erreichen, grundsitzlich mit einem
hoheren Grad kognitiver Komplexitit bei diesen wichst. Allerdings
ist zu beriicksichtigen, dass intellektuelle Herangehensweisen nicht
kurzfristig im Sinne héherer Komplexitit verindert werden kon-
nen, sondern dass dies lingerer Entwicklungsprozesse bedarf.
Insofern sind bei Personen, die zu fixiertem oder isolierendem Den-
ken neigen, keine kurzfristigen Verinderungen durch Appelle und
Uberzeugungsversuche zu erwarten. Aber auch Personen mit ab-
wigender Denkweise miissen fiir ein »Umlernen« bereit sein — oder
diirfen mindestens nicht den Eindruck haben, dass ein »Umlernen«
mit Bedirfnisfrustrationen verbunden sein kénnte. Fithlt sich z.B.
ein Impfgegner in seinem Geltungsbediirfnis in einer Gruppe von
selbsternannten »Querdenkern« dadurch bedroht, dass er sich fiir
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neue Argumente 6ffnet, kann dies ein entsprechendes »Umlernen«
verhindern. Férderliche Motivationen entstehen erst, wenn man
erwartet, dass durch »Umlernen« Bediirfnisse mindestens genauso
oder besser befriedigt werden kénnen.

Hinsichtlich sozial-moralischer Ausrichtungen von Impfgegnern gilt
zunichst allgemein, dass sie (wie alle Menschen) unterschiedli-
che Orientierungen aufweisen. Gemifd den — im siebten Kapitel
skizzierten — Urteilsformen, kénnte ein Impfverweigerer z.B. von
der Einstellung geprigt sein, dass man sich nicht impfen lassen
sollte oder muss, solange keine direkte Strafe droht. Ein ande-
rer Impfgegner mag sich in Erweiterung dieser Position, (nur)
daran orientieren, ob ihm eine Impfung niitzen wiirde oder was
er dafiir bekime, wenn er sich impfen lieRe. Fir einen dritten
Impfverweigerer konnten die Erwartungen und Meinungen seiner
Bezugspersonen bzw. vorhandene Gruppennormen im Familien-
und Freundeskreis — unabhingig davon, ob sie mit Erfordernissen
eines humanen Zusammenlebens in Einklang stehen oder nicht —
fiir die Impfverweigerung relevant sein (wobei unter Umstinden
auch der kulturelle oder religiése Hintergrund eine Rolle spielt). Erst
bei einer weiteren Orientierung kime einem Impfverweigerer ins
Bewusstsein, dass der Einzelne gegeniiber dem gesellschaftlichen
System, in dem er lebt, nicht nur Rechte, sondern auch begriindbare
soziale Verpflichtungen hat. Dass ein Impfgegner dariiber hinaus
bereit sein konnte, eigenes Handeln in offener Weise unter dem
Anspruch der menschlichen Gemeinschaft oder iibergreifender
Prinzipien eines humanen Zusammenlebens kritisch zu beden-
ken, ist eher unwahrscheinlich. Dies hingt damit zusammen, dass
sich im Regelfall auf dieser Stufe nur noch Argumente fiir eine
Impfverweigerung finden lassen, wenn durch eine Impfung aus
medizinischer Sicht eine so grof3e individuelle Gefihrdung vorli-
ge, dass alle Anspriiche des Gemeinwohls dahinter zuriickstehen
miissten. Fiir Appelle oder Uberzeugungsversuche ist demgemifd
zu beachten, dass alle Argumente, die auf die Verantwortung des
Einzelnen fiir die Allgemeinheit zielen, auf der vierten oder fiinften
Stufe der Entwicklung angesiedelt sind. Allerdings wird in vielen
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Bereichen unserer Gesellschaft eher nach dem Motto des eigenen
Nutzens (im Sinne der zweiten Stufe) als nach dem Nutzen fiir ein
forderliches gesellschaftliches Zusammenleben gedacht und gehan-
delt. Und wenn sich ein solches Muster erst einmal im Denken und
Handeln einer Person verfestigt hat, muss man davon ausgehen,
dass Argumente der — auf das gesellschaftliche Wohl gerichteten —
vierten Stufe in ihrem Kern gar nicht mehr angemessen verstanden
werden. Anders ausgedriickt: Viele Argumente zur sozialen Verant-
wortung »rauschen iiber die Kopfe« derer hinweg, die eigentlich
angesprochen werden sollen. Demgegeniiber werden Situationen
oder Argumente, die handfeste Nachteile oder eigenen Nutzen
bringen eher »verstanden«. Zugleich gilt allerdings auch: Je hoher
sich das sozial-moralische Urteilsniveau darstellt, desto grofier ist
die Chance, dass jemand durch Appelle oder Uberzeugungsversuche
erreicht wird. Dabei bleibt auch die soziale Orientierung nur eine
Handlungsbedingung, die in Wechselbeziehungen zu den anderen
Bedingungen steht.

Auf entsprechende Zusammenhinge verweist z.B. das Handeln des
Fufballtrainers des SC Paderborn 07, Lukas Kwasniok. Er war zunichst
ungeimpft und begriindete dies so: »Jeder darf in Deutschland bisher
frei wihlen, ob er sich impfen lisst oder nicht. Dass man eine freie
Entscheidung immer wieder thematisiert, finde ich schwer nachvoll-
ziehbar«.” Gleichzeitig lief} er durchblicken: »Ich bin ein gesetzestreuer
Biirger. Im Fall einer allgemeinen Impfpflicht wiirde ich mich so-
mit auch impfen lassen.«'® Aber auch ohne allgemeine Impfpflicht in
Deutschland hat er sich mittlerweile einer Impfung unterzogen, weil
der SC Paderborn o7 ein Trainingslager in den USA vereinbart hatte und
fiir die Einreise in die USA ein Impfnachweis erforderlich war.”

Die skizzierten Uberlegungen verweisen auf viele Begriindungen
dafiir, warum bisherige Strategien, die schwerpunktmif3ig auf Aufkli-
rung oder Uberzeugung gesetzt haben, bei einem Teil der Bevolkerung
keinen Erfolg hatten. Zugleich zeigen die Uberlegungen an, dass auch
in Zukunft Uberzeugungsversuche allein nicht ausreichen werden. Nur
wenn sich verinderte Handlungsbedingungen ergiben, hitten neue
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Uberzeugungsversuche eine Chance. Demgemif stellt sich die Frage,
ob oder wie sich die Handlungsbedingungen verindern lassen bzw. ob
oder wie wirkungsvolle Einflussnahmen méglich wiren.

In diesem Zusammenhang ist in Deutschland unter anderem - wie
oben angesprochen - eine allgemeine Impfpflicht diskutiert worden,
ohne dass dafir eine hinreichende Mehrheit im Bundestag erreicht
werden konnte. Allerdings muss man davon ausgehen, dass auch eine
allgemeine Impfpflicht nur bei einem Teil bisheriger Impfverweigerer
zu einer Impfbereitschaft gefiihrt hitte. Mit Blick auf Handlungsbe-
dingungen lisst sich feststellen, dass Impfgegner vor allem dann zu
einer bereitwilligen Impfung angeregt worden wiren, (a) wenn sich
ihre Bediirfnis- und Emotionslage nur moderat gegen eine Impfung
gerichtet hitte, (b) wenn ihre Sorgen vor einer Infektion mit dem Co-
rona-Virus zwischenzeitlich grofler geworden wiren, (c) wenn es ihre
intellektuellen Voraussetzungen begiinstigt hitten, ernsthafte Abwi-
gungen zwischen Impfverweigerung und Impfbereitschaft, unterstiitzt
durch wissenschaftliche Informationen, vorzunehmen, (d) wenn die
Bereitschaft vorhanden gewesen wire, iiber eigene Interessen hinaus
das Gemeinwohl in den Blick zu nehmen.

Bei anders gerichteten Handlungsbedingungen hitte sich ein Teil
von Impfgegnern vermutlich widerwillig impfen lassen, unter Umstin-
denauch nur, um unangenehmen Sanktionen zu entgehen. Andere hitte
wahrscheinlich versucht, die Impfpflicht auf rechtlichem Wege zu »kip-
pen« oder durch irgendwelche »Tricks« zu umgehen. Und dann wiren
danoch diejenigen gewesen, die aufgrund der empfundenen Bedrohung
ihrer Bediirfnisse nach korperlicher Unversehrtheit, Zugehorigkeit, Gel-
tung oder Selbstbestimmung, gegebenenfalls gekoppelt mit der Lust am
Widerstand, aggressiv und gewaltsam gegen die Impfpflicht vorgegan-
gen waren.

Nimmt man alle Uberlegungen zusammen, liegt die Empfehlung na-
he, bei Impfgegnern oder Impfverweigerern individuelle Beratungsge-
sprache anzustreben, bei denen es moglich ist, auf die jeweils individuel-
len situativen Gegebenheiten, Bediirfnisse und Emotionen, Deutungen
und Uberzeugungen sowie die intellektuellen Voraussetzungen und so-
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zial-moralischen Orientierungen einzugehen. Um es ein letztes Mal auf
das Eingangsbeispiel der Impfverweigerung zu beziehen:

Im Falle von Frau Egner konnte man der Impfverweigerung entge-
genwirken und im positiven Falle Impfbereitschaft erzeugen, indem
man in einer individuellen Beratung: (a) auf emotionaler Ebene ihre
Sorgen ernstnimmt, (b) auf der Wissensebene ihre subjektiven Uber-
zeugungen mit den bisherigen Erkenntnissen der wissenschaftlichen
Forschung konfrontiert, (c) in intellektueller Hinsicht auf die Bereitschaft
hinarbeitet, nicht vorschnell von einer vorgefassten Meinung auszuge-
hen, sondern zwischen den Risiken moglicher Nebenwirkungen und
den Gefahren, nicht geimpft zu sein, abzuwigen, (d) in sozial-morali-
scher Perspektive ihre vorrangige Orientierung an eigenen Bediirfnissen
und Interessen zugunsten dariiber hinausgehender Verantwortung
»aufbricht«.

Ob man solche individuellen Beratungen im Falle von Impfverweige-
rung — wie auch bei anderen Fragen, die sowohl Grundrechte des Einzel-
nen als auch das Gemeinwohl betreffen — zur Pflicht machen sollte oder
nicht, bleibt letztlich eine gesellschaftlich-politische Entscheidung. Im-
merhin ist die Verpflichtung zu einer individuellen Beratung aus hand-
lungsbezogener Sicht ein sinnvoller Weg, um einerseits Bedenken gegen
eine Mafinahme ernst zu nehmen und andererseits Anforderungen zum
Schutz der Allgemeinheit mit dem Grundrecht auf Selbstbestimmung
zu verkniipfen. Im Corona-Fall hat der Bundestag mit seinen Abstim-
mungen im April 2022 diese Méglichkeit allerdings — zum Teil aufgrund
parteipolitischer Interessen und Konstellationen — vergeben.

8.3 Zusammenfassende Bemerkung

In diesem Kapitel wurden die erarbeiteten Bedingungen menschlichen
Handelns in weitergehender Weise auf politisches und gesellschaftli-
ches Handeln bezogen. Dabei erfolgten Analysen und Bewertungen zum
Handeln von Putin und seines Regimes bei der Auslésung des Ukraine-
Krieg sowie eine Diskussion von Einflussnahmen auf menschliches
Handeln mit Bezug auf die Corona-Krise. In beiden Fillen wurde unter
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anderem deutlich, dass Appelle an Verantwortung und Versuche der
Uberzeugung mit besseren Argumenten zwar einem wiinschenswer-
ten Menschenbild (aus demokratischer Sicht) entsprechen, dass die
politische und gesellschaftliche Realitit dem jedoch hiufig entgegen-
steht. Appelle und Uberzeugungsversuche, die auf wissenschaftliches
Wissen und soziale Verantwortung setzen, erfordern hinsichtlich ihre
Wirksamkeit von allen Akteuren eine angemessene Deutung situati-
ver Gegebenheiten, die Beachtung von Bediirfnissen und Emotionen,
die Forderung faktengerechten Wissens sowie die Bereitschaft und
Fihigkeit zur Abwigung verschiedener Handlungsmoglichkeiten auf
intellektueller Ebene und zur Beriicksichtigung von Interessen ande-
rer sowie von Fragen des Gemeinwohls auf sozial-moralischer Ebene.
Dabei steht das individuelle Handeln in einer Wechselbeziehung zu
politischen und gesellschaftlichen Entscheidungen, wobei auch diese
den jeweiligen Handlungsbedingungen unterliegen.

In den folgenden Kapiteln sollen verschiedene Fragen, die mit den
bisherigen Uberlegungen verbunden sind, aufgenommen und in weiter-
fithrender Weise diskutiert werden.
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Teil 2: Grundsatzfragen zu
menschlichem Handeln

Mit den Uberlegungen im Teil 1 sind wichtige Grundsatzfragen verbun-
den. Sie sind dort teilweise angeklungen, wurden aber noch nicht wei-
tergehend diskutiert. Solche Fragen sollen nun in den Mittelpunkt ge-
stellt werden. Dabei geht es zunichst um die grundlegende Frage nach
der Entscheidungsfreiheit beim Handeln. Danach ist das Menschenbild
zu diskutieren, das den Uberlegungen zum menschlichen Handeln zu-
grunde liegen kann und soll. Schlief3lich sind die Fragen zu stellen, ob
die Entscheidungsfreiheit angesichts kiinstlicher Intelligenz bedroht ist
und ob — gegebenenfalls — ein neues Bild des Menschen und des Han-
delns entworfen werden muss.
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9. Handeln und Handlungsspielraume
Sind wir bei unserem Handeln frei?

Nimmt man noch einmal die Situation von Dr. Bast gemif der Schil-
derung im siebten Kapitel in den Blick, so liegt die Frage nahe, wie
frei er bei seinem Handeln, Frau Lang oder Herrn Sahle an die Herz-
Lungen-Maschine anzuschliefien, wirklich ist. Wenn jedem Menschen
auch zuzugestehen ist, dass er subjektiv der Meinung sein mag, dass er
freie Entscheidungen treffen kann, lassen die bisherigen Uberlegungen
doch auch den Gedanken aufkommen, dass gegebene dufiere oder in-
nere Bedingungen eine Entscheidung festlegen kénnten. So lief3e sich
aufgrund der Ausfithrungen in den Kapiteln 1 bis 8 unter Umstinden
Folgendes annehmen: Wenn es gelinge, alle Bedingungen des jewei-
ligen Handelns zu erfassen — also die Bediirfnislage und Emotionen
des Handelnden, seine Lebenssituation und die jeweiligen situativen
Gegebenheiten, den vorhandenen Erfahrungs- und Wissensstand und
damit verbundene Uberzeugungen sowie seine intellektuelle Herange-
hensweise und die bei ihm dominante sozial-moralische Urteilsform
-, dann miisste es moglich sein, eine gefillte Entscheidung und die
entsprechende Handlung vollstindig zu erkliren. Zugleich lieRe sich ver-
muten, dass es ein entsprechendes Wissen erlauben konnte, bei einer
bestimmten situativen Anforderung und der genauen Kenntnis aller
anderen Handlungsbedingungen prizise vorauszusagen, wie sich das
betreffende Individuum entscheidet bzw. handelt. Insofern bliebe aus
der Sicht eines dufleren Beobachters objektiv kein Spielraum fir eine
freie Entscheidung — unabhingig davon, ob der Handelnde subjektiv
der Meinung ist, frei entscheiden bzw. handeln zu kénnen. Handeln
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wire dann durch seine Bedingungen determiniert. Bei entsprechen-
den Annahmen wiirde zugleich ein kausaler Zusammenhang zwischen
Handlungsbedingungen und Entscheidungsergebnis unterstellt. Vor
diesem Hintergrund ergeben sich vier Fragen:

(1) Lasst sich gegebenenfalls ein kausaler Zusammenhang zwischen
Handlungsbedingungen und Entscheidungsergebnissen empirisch
nachweisen?

(2) Wird die Annahme eines kausalen Zusammenhangs zwischen
Handlungsbedingungen und Entscheidungsergebnis den Intentio-
nen der — im ersten Kapitel entwickelten — Modellvorstellung vom
Handeln gerecht?

(3) Wie stellen sich Uberlegungen zur Frage der Freiheit beim Handeln
aus philosophischer Sicht dar?

(4) Welches Verstindnisvon Entscheidungsfreiheitliegt der —in diesem
Buch - vertretenen Modellvorstellung von menschlichem Handeln
letztlich zugrunde?

9.1 Handlungsbedingungen und Entscheidungen
aus empirischer Sicht

Wollte man mit Bezug auf das Beispiel von Dr. Bast empirisch priifen,
ob ein kausaler Zusammenhang zwischen den gegebenen Bedingungen
und einer von ihm zu treffenden Entscheidung besteht, so miisste das
Ergebnis der Entscheidung vorausgesagt werden konnen. Dies wiirde
— zunichst bezogen auf diesen Einzelfall — voraussetzen, dass man
alle relevanten Bedingungen mit geeigneten Messinstrumenten erfas-
sen konnte. Allerdings — selbst wenn diese Voraussetzung erfiillt wire
und eine entsprechende Vorhersage tatsichlich eintrite, hitte sich die
Annahme kausaler Beziehungen nur in einem Einzelfall bewihrt. Um
die Annahme kausaler Zusammenhinge generell aufrechtzuerhalten,
miissten viele weitere Einzelfille gepriift werden und zugleich in Paar-
vergleichen empirisch nachgewiesen werden, dass Personen mit exakt
gleicher Lebenssituation und situativer Anforderung, aber mit anderen
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internen Bedingungskonstellationen anders entscheiden. Macht man
sich zudem noch einmal bewusst, dass es bei den im Modell angenom-
menen internen Bedingungen — von der Bediirfnislage bis zur sozial-
moralischen Urteilsform — zu Wechseleinfliissen untereinander sowie
mit den jeweiligen situativen Gegebenheiten kommen kann, erscheint
eine unanfechtbare empirische Uberpriifung im Sinne eines klassisch-
experimentellen Vorgehens unrealistisch.

Insofern ist es zwar moglich anzunehmen, dass Entscheidungser-
gebnisse durch ihre Bedingungen determiniert sind, eine zuverlissige
empirische Bewihrungsprobe oder ein empirischer Nachweis dafiir
erscheinen jedoch mit einem klassisch-experimentellen Vorgehen nicht
erreichbar.

Wenn schon ein klassisch-experimenteller Nachweis der Deter-
miniertheit von Entscheidungen und entsprechenden Handlungen
nicht realisierbar sein diirfte, so konnte man sich doch von der neu-
robiologischen Forschung Hinweise erhoffen, ob Entscheidungen bzw.
Handlungen determiniert oder nicht determiniert sind. Experimen-
te mit Messungen von Prozessen im Gehirn schienen zwar zunichst
darauf hinzudeuten, dass Entscheidungen — schon bevor sie vom In-
dividuum als bewusst und frei empfunden werden — unbewusst durch
Prozesse im Gehirn getroffen worden seien. Demnach kimen Ent-
scheidungen aufgrund unbewusster neurophysiologischer Vorginge
zustande. Daraus zogen einzelne Wissenschaftler die weitreichende
Schlussfolgerung, dass dies die Moglichkeit eines freien Willens wi-
derlege. Mittlerweile gibt es allerdings eine gut begriindete Kritik an
dieser Schlussfolgerung, z.B. dass es sich bei den untersuchten Vor-
gingen nur um einfaches Routine- oder Spontanverhalten handele,
dass komplexe Denkvorginge iiberhaupt nicht erfasst worden seien,
dass unbeachtet blieb, dass zwischen dem erfassten Gehirnzustand und
einer bewussten Ausfithrung noch Zeit sei, andere Verhaltensweisen
zu bedenken, sodass z.B. noch eine Kontrolle durch das Bewusstsein
bzw. das Individuum stattfinden kénne, dass das Verhiltnis zwischen
unbewussten Gehirnvorgingen und bewusster Entscheidung letztlich
als ungeklirt angesehen werden miisse, dass sich durch bewusstes
Uberlegen spontanen gehirngesteuerten Reaktionen gegensteuern lisst
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w.A.' Angesichts solcher Kritik erweist sich die zunichst gezogene
Schlussfolgerung, menschliche Entscheidungen seien determiniert,
als vorschnell. Selbst dann, wenn es gelinge, fir alle kognitiven und
emotionalen Prozesse beim Menschen neurophysiologische Korrelate
im Zentralnervensystem aufzuzeigen, bliebe noch offen, wo letztlich
die Steuerung und Kontrolle dafiir liegt, und es wire auch dann nicht
auszuschliefRen, dass diese letztlich iiber das menschliche Bewusstsein
unter Nutzung moglicher Freiriume liuft.

Nun kénnte man mit Blick auf die weitere Entwicklung der kiinst-
lichen Intelligenz zusitzlich noch auf den Gedanken kommen, dass es
irgendwann gelinge, situative Anforderungen und individuelle Bedin-
gungen des Handelns mit grofien Datenmengen so zu simulieren, dass
sich iiberpriifen liefRe, ob Entscheidungsergebnisse eindeutig auf ihre
Bedingungen zuriickgefiihrt werden konnen. Aber selbst wenn sich dies
zeigen wiirde, ergibe sich immer noch der Einwand, dass zwischen
einer datenbasierten Simulation und den Prozessen, die sich in einem
individuellen Menschen in Wechselwirkung mit seiner Umwelt abspie-
len, ein qualitativer Unterschied besteht und etwaige Ergebnisse einer
Simulation deshalb nicht einfach tibertragen werden kénnen (siehe
dazu auch die Kapitel 11 und 12).

Solche Uberlegungen verweisen allerdings nicht nur darauf, dass es
unrealistisch erscheint, einen unanfechtbaren experimentellen Nach-
weis fir einen kausalen Zusammenhang zwischen Bedingungen und
Entscheidungen beim Menschen zu erbringen. Sie lassen sich im Um-
kehrschluss zugleich so deuten, dass es auf experimenteller Ebene mit
der Perspektive eines dujfSeren Beobachters ebenso wenig realistisch ist, einen
zweifelsfreien Nachweis fiir Entscheidungsfreiheit zu fithren. Deshalb
bleibt als Begriindung fiir die Freiheits-Annahme zunichst vor allem die
subjektive Erfahrung, dass man bei vorliegenden Anforderungen unter
Abwigung von Handlungsmoglichkeiten eine eigenstindige Auswahl
treffen kann.

Die obigen Hinweise zur empirischen Uberpriifbarkeit von Ent-
scheidungsfreiheit beruhen auf der Perspektive eines experimentellen
Vorgehens zum Nachweis kausaler Zusammenhinge im Sinne klassisch-
naturwissenschaftlicher Forschung. Bezieht man andere Vorgehens-
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weisen ein, so kénnte man aus sozialwissenschaftlicher Sicht z.B. auch
eine Befragung durchfithren. Dadurch liefde sich unter anderem fest-
stellen, dass viele der Befragten von der Moglichkeit ausgehen, bei
ihrem Handeln frei entscheiden zu kénnen, sodass iiber diesen (ande-
ren) methodischen Weg ein sozialwissenschaftlich gesichertes Ergebnis
in die Diskussion um Entscheidungsfreiheit eingehen kénnte.”

Solche Uberlegungen werfen insgesamt die Frage auf, welche
Schlussfolgerungen sich hinsichtlich der Freiheit beim Handeln des
Menschen ergeben. Ehe diese Frage weiterverfolgt wird, soll zunichst
ein weitergehender Blick auf das in diesem Band entwickelte Hand-
lungsmodell geworfen werden.

9.2 Intentionen und Annahmen des Handlungsmodells

Bei einem weitergehenden Blick auf die im ersten Kapitel entwickelte
Modellvorstellung vom Handeln ist zunichst festzustellen: Es geht bei
der Modellvorstellung vor allem darum, Bedingungen fiir menschli-
ches Handeln aufzuzeigen. Dadurch soll menschliches Handeln besser
verstehbar und der Reflexion zuginglich gemacht werden. Demgemif
steht das Verstehen von Handeln im Mittelpunkt. Dies ist mit der Intenti-
onverbunden, zur Reflexion eigenen und fremden Handelns anzuregen
und so gegebenenfalls auf Ansitze fiir eine Weiterentwicklung im Sinne
von Humanitit und Demokratie aufmerksam zu werden. Hinsicht-
lich einer solchen Weiterentwicklung wird vorausgesetzt, dass diese
der Reflexion von Handlungen durch das Individuum selbst bedarf.
Aufgrund der mit der Modellvorstellung verbundenen Intentionen des
Verstehens und der reflexiven Weiterentwicklung unterscheidet sich ein
solcher Zugang von einem klassisch-naturwissenschaftlichen Zugang.
Bei letzterem geht es ja darum, Naturgesetze im Sinne kausaler Zusam-
menhinge zu entdecken und fur Erklirungen sowie Vorhersagen oder
fiir technologische Handlungsanleitungen zu nutzen.?

Die entwickelte Modellvorstellung zum Handeln geht demgegen-
tiber nicht von Ursache-Wirkungs-Zusammenhingen aus, bei denen die
Verinderung einer Variablen unmittelbar und in direkt vorhersagba-
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rer Weise auf eine andere Variable wirkt. Sie unterstellt vielmehr einen
systemischen Zusammenhang, bei dem mehrere Bedingungen in Wech-
selbeziehungen zueinander stehen und zu einem bestimmten Zustand
beitragen.* Beispielsweise kann bei einer anstehenden Entscheidung
vorhandenes Wissen zu verschiedenen Handlungsméglichkeiten ei-
ne Herangehensweise aktivieren, bei der mehrere Moglichkeiten in
die Betrachtung einbezogen werden, gleichzeitig beeinflusst das vor-
handene Niveau kognitiver Komplexitit die Anzahl der betrachteten
Moglichkeiten; des Weiteren kann die intellektuelle Herangehensweise
die Aktivierung sozial-moralischer Kriterien begiinstigen, die ihrerseits
die intellektuelle Abwigung beeinflussen und im Kontext moglicher
Wechselbeziehungen mit anderen Bedingungen, z.B. mit Bediirfnissen
oder Emotionen, zu einem bestimmten Zustand fithren, der sich dann
als Entscheidung duflert und zu einer entsprechenden Handlung fiihrt.

Hinsichtlich der Bedeutung der einzelnen Bedingungen auf die
letztendliche Entscheidung sind mit der Modellvorstellung keine kau-
salen Annahmen im Sinne unmittelbarer Wirkungen verbunden. Er-
fahrung und Untersuchungen zeigen allerdings, dass z.B. Bediirfnisse,
situative Gegebenheiten, Erfahrungen, Wissen, intellektuelle Heran-
gehensweisen und sozial-moralische Urteilsformen einen Einfluss auf
Entscheidungen und Handlungen haben kénnen. In diesem Sinne
lasst sich die Modellvorstellung aus sozialwissenschaftlich-empirischer
Sicht nutzen, um Je-desto-Hypothesen folgender Art zu formulieren,
7.B.: Je stirker in einer bestimmten Situation Uberlebensbediirfnisse
bzw. physiologische Grundbediirfnisse (z.B. korperliche Unversehrt-
heit, Hunger, Durst, Sexualitit) aktiviert werden, desto eher ist damit
zu rechnen, dass sozial-moralische Bedenken bei einer Entscheidung
zuriickgestellt werden. Oder: Je deutlicher jemand unteren Stufen
kognitiver Komplexitit verhaftet ist, umso weniger wird er dazu nei-
gen, vor einer Entscheidung weitere Informationen zu verschiedenen
Handlungsméglichkeiten zu recherchieren. Oder: Je hoher das sozial-
moralische Urteilsniveau ausgeprigt ist, desto weniger wird jemand be-
reit sein, gegen die Menschenrechte zu verstofien — insbesondere auch
in Situationen, bei denen eine Missachtung von Menschenrechten eige-
ne Vorteile bringen wiirde. Solche Je-desto-Hypothesen konnten dann
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auch in empirisch-korrelativen Studien gepriift werden. Beispielsweise
ldsst sich bei einer Erhebung an einer Zufallsstichprobe zum einen ein
Test zur Ermittlung des sozial-kognitiven Urteilsniveaus einsetzen® und
zum anderen parallel ermitteln, inwieweit die Probanden in bestimm-
ten Situationen, die ihnen gréRere Vorteile verschaffen, bereit sind, die
Beachtung allgemeiner Menschenrechte hintanzustellen.

Hinsichtlich der Frage von Entscheidungsfreiheit beim Menschen
konnte man bei einer solchen Betrachtungsweise unter Umstinden auf
den Gedanken kommen, dass man so zwar keine kausalen Beziehun-
gen zwischen Bedingungen und Entscheidungen nachweisen kénne,
dass aufgrund der einzelnen Bedingungen und ihrer wechselseitigen
Beeinflussung aber doch nur eine bestimmte Entscheidung moglich sei,
sodass zum Verstindnis menschlichen Handelns letztlich keine Ent-
scheidungsfreiheit angenommen werden miisse. Hinsichtlich einer
klassisch-empirischen Uberpriifbarkeit wire man dann allerdings wie-
der an dem oben ausgefithrten Punkt, dass es nicht realistisch erscheint,
bei menschlichem Handeln Freiheit aus der Auflen- bzw. Beobachter-
Perspektive experimentell nachzuweisen oder zu widerlegen. So bliebe
auch hier als Begriindung dafiir, dass Freiheit beim Handeln bestin-
de, wieder der Verweis auf die subjektive Erfahrung, beim Handeln
zwischen unterschiedlichen Méglichkeiten eigenstindig auswihlen zu
konnen — gegebenenfalls mit dem zusitzlichen sozialwissenschaftlich-
empirischen Hinweis, dass dies (mindestens) fiir die Mehrzahl der
Personen und fiir die meisten Entscheidungsfille zutrifft.®

All dies lasst es geraten erscheinen, noch etwas weitergehend tiber
das Verhiltnis von Handeln und Freiheit nachzudenken.

9.3 Philosophische Grundpositionen zur Freiheit
beim Handeln’

Die Frage nach der Freiheit des Menschen ist in der abendlindischen
Philosophie immer wieder mit unterschiedlichen Akzenten diskutiert
worden. Hier ist zwar nicht der Ort, diese Diskussion im Einzelnen
nachzuzeichnen, mit Blick auf bisherige und nachfolgende Uberlegun-
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gen ist es jedoch hilfreich, sich Grundpositionen zu dieser Frage zu
vergegenwadrtigen.

In der philosophischen Diskussion wird in der Regel zwischen
Handlungs- und Willensfreiheit unterschieden.® Handlungsfreiheit wird
dabei als Moglichkeit verstanden, diejenige Handlung auszufiihren,
die man beabsichtigt. Mochte jemand z.B. eine Wahlveranstaltung
durchfiithren, so bedeutet Handlungsfreiheit, dass er eine solche Ver-
anstaltung auch realisieren kann. Willensfreiheit meint dariiber hinaus,
dass man das, was man will, auch selbst bestimmen kann bzw. dass man
wollen kann, was man selbst will. So wire Willensfreiheit beispielsweise
gegeben, wenn die Absicht, eine Wahlveranstaltung durchzufiihren,
letztlich auf einer freien Entscheidung beruht (und nicht durch irgend-
welche Zwinge vorgegeben ist). Bei einem solchen Verstindnis kann
dem Menschen unter Umstinden Handlungsfreiheit (im Sinne der
freien Verwirklichung seiner Absichten) zugesprochen werden, ohne
Willensfreiheit (im Sinne einer freien Entscheidung itber Absichten
und damit verbundene Ziele, Zwecke oder Wiinsche) unterstellen zu
miissen.’ Zugleich ist es denkbar, dass dem Menschen Willensfreiheit
zugestanden wird, dass er aber mit Bezug auf konkrete Situationen
keine Handlungsfreiheit besitzt. Beispielsweise konnte ein Inhaftierter
auf der Grundlage seines freien Willens die Absicht entwickeln, das
Gefingnis zu verlassen, aber aufgrund der duferen Situation hitte er
nicht die Handlungsfreiheit, diese Absicht umzusetzen.*

Bezieht man Handlungs- und Willensfreiheit auf den oben verwen-
deten Begriff der Entscheidungsfreiheit, so ergeben sich offensichtliche
Beziige. Diese folgen daraus, dass Entscheidungsfreiheit als Moglich-
keit verstanden wird, zwischen unterschiedlichen Handlungsoptionen
aufgrund eigener Erwigungen frei zu wihlen, und dass Handlungs-
optionen sowohl mit Absichten (im Sinne bestimmter Ziele, Zwecke
oder Wiinsche) als auch mit Fragen ihrer Umsetzung (im Sinne von
Vorgehensweisen zu ihrer Realisierung) verbunden sein kénnen. Bei-
spielsweise mag beim Wechselgeldfall (gemifd erstem Kapitel) die
Handlungsoption, den Irrtum aufzukliren, nicht nur mit der Aufkli-
rung selbst, sondern auch mit der frei entschiedenen Absicht verkniipft
sein, anderen keinen Schaden zuzuftigen.
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Aufgrund solcher Verkniipfungen ist die Diskussion um Entschei-
dungsfreiheit des Menschen mit der Diskussion um Willens- und
Handlungsfreiheit bzw. mit der Frage nach der Freiheit des Menschen
generell verbunden. Diese Frage hat besonderes Gewicht, weil wir zum
einen in der ethischen Praxis mit der Zuschreibung von Verantwortung
unterstellen, dass jemand die Freiheit hatte, auch anders zu handeln,
zum anderen aber immer wieder mit Uberlegungen konfrontiert sind,
mit denen betont wird, dass alles, was geschieht, determiniert sei — wo-
bei dies seit der Antike mit Naturgesetzen, mit einem vorbestimmten
Schicksal oder mit géttlicher Allmacht begriindet wird. Dementspre-
chend stehen sich in der Philosophie zunichst zwei Denkrichtungen
gegeniiber:

a) Die erste Richtung besagt, dass der Mensch in seinem Handeln
determiniert sei und ein freier Wille nicht existiere. Dabei wird
angenommen, dass sich im Laufe von Prozessen zu jedem Zeit-
punkt Bedingungen ergeben, deren Auftreten bewirkt, dass nur
ein bestimmtes (und kein anderes) Ereignis eintreten kann. Diese
Denkrichtung entspricht dem sogenannten Determinismus und
verbindet sich mit der Auffassung, dass alles Handeln in kausaler
Weise durch bestimmte Ursachen bewirkt sei. Dabei mag zwar
anerkannt werden, dass der Mensch sich selbst bei seinem Handeln
als frei erleben kann, aber die so erlebte Freiheit wird nur als eine
Hlusion betrachtet.

b) Die zweite Richtung besagt, dass der Mensch bei seinem Handeln
frei sei. Im Extremfall wird bei dieser Richtung eine unbedingte Wil-
lensfreiheit postuliert, konsequenterweise mit der Annahme, dass
der Wille des Menschen letztlich nicht durch innere oder dufiere Be-
dingungen festgelegt, sondern per se als frei zu verstehen sei. Al-
lerdings bleibt dabei die Frage unbeantwortet, inwieweit dies mit
der Erfahrung vereinbar ist, dass der Mensch bei seinem Handeln
durchaus von inneren Motiven oder dufderen Bedingungen beein-
flusst sein kann. Auflerdem entsteht bei der Annahme unbedingter
Willensfreiheit die Frage, ob und wie eine konkrete Handlung be-
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griindet werden konnte und ob Handeln damit letztlich nur dem Zu-
fall zugerechnet werden miisste.

Angesicht der Ungereimtheiten und der gegebenenfalls schwierigen
praktischen Konsequenzen, z.B. hinsichtlich der Verantwortung beim
Handeln, die sich bei den genannten Denkrichtungen ergeben, verwun-
dert es nicht, dass die Frage, ob der Determinismus mit dem Konzept
der Willensfreiheit vereinbar sei, einen groflen Raum im philosophi-
schen Denken einnimmt. Hierzu gibt es wieder zwei Grundpositionen:
Zum einen kann die Vereinbarkeit der beiden Denkrichtungen ange-
nommen werden. Eine solche Auffassung wird mit Kompatibilismus
bezeichnet. Zum anderen lisst sich die Auffassung vertreten, dass
Determinismus und Willensfreiheit letztlich nicht vereinbar seien,
weshalb diese Position auch Inkompatibilismus genannt wird. Innerhalb
beider Positionen gibt es jeweils verschiedene Akzentsetzungen.

Beispielsweise ist bei kompatibilistischen Positionen die Auffassung zu
finden, dass der Mensch nur hinsichtlich seiner Triebe, Bediirfnisse,
Neigungen oder Wiinsche festgelegt sei, beziiglich der Vorgehensweisen
zur Befriedigung seiner Bediirfnisse oder zur Erfilllung seiner Wiinsche
jedoch frei entscheiden konne (wobei im letztlich nur Handlungsfrei-
heit, nicht jedoch Willensfreiheit im obigen Sinne zugeschrieben wird).
Bei anderen kompatibilistischen Positionen wird betont, dass Begriin-
dungen fiir das Wollen eines Menschen immer nur unvollstindig sein
konnen und insofern Freiraum fiir eigene Entscheidungen vorhanden
sei. Zum Teil wird auch angenommen, dass in den ersten Lebensjahren
zwar deterministische bzw. kausale Zusammenhinge beim Handeln
dominieren, im Laufe der Entwicklung des Individuums jedoch, be-
dingt durch Bildung und Entfaltung der Persénlichkeit, immer grofiere
Spielriume fiir freie Entscheidungen entstehen - allerdings ohne je
unbedingte Willensfreiheit zu erreichen.

Bei inkompatibilistischen Positionen ergibt sich die Unvereinbarkeit
von Determinismus und Willensfreiheit dadurch, dass eine der beiden
Denkrichtungen (Determinismus oder unbedingte Willensfreiheit) kon-
sequent vertreten wird. Problemlagen, die mit der Betonung einer unbe-
dingten Willensfreiheit verbunden sind (siehe oben), werden unter an-
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derem durch die Annahme gedanklich »aufgehobenc, dass es neben der
moglichen Begriindung einer Handlung durch ihre Ursachen oder durch
Zufall noch eine dritte Moglichkeit gibe. Bei dieser wird unterstellt, dass
eine psychische Grundkraft (im Sinne eines substanziellen Vermogens)
existiert, aufgrund derer unter freier Abwigung und Gewichtung von
Argumenten - basierend auf eigenen Uberzeugungen — Entscheidun-
gen getroffen und im Handeln umgesetzt werden. Diese — als frei zu
denkende — Grundkraft kann im Sinne eines freien Willens damit selbst
als die Basis fiir Entscheidungen und Handlungen gelten. Eine solche
Position wird auch Libertarismus genannt."

Bei den obigen Denkrichtungen und Positionen handelt es sich
um iberblicksartige Typisierungen. Insofern treten sie in konkreten
philosophischen Ansitzen unter Umstinden nicht in Reinform, son-
dern in verkniipfter Weise auf. Ein Beispiel dafiir ist der Ansatz von
Immanuel Kant (1724— 1804, siehe auch Kapitel 2).”* Kant geht einerseits
davon aus, dass alle — mit den Sinnen und dem Verstand — erfassbaren
Erscheinungen, also auch Handlungen, auf Ursachen zuriickgefiihrt
werden kénnen und insofern determiniert sind. Andererseits betont er,
dass der Mensch bei seinem Handeln durch Vernunft geleitet werden
konne und solle. Diese erlaube es ihm, frei von natiirlichen Antrieben
bzw. »Naturursachen« und allein auf der Grundlage rationaler Uber-
legungen aus sich selbst heraus zu handeln.” Dies erscheint zunichst
als Widerspruch, der gemif Kant'schem Denken allerdings aufgelost
werden kann. So unterscheidet Kant zwischen der Verstandestitigkeit
und der Vernunft. Die Verstandestitigkeit zielt auf Erkenntnisse, die
mit sinnlicher Wahrnehmung verkniipft sind, wobei sich der Verstand
bestimmter Kategorien bedient, z.B. Kausalitit, um Wahrnehmungen
und Erkenntnisse zu strukturieren. Allerdings gerit der Verstand an
seine Grenzen, wenn es um Fragen geht, welche die sinnliche Wahr-
nehmung oder die zur Verfiigung stehenden Kategorien iiberschreiten.
An dieser Stelle setzt die Vernunft ein. Sie kann - als dem Verstand
tibergeordnete Instanz — Ideen hervorbringen, die iber Verstandeska-
tegorien oder die sinnliche Wahrnehmung hinausgehen. Eine solche
Idee ist (neben anderen) die Idee der Freiheit. Vor diesem Hintergrund
unterscheidet Kant zwischen praktischer und transzendentaler Freiheit."
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Praktische Freiheit ist dadurch gekennzeichnet, dass der Mensch bei
seinem Handeln nicht durch »sinnliche Antriebe« geleitet ist, sondern
durch Vernunftgriinde. Dabei unterstellt er, dass der Mensch iiber ein
Vermogen verfigt, das es erlaubt, sich von unmittelbarem »Begehren«
zu l6sen und das Handeln auf Vorstellungen auszurichten, die sich
aufgrund der Vernunft als niitzlich bzw. erstrebenswert erweisen. Da
ein solches — auf niitzliche Zwecke ausgerichtetes — Handeln als Er-
scheinung erfahrbar ist, lisst es sich mit der Kategorie der Kausalitit
vereinbaren: Der vernunftmifig gesetzte Zweck kann als Ursache fir
das Handeln gelten. Praktische Freiheit erscheint so nicht als wider-
spritchlich zu Determiniertheit: Praktisch freiheitliches Handeln kann
alsverursacht durch vernunftbezogene Griinde angesehen werden. Dar-
tiber hinaus ist transzendentale Freiheit nach Kant dann gegeben, wenn
die vernunftbasierte Uberlegung, was als erstrebenswert zu gelten habe,
sich von der sinnlichen Wahrnehmung lésen kann und selbst frei ist. In
diesem Zusammenhang entwickelt Kant den schon erwihnten katego-
rischen Imperativ »Handle so, dass die Maxime deines Willens zugleich
als Prinzip einer allgemeinen Gesetzgebung gelten kénne.« Dabei geht
es Kant um ein allgemeines Moralgesetz, das unabhingig von aller
sinnlichen Wahrnehmung und allen Bediirfnissen und Neigungen des
Menschen allein aufgrund der Vernunft Gitltigkeit beansprucht. Ein sol-
ches Moralgesetz setzt im Sinne der Vernunft voraus, dass der Mensch
die Freiheit hat, gemif} diesem Moralgesetz zu handeln. Dementspre-
chend muss ihm Willensfreiheit zugestanden werden. Damit l6st sich
der Widerspruch zwischen Kausalitit und transzendentaler Freiheit
dadurch auf, dass sie verschiedenen Bereichen zugeordnet werden:
Kausalitit ist eine Kategorie des Verstandes (bzw. der auf Erkenntnis
ausgerichteten theoretischen Vernunft) und gehort demnach zum Be-
reich der Erscheinungen, wihrend Freiheit als eine Idee der Vernunft
(bzw. als regulatives Prinzip der auf das Handeln ausgerichteten prakti-
schen Vernunft) dem Bereich des Sollens zuzurechnen ist. Freiheit stellt
als Willensfreiheit dabei zugleich eine notwendige Voraussetzung im

Zusammenhang von Verantwortung, Autonomie und Menschenwiirde
dar.”
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Versucht man, die Kant'sche Auffassung den zunichst skizzierten
Positionen zuzuordnen, so erkennt man zum einen eine gewisse Affini-
tit zu kompatibilistischen Positionen, weil sich Kausalitit bzw. Deter-
minismus und Freiheit bzw. freier Wille nach Kant nicht ausschliefien
miissen bzw. vereinbar erscheinen — auch wenn man die entsprechen-
de Argumentation kritisieren kann.’® Zum anderen ergeben sich auch
Beziige zum Libertarismus, weil Handeln letztlich als auf freiem Willen
basierend angesehen wird.

Mit Blick auf die skizzierten Grundrichtungen und Positionen stellt
sich die Frage, welche der Auffassungen in der heutigen Philosophie
besonders vertreten werden: Zu diesem Problemkreis wurde beispiels-
weise 2009 eine Befragung durchgefithrt. Dabei konnten Antworten
von insgesamt 931 Philosophen aus 99 philosophischen Fakultiten aus-
gewertet werden. Die Mehrheit der Antwortenden lief? sich mit ca.
59 % den Kompatibilisten zurechnen, wihrend ca. 14 % zum Liberta-
rismus neigten und ca. 12 % keinen freien Willen annahmen; ca. 15 %
vertraten Positionen, die sich nicht den genannten Positionen zuord-
nen liefien. Dieses Ergebnis kann allerdings nicht als reprisentativ fiir
alle Philosophen gelten, weil der grofite Teil der Befragten aus dem
angloamerikanischen Raum stammte. Insofern spiegelt das Ergebnis
vor allem das dortige philosophische Denken wider."”

Mit der obigen Skizze verschiedener philosophischer Grundrichtun-
gen und Positionen kam es darauf an, den philosophischen Hintergrund
anzudeuten, vor dem die Frage nach Entscheidungsfreiheit beim Han-
deln steht. Vor diesem Hintergrund soll nun niher charakterisiert wer-
den, wie sich diese Frage im Rahmen der hier vertretenen Modellvorstel-
lung von menschlichem Handeln darstellt.

9.4 Entscheidungsfreiheit aus der Sicht
des Handlungsmodells

Gemif den Uberlegungen in den Kapiteln 1 bis 8 lisst sich Handeln als
eine situations-, bediirfnis-, erfahrungs- und wissensbeeinflusste Akti-
vitit verstehen. Dabei ist sie mit entwicklungsbezogenen gedanklichen
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Herangehensweisen und sozial-moralischen Urteilsformen verbunden.
Zur Frage von Einfliissen der Handlungsbedingungen auf Entschei-
dungen werden keine kausalen, sondern systemische Beziehungen im
Sinne wechselseitiger Einfliisse angenommen, sodass neben den ein-
zelnen Einflussfaktoren auch noch Wechselbeziehungen zwischen
diesen und zwischen ihnen sowie der getroffenen Entscheidung und
der entsprechenden Handlung auftreten kénnen. Empirisch gesehen,
lassen sich die systemischen Beziehungen gegebenenfalls durch Kor-
relationen beschreiben. Vor diesem Hintergrund kann man zunichst
feststellen:

(@) Entscheidungen und sich daraus ergebende Handlungen finden
nicht in einem »leeren« oder absolut freien Raum statt, sondern
erfolgen in einem Kontext, der durch seine Bedingungen gekenn-
zeichnet ist.

b

=

Beziiglich des Kontextes und seiner Bedingungen kann man dufSere
und innere Bedingungen unterscheiden. Die Lebenssituation und die
jeweiligen konkreten Gegebenheiten treten als duflere Bedingungen
in Erscheinung, wihrend die Bediirfnislage und damit verbundene
Emotionen, der Erfahrungs- und Wissensstand mit den jeweiligen
Uberzeugungen sowie das intellektuelle und sozial-moralische Ent-
wicklungsniveau die inneren Bedingungen bilden.

Betrachtet man zunichst die dufleren Bedingungen unter dem Aspekt
determinierten oder freiheitlichen Handelns, so kénnen sie zum einen
durch ein weites Spektrum von Einschrinkungen und zum anderen
durch die Er6ffnung vielfiltiger Handlungsmoglichkeiten gekennzeich-
net sein. So mag beispielsweise ein Kriegsgefangener zwar den Wunsch
entwickeln zu fliehen, er wird diesen Wunsch jedoch aufgrund der Kon-
trollen und Sicherungen des Gefangenenlagers nicht umsetzen konnen.
Am anderen »Ende der Skala« mag jemand véllig frei von dulerem
»Druck« sein, wenn er eine Ferienreise plant und keinerlei finanzielle
Einschrankungen oder Erwartungen von auflen, z.B. familidrer oder
umweltbezogener Art, bestehen — was allerdings nicht ausschliefit,
dass er sich aufgrund innerer Bedingungen zu etwas verpflichtet fithlen
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konnte. In den weitaus meisten Fillen des tiglichen Lebens werden sich
in unserer Gesellschaft die Lebenssituation und die situativen Gege-
benheiten als dufere Handlungsbedingungen in mehr oder weniger
grofer Entfernung zu solchen extremen Situationen einordnen lassen,
wobei sozio-6konomischen Rahmenbedingungen sowie gesetzlichen
Vorgaben ein einschrinkender Stellenwert zukommen kann. Auf jeden
Fall bestehen von aufSen betrachtet in der Regel jeweils grofRere oder klei-
nere Spielriume fir personliche Entscheidungen und entsprechende
Handlungen.

Nimmt man nun die inneren Bedingungen des Handelns — ebenfalls
unter der Frage nach Determiniertheit oder Freiheit bei Entscheidun-
gen — in den Blick, so ist eine Gesamteinschitzung nicht zuletzt davon
abhingig, inwieweit die jeweils gegebenen Bedingungen Spielriume fiir
freies Entscheiden bzw. Handeln erdffnen oder beschrinken.”® Demge-
maf ist es sinnvoll, die einzelnen Bedingungen niher unter dieser Fra-
gestellung zu betrachten:

Blickt man auf die jeweilige Bediirfnislage, so kann man zunichst fir
alle Bediirfnisse feststellen, dass sie — gegebenenfalls in Wechselbezie-
hung zu situativen Gegebenheiten — Handeln beeinflussen kénnen. Im
Extremfall kann der Entscheidungsspielraum durch die Stirke eines
Bediirfnisses stark oder fast ganz eingeschrinkt sein. Beispielswei-
se wird ein Soldat, der in einen lebensgefihrlichen Nahkampf gerit,
aufgrund des dabei aktivierten Strebens nach Uberleben in der Re-
gel nur versuchen, den Kriegsgegner unschidlich zu machen. Solche
Extremsituationen kénnen vor allem bei groflen Gefahren oder auch
bei Bediirfnissen entstehen, die eine offensichtliche physiologische
Grundlage haben: Wenn jemand z.B. unter grof’em Hunger leidet und
plotzlich eine Moglichkeit sieht, an Brot zu kommen, so wird er im
Regelfall diese Moglichkeit nutzen, ohne Handlungsalternativen in
Erwigung zu ziehen. Allerdings zeigt das Beispiel des Hungerstreiks
auch, dass sich Menschen selbst bei hohem physiologischem Drang
dem Bediirfnisdruck noch widersetzen konnen. In der Regel kommt
hinzu, dass der Mensch einen »inneren Drang« reflektieren und damit
seinen Entscheidungsspielraum erweitern kann.” Tendenziell lisst
sich feststellen, dass die Moglichkeit (unter sonst gleichen internen
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und dufleren Bedingungen), iiber verschiedene Handlungsalternativen
nachzudenken und frei zu entscheiden, bei kognitiven und dsthetischen
Bediirfnissen sowie bei Bediirfnissen nach Selbstverwirklichung und
Transzendenz grofRer ist als bei Mangel- oder Defizitbediirfnissen,
d.h. bei den physiologisch bedingten Grundbediirfnissen sowie bei den
Bediirfnissen nach Sicherheit, Zugehorigkeit und Achtung (siehe Kapi-
tel 2). Anders ausgedriickt: Je mehr die grundlegenderen Bediirfnisse
befriedigt sind, desto grofiere Spielriume entstehen fitr den Menschen
bei seinem Handeln. Nach Maslow - und ebenso nach anderen huma-
nistisch orientierten psychologischen Ansitzen - ist dem Menschen
zugleich ein Streben nach Wachstum und Selbsterfiillung mitgegeben,
dasaufAutonomie und damit auch auf Freiheit gerichtet ist. Insofern ist
der hier vertretenen bediirfnistheoretischen Position — wie sie als Kom-
ponente in das Handlungsmodell eingeht — die Annahme eines Strebens
nach freiheitlicher Selbstbestimmung immanent. Jedoch muss auch ge-
sagt werden, dass ein solches Streben dem Handlungsmodell nicht als
Annahme inhirent wire, wenn z.B. eine psychodynamische Theorie
fir Bediirfnis-, Trieb- oder Motiviragen zugrunde gelegt wiirde. In
diesem Falle kimen deterministischen Interpretationen des Handelns
ein grofleres Gewicht zu. Allerdings gibt es — wie im zweiten Kapitel
angesprochen — gute Argumente dafiir, bezogen auf das hier zugrunde
liegende Handlungsmodell humanistisch orientierte Bediirfnistheorien
psychodynamischen Triebtheorien vorzuziehen.

Im Hinblick auf den Erfahrungs- und Wissensstand und damit ver-
bundenen Uberzeugungen - als zweiter interner Bedingung fiir Ent-
scheiden bzw. Handeln - ist fiir den Regelfall davon auszugehen, dass
sich mit zunehmender Erfahrung und dabei entwickeltem Wissen die
Chance vergroRert, bei Entscheidungen gedanklich iiber mehrere er-
wigenswerte Moglichkeiten zu verfiigen. Dies schlief3t keineswegs aus,
dass bestimmte Handlungsoptionen von vornherein ausgeschlossen
bleiben, weil dafiir das Kénnen oder andere Voraussetzungen fehlen
und auch nicht kurzfristig hergestellt werden kénnen. Auf jeden Fall
ist die gedankliche Verfiigung tiber verschiedene realisierbare Hand-
lungsmoglichkeiten eine wichtige Voraussetzung dafiir, dass iiberhaupt
von Entscheidungsfreiheit gesprochen werden kann. Beziiglich der zu
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erwigenden Handlungsmoglichkeiten kann es dabei sowohl um dekla-
ratives Wissen gehen (was kann ich iiberhaupt tun bzw. welche Ziele
konnte ich mit welchen Mitteln umsetzen und welche Folgen konnte
mein Tun haben) als auch um prozedurales Wissen (wie miisste oder
konnte ich es gegebenenfalls tun) oder um strategisches Wissen (wie
konnte ich gegebenenfalls sicherstellen, dass ich die richtigen Ziele mit
geeigneten Mitteln verfolge und wie kann ich - falls notwendig - die
notwendigen Voraussetzungen dafir schaffen) (siehe Kapitel 5).

Allerdings wurde im sechsten Kapitel auch gezeigt, dass die blofe
gedichtnismiflige Verfiigung iiber Erfahrungen und entsprechendes
Wissen nicht hinreichend ist, um verschiedene Handlungsmaoglichkei-
ten auch wirklich zu bedenken bzw. abzuwigen. Erst im Wechselbezug
mit intellektuellen Denkarten bzw. dem Niveau kognitiver Komplexitit ergibt
sich Entscheidungs- und Handlungsspielraum. Wenn z.B. ein Wihler
vor einer Kommunalwahl auch weifs, dass er viele verschiedene Kan-
didaten oder Parteien wihlen und sich im Riickblick deren Leistungen
und im Ausblick deren Zukunftsprogramme vergegenwirtigen konnte,
so wird er bei einem fixierten Denken trotz seiner Kenntnisse nur einen
Kandidaten oder eine Partei in Betracht ziehen oder bei isolierendem
Denken bei der einen Moglichkeit bleiben und andere Moglichkeiten
wegen der damit verbundenen Unsicherheiten relativ schnell »beiseite-
schiebenc.

Gemif den Uberlegungen im sechsten Kapitel wichst mit zuneh-
mendem Niveau kognitiver Komplexitit die Fihigkeit, mehr Hand-
lungsmoglichkeiten zu bedenken und zu bewerten. Insofern erweitern
sich durch eine Weiterentwicklung des Niveaus die Spielriume fiir ei-
gene Entscheidungen und Handlungen. Allerdings konnte man einwen-
den, dass erweiterte Fihigkeiten einer Bewertung auch zum Ausschluss
verschiedener Moglichkeiten fithren kénnen, wodurch die Zahl der
fiir ein Individuum wirklich infrage kommenden Alternativen wieder
geringer wiirde. Da man jedoch annehmen kann, dass solche begriin-
deten Ausschliisse auf eigener Entscheidung beruhen und zu qualitativ
besseren Entscheidungen fithren, lisst sich die obige Annahme auch so
prizisieren: Mit zunehmendem Niveau kognitiver Komplexitit wachsen
die Spielrdume fiir gut begriindete Entscheidungen und Handlungen.

- Open Access -

181


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

182

Individuelles Handeln und Gemeinwohl

Betrachtet man schliefilich die verschiedenen sozial-moralischen Ur-
teilsformen bzw. das Niveau sozial-moralischer Entwicklung, so zeigt sich
zunichst wieder, dass sich mit erweiterten Urteilsformen bzw. einem
héheren Niveau grundsitzlich mehr Handlungsmaglichkeiten bieten.
Dies hingt damit zusammen, (a) dass sich die soziale Perspektive er-
weitert: von einer egozentrischen Perspektive bis zu einer gesellschafts-
und menschheitsbezogenen Sichtweise, (b) dass sich das Spektrum der
Verantwortungsiibernahme vergrofiert: von der Verantwortung fiir ei-
nen selbst bis zur Verantwortung fir globale Zusammenhinge, (c) dass
sich die Vorstellung von richtigem bzw. gerechtem Handeln verindert:
von der Auffassung, dass ein Handeln richtig ist, wenn keine Sanktionen
zu beftirchten sind, bis zu der Auffassung, dass richtiges Handeln da-
durch gekennzeichnet ist, dass dabei sowohl die Rechte jedes Einzelnen
als auch universale Prinzipien beachtet werden. Stellt z.B. jemand in
seiner Firma fest, dass ein Vorgesetzter Datenschutzbestimmungen
missachtet, so kommt fiir ihn méglicherweise zunichst nur in Betracht,
dass er den Mund hilt, um nicht den Arger des Vorgesetzten auf sich
zu ziehen. Auf dariiber liegenden Stufen des sozial-moralischen Ur-
teils erdffnen sich jedoch weitere Handlungsmoglichkeiten, z.B. den
Vorgesetzten darauf aufmerksam machen, dass sein Verhalten nicht
vertretbar sei, mit Kollegen oder Freunden sprechen, was man tun
konnte, sich an den Datenschutzbeauftragten der Firma wenden oder
den Fall bei der zustindigen Aufsichtsbehorde fir Datenschutz melden.
Ein weiteres Beispiel: Beobachtet jemand, dass sein Nachbar wihrend
der Gartenarbeit stindig gegen Umweltvorschriften verst6Rt, so wi-
re es ihm unter Umstinden zunichst nur wichtig, dass er in seinem
eigenen Garten nichts von moglichen Schidigungen abbekommt. Mit
erweitertem Verantwortungsbewusstsein wiirde er sich aber auch fiir
den Umweltschutz im benachbarten Garten verantwortlich fithlen, es
gegebenenfalls auch als wichtig erachten, sich fitr den Umweltschutz als
gesellschaftliche Verpflichtung oder als universales Prinzip einzusetzen
und entsprechende Handlungsmoglichkeiten zu tiberlegen.

Die beiden Beispiele kann man allerdings auch so interpretieren,
dass mithoheren Stufen sozial-moralischer Entwicklung unter Umstin-
den nicht nur neue Handlungsmoglichkeiten in den Horizont kommen,
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sondern dass gegebenenfalls auch einzelne Handlungsmoglichkeiten
nicht mehr akzeptabel erscheinen, z.B. in den beiden skizzierten Fillen
einfach zu schweigen. Dennoch bleibt letztlich auch diese Moglichkeit
— in Abhingigkeit von der Situation und Bediirfnislage — als Option
erhalten. Insgesamt geht es aber auch hier — analog zum Niveau kogni-
tiver Komplexitit — nicht blofd um eine quantitative VergrofRerung der
Anzahl von Handlungsméglichkeiten, sondern auch um die Auswahl
von Handlungsmoglichkeiten fur eine sozial-moralisch vertretbare
Entscheidung. In diesem Sinne kann man festhalten, dass sich mit
héherem Niveau die Spielrdume fir qualitativ hoher einzuschitzende
Entscheidungen vergrofiern.

Im Zusammenhang der Frage nach der Freiheit beim Handeln soll
noch einmal besonders hervorgehoben werden, dass das hier zugrun-
de gelegte Konzept zur Entwicklung des sozial-moralischen Urteils -
wie oben detailliert dargestellt — neben der Orientierung an der sozia-
len Perspektive und an sozialer Gerechtigkeit auch explizit auf einer Ori-
entierung an Fitrsorge und Verantwortung beruht. Verantwortung aber
setzt voraus, dass jemand eigenstindig bzw. frei entscheiden kann. Wa-
re Handeln durch innere oder dufere Zwinge determiniert, konnte man
letztlich niemanden fiir sein Handeln zur Rechenschaft ziehen. Insofern
ist dem hier vertretenen Entwicklungskonzept auch der Gedanke freier
Entscheidungen immanent.

Fasst man die obigen Uberlegungen zu dufleren und inneren Be-
dingungen des Handelns unter der Frage von Entscheidungsfreiheit
zusammen, so lisst sich zunichst Folgendes feststellen:

(1) Die skizzierten duferen Bedingungen (situative Anforderungen
im Kontext der Lebenswelt) und inneren Bedingungen (Bediirfnis-
lage und begleitende Emotionen, Erfahrungs- und Wissensstand
mit entsprechenden Uberzeugungen, Niveau kognitiver Komple-
xitit und sozial-moralischen Urteilens) und ihre Wechselbeziige
beeinflussen zwar das Handeln, legen es aber nicht fest.

(2) Wenn man einmal von Extremsituationen absieht, kann der Mensch
bei seinem Handeln zwischen verschiedenen Moglichkeiten wihlen.
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Dabei hingt der Entscheidungs- und Handlungsspielraum mit den
jeweiligen dufieren und inneren Bedingungen zusammen.

(3) Beiden dufieren Bedingungen haben die sozio-dkonomische Situa-
tion und gesetzliche Regelungen einen besonderen Stellenwert. Ten-
denziell vergréflern sich mit héherem sozio-6konomischen Status
und freiheitlicheren gesetzlichen Regelungen (bei konstanten inne-
ren Bedingungen) die Entscheidungs- und Handlungsspielriume.

(4) Hinsichtlich der inneren Bedingungen kénnen sich die Entschei-
dungs- und Handlungsspielriume (bei konstanten dufieren Bedin-
gungen) durch Reifungs-, Lern- und Entwicklungsprozesse erwei-
tern. Erweiterungen fallen tendenziell umso deutlicher aus, (a) je
eher beim Handeln - aufgrund der Befriedigung grundlegenderer
Bediirfnisse — dariiber liegende Bediirfnisse zur Geltung kommen,
(b) je umfangreicher Erfahrung und Wissen sind, (c) je weiter das
Niveau kognitiver Komplexitit entwickelt ist und (d) je héher sich
der Stand sozial-moralischen Urteilens darstellt. Mit fortschreiten-
der Entwicklung vergréfRern sich zugleich die Chancen auf humane
Entscheidungsergebnisse und Handlungen.

Versteht man — vor diesem Hintergrund — unter Entscheidungsfreiheit
die Moglichkeit, auch anders entscheiden bzw. handeln zu kénnen, als
man es in einer gegebenen Situation tut, so kann dem Menschen eben
diese Freiheit zugeschrieben werden.

9.5 Zusammenfassende Bemerkung

Bei den Uberlegungen in diesem Kapitel hat sich zunichst gezeigt, dass
die subjektiv empfundene Freiheit beim Handeln mithilfe klassisch-
naturwissenschaftlicher Vorgehensweisen weder als »objektiver« Sach-
verhalt noch als blofe Illusion aus der Perspektive eines dufleren Be-
obachters nachgewiesen werden kann. Zudem wurde dargestellt, dass
es in der Philosophie verschiedene Positionen zu der Frage gibt, ob der
Mensch bei seinem Handeln frei ist. Sie reichen von der Annahme, dass
alles Handeln durch seine Ursachen oder Bedingungen determiniert sei,

- Open Access -


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

9. Handeln und Handlungsspielrdume

bis zur Annahme eines freien Willens. Vor diesem Hintergrund ergibt
sich aus dem - in den vorherigen Kapiteln entwickelten — Handlungs-
modell, dass Handeln zwar bestimmten Bedingungen unterliegt und in
Extremfillen durch duflere oder innere Zwinge determiniert erschei-
nen kann, im Regelfall jedoch auf frei zu nutzenden Entscheidungs-
und Handlungsspielriumen beruht. Der Grad der anzunehmenden
Freiheit wichst dabei mit giinstigen Umweltbedingungen sowie mit
fortschreitenden Entwicklungen beziiglich der Bediirfnislage, der Er-
fahrung und des Wissens sowie der kognitiven Komplexitit und des
sozial-moralischen Urteilens. Insgesamt sprechen mehrere Argumente
praxis-, erfahrungs-, theorie- und vernunftbezogener Art dafir, dem
Menschen beim Handeln Entscheidungsfreiheit zuzuschreiben:

(@) Das Handeln in unserer sozialen bzw. gesellschaftlichen Praxis geht
im Wesentlichen von der Voraussetzung aus, dass jeder Mensch
freie Entscheidungen treffen und umsetzen kann. So beruht bei-
spielsweise unser gesamtes Rechtssystem darauf, dass Menschen
frei entscheiden kénnen und deshalb auch fiir ihr Tun verant-
wortlich sind. Insbesondere wird angenommen, dass strafbare
Handlungen im Regelfall keineswegs zwangsliufig zustande kom-
men. Auch in anderen gesellschaftlichen Bereichen wird beziiglich
des Handelns unterstellt, dass Entscheidungsfreiheit besteht — sei
es in der Wissenschaft oder im Kulturbereich, sei es in der Tech-
nik oder Verwaltung, sei es in Wirtschaft oder Politik, sei es im
Gesundheitswesen oder in der Religion. So lebt letztlich auch der
Demokratiegedanke davon, dass Menschen frei entscheiden bzw.
handeln kénnen. Um solchen Uberlegungen besonderes Gewicht
zu verschaffen, mag man sich nur einmal vorstellen, welche prak-
tischen Folgen es hitte, wenn man vom Gegenteil ausginge: dass
menschliches Handeln grundsitzlich determiniert sei. In diesem
Fall witrde — um nur ein Beispiel zu nennen — unserem gesamten
Rechtssystem die Grundlage entzogen.

(b) Auch die subjektive Erfahrung bzw. das subjektive Bewusstsein, in vie-
len Situationen grundsitzlich anders handeln zu kénnen, als man
estut, oder dass man in der Vergangenheit auch andere Handlungs-
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moglichkeiten hitte wihlen kénnen, als man es getan hat, spricht fir
Entscheidungsfreiheit. Dies reicht von Alltagsentscheidungen, z.B.
zur Freizeitgestaltung, bis zu weitreichenden Entscheidungen, z.B.
fiir einen Beruf oder eine bestimmte Lebensform. Aber auch beziig-
lich des Handelns anderer Menschen hat man in der Regel den Ein-
druck, dass sie grundsitzlich auch anders hitten handeln konnen als
sie es getan haben.

Hinsichtlich der theoretischen Konzepte gilt, dass alle in das Hand-
lungsmodell integrierten Konzepte (mindestens implizit) davon
ausgehen, dass der Mensch grundsitzlich tiber Entscheidungs-
freiheit verfiigt und dass sich die Spielriume dafiir im Regelfall
mit Weiterentwicklungen vergroflern. Da alle Konzepte hinsicht-
lich einzelner, mit ihnen verbundener empirischer Annahmen, als
bewihrt gelten konnen und auflerdem theoretisch gut begriindet
sind, spricht auch dies dafiir, beim Menschen Entscheidungsfreiheit
anzunehmen.

Unabhingig davon, ob Entscheidungsfreiheit aus der Sicht eines
Beobachters von auflen zweifelsfrei nachgewiesen werden kann
oder nicht, spricht die menschliche Vernunft mit Blick auf ein huma-
nes Zusammenleben und die Menschenwiirde dafiir, von Freiheit
beim Handeln auszugehen. Wiirde man Freiheit und damit auch
personliche Verantwortlichkeit nicht als regulatives Prinzip fur
das menschliche Handeln zugrunde legen, miisste man alles, was
geschieht, letztlich als vorbestimmt und determiniert oder rein
zufillig ansehen. Daraus ergibe sich die Konsequenz, entweder
alles ohne echte Gestaltungschancen hinnehmen zu miissen oder
zu versuchen, innere Zwinge durch duflere Zwinge zu regulieren —
falls Eingriftsméglichkeiten iiberhaupt noch angenommen werden
konnten. Das eine wie das andere wire sowohl fiir die individuelle
als auch fur die gesellschaftliche Entwicklung fatal.

Durch die obigen Begriindungen wird zugleich (noch einmal) hervor-

gehoben, dass mit der Frage nach der Entscheidungsfreiheit des Men-

schen nicht nur eine akademisch und philosophisch interessante Frage

zur Debatte steht, sondern dass von ihrer Beantwortung viele praktisch
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relevante Zusammenhinge des tiglichen Lebens und der gesamtgesell-
schaftlichen Organisation betroffen sind. In diesem Sinne geht es mit
der Positionierung zur Entscheidungsfreiheit auch um das Menschenbild,
welches unserem Zusammenleben zugrunde liegen soll. Dieser Gedanke
wird im folgenden Kapitel weiter ausgefiihrt.
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Welche Auffassung vom Menschen
sollte das Handeln leiten?

Die Ausfithrungen im vorherigen Kapitel haben gezeigt, dass dem Men-
schen bei seinem Handeln Freiheit zuzuschreiben ist und dass er des-
halb im Regelfall auch als verantwortlich fiir das anzusehen ist, was er
entscheidet und tut. Damit wird bereits ein wichtiges Merkmal des Men-
schenbildes hervorgehoben, das dem hier vertretenen Verstindnis von
Handeln zugrunde liegt. Allerdings steht das Merkmal der Freiheit im
Kontext anderer Merkmale. Auf solche Merkmale soll im Folgenden auf-
merksam gemacht werden, wobei sich zum Teil auch weitere Ausdif-
ferenzierungen zur Entscheidungsfreiheit ergeben. Als Ausgangspunkt
der Uberlegungen mag wieder ein Beispiel dienen:

Herr Bohn ist als Geschaftsfiihrer bei einer GmbH angestellt, die auf-
grund einer wirtschaftlichen Rezession in eine Krise geraten ist. Zurzeit
entsteht ein Liquiditatsengpass, der—wenn sich die wirtschaftliche Lage
nichtbald wiederverbessert—in die Insolvenz einzuminden droht. Aller-
dings bestehen durchaus Chancen, dass die Firma mithilfe von zwischen-
zeitlichen Einsparungen die Krise (ibersteht. In dieser Situation regen die
Gesellschafteran, dass die Angestellten der Firma mit einem freiwilligen
Verzicht auf einen Teil des Gehalts einen Beitrag zur Uberwindung der
Krise leisten. So ergeht auch an Herrn Bohn die Bitte, fiir neun Monate
auf einen Teil seines Gehalts zu verzichten.
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Herrn Bohn werden in einer solchen Situation — gemif den Ausfithrun-
gen zu bisherigen Beispielen — verschiedene Uberlegungen im Zusam-
menhang mit seiner Lebenssituation, seiner Bediirfnislage, seinem Er-
fahrungs- und Wissensstand sowie seinem Niveau kognitiver Komplexi-
tit und sozial-moralischen Urteilens durch den Kopf gehen. Hier sollen
nun allerdings — mit Blick auf die Frage des Menschenbildes — nicht die
Bedingungen seines Handelns im Mittelpunkt stehen, sondern die Fra-
ge, durch welche Merkmale sein Handeln gekennzeichnet sein sollte.

10.1 Wiinschenswerte Merkmale menschlichen Handelns!

Mit Bezug auf das Beispiel ist erstens wiitnschenswert, dass Herr Bohn
die Situation realistisch einschitzt, auf dieser Grundlage zu einer gut
begriindeten Entscheidung kommt und somit sachgerecht handelt. Dies
schlieft z.B. ein, dass er vor dem Hintergrund seiner Erfahrung in
der Firma und seines Wissens eine Beurteilung vornimmt, inwieweit
die Forderung der Gesellschafter angemessen ist oder ob die Forde-
rung moglicherweise nur als ein — fiir die Gesellschafter — bequemer
Weg erscheint, um eigene Verluste zu verringern. Auflerdem ist eine
Einschitzung wichtig, ob die Hoffnung auf ein Uberstehen der Krise
berechtigt ist. Fiir eine Entscheidung konnte des Weiteren noch relevant
sein, wie sich seine vertragsrechtliche Stellung darstellt.

Zweitens ist zu erhoffen, dass Herr Bohn selbstbestimmt handelt und
entscheidet. Dies setzt unter anderem voraus, dass er letztlich nicht
unter Druck gesetzt wird oder sich von den Gesellschaftern iiberreden
lasst, sondern unter Abwigung der Sachlage bzw. unter Beriicksich-
tigung der gegebenen Bedingungen eine eigenstindige Entscheidung
trifft.

Drittens ist zu wiinschen, dass Herr Bohn sich nicht von vornher-
ein nur auf die Handlungsmaglichkeiten Zustimmung oder Ablehnung
festlegen lasst, sondern dass er — auch zum Wohle der Firma - iiber-
legt, ob es vielleicht noch effektivere Moglichkeiten gibt (gegebenenfalls
auch zusitzlich zu einem teilweisen Gehaltsverzicht) eine Insolvenz ab-
zuwenden. Dafiir kénnte er unter Umstinden nach originellen Losun-
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gen beziiglich weiterer Einsparungen oder neuer Ertragsmoglichkeiten
suchen, sodass sich sein Handeln als kreativ bezeichnen liefRe.

Viertens besteht die Hoffnung, dass Herr Bohn bei seinen Abwigun-
gen nicht nur seine eigenen Interessen im Blick behilt, sondern auch die
Interessen der schlechter bezahlten Mitarbeiter sowie die gesamtgesell-
schaftliche Bedeutung des Erhalts entsprechender Firmen bedenkt und
demgemif? sozial verantwortlich handelt.

Damit sind vier wiinschenswerte Merkmale fiir menschliches
Handeln angesprochen: sachgerechtes Vorgehen, Selbstbestimmung,
Kreativitit und soziale Verantwortung. Diese Merkmale lassen sich auch
fir andere Handlungssituationen aufzeigen. Wenn beispielsweise je-
mand die Energieversorgung fiir sein Haus plant, ist es wiinschenswert,
dass er (a) in sachgerechter Weise physikalische Aspekte der Energie-
sicherheit und des Wirmeschutzes beriicksichtigt, (b) selbstbestimmt
entscheidet und nicht einfach einzelnen Werbemafinahmen der Ener-
giewirtschaft folgt, (c) in kreativer Weise mit Bezug auf seine spezifische
Situation verschiedene und gegebenenfalls neue Wege bedenkt, (d) in
sozial verantwortlicher Weise neben technischen und 6konomischen
auch dkologische Aspekte in die Uberlegungen einbezieht.

Auch fiir politisches Handeln ist ein sachgerechtes, selbstbestimm-
tes, kreatives und sozial verantwortliches Handeln von grundlegender
Bedeutung. Beispielsweise ist es fiir Sanktionen der EU aufgrund des
russischen Angriffskriegs notwendig, dass diese hinsichtlich ihrer beab-
sichtigten Wirkung realistisch eingeschitzt werden und insofern sachge-
recht erfolgen. Zugleich sollte die EU die Sanktionen selbstbestimmt fest-
legen und dabei auch eigene Moglichkeiten und Grenzen beachten und
sich nicht einfach von US-amerikanischen Einschitzungen leiten las-
sen. Auflerdem ist es wichtig, iiber kreative und weitere Moglichkeiten
nachzudenken, russische Aggressionen zu stoppen. Und insbesondere
kommt es darauf an, bei allem die Verantwortung fur simtliche Beteilig-
ten, sowohl fiir die eigene Bevolkerung als auch fir die Kriegsparteien
und letztlich fir den Weltfrieden, im Auge zu behalten — selbst wenn
dies zum Teil zu unauflosbaren Problemlagen fihrt und auch zeitwei-
lig bittere Entscheidungen notwendig macht.

- Open Access -


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

192

Individuelles Handeln und Gemeinwohl

Insgesamt konnen die Bereitschaft und die Fihigkeit zu einem
sachgerechten, selbstbestimmten, kreativen und sozial verantwortli-
chen Handeln als genereller Anspruch an den Menschen gelten. Dieser
Anspruch stellt eine normative Forderung dar. Sie ist allerdings nur dann
sinnvoll, wenn gleichzeitig angenommen werden kann, dass der Mensch
auch itber das Vermogen verfigt, entsprechend zu handeln. Vor diesem
Hintergrund ergeben sich fiir die weiteren Uberlegungen zunichst zwei
Fragen:

(@) Ist der (normative) Anspruch eines sachgerechten, selbstbestimm-
ten, kreativen und sozial verantwortlichen Handelns gerechtfertigt?

(b) Ist die Annahme begriindet, dass der Mensch iiber das Vermogen
verfiigt, entsprechend zu handeln?

10.2 Zur Rechtfertigung des Anspruchs
an menschliches Handeln

Eine Rechtfertigung des oben ausgefithrten Anspruchs erfordert es, dass
er sich sowohl hinsichtlich der Rechte des Einzelnen als auch beziiglich
gesellschaftlicher Anforderungen und méglichst auch aus der Sicht uni-
versaler Prinzipien begriinden lisst.

Mit Blick auf die Rechte des Einzelnen kann man ein sachgerechtes,
selbstbestimmtes, kreatives und sozial verantwortliches Handeln als
allgemeine Bedingung dafiir auffassen, dass jeder das ihm grund-
gesetzlich zugesicherte Recht auf freie Entfaltung der Personlichkeit
unter Wahrung der Rechte anderer angemessen wahrnehmen kann. In
diesem Sinne darf insgesamt auch ein Einverstindnis des Menschen
mit dem formulierten Anspruch angenommen werden — zumal der
Anspruch dem Streben nach Kompetenz und Autonomie sowie nach
sozialer Eingebundenheit und Selbstverwirklichung entgegenkommt
und zugleich eine vernunftbasierte Argumentation im Hinblick auf eine
Balance zwischen individueller Entfaltung und Anforderungen an ein
humanes Zusammenleben erméglicht.
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Im Hinblick auf gesellschaftliche Anforderungen erweisen sich Sachge-
rechtigkeit, Selbstbestimmung, Kreativitit und soziale Verantwortung
als besonders wichtig, wenn fiir Gegenwart und Zukunft eine demo-
kratische Grundhaltung sowie die gesellschaftliche Handlungsfihigkeit
entscheidende Orientierungspunkte sein sollen — angesichts einer
Gesellschaft, die unter anderem durch Mediatisierung und Informa-
tionsfillle, durch zunehmend verfeinerte Moglichkeiten von Fremd-
bestimmung und Manipulation, durch das Scheitern herkémmlicher
Losungsversuche fiir aktuelle Problemlagen und Krisen, durch Nutzen-
und Profitorientierung sowie Wertepluralismus und Globalisierung
gekennzeichnet ist (siehe Kapitel 3). Dabei sind die — mit dem An-
spruch verbundenen - Fihigkeiten nicht nur wichtig, um moglichen
Gefihrdungen durch einzelne gesellschaftliche Tendenzen entge-
genzusteuern; sie sind ebenso bedeutsam, um das Potenzial, das in
gegenwirtigen Moglichkeiten liegt, in positiver Weise zur Geltung zu
bringen. Beispielsweise konnen die - fiir nahezu alle gesellschaftlichen
Bereiche immer bedeutsamer gewordenen — digitalen Moglichkeiten im
Rahmen eines sachgerechten, selbstbestimmten, kreativen und sozial
verantwortlichen Handelns in forderlicher Weise als Informationsquel-
le und Lernhilfe, als Mittel der Unterhaltung und des kiinstlerischen
Ausdrucks, als Simulationswerkzeug bei Problembearbeitungen und
Entscheidungen, als Instrument fiir Kommunikation und Kooperation,
als Mittler fiir Dienstleistungen sowie als Moglichkeit der Mitgestaltung
des Gemeinwesens genutzt werden.

Hinsichtlich universaler Prinzipien — wie Menschenwiirde, Verant-
wortung sowie Gerechtigkeit — lasst sich feststellen, dass sich diese in
den hier zur Debatte stehenden vier Merkmalen wiinschenswerten Han-
delns widerspiegeln. Soist z.B. die Méglichkeit der Selbstbestimmung -
gekoppelt mit sozialer Verantwortung — als Zeichen von Menschenwiir-
de anzusehen, wobei soziale Verantwortung zugleich dem Prinzip der
Gerechtigkeit entgegenkommt. Auch Sachgerechtigkeit und Kreativitit
lassen sich mit diesen Prinzipien verbinden

In solchen Zusammenhingen ist zudem bedeutsam, dass mit den
vier wiinschenswerten Merkmalen menschlichen Handelns jeweils un-
terschiedliche Teilaspekte angesprochen werden:
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Ein sachgerechtes Handeln zielt auf das Losen von Problemen und ist
mit den Fragen verkniipft, welches Wissen notwendig ist, um sach-
gerechthandeln zukénnen, wie sich ein entsprechendes Wissen her-
ausgebildet hat oder entwickelt werden kann, wie verlisslich es ist
und wo seine Grenzen liegen.

Ein selbstbestimmtes Handeln schlieft eigenstindige Entscheidungen
sowie eine Auseinandersetzung mit den Fragen ein, welche Moglich-
keiten des Handelns bestehen, welche Folgen ein entsprechendes
Handeln fir den Einzelnen und soziale Zusammenhinge hat,
wie sich individuelle Bediirfnisse mit sozialen Erfordernissen in
Einklang bringen lassen und warum der Einzelne - vor dem Hin-
tergrund seiner Biografie — in einer bestimmten Weise handeln
mochte oder handelt.

Ein kreatives Handeln erfordert es, nicht nur naheliegende Moglich-
keiten des Handelns in den Blick zu nehmen, sondern auch neue
und andere Moglichkeiten — gegebenenfalls iiber die Grenzen vor-
geblicher Rationalitit hinaus — zu denken und zu erwigen sowie bei
der Gestaltung oder Mitgestaltung der sozialen und gegenstindli-
chen Umwelt umzusetzen. Dabei sind unter Umstinden Umorien-
tierung, Einlassen auf Fremdes bzw. Unbekanntes sowie Umgang
mit Unsicherheit gefordert.

Ein sozial verantwortliches Handeln setzt Urteils- und Kritikfihigkeit
voraus und zwingt zur Auseinandersetzung mit der Frage, gegen-
iiber wem jeder Einzelne verantwortlich ist: nur sich selbst, ande-
ren Interaktionspartnern, seinen Bezugspersonen, der Gesellschaft
oder gar der Menschheit, d.h. auch zukiinftigen Generationen, ge-
geniiber. Zugleich stellen sich die Fragen, nach welchen Prinzipien
sich das Handeln richten sollte, wie sich soziale Gerechtigkeit und
Verantwortung, Freiheit und Gleichheit vereinbaren lassen, wie sich
der einzelne Mensch mit seiner eigenen Biografie und dem Suchen
nach Identitit und Erfiillung im Menschheitszusammenhang dar-
stelle.?

Diese Uberlegungen verweisen darauf, dass Problemlése-, Entschei-
dungs-, Gestaltungs- und Urteilsfihigkeit eine wichtige Voraussetzung
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fiir humanes Handeln sind. Entsprechende Fihigkeiten spielen in vielen
Bereichen eine zentrale Rolle. Dies gilt bereits fiir den Alltag. So kann
man beispielsweise im eigenen Haushalt gefordert sein, (a) das Problem
zu l6sen, wie die Rauchmelder angeordnet werden sollen, um sicherzu-
stellen, dass Brandgefahren sofort erkannt und Fehlalarme vermieden
werden oder (b) eine Entscheidung zu treffen, ob beim Neuanstrich von
Winden zugleich dafiir gesorgt werden soll, dass sich die von auflen
eindringende elektromagnetische Strahlung verringert, oder (c) etwas
neu zu gestalten, etwa das Wohnzimmer oder das Arbeitszimmer, oder
(d) eine Beurteilung vorzunehmen, ob bisherige Essgewohnheiten der
Gesundheit eher zutriglich oder eher abtriglich sind.

Auch in beruflichen Zusammenhingen fallen hiufig Anforderungen
an, die Problemlse-, Entscheidung-, Gestaltungs- und Beurteilungsfi-
higkeit erfordern. Soist z.B. in wissenschaftsbasierten Berufen, etwa im
Gesundheitswesen oder im Erziehungs- und Bildungsbereich, immer
wieder (a) das Problem zu lésen, wie sich einzelne iiberraschende bzw.
unerwartete Phinomene erkliren lassen, oder (b) zu entscheiden, welche
theoretisch und empirisch verlisslichen Konzepte zur Arbeit an einem
bestimmten Fall herangezogen werden sollen oder (c) auszugestalten,
wie ein wissenschaftlich basiertes Vorgehen in situationsangemessener
Weise umgesetzt werden kann, oder (d) zu beurteilen, ob der eigene
Kenntnisstand der aktuellen wissenschaftlichen Diskussion (noch)
gerecht wird und gegebenenfalls Fortbildungsmafinahmen sinnvoll
erscheinen.

Alle so geforderten Fihigkeiten sind damit verbunden, dass der
Einzelne in der Lage ist, geeignete Recherchen bzw. Erkundungen und
detaillierte Analysen durchzufiithren sowie fachlich und sozial ange-
messen zu kommunizieren. Demgemif} erfordern Problemlése-, Ent-
scheidungs-, Gestaltungs- und Urteilsfihigkeit zugleich Erkundungs-,
Analyse- und Kommunikationsfihigkeit.

Dariiber hinaus lassen sich Sachgerechtigkeit, Selbstbestimmung,
Kreativitit und sozialer Verantwortung auf wichtige Bereiche philoso-
phischen Denkens beziehen. So kann die Anforderung sachgerechten
Handelns auf die Grundfrage der Erkenntnistheorie bezogen werden:
»Was ist wahr?«, die Anforderung selbstbestimmten Handelns auf die
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Grundfrage des Pragmatismus: »Was ist (im weitesten Sinne) niitzlich
fir den Einzelnen und die Gesellschaft?«, die Anforderung kreativen
Handelns auf die Grundfrage der Asthetik: »Was ist in sich stimmig
bzw. im weitesten Sinne schén?« und die Anforderung sozial verant-
wortlichen Handelns auf die Grundfrage der Ethik: »Welches Handeln
ist gerechtfertigt?« Dabei schlieflen die vier Grundfragen und mogliche
Antworten ein, auch zu reflektieren, warum etwas Bestimmtes fiir
wahr, nitzlich, schon oder gerechtfertigt gehalten wird und anderes
eben nicht.

Insgesamt umfasst ein sachgerechtes, selbstbestimmtes, kreatives
und sozial verantwortliches Handeln im Sinne obiger Uberlegungen
Problemlose-, Entscheidungs-, Gestaltungs- und Urteilsfihigkeit so-
wie Reflexionen zu Bedingungen und Grenzen von Wissen, zu Fragen
moralischer bzw. ethischer Prinzipien des eigenen Handelns, zu den
Grenzen der Rationalitit und zu dariiber hinaus gehenden Moglichkei-
ten der Orientierung sowie zu Fragen der eigenen Identitit im Kontext
biografischer Bedingungen. Mit solchen Uberlegungen sind zugleich
Beziige zu den von Immanuel Kant (1724-1804) angesprochenen philo-
sophischen Grundfragen offensichtlich: »Was kann ich wissen?«/»Was
soll ich tun?«/»Was darf ich hoffen?«/»Was ist der Mensch?«.?

Gerade die beiden letzten Kant'schen Fragen erfordern weitergehen-
de Uberlegungen zum Menschsein. Dazuwird zunichst die oben bereits
gestellte Frage aufgenommen, ob der Mensch tiberhaupt tiber das Ver-
mogen verfigt, gemifd den skizzierten normativen Anforderungen zu

handeln.

10.3 Zum Vermégen des Menschen fiir ein humanes Handeln

Betrachtet man die bisherigen Ausfithrungen zum Handeln, so lisst
sich feststellen, dass mit der Entwicklung der Bediirfnislage, des Erfah-
rungs- und Wissensstandes sowie der kognitiven Komplexitit und des
sozial-moralischen Urteils wichtige Dispositionen fiir ein sachgerech-
tes, selbstbestimmtes, kreatives und sozial verantwortliches Handeln
geschaffen werden kénnen. In diesem Zusammenhang setzt ein sachge-
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rechtes Handeln - etwa im Eingangsbeispiel von Herrn Bohn — zunichst
einen hinreichenden Erfahrungs- und Wissenstand voraus. Soll das
Handeln von Herrn Bohn zudem als kreativ und selbstbestimmt gelten
konnen, ist besonders wichtig, dass er iiber ein angemessenes Niveau
kognitiver Komplexitit verfiigt, um verschiedene Handlungsmoglich-
keiten abzuwigen und auf dieser Grundlage zu entscheiden. Fiir ein
sozial verantwortliches Handeln ist auflerdem noch ein hinreichendes
sozial-moralisches Urteilsniveau von grofler Bedeutung. Schliefilich
erfordert die Bereitschaft zu einem entsprechenden Handeln eine f6r-
derliche Bediirfnislage im Kontext der jeweiligen Lebenssituation. Bei
den Ausfithrungen zu den einzelnen Handlungsbedingungen (in den
Kapiteln 2 bis 7) ist — auch mit Bezug auf psychologische und sozialwis-
senschaftliche Erwigungen und Untersuchungsergebnisse — erkennbar
geworden, dass sie durch Lern- und Entwicklungsvorginge so gefordert
werden konnen, dass ein sachgerechtes, selbstbestimmtes, kreatives
und sozial verantwortliches Handeln wahrscheinlicher wird.

Aufder Grundlage dieser Uberlegungen liegt insgesamt die Schluss-
folgerung nahe, dass Menschen grundsitzlich das Vermégen haben,
entsprechend zu handeln. Allerdings heiflt »ein Vermdgen zu haben«
noch nicht, dass dies in jedem Fall auch aktualisiert wird; es heif3t
zunichst nur, dass die grundsitzliche Moglichkeit zu einem entspre-
chenden Handeln besteht und dass seine Realisierung geeigneter Anre-
gungen durch Erziehung und Bildung bzw. einer entsprechenden Inter-
aktion mit der Umwelt bedarf. Damit wird auch noch einmal deutlich,
dass die Perspektive eines sachgerechten, selbstbestimmten, kreativen
und sozial verantwortlichen Handelns nicht als generelle Beschreibung
konkreten Handelns gemeint ist, sondern als Ausdruck wiinschens-
werter und zugleich prinzipiell méglicher Merkmale menschlichen
Handelns. Insofern kann man diese Merkmale auch als Zielperspekti-
ven fur das Handeln verstehen. Eine solche Sichtist vor allem fiir Fragen
von Erziehung und Bildung bedeutsam.*

Dabei setzen entsprechende Zielperspektiven voraus, dass der
Mensch Entscheidungsfreiheit besitzt und mindestens als teilautonom
angesehen wird. Damit verbundene Fragen sind hinsichtlich wichtiger
Aspekte bereits im neunten Kapitel behandelt worden. Dort wurde das
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Problem der Entscheidungsfreiheit unter anderem mit der Frage nach
der Autonomie des Menschen verkniipft. Dieser Aspekt lisst sich auch
im Zusammenhang mit der Frage diskutieren, ob der Mensch als Subjekt
seines Handelns gelten kann. Deshalb soll noch ein erginzender Blick
auf diese Diskussion geworfen werden.

10.4 Zum Subjekt-Status des Menschen

Der Subjektbegriff wird in der Regel auf die kontinental-europiische
Aufklirung und den deutschen Idealismus zuriickgefiithrt. Er umfasst
sowohl das erkennende als auch das moralisch und politisch in miindi-
ger Weise handelnde Subjekt.” Demgemif ist der Subjektbegriff eng
mit dem Begriff der Handlung verbunden. In diesem Zusammenhang
unterscheidet der Soziologe und Philosoph Jiirgen Habermas (geb. 1929)
im Aspekt zugrunde liegender Beziige zwischen einem »Aktor« und der
»Welt« verschiedene Handlungsbegriffe.® Dabei kann der Blick auf die
objektive, die soziale und/oder die subjektive Welt gerichtet werden.
Anzustreben ist bei allen unterschiedlichen Beziigen ein kommunikatives
Handeln. Ein solches soll in idealtypischer Weise dadurch gekennzeich-
net sein, dass sich alle Betroffenen bzw. Beteiligten bemithen, in einem
herrschaftsfreien Diskurs vor dem Hintergrund der Wahrnehmung und
Deutung ihrer Lebenswelt zu einem gemeinsam getragenen Vorgehen
zu kommen. Wenn Habermas auch weifd, dass es nicht der Reali-
tit entspricht, herrschaftsfreie Diskurse vorauszusetzen, stellen sie
doch einen sinnvollen normativen Bezugspunkt dar. Demgemaf} zielt
kommunikatives Handeln auf Verstindigung der an einer Interaktion
beteiligten Subjekte, wobei keiner der Beteiligten fiir sich ein Interpre-
tationsmonopol in Anspruch nehmen soll. Fiir die Verstindigung ergibt
sich so die Forderung nach »Sprechhandlungen, die durch Rationalitit
gekennzeichnet sind, d.h. durch einen Wahrheitsanspruch (bezogen
auf die objektive Welt), durch einen Richtigkeitsanspruch (bezogen auf
die soziale Welt) und durch einen Wahrhaftigkeitsanspruch (bezogen
auf die subjektive Welt).”
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In gleicher Denktradition charakterisiert der Sozialisationsforscher
Dieter Geulen (1938—2017) das Subjekt durch die folgenden wesentli-
chen Momente: selbststindige Erkenntnis der Welt, Reflexion eigenen
Denkens und Innewerden von Identitit, eigenstindige Abwigung von
Handlungsalternativen und autonome Entscheidung, Bezugnahme auf
andere und die Gemeinschaft, Verstindigung mit anderen im Sinne
diskursiver Kommunikation, Selbstverstindnis als Autor des eigenen
Handelns und als Subjekt der Geschichte.®

Allerdings bietet dieses Subjektverstindnis auch Ansatzpunkte fir
Kritik. Eine solche ist vor allem von einer Denkrichtung formuliert
worden, die als Poststrukturalismus bezeichnet wird. Der Poststruk-
turalismus wendet sich generell gegen den Versuch, menschliches
bzw. gesellschaftliches Handeln mithilfe von allgemeinen normativen
Vorstellungen oder von - Geschichte und Kultur bergreifenden —
strukturellen Gesetzmafligkeiten zu deuten bzw. zu verstehen. Aus der
Sicht des Poststrukturalismus ist der Mensch keineswegs ein autonom
und rational erkennendes und handelndes Subjekt. Vielmehr ist er nach
Auffassung des Poststrukturalismus in seinem Denken und Handeln
durch Ideologien, durch gesellschaftliche Machtstrukturen, durch psy-
chosexuelle Dynamiken und Ahnliches bestimmt.® Zudem versteht der
Poststrukturalismus sprachliche Auflerungen nicht mehr als Ausdruck
der Bezugnahme eines Subjekts auf die Welt, sie gelten vielmehr als
Produkte eines sprachlichen Systems, durch die das Subjekt iiberhaupt
erst hervorgebracht wird. Das »Subjekt« erweist sich aus dieser Sicht
nur noch als Funktion von vorgegebenen Regeln und Strukturen, die
durch offene oder verdeckte Herrschaft geprigt und/oder durch innere
Dynamiken bestimmt sind; das »Subjekt« kann nicht mehr als zentraler
»Ort« von Erkenntnis und Handeln gelten.

Bei einer solchen poststrukturalistischen Betrachtungsweise erge-
ben sich allerdings schon im Hinblick auf die formulierten »Einsichten«
erkenntnistheoretische Widerspriiche: Es sind letztlich doch wieder ei-
genstindig denkende Menschen, welche die postulierten Zusammen-
hinge betonen. Insofern setzen auch Einschitzungen des Poststruktu-
ralismus selbststindig denkende »Subjekte« voraus.’® Noch schwieriger
wire es, mit den Konsequenzen umzugehen, die sich im Hinblick auf
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Fragen der Verantwortung bei dem poststrukturalistischen Menschen-
bild ergeben kénnen. Hier gilt Ahnliches, wie es fiir die deterministische
Sichtweise im achten Kapitel bei der Frage nach Entscheidungsfreiheit
gesagt wurde.

10.5 Menschenbild als regulatives Prinzip fiir das Handeln

Insgesamt spricht vieles dafiir — trotz poststrukturalistischer Kritik —,
an der Leitidee eines reflexiv eingestellten und gesellschaftlich hand-
lungsfihigen Subjekts festzuhalten, auch wenn diese Leitidee nicht im
Sinne eines geschlossenen oder universalistischen Konzepts zu verste-
hen ist, sondern als offener Entwurf, den es im jeweiligen historischen
und gesellschaftlichen Kontext zu aktualisieren gilt."

Ohne die grundsitzliche Offenheit infrage stellen zu miissen, kon-
nenaufder Grundlage der bisherigen Uberlegungen verschiedene Merk-
male beschrieben werden, die mit der Subjektidee verbunden sind. So
lasst sich der Mensch als Subjekt seiner Handlungen in idealtypischer
Weise als Wesen beschreiben, das grundsitzlich in der Lage ist,

- Bezug auf die objektive, die soziale und die subjektive Welt zu neh-
men und sich mit anderen diskursiv zu verstindigen, wobei die Be-
zugnahme sowohl rational als auch emotional akzentuiert seinkann,

- sich kritisch mit dem Wissen iiber die objektive, die soziale und die
subjektive Welt auseinanderzusetzen und sich dabei seines Verstan-
des und seiner Vernunft zu bedienen,

- auf der Grundlage von Analysen eigenstindig Problemlésungen zu
erarbeiten, Entscheidungen zu treffen, Gestaltungen zu realisieren
und Beurteilungen vorzunehmen,

- unter Abwigung verschiedener Moglichkeiten und gegebenenfalls
mit begleitender Kommunikation sachgerecht, selbstbestimmt,
kreativ und sozial verantwortlich zu handeln,

. die eigene Identitit im Zusammenhang der Reflexion von eige-
ner Lebenssituation und Bediirfnislage, eigenen Erfahrungen und
Denkweisen sowie Urteilsformen zu bedenken,
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- das Verstindnis vom Menschsein auch vor dem Hintergrund des-
sen zu reflektieren, was tiber die Grenzen von empirisch gesicher-
tem Wissen und Rationalitit hinausgeht.

Insbesondere der letzte Aspekt verweist darauf, dass zum Menschsein
auch (mogliche) Fragen nach dem Sinn von Leben und Tod, nach dem
Verhiltnis von Diesseits und Jenseits sowie — gegebenenfalls — nach See-
le und Gott gehdren. Beispielsweise geht Kant davon aus, dass solche
Fragen zwar nicht mithilfe des Verstandes beantwortet werden konnen
und Annahmen dazu im klassisch-empirischen Sinne nicht beweisbar
sind, dass die Vernunftjedoch in das »Reich der Ideen«vordringen kann.
Dabei hilt er insbesondere drei iiber das Diesseits hinausweisende bzw.
transzendentale Ideen in seiner »Kritik der reinen Vernunft« fiir zentral:
die Idee der Freiheit, die Idee der Unsterblichkeit und die Idee Gottes. In
der »Kritik der praktischen Vernunft« ergeben sich fiir Kant dann drei -
durch die Vernunft begriindbare — Postulate: das Postulat der Freiheit,
das Postulat der Unsterblichkeit der Seele und das Postulat der Existenz
Gottes."™

« Das Postulat der Freiheit wird von Kant — wie im vorherigen Kapitel
dargestellt - so begriindet, dass der kategorische Imperativ als ver-
nunftbasiertes allgemeines Moralgesetz impliziere, dass der Mensch
die Freiheit haben miisse, dieses Moralgesetz auch zur Richtschnur
seines Handelns zu machen.

« Das Postulat der Unsterblichkeit der Seele resultiert nach Kant daraus,
dass der Mensch in seinem irdischen Leben zwar versuchen moge,
dem kategorischen Imperativ gerecht zu werden, dass ihm dies
aber nicht vollkommen gelingen kénne (siehe auch Kapitel 2). Da
Gliickseligkeit jedoch moralische Vollkommenheit voraussetze, sei
sie im irdischen Leben nicht erreichbar. Allerdings mache das Stre-
ben nach moralischer Vollkommenheit und Gliickseligkeit nur Sinn,
wenn sie letztlich auch erlangt werden konnten. Deshalb miisse die
Moglichkeit, Glickseligkeit zu erreichen, auch iber das diesseitige
Leben hinaus Bestand haben, was die Unsterblichkeit der Seele
voraussetze.
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- Das Postulat der Existenz Gottes ergibt sich nach Kant, weil es ver-
niinftig sei, fir den langfristigen Sinn des Strebens, dem allgemei-
nen Moralgesetz zu folgen, einen Urheber anzunehmen. Dieser
Urheber sei in Gott zu sehen. Gott erwiese sich demgemif} als
transzendentales Ideal, das alles menschliche Bemiithen und alle
menschliche Vernunft vollende.

Bezogen auf diese Postulate nimmt Kant an, dass es fiir jeden Menschen
subjektiv sinnvoll sei, die Unsterblichkeit der Seele und die Existenz Got-
tes anzunehmen, weil diese dem Streben nach einem gerechtfertigten
Handeln einen Sinn gdben. Unabhingig davon, ob man dieser Argumen-
tation folgt oder sie nur teilweise oder gar nicht iibernimmt, verweist sie
doch aufdie Méglichkeit des Menschen, gedanklich iiber lebensweltliche
Erfahrungen hinauszugehen.

Neben den Uberlegungen von Kant bietet die Philosophie vielfiltige
Positionen zu den Fragen nach Freiheit, nach einem Jenseits und den
Folgen fiir das Diesseits, nach der Seele und nach Gott. Die Antworten
reichen von einer Bejahung ihrer Existenz bis zu ihrer Verneinung,
Letzteres gegebenenfalls mit dem Hinweis, dass bereits die Sinnhaftig-
keit entsprechender Fragen in Zweifel zu ziehen sei. Dariiber hinaus
versuchen zahlreiche Mythen, vor allem aber verschiedene Religionen —
von der jiidischen und christlichen bis zur buddhistischen — Antworten
auf entsprechende Fragen zu finden. Auch diese kénnen menschliches
Handeln beeinflussen. Zeugnisse fiir den Einfluss mythenbezogener,
philosophischer oder religioser Vorstellungen auf menschliches Han-
deln reichen von der Ausstattung der Grabkammern in dgyptischen
Pyramiden wber kultische Handlungen in griechischen Tempeln bis
zum Bau christlicher Kathedralen oder islamischer Moscheen, oder von
der Einrichtung religi6s betreuter Krankenanstalten oder Pflegeeinrich-
tungen iiber viele weitere weltanschaulich fundierte soziale Aktivititen
bis zur Durchfithrung von Kreuzziigen, Religionskriegen oder terroris-
tischen Anschligen. Selbst wenn dabei weltanschauliche Vorstellungen
durch andere Motive iiberlagert oder gar pervertiert werden, sind sie
doch ein Element in dem jeweiligen Geschehen.
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Insgesamt bleibt die Erfahrung, dass die Fragen nach dem Sinn des
Lebens, nach einem Jenseits, nach Unsterblichkeit und nach Gott zum
Bewusstsein des Menschen gehéren und dass die Antworten darauf Ein-
fluss auf menschliches Handeln nehmen. Dies gilt unabhingig davon,
fur welche Position sich der Einzelne entscheidet oder welchen Antwor-
ten verschiedene Gruppen oder ganze Gesellschaften folgen.

10.6 Zusammenfassende Bemerkung

Ausgangspunkt fiir Uberlegungen zu einem zeitgemien Menschenbild
in diesem Kapitel war die Frage nach einem wiinschenswerten Handeln.
Ein solches sollte an den Merkmalen der Sachgerechtigkeit, Selbstbe-
stimmung, Kreativitit und sozialen Verantwortung orientiert sein. Die-
se Merkmale lassen sich als Zielperspektiven deuten und erscheinen so-
wohlim Hinblick auf das Recht des Einzelnen nach freier Entfaltung sei-
ner Personlichkeit als auch mit Bezug auf gesellschaftliche Anforderun-
gen und tibergreifende philosophische Reflexionen als normative Set-
zung gerechtfertigt. Aufierdem kann mit Bezug auf das hier vertrete-
ne Handlungsmodell gezeigt werden, dass sich beim Menschen Disposi-
tionen entwickeln lassen, die ein entsprechendes Handeln erméglichen.
Insgesamt ergibt sich ein Menschenbild, bei dem der Mensch als Sub-
jekt seines Handelns begriffen wird und das auf der Leitidee eines re-
flexiv eingestellten und gesellschaftlich handlungsfihigen Subjekts be-
ruht. Im Sinne einer regulativen Idee lisst sich dieses Menschenbild mit
dem Gedanken verkniipfen, dass der Mensch bereit und in der Lage ist,
auf der Basis seiner Bezugnahme auf die Welt sowie in Verstindigung
mit anderen eigenstindig Problemlosungen zu entwickeln, verniinftige
Entscheidungen zu treffen, an der Gestaltung der Umwelt mitzuwirken
und differenzierte Beurteilungen vorzunehmen, mithin unter Nutzung
von Verstand und Vernunft sachgerecht, selbstbestimmt, kreativund so-
zial verantwortlich zu handeln und dabei zugleich an der Entwicklung
des eigenen Selbst zu arbeiten — auch in kritischer Auseinandersetzung
mit dem menschlichen Erkenntnisvermégen und mit der Reflexion von
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Fragen, die iiber Grenzen des Wissens und der Rationalitit hinauswei-
sen.

Ein solches Menschenbild ist letztlich als offener Entwurf zu verste-
hen und erweist sich trotz einzelner Kritikpunkte als tragfihig. Aller-
dings stellt sich angesichts von Entwicklungen im Bereich kiinstlicher
Intelligenz die Frage, inwieweit einzelne — mit diesem Menschenbild
verbundene — Annahmen sowie das Menschenbild selbst auch fiir die
Zukunft leitend sein konnen. Entsprechende Diskussionen werden in
den beiden folgenden Kapiteln aufgenommen.
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11. Kiinstliche Intelligenz und Handeln |

Ist die Entscheidungsfreiheit des Menschen
bedroht?

Menschen haben von jeher versucht, ihre Aktivititen durch geeigne-
te Hilfsmittel zu erleichtern oder zu unterstiitzen. Die Entwicklung
erstreckt sich von ersten Werkzeugen aus Stein und vielfiltigen Hilfs-
mitteln fir die Handarbeit und fir einfache kérperliche Titigkeiten tiber
Kraftmaschinen, Fortbewegungsmittel und herkémmliche Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien bis zu den heutigen digitalen
Moglichkeiten. So entstanden nicht nur bedeutsame Erweiterungen
fiir die manuelle Tatigkeit und die mechanische Arbeit, sondern auch
neue technische Moglichkeiten fir die bis dahin nur dem Menschen
vorbehaltene »geistige Arbeit«. Mit den Entwicklungen im Bereich der
Mikroprozessortechnologie in den 1980er-Jahren konnten computer-
basierte technische Systeme bereits schematisierbare »geistige Arbeit«
sowie die Steuerung und Regelung von technischen Prozessen mit re-
lativ hoher Flexibilitit durchfithren.’ Das Verhiltnis zwischen Mensch
und Maschine war dabei durch klare »Schnittstellen« gekennzeichnet,
bei denen der Mensch eingreifen bzw. bestimmen konnte, was die
Maschine oder das Informatiksystem im Einzelnen zu tun hatte. Fiir
menschliches Handeln bedeutete dies, dass der Mensch sich der infor-
matischen Moglichkeiten gemif} seinen Intentionen bedienen konnte.
Insofern war auch das Verhiltnis zwischen Mensch und Maschine klar
definiert: Der Mensch entwirft Algorithmen und setzt sie in einem
Prozess der Programmierung in maschinell lesbare Programme um,
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welche dann von der Maschine ausgefithrt werden. Etwas vereinfacht
und kiirzer: Mensch sagt Maschine, was zu tun ist.

Durch die rasanten Weiterentwicklungen im Bereich der kiinst-
lichen Intelligenz (im Folgenden kurz: KI), z.B. beim maschinellen
Lernen und bei der Robotik, ergeben sich in zunehmendem Mafe
Entgrenzungen zwischen Mensch und Maschine. Beispiele sind das
Erkennen und die Analyse sowie die Produktion von Sprache oder von
Bildern und Musik, die Ausfithrung hochkomplexer kognitiver Prozesse
und das Treffen moralisch relevanter Entscheidungen unter Einbezug
riesiger Datenmengen. Dabei iiberschreitet die Leistungsfihigkeit von
KI-Technologien in manchen Bereichen die Leistungsmoglichkeit des
Menschen. So geben Informatiksysteme heute — unter Zugrundelegung
umfangreicherer Datenmengen als sie ein Mensch verarbeiten kann
- Empfehlungen zu der Frage, wer einen Kredit bekommen und wem
man ihn besser verweigern sollte; sie diagnostizieren zum Teil besser als
ein Arzt, ob und welche Verinderungen an Zellen vorliegen; sie zeigen
auf, ob und wie man sein Ess- oder Bewegungsverhalten zum Erhalt der
Gesundheit verindern kann. Fiir solche und viele weitere Fille scheint
sich die Situation von »Mensch sagt Maschine, was zu tun ist« in Rich-
tung »Maschine sagt Mensch, was zu tun ist« zu verindern.” Hinzu
kommt, dass Informatiksysteme in manchen Bereichen bereits mehr
oder weniger »autonome agieren, z.B. bei der Regelung der Heizungen
in einem Haushalt mit einer Optimierung des Energieverbrauchs oder
beim sogenannten autonomen Fahren.

Mit solchen Entwicklungen ergeben sich Problemstellungen, die
sich zwar schon im Zusammenhang mit der Digitalisierung und Me-
diatisierung angedeutet haben, nun allerdings mit den Fragen wei-
tergefithrt werden sollen, wie sich Entscheidungsfreiheit unter den
Bedingungen kinstlicher Intelligenz darstellt und ob - die mit dem
Menschenbild verbundene - Leitidee eines reflexiv eingestellten und
gesellschaftlich handlungsfihigen Subjekts fiir die Zukunft einer Revi-
sion unterzogen werden muss und welche Konsequenzen sich aus den
Uberlegungen fiir menschliches Handeln ergeben. Dazu wird zunichst
das Feld kiinstlicher Intelligenz niher in den Blick genommen.
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1. Kinstliche Intelligenz und Handeln |

1.1 Kiinstliche Intelligenz (KI) als Forschungszweig
und Technologie

Die erste Verwendung des KI-Begriffs wird dem amerikanischen In-
formatiker John McCarthy (1927- 2011) zugeschrieben, der ihn 1956
in einem Antrag fiir eine wissenschaftliche Konferenz benutzte, bei
der unter anderem Programme fiir das Dame- und das Schachspiel
vorgestellt wurden.® Seitdem wird der Begriff in unterschiedlichen
Zusammenhingen gebraucht. Dabei kommen ihm hauptsichlich zwei
Bedeutungen zu. Zum einen steht er fiir das Teilgebiet der Informatik, in
dem es um Forschungen und Entwicklungen geht, die auf eine Ausfiih-
rung von Aufgaben durch einen Computer bzw. eine Maschine zielen,
fiir die beim Menschen Intelligenz vorausgesetzt wird;* zum anderen
gilt KI als Oberbegriff fiir alle Technologien, mit denen menschliche
Denk- und Handlungsvollziige nachgebildet werden.® Hierbei signali-
siert die Formulierung »menschliche Denk- und Handlungsvollziigex,
dass KI nicht auf einen fest umrissenen Intelligenzbegriff - etwa im
Sinne psychologischer Konzepte — festgelegt ist. Vielmehr kénnen in die
KI-Forschung alle Fihigkeiten einbezogen werden, bei denen aufseiten
des Menschen psychische oder psychomotorische Prozesse vorliegen.

Im Zusammenhang konkreter Software- und Hardwarel6sungen
spricht man auch von KI-gestiitzten Systemen oder kurz: KI-Systemen.®
Hiufig sind KI-Komponenten in andere Zusammenhinge eingebettet.
Dabei kénnen sie in einer virtuellen Umgebung zur Geltung kommen,
z.B. als Sprachassistent, oder in gréfReren technischen Systemen, z.B.
in Autos. Um einen Eindruck von Leistungen der KI zu vermitteln, wer-
den im Folgenden verschiedene Anwendungsbereiche mit Beispielen
angesprochen.

1.2 Anwendungsbereiche von KI-Technologien’

Bereits in den 1950er-Jahren gelang es dem Elektroingenieur Arthur Sa-
muel (1901-1990), ein Programm zum Brettspiel »Dame« zu schreiben.
So konnte der Computer gegen einen menschlichen Spieler antreten,
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wobei er zunichst verlor. Mit der Zeit wurde das Programm so weiter-
entwickelt, dass der Computer auch gegen sich selbst spielen konnte,
sich hierbei immer mehr verbesserte und schlieflich ein so guter »Da-
me-Spieler« war, dass ein Mensch keine Chance mehr gegen ihn hatte.
Ahnliche Entwicklungen ergaben sich beim Schachspiel: 1997 besiegte
ein Rechner den damaligen Weltmeister Garri K. Kasparow (geb. 1963).
Fiir das noch komplexere Spiel Go wurde 2017 ein Programm entwor-
fen, das innerhalb von drei Tagen die Spielstirke eines Profis erreichte
und dabei eine Programmversion iibertraf, die ein Jahr zuvor den Ers-
ten der Weltrangliste, Lee Sedol (geb. 1983), besiegt hatte. Hierbei war es
dem Programm — wegen der Fiille an Spielvarianten — nicht mehr mog-
lich, alle denkbaren Spielziige durchzurechnen, es musste vielmehr auf
der Grundlage von »Spielerfahrungen« Entscheidungen treffen, die man
in Analogie zu menschlichem Verhalten als »intuitiv« bezeichnen kann.
Weitere KI-Anwendungen im Bereich des Spielens bestehen unter ande-
rem darin, dass in Computerspielen computergesteuerte »Mitspielerin-
nen« oder »Mitspieler« analog zu menschlichem Verhalten agieren.

In dhnlicher Weise beeindruckend sind die Leistungen von KI-Tech-
nologien, wenn es um den Riickgriff auf vorhandenes Wissen geht. So
trat beispielsweise das wissensbasierte System Watson 2011 in der
Quizshow »Jeopardy!« gegen frithere Champions an und entschied
die Duelle fiir sich (wobei es bei »Jeopardy!« in »Umkehrung« der her-
kémmlichen Quizshows darum geht, zu vorgegebenen Antworten die
richtigen Fragen zu finden). Uberhaupt liefern Suchmaschinen immer
bessere Ergebnisse, z.B. bei Anfragen zu bestimmten Ereignissen,
Sachverhalten oder Vorgehensmoglichkeiten in verschiedenen Wis-
sensgebieten — von der Geschichte und Meteorologie bis zum Finanz-
und Gesundheitswesen. Dariiber hinaus ist es moglich, vorhandenes
Wissen nicht nur wiederzugeben, sondern auch maschinell auszuwerten,
z.B. in der Form von Zusammenfassungen oder als Biindelung unter
spezifischen Fragestellungen. So mag ein KI-System auf der Basis ihm
zur Verfugung stehender Wissens- und Datenbestinde z.B. die Frage
nach den vier hiufigsten Argumenten fir oder gegen den Klimaschutz
beantworten. Insgesamt lassen sich bei Vorliegen entsprechender
Datenbestinde immer komplexere Fragen stellen — beispielsweise: Wel-
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ches ist die giinstigste Zeit, um an einem gewiinschten Ort bei guten
Wetterbedingungen zu moglichst niedrigen Preisen und optimalen
Verkehrsmoglichkeiten Urlaub zu machen?

Fiir Auskiinfte solcher und anderer Art spielen unter anderem Big
Data-Analysen eine wichtige Rolle. Diese sind von besonderer Bedeu-
tung, wenn es nicht nur um die Aufbereitung vorhandenen Wissens,
sondern auch um die Generierung neuer Informationen durch Riick-
grift auf unterschiedliche Datenbestinde und deren Verkniipfung
geht.® Hierbei kann es sich sowohl um unmittelbar praktisch relevante
Informationen als auch um grundlegende wissenschaftliche Erkennt-
nisse handeln. So ist es z.B. fir den Handel wichtig, noch vor dem
Erscheinen eines neuen Produktes zu wissen, in welchem Umfang es
in welchen Regionen vermutlich nachgefragt werden wird. Oder: Fiir
die Verteilung der Polizeiprisenz in einer Stadt ist es bedeutsam, die
Wahrscheinlichkeit zu kennen, mit der man in einzelnen Stadtvierteln
zu welcher Zeit mit bestimmten Straftaten rechnen muss. Besonders
relevant ist es dariiber hinaus, die Folgen bestimmter medizinischer
Therapien und ihre Erfolgswahrscheinlichkeit bei unterschiedlichen
gesundheitlichen Bedingungen zu bestimmen. Des Weiteren: Wenn
in der Kommunikationswissenschaft mit Blick auf Genderfragen her-
ausgefunden werden soll, wodurch sich weibliches und ménnliches
Kommunikationsverhalten in sozialen Netzen - z.B. hinsichtlich Wahr-
haftigkeit, Tiuschung, Mobbing, Aggression — unterscheiden, kénnen
entsprechende Datenstrome einer Analyse unterzogen werden. Hin-
sichtlich des Erkenntniswertes ist allerdings zu beachten, dass Big
Data-Analysen letztlich (nur) korrelative Zusammenhinge und keine
kausalen Beziehungen ausweisen.’

Fiir wissens- und datenbasierte Systeme hat zudem die Tatsache
an Bedeutung gewonnen, dass die Kommunikation nicht nur schrift-
lich, sondern auch mindlich sowie in unterschiedlichen Sprachen
erfolgen kann. Dies hingt mit Fortschritten im Bereich der automa-
tischen Spracherkennung und Sprachproduktion zusammen, welche
auch dazu fithren, dass die Kommunikation nicht nur nach dem Motto
»Mensch fragt, Computer antwortet« ablaufen kann, sondern auch als
miindlicher und schriftlicher Dialog zwischen Mensch und Maschi-
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ne. Dabei haben sich die entsprechenden Dialogsysteme - bei allen
Grenzen die ihnen im Vergleich zu direkter personaler Kommunikation
(noch) bleiben — gegeniiber fritheren Entwiirfen deutlich verbessert,
z.B. gegeniiber der Simulation eines psychotherapeutischen »Dialogs«
durch das 1966 von Joseph Weizenbaum (1923-2008) entwickelte Pro-
gramm »Eliza«. Des Weiteren ist es mittlerweile moglich, wihrend
eines Gesprichs zwischen zwei Personen unterschiedlicher Mutter-
sprache mittels Smartphone sofort eine automatische Ubersetzung in
der jeweils anderen Sprache zu liefern.

Spracheingabe und Sprachausgabe vereinfachen zugleich die Ver-
wendung sogenannter virtueller Assistenten. So lisst sich ein virtueller As-
sistent beispielsweise in miindlicher Form beauftragen, prizise Antwor-
ten auf komplexe Fragen zu geben, Kontakte fiir Terminabstimmungen
mit mehreren Personen aufzunehmen, im Bedarfsfall den Kaufvon Dru-
ckerpatronen oder Nahrungsmitteln einzuleiten, auf Zahlungsfristen zu
achten, im Kontext von smart home-Entwicklungen anzuzeigen, dass im
Kithlschrank die Vorrite ausgehen, fiir eine wettergerechte Beschattung
durch vorhandene Gardinen oder Rollliden zu sorgen oder eine ange-
messene Bewisserung verschiedener Pflanzen im Garten zu gewihrleis-
ten. Demgemif} konnen virtuelle Assistenten auch Aufgaben an Roboter
tibertragen, z.B. an einen Mih- oder Poolroboter.

Fiir Aufgaben dieser und weiterer Art ergeben sich durch die Verbin-
dung von KI mit der Sensorik und Aktorik bzw. mit der Robotik vielfil-
tige Moglichkeiten — von der Entwicklung robotischer Mobilititshilfen
bzw. neurotechnologischer Hilfsmittel zum Ausgleich korperlicher De-
fizite bis zum Bau tierdhnlicher oder humanoider Roboter, iiber deren
Einsatz beispielsweise in der Pflege diskutiert wird. So muss KI in Ver-
bindung mit der Robotik gegebenenfalls auch in hochkomplexen Um-
gebungen »agierenc, z.B. beim autonomen Fahren im Strafienverkehr.
Robotische Prozesse spielen aber nicht nur eine Rolle, wenn KI-Tech-
nologien in augenscheinlichen technischen Geriten eingesetzt werden,
sondern auch, wenn sie im Rahmen anderer Systeme verwendet wer-
den - etwa als Social Bots oder Chatbots in sozialen Netzwerken. Solche
Bots kommen unter anderem zum Einsatz, um Nutzende in ihrem Kauf-
oder Wahlverhalten zu beeinflussen (siehe dazu auch Kapitel 3). Sie kon-
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nen des Weiteren als juristische Unterstiitzung agieren — wie z.B. der
Legal-Bot »DoNotPay, der hilft, bei einem Buf3geldbescheid einen auf
den Einzelfall bezogenen und juristischen einwandfreien Widerspruch
einzulegen, nachdem er vorher in einem Chat alle relevanten Informa-
tionen erfragt hat.

Spitestens mit der Diskussion um autonomes Fahren wird zudem
offensichtlich, dass in KI-gesteuerten Systemen unter anderem auch
moralisch relevante Entscheidungen getroffen werden miissen. Dabei
ist allerdings zu beachten, dass hier ein technischer Autonomiebegriff
zugrunde liegt. In der Technik verwendet man das Adjektiv »autonom«
in der Regel dann, wenn ein technisches System auf der Grundlage
von KI-Technologie Erfahrungen verarbeiten bzw. lernen kann und
Entscheidungen zwischen zwei oder mehr Moglichkeiten selbststindig,
d.h. ohne menschliches Eingreifen, trifft. Im Hinblick auf moralisch
relevanten Entscheidungen kénnte ein autonomes Fahrzeug z.B. in die
Situation kommen, bei einem nicht zu vermeidenden Unfall entweder
vier alte Menschen in einer Gruppe oder eine Mutter mit Kind in Le-
bensgefahr zu bringen. In diesem Zusammenhang hat beispielsweise
die Ethik-Kommission des Bundesministeriums fiir Verkehr und digi-
tale Infrastruktur betont, dass es unzulissig und mit dem Grundgesetz
nicht vereinbar wire, potenzielle Verkehrsopfer nach persénlichen
Merkmalen, z.B. nach Alter oder Geschlecht, zu bemessen. Moralisch
brisant ist auch die Frage, ob Kampfroboter zur Terrorbekimpfung
oder gar zur Kriegsfithrung gebaut und eingesetzt werden sollten. Ent-
sprechende Diskussionen werden zum Teil von futuristischen Visionen
einer neurotechnologischen Optimierung menschlicher Fihigkeiten
oder der Entwicklung einer »Superintelligenz« iiberlagert. Dabei kann
die Perspektive entweder auf einen — in seinen Fihigkeiten vielfiltig er-
weiterten — Menschen gerichtet sein oder auf ein neues Gebilde, bei dem
Gehirn und Geist des Menschen losgeldst von seinem Korper in eine su-
perintelligente »Maschine« iibergegangen sind. Die erste Denkrichtung
kann als kennzeichnend fiir den sogenannten Transhumanismus gelten
und die zweite als charakteristisch fiir den Posthumanismus.’® Visionen
solcher Art werden z.B. als Science-Fiction in Filmen oder Romanen in
utopischer oder dystopischer Weise ausgestaltet.”
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1.3 Funktionen von KI-Systemen und grundlegende Anséatze

Um die obigen Anwendungen zu ermdglichen oder zu unterstiitzen,
fithren KI-Systemen einzelne oder mehrere der folgenden Funktionen
aus: (@) Wahrnehmung der Umwelt itber Sensoren, (b) Umwandlung
der aus der Umwelt aufgenommenen Signale in Daten und deren Inter-
pretation, (c) Ziehen von Schliissen und Treffen von Entscheidungen,
(d) Ausfihrung gewihlter Vorgehensweisen sowie (e) Kontrolle von
Ausfihrungen und Optimierung. Bei entsprechenden Prozessen erfolgt
gegebenenfalls eine Abstimmung mit menschlichen Titigkeiten. Bei-
spielsweise konnte bei der Flugsteuerung einer Drohne die Wahrneh-
mung eines Hindernisses an einen menschlichen Operateur gemeldet
werden, der dann das notwendige Ausweichmandver in Gang setzt.
Allgemein gilt, dass die technische Autonomie eines KI-Systems umso
groRer ist, je mehr Funktionen von ihm wahrgenommen werden."”

Fir die Realisierung der Funktionen von KI-Systemen lassen sich
zwei grundlegende Ansitze unterscheiden:®

- Symbolverarbeitende KI: Bei dieser geht man davon aus, dass mensch-
liches Denken wesentlich auf logisch-begrifflichen Zusammenhin-
gen beruht und entsprechend rekonstruiert bzw. in funktionaler
Hinsicht »nachgebildet« werden kann. Demgemif} ist das Wissen
bei der symbolverarbeitenden KI in der Form logisch-begrifflicher
Zusammenhinge reprasentiert. Ein logisch-begrifflicher Zusam-
menhang liegt z.B. bei folgender Aussage vor: Wenn gilt, dass die
Krankheit X mit den Symptome A und B und C verbunden ist und
bei einem Menschen die Symptome A, B und C zu beobachten
sind, dann verweist dies darauf, dass dieser Mensch die Krankheit
X hat. In dieser Formulierung stehen die Symbole A, B, C und X
fiir bestimmte Begriffe: A, B und C beispielsweise fiir Grippesym-
ptome und X fiir Grippe. Dabei ist die begriffliche Beschreibung
eines Symptoms, z.B. hohes Fieber, selbst wieder ein (sprachliches)
Symbol fiir den entsprechenden Sachverhalt. Auf dieser Grundlage
kann mithilfe eines entsprechenden Algorithmus eine Krankheit
diagnostiziert werden.
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Falls in einem Expertensystem weitere Wenn-Dann-Beziehungen
gespeichert sind, z.B. »Wenn die Krankheit X vorliegt ist, dann ist
unter der Bedingung D das Medikament Y geeignet«, kann von dem
System auflerdem eine Empfehlung fiir die Therapie abgegeben
werden. Damit ist die symbolverarbeitende KI an das Vorhanden-
sein begrifflichen Wissens gebunden, das ein Programmierer als
Grundlage entsprechender Algorithmen fiir maschinelle Diagnosen
und Entscheidungen nutzen kann.

Neuronale KI: Diese ist nicht mehr an vorheriges begriffliches Wis-
sen gebunden, sondern entwickelt mithilfe kiinstlicher Neuronen
und deren Verkniipfung von sich aus Antworten auf bestimmte
Fragen. So besteht beispielsweise die Moglichkeit, unterschiedliche
Sachverhalte im Sinne der Mustererkennung zu erfassen. Dabei
wird versucht, das Funktionsprinzip des Gehirns mit seinen Neu-
ronen als kleinsten Funktionseinheiten in kiinstlichen neuronalen
Netzwerken nachzubilden. Technisch gesehen bestehen kiinstliche
neuronale Netze aus einer Eingabeschicht, einer oder mehreren
Zwischenschichten und einer Ausgabeschicht. Die Eingabeschicht
nimmt Daten auf, die ein Sensor liefert, z.B. Daten von schrift-
lichen Texten, Bildern, Toénen oder Bewegungen. Von dort wird
der Input je nach der Stirke der von ihm ausgehenden Signale an
Zwischenschichten weitergeleitet, ehe er in der Ausgabeschicht als
Output erscheint. Wenn beispielsweise auf einem Bild ein Reh als
Reh »erkannt« werden soll, wird das KI-System solange trainiert,
bis es die von einer Kamera aufgenommenen optischen Werte mit
hoher Wahrscheinlichkeit richtig benennt. Da in den verschiede-
nen Schichten unzihlige Neuronen wirksam werden, lassen sich
KI-Systeme auch so trainieren, dass sie hochkomplexe Sachverhalte
»erkennen«, z.B. Gemailde, Musikstiicke, Bewegungsabliufe oder
menschliche Gesichter. Auf diese Weise konnen auch Sachverhalte
erfasst werden, deren Merkmale aufgrund ihrer Komplexitit nicht
in umfassender sprachlicher Fassung vorliegen. Die Ergebnisse
entsprechender Lernalgorithmen lassen sich dann als Basis nutzen,
um z.B. ein Bild zu malen als wire es von van Gogh, ein Musikstiick
zu komponieren als wire es von Bach, eine Bewegung auszufithren
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als wire sie von einem menschlichen Akteur oder ein Licheln auf
dem »Gesicht« eines humanoiden Roboters zu erzeugen.

Die Ansitze einer symbolverarbeitenden und einer neuronalen KI kén-
nen in KI-Systemen auch miteinander verbunden werden. Beispielweise
lasst sich bei einer Drohne die neuronale Technologie nutzen, um einen
Baum auf dem Flugweg zu erkennen. Der Baum kann dann im Sinne
der Symbolverarbeitung als Hindernis eingeordnet werden, sodass sich
tiber einen symbolverarbeitenden Algorithmus eine Flugweginderung
in Gang setzen lisst.™

Angesichts der Entwicklungen im Bereich kiinstlicher neuronaler
Netze verwundert es nicht, dass maschinelles Lernen im Rahmen der
KI-Forschung immer bedeutsamer geworden ist. Dabei spielt das so-
genannte tiefe Lernen (deep learning) eine zunehmend wichtige Rolle In
diesem Zusammenhang unterscheidet man auch zwischen einem iber-
wachten Lernen (supervised learning) und einem uniiberwachten Lernen
(unsupervised learning). Beim iberwachten Lernen sind die angestrebten
Ergebnisse bekannt, z.B. als Klassifikationen oder Bewegungsabliufe,
sodass sie als sogenannte Labels fir die zu generierenden Prozesse mit
eingegeben und »Lernprozesse« solange fortgesetzt werden, bis zu-
friedenstellende Ergebnisse erreicht sind. Bei uniiberwachtem Lernen
werden dagegen nur Beispieldaten eingegeben, fiir die ein KI-System
Muster und Strukturen sucht. Wenn z.B. festgestellt werden soll, wel-
che Themen in einem offenen politischen Chat angesprochen werden,
kann das uniiberwachte Lernen helfen, solche Themen herauszufinden.
Unter Umstinden lassen sich die Vorgehensweise iiberwachten und
unitberwachten Lernens auch miteinander verbinden. So kann z.B.
ein KI-System zur Analyse von Themen in einem Chat zunichst darauf
trainiert werden, Beitrige zu erwarteten Themen zu identifizieren.
Wenn Zuordnungen zu erwarteten Themen nicht méglich sind, kénnen
durch uniiberwachtes Lernen weitere Themen entdeckt werden.
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1.4 Problemlagen und Forschungsfelder,
Chancen und Risiken

Derzeitige Probleme liegen beim maschinellen Lernen mittels kiinstli-
cher neuronaler Netze unter anderem darin, dass in der Regel eine sehr
grof’e Anzahl von Beispielen benétigt wird, um zu zufriedenstellenden
Ergebnissen zu kommen. Wihrend beispielsweise Kinder aufgrund we-
niger Erfahrungen mit Hundenlernen, solche in unterschiedlichen Kon-
texten zu identifizieren, brauchen Deep Learning-Systeme eine unver-
gleichlich hohere Anzahl von Beispielen. Zudem hingt die Qualitit der
Lernergebnisse sehr stark von der Qualitit der jeweiligen Beispiele ab.
So musste beispielsweise der Chatbot Tay, der 2016 lernen sollte, in so-
zialen Netzen zu kommunizieren, bereits nach einem Tag zuriickgeru-
fen werden, weil er so viele rassistische Beitrige zum »Lernen« genutzt
hatte, dass er in kurzer Zeit selbst rassistisch (re-)agierte. Allgemein gilt,
dass ein Lernalgorithmus mit einer zunehmenden Anzahl von (guten)
Trainingsbeispielen seine Modellbildung verbessern und die Fehlerhiu-
figkeit verringern kann.

Insgesamt stellen sich fiir maschinelles Lernen verschiedene For-
schungsaufgaben. Diese verweisen zugleich auf Begrenzungen, Probleme
und Desiderata jetziger Méglichkeiten. Das gilt gemif Uberlegungen
der Fraunhofer-Gesellschaft z.B. fiir folgende Aspekte:*

«  Nutzung grofSer Datenmengen, insbesondere wenn kontinuierlich neue
Daten in extrem grofdem Umfang anfallen, die méglichst in Echtzeit
ausgewertet werden sollen, wie es z.B. im Finanzbereich der Fall sein
kann,

- Lernen mit geringen Datenmengen, um auch mit wenigen verfiigbaren
Daten zu zufriedenstellenden Modellbildungen und Ergebnissen zu
kommen, z.B. wenn in der Medizin bei seltenen Krankheiten nur we-
nige Daten bzw. Beispiele vorliegen.

«  Anpassungsfihigkeit und Flexibilitit, damit KI-erzeugte Modellbildun-
gen auch auf neue Situationen und Kontexte iibertragen werden
konnen und sich dabei noch zufriedenstellende Ergebnisse einstel-
len,
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«  Lernen mit zusitzlichem Wissen, sodass beim maschinellen Lernen
Wissen, das bei Fachleuten bereits vorhanden ist, mit verwertet
werden kann,

- flexible Kollaboration zwischen Mensch und Maschine, wodurch zum ei-
nen die jeweilige Maschine bzw. der Lernalgorithmus aus der Inter-
aktion mit dem Menschen lernen und zum anderen der Mensch von
den maschinellen Leistungen profitieren kann,

«  Transparenz und Erklirbarkeit, wobei Transparenz in Sinne einer voll-
standigen Nachvollziehbarkeit der Prozesse in kiinstlichen neuro-
nalen Netzen wegen der hohen Komplexitit bei vielen Anwendungen
kaum zu erreichen sein diirfte, sodass man sich gegebenenfalls mit
Hinweisen auf wesentliche Einflussfaktoren fiir Einzelentscheidun-
gen zufriedengeben muss,

o Fairness und Vermeidung von Diskriminierung, womit verhindert wer-
den soll, dass ethisch inakzeptable Ergebnisse entstehen, wenn z.B.
bei einer automatischen Vorauswahl von Bewerbungen Geschlecht,
Herkunft, Religion oder Alter in unzulissiger Form in die Entschei-
dungsfindung eingehen,

- Sicherheit und Robustheit, die garantieren sollen, dass einerseits kei-
ne Fehler passieren, z.B. bei der automatischen Erkennung von Ver-
kehrsschildern beim autonomen Fahren, zugleich aber unwesent-
liche kleine Anderungen die Funktionsfihigkeit nicht beeintrichti-
gen.

Bei allen Detailaufgaben stellt die Vereinbarkeit von KI-Forschung und
KI-Technologie mit unserem Menschen- und Gesellschaftsbild sowie
mit unseren Rechts- und Wertvorstellungen eine unhintergehbare
Anforderung dar.

Vor diesem Hintergrund lassen sich als allgemeine Chancen fiir
KI-Anwendungen z.B. nennen: Entlastungen bei beruflichen Arbeiten
und mehr Freizeit fiir den Menschen, Anpassung von Angeboten an
Voraussetzungen und Interessen von Nutzenden, hohere Produktivi-
tit und geringere Fehlerquoten, neue berufliche und wirtschaftliche
Moglichkeiten, mehr Komfort im Alltag, weitergehende Fortschritte in
vielen Bereichen der Wissenschaft und Technik.
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Solchen Chancen stehen verschiedene Risiken gegeniiber, z.B.:"
zunehmende Abhingigkeit des Menschen von der Technik, unter
Umstdnden bis zur Dominanz der Technik gegeniiber dem Menschen,
erweiterte Gefahren beziiglich Datenschutz und Machtmissbrauch bzw.
Machtverteilung, gegebenenfalls gepaart mit unkontrolliertem Daten-
kapitalismus, Verlust von Arbeitsplitzen, Verringerung von sozialer
Nihe durch Robotereinsatz, Verstirkung selektiver Wahrnehmung
durch »Filterblasen«, manipulative Beeinflussung der Meinungsbil-
dung, Diskriminierung durch kaum durchschaubare Algorithmen,
Gefahren durch KI-gestiitzte Waffensysteme.

1.5 Fragen angesichts von KI-Entwicklungen

Nach den Uberlegungen im vorherigen Kapitel kann und sollte fiir
menschliches Handeln ein Menschenbild zugrunde liegen, das auf
der Leitidee eines reflexiv eingestellten und gesellschaftlich hand-
lungsfihigen Subjekts beruht. Bei einer solchen Leitidee wird — auch
unter Beriicksichtigung gegebenenfalls hinderlicher Bedingungen -
unterstellt, dass der Mensch iiber Entscheidungsfreiheit verfiigt sowie
selbstverantwortlich und mindestens teilautonom zu handeln vermag.
Dieser Gedanke beruht letztlich auf der Vorstellung, dass der Mensch
einen »Sonderentwurf« darstellt'® bzw. dass er sich im Laufe der Evo-
lution zu einem Wesen entwickelt hat, das durch eine einzigartige
Verbindung von Korper und Geist oder Leib und Seele gekennzeichnet
ist und tiber Bewusstsein und Freiheit verfiigt.”

Im neunten und zehnten Kapitel wurden bereits einzelne mogliche
Kritikpunkte und Aspekte diskutiert, die mit der Entscheidungsfreiheit
und dem hier vertretenen Subjektverstindnis zusammenhingen. Auch
wenn man solche Fragen und damit verbundene Probleme im Bewusst-
sein hat, erweist es sich mit Blick auf vernunftbezogene Argumentatio-
nen als sinnvoll, das oben noch einmal zusammengefasste Menschen-
bild im Sinne einer offenen Leitidee zu postulieren

Vor diesem Hintergrund stellt sich mit den KI-Entwicklungen zu-
nichst die Frage, ob die subjektiv empfundene Entscheidungsfreiheit

- Open Access -

21


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Individuelles Handeln und Gemeinwohl

nicht erneut zur Debatte steht. Erweist sie sich vielleicht doch als blo-
e Illusion, weil sich auch KI-Systeme so verhalten konnen, als ob sie
Entscheidungsfreiheit hitten, obwohl sie letztlich nur auf physikalisch
beschreibbaren Prozessen beruhen? Muss im Umkehrschluss nicht doch
angenommen werden, dass sich auch das Phinomen des Freiheitsemp-
findens letztlich vollstindig durch neurobiologische Vorginge erkliren
lasst?

Grundsitzlich behilt auch angesichts der KI-Entwicklungen das,
was dazu im neunten Kapitel gesagt wurde, seine Giiltigkeit: Die schon
unabhingig von KI-Entwicklungen aufgrund von hirnphysiologischen
Untersuchungen gezogene Schlussfolgerung, dass Entscheidungsfrei-
heit eine Tiuschung des Bewusstseins sei, erweist sich als unangemes-
sen, weil selbst bei einem weitgehenden Nachweis neurophysiologischer
Korrelate fiir Bewusstseinsprozesse noch offenbliebe, wo letztlich die
Steuerung und Kontrolle dafiir lige. Mit Blick auf die KI-Entwicklun-
gen wire zudem ein Riickschluss von KI-Prozessen auf menschliche
Bewusstseinsprozesse deshalb irrefiithrend, weil es sich bei den ersteren
um algorithmische Vorginge mit physikalisch darstellbaren Daten in
technischen Artefakten handelt, wihrend es bei letzteren um Prozesse
geht, die sich im Laufe von Millionen von Jahren des Lebens auf der
Erde herausgebildet haben. Eine Reduzierung solcher Prozesse auf
den Aspekt, dass mit KI und Gehirn vergleichbare Funktionen reali-
siert werden konnen, wiirde der Komplexitit menschlichen Denkens -
einschlielich seiner emotionalen Komponenten - nicht gerecht.

Erginzend ist noch auf ein wissenschaftsmethodisches Problem
hinzuweisen: Der eigentliche Anspruch der neurobiologischen For-
schung ist es, existierende Phinomene zu erkliren. Demgemif miisste
es darum gehen, das Phinomen der introspektiven Erfahrung von
Bewusstsein und Freiheit einer Erklirung zuzufithren. Der Hinweis
auf korrelative Beziige zwischen Denkprozessen und neurophysio-
logischen Prozessen stellt jedoch keine Erklirung fir das Phinomen
der introspektiven Erfahrung dar, sondern fithrt mit der Schlussfolge-
rung, Bewusstsein und Freiheit seien eine blof3e Illusion, nur zu einer
Leugnung des Phinomens.*®
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Uber diese Uberlegungen hinaus stellen sich mit den KI-Entwick-

lungen vor allem vier weitere Fragen:

@

€]

Wie ist die menschliche Entscheidungsfreiheit angesichts der Tat-
sache zu sehen, dass der Mensch in seinen Entscheidungen immer
stirker von Ergebnissen KI-gesteuerter Prozesse abhingig wird,
wobei die Kriterien, die dabei zur Geltung kommen, zum Teil kaum
noch nachvollziehbar sind?

Liegt es angesichts der zunehmenden Vernetzungen nicht nahe,
den Menschen bei seinem Denken und Handeln weniger als eigen-
stindig handelndes Subjekt, sondern vor allem als Teil einer Online-
Community mit vielfiltigen Wechselbeziehungen zu anderen sowie
zu KI-gesteuerten Agenten aufzufassen?

Was bedeutet es fiir die Verantwortung des Menschen, wenn be-
stimmte Entscheidungen mafigeblich auf Ergebnissen von Daten-
verarbeitungsprozessen beruhen und andere Entscheidungen an
sogenannte autonome Systeme abgegeben werden (miissen)?

Wire es fiir die Zukunft angebracht, dem Leitgedanken eines - in
seinen physischen und psychischen Moglichkeiten optimierten —
transhumanen Menschen oder gar eines posthumanen Gebildes
zu folgen, oder ist es letztlich doch angemessener, an einem Bild
vom Menschen festzuhalten, bei dem sich dieser zwar technolo-
gischer Moglichkeiten bedienen kann, dabei aber nicht mit ihnen

verschmilzt oder gar in ihnen aufgeht?*

Wegen der Komplexitit dieser Fragen und der umfangreichen Diskussi-
ondazu, kann es hier nicht darum gehen, alle Facetten der Diskussion zu

referieren oder gar zu abschlieffenden Antworten zu kommen. Im Fol-

genden sollen vor allem mogliche Denkrichtungen skizziert sowie ers-

te Konsequenzen angesprochen und begriindet werden. Dabei erfolgt in

diesem Kapitel eine Konzentration auf die Fragen (1) und (2), wihrend
die Fragen (3) und (4) im nichsten Kapitel diskutiert werden.
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1.6 Zur Entscheidungsfreiheit bei KI-basierten
Informationen, Diagnosen oder Empfehlungen

Wie die obigen Anwendungsbeispiele zur KI zeigen, sind heute bei
vielen menschlichen Entscheidungen Informatiksysteme einbezogen.
Dabei kann es sich z.B. um die Nutzung digital bereitgestellter In-
formationen, um die Abfrage von spezifischen Diagnosen oder um
das Einholen expliziter Empfehlungen handeln. Die Einbeziehung von
computerbasierten Informationen, Diagnosen oder Empfehlungen ist
sowohl fiir private als auch fiir berufliche und andere Entscheidun-
gen von Bedeutung: So kann im privaten Alltag unter Umstinden die
Entscheidung, ob jemand eine Kurzreise antritt und wohin sie geht,
davon abhingig gemacht werden, was die computergenerierten Wetter-
vorhersagen fiir bevorzugte Regionen erwarten lassen; in beruflichen
Zusammenhingen entscheidet sich ein Investor moglicherweise fiir ein
Bauprojekt aufgrund einer simulierten Architekturanimation; in der
Politik sind Entscheidungen — etwa zu Familien-, Renten-, Umwelt-,
Gesundheits-, Verteidigungs- oder Wirtschaftsfragen — gegebenen-
falls von umfangreichen Datenanalysen und Simulationen abhingig.
Allerdings bleibt der Mensch in solchen Fillen letztlich der Herr der Ent-
scheidungen, weil sie im Prinzip nach dem Muster verlaufen »Mensch
fragt, Maschine antwortet«. Dies gilt auch dann, wenn es im Einzel-
fall schwerfallen mag, eine computerbasierte Diagnose abzulehnen
oder von einer Empfehlung abzuweichen, weil man nicht sicher sein
kann, ob das jeweilige KI-System etwas entdeckt hat, was man selbst
ubersieht. Grundsitzlich besteht jedoch die Moglichkeit, etwaigen
Zweifeln nachzugehen und zu anderen als zu den vom Informatik-
system nahegelegten Informationen, Diagnosen oder Empfehlungen
zu kommen. Unter Umstinden werden entsprechende Zweifel auch
dadurch provoziert, dass computerbasierte Auskiinfte Unklarheiten
enthalten oder sich die Informationen, Diagnosen oder Empfehlungen
aus unterschiedlichen Systemen widersprechen oder »quer« zu intuiti-
ven Einschitzungen liegen. In jedem Fall kann der Mensch als Nutzer
von KI-Technologien moglicherweise entstehende Abhingigkeiten re-
flektieren und darauf reagieren bzw. entsprechend agieren. Insofern
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wird seine prinzipielle Entscheidungsfreiheit durch die Nutzung von
KI-Technologien in den oben genannten Fillen nicht aufgehoben.

Allerdings - auch wenn eine kritische Auseinandersetzung mit
computergenerierten Ergebnissen notwendig ist, sollte in solchen Zu-
sammenhingen nicht die Furcht vor méglichen Abhingigkeiten oder
Einschrankungen von Freiheit im Zentrum stehen, sondern die Fra-
ge, wie das Zusammenwirken von Mensch und Maschine so gestaltet
werden kann, dass es letztlich einem sachgerechten, selbstbestimmten,
kreativen und sozial verantwortlichen Handeln dient. Aus dieser Sicht
entstehen vor allem zwei bedeutsame Anforderungen: Erstens sollten
Informatiksysteme (einschlieflich ihrer Algorithmen) so konstruiert
werden, dass ihre Outputs fitr den Nutzer hinsichtlich der Kriterien,
die bei Informationen, Diagnosen oder Empfehlungen wirksam waren,
nachvollziehbar bleiben (wenn dies, wie oben beziiglich des maschi-
nellen Lernens angedeutet, auch nicht immer erreichbar sein wird,
wobei zugleich noch einmal die Bedeutung der oben genannten For-
schungsaufgaben zum maschinellen Lernen zu betonen ist). Zweitens
stellen sich an den Nutzer erweiterte Kompetenzanforderungen:* Blo-
e Anwendungen von Programmen im Sinne der Nutzung moglicher
Befehle und einer funktionalen Handhabung der Mensch-Maschine-
Schnittstelle reichen nicht mehr aus; es miissen — mindestens bezogen
auf die benutzten Systeme — Kenntnisse iiber interne Abliufe hinzu-
kommen. Wenn es auch nicht einfach sein wird, beiden Anforderungen
gerecht zu werden, bleiben sie doch unabdingbar, wenn ein optimales
Zusammenwirken zwischen Mensch und Maschine erreicht werden
soll.

Werden beide Anforderungen erfiillt, stellen KI-Technologien auch
kein Problem fiir die menschliche Freiheit dar, sie kdnnen den Menschen
vielmehr bei seinen Entscheidungen im Sinne eines humanen Handelns
mafigeblich zum Wohle derer unterstiitzen, die von den Entscheidun-
gen und einem entsprechenden Handeln betroffen sind.
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1.7 Zum Menschen als Subjekt seines Handelns
in Online-Communitys

Bei den obigen Uberlegungen war vor allem der einzelne Mensch -
gegebenenfalls in Partnerschaft mit einem oder mehreren menschli-
chen Mitentscheidern — im Fokus. Der Mensch kann aber mit seinem
Handeln auch von vornherein als Mitglied einer Community betrachtet
werden, wobei diese zunichst allgemein als Gruppe von Menschen
mit Zusammengehorigkeitsgefithl oder gleichen Interessen zu verste-
hen ist. Bei dieser Betrachtungsweise geht es nicht mehr vorrangig
um individuelles Handeln, sondern um das Handeln von Gruppen.
Entsprechende Sichtweisen gibt es schon lange. Sie spielen unter an-
derem in der Soziologie und Sozialpsychologie eine grofie Rolle. Mit
der zunehmenden Vernetzung und den KI-Entwicklungen wichst
allerdings die Wahrscheinlichkeit, dass der Einzelne nicht mehr als al-
leiniger Akteur agiert oder reagiert, sondern in einem Zusammenhang
mit mehreren menschlichen Akteuren und/oder Informatiksystemen
steht. Wenn sich dabei Vernetzungen ergeben, die insgesamt durch ein
Zusammengehorigkeitsgefithl oder gleiche Interessen gekennzeichnet
sind, kann man ebenfalls von Communitys bzw. Online-Communitys
sprechen. Unterstellt man einen weiten Begriff von Online-Communi-
tys, so unterscheiden sich diese von herkémmlichen Gemeinschaften
dadurch, (a) dass sich in ihnen Zusammengehorigkeitsgefithle und
gleiche Interessen entwickeln konnen, ohne dass die Moglichkeit gege-
ben sein muss, sich persénlich kennenzulernen, wobei dies auch damit
zusammenhingt, dass sie nicht an raumliche Nihe gebunden sind und
unter Umstinden sogar global agieren, (b) dass die Anzahl derer, die
sich thnen anschlieRen kénnen, praktisch unbegrenzt ist, (c) dass man
sich selbst gegebenenfalls beliebig vielen Online-Communitys zugeho-
rig fithlen kann, (d) dass mit dem Anschluss an die jeweilige Online-
Community in der Regel keine spezifischen Verpflichtungen verbunden
sind, vieles unverbindlich bleibt und man tiblicherweise davon ausgeht,
dass die Zustimmung zu oder die Ablehnung von einzelnen Beitrigen
sowie das Einbringen eigener Beitrige — auch wenn sie gegebenenfalls
brisant sind - risikolos ist (wenn dabei unter Umstinden auch die
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Bedeutung eigener »Datenspuren« unterschitzt wird), (e) dass sie auch
virtuelle Agenten oder Informatiksysteme umfassen kénnen — unab-
hingig davon, ob sie fir andere Mitglieder erkennbar oder aufgrund
der Simulation von Zugehérigkeit und Interessen nicht identifizierbar
sind.

Fir den einzelnen Menschen ist aufier dem vermittelten Zugehorig-
keitsgefiithl und anderen Merkmalen von Online-Communitys gegebe-
nenfalls bedeutsam, dass er der Meinung sein mag, dass er durch die
Teilhabe an einer Online-Community etwas bewirken kann, was er al-
lein nicht kénnte.** So wird er sich méglicherweise an einem Aufruf ge-
gen Rassismus oder fiir Faktenchecks bei politisch relevanten Aussagen
beteiligen — auch wenn man solche Aufrufe oder Beteiligungen nicht mit
allzu grofien Hoffnungen hinsichtlich ihrer Wirksambkeit verbinden soll-
te. Letzteres gilt mindestens solange, wie sich — in einem postdemokra-
tischen Sinne - zwar alle duern kénnen, Entscheidungen jedoch nur
von einigen wenigen getroffen werden.>

Es wire nun zwar interessant, die Vorziige und Probleme von On-
line-Communitys — auch vor dem Hintergrund von soziologischen oder
sozialpsychologischen Untersuchungen — zu diskutieren. Dies wiirde je-
doch den Rahmen dieses Bandes sprengen (wenn dazu im vierten Ka-
pitel auch einzelne Gedanken angesprochen werden konnten). Im Fol-
genden soll es erginzend nur darum gehen, die Frage aufzunehmen, in-
wieweit die Sichtweise vom Menschen als Teil von Online-Communitys
zu einer Korrektur des zuvor vertretenen Subjektbegriffs fithrt — zumal
es einzelne Ansitze gibt, in denen dem Menschen in digitalen Netzen
der Subjektstatus abgesprochen wird. Dies geschieht unter anderem in
bildungstheoretischen Studien zu Praktiken und Bildungsvorgingen in
digitalen Netzen.?® Dabei erscheint nicht — wie bisher - das Individu-
um als Subjekt von Bildungsprozessen. An seine Stelle treten vielmehr
Formationen vernetzter Akteure. Miindigkeit wird nicht mehr als Eigen-
schaft oder Fihigkeit von individuellen Subjekten verstanden, sondern
der Community zugeschrieben.

Gegen Ansitze solcher Art lisst sich allerdings einiges einwenden:
Erstens setzt auch eine Formation vernetzter Akteure letztlich Akteure
voraus, die — nimmt man den Begriff des Akteurs ernst — aufgrund
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von bedachten Argumenten handeln. Insofern muss auch den Akteuren
in Online-Communitys die Moglichkeit zugestanden werden, dass ihr
Tun auf der Basis eigener Abwagungen erfolgt oder zumindest erfolgen
kann. Zweitens: Wenn man den Menschen vor allem unter dem Aspekt
sieht, dass er als Teil einer Online-Community agiert oder reagiert,
wird die Wahrnehmung insbesondere auf die Beeinflussung bzw. auf
Wechselwirkungen des Handelns mit dem Handeln anderer gelenkt.
Das Individuum erscheint unter Umstinden bereits durch die einge-
nommene Blickrichtung nicht mehr als frei, sondern als abhingig.
So lief3e sich z.B. darauf verweisen, dass jemand gegebenenfalls eine
Stellungnahme fiir den Umweltschutz allein aus Griinden der Zugeho-
rigkeit unterzeichnet, obwohl er sein eigenes Umweltverhalten noch
nie ernsthaft reflektiert hat. Mit einer Anderung der Perspektive kénnte
man jedoch genauso gut die subjektbasierten Leistungen betonen, die
Einzelne im Rahmen einer Online-Community erbringen. Bezogen auf
das Beispiel der »AVAAZ-Gemeinde« liefe sich so z.B. feststellen, dass
auch deren Aktivititen davon abhingig sind, dass einzelne Akteure
aktiv werden und als freie Subjekte Missstinde anprangern oder Pe-
titionen entwerfen.”’” Drittens ist es zwar moglich, dass sich einzelne
Menschen vor allem iiber ihre Online-Communitys definieren und auch
einen grofien Teil ihrer Zeit in Netzwerken verbringen, im Regelfall
bleiben aber immer noch viele online-unabhingige Aktivititen, sodass
es nicht gerechtfertigt erscheint, das Bild vom Menschen allein aus der
Community-Perspektive bestimmen wollen. Dies gilt auch angesichts
des Eindrucks, dass der Zustand des »permanently online, permanently
connected« bei vielen Menschen zunimmt.?®

Insgesamt ergibt sich, dass durch die zunehmende Eingebunden-
heit in Online-Communitys der in diesem Band postulierte Subjekt-
begriff in seinen Grundpositionen nicht hinfillig wird. Im Gegenteil -
angesichts moglicher Manipulationen oder Abhingigkeiten in Netzzu-
sammenhingen erscheint es umso wichtiger, die Leitidee eines reflexiv
eingestellten und gesellschaftlich handlungsfihigen Subjekts mit dem
Vermogen eines sachgerechten, selbstbestimmten, kreativen und sozi-
al verantwortlichen Handelns zu betonen. Zugleich sollten allerdings
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mogliche Gefihrdungen und potenzielle Chancen durch das Agieren in
Online-Communitys im Blick bleiben.

1.8 Zusammenfassende Bemerkung

In der Zukunft werden fir das Handeln KI-basierte Informatiksysteme
eine zunehmende Rolle spielen - sei es in responsiven Formen (Mensch
fragt oder gibt Anweisungen und Maschine antwortet oder fithrt aus),
sei es in adaptiven Formen (Maschine versucht, auf der Grundlage von
Datenanalysen mediale Botschaften unter Beriicksichtigung von kogni-
tiven, emotionalen oder wertbezogenen Voraussetzungen der Nutzen-
den zu erzeugen und diese zielgerecht zu vermitteln), sei es in aktiven
Formen (Maschine fithrt Aktionen mit grundsitzlicher oder spezifischer
Auftragserteilung durch den Menschen in technisch autonomer Form
aus).

Dabei konnen KI-basierte Systeme in unterschiedlichen Hand-
lungsbereichen zur Geltung kommen z.B. in den Bereichen Information
und Lernen, Analyse und Simulation, Unterhaltung und Spiel, Dienst-
leistung und Produktion sowie Steuerung und Kontrolle. Solche Hand-
lungsbereiche sind fiir verschiedene gesellschaftliche Handlungsfelder
relevant, z.B. fiir Beruf und Freizeit, fiir Wirtschaft und Verwaltung,
fir Bildung und Erziehung, fiir Gesundheit und Umwelt, fiir Kunst und
Kultur, fur 6ffentliche Meinungsbildung und Politik. Dabei vergrofiern
sich — wie die obigen Beispiele zur KI andeuten — die Méglichkeiten und
Risiken in allen Handlungsfeldern.

Vor diesem Hintergrund ging es in diesem Kapitel darum zu disku-
tieren, wie sich angesichts der KI-Entwicklungen die Entscheidungsfrei-
heit und die Subjektidee darstellen. Dazu lisst sich resiimierend feststel-
len:

Hinsichtlich der Frage der Entscheidungsfreiheit ist zum einen
wichtig, dass die Nutzung von KI-Technologien einer kritischen
Auseinandersetzung mit diesen bedarf. Damit die Auseinandersetzung
gelingen kann, sind bei den Nutzenden Kompetenzen erforderlich, die
eine reflektierte Verwendung der KI-basierten Technologien ermég-
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lichen. Zugleich miissen Entwickler bereit und in der Lage sein sowie
gegebenenfalls verpflichtet werden, entsprechende Anwendungen so
zu gestalten, dass KI-basierte Informationen, Diagnosen und Empfeh-
lungen beziiglich der zugrunde liegenden Kriterien oder mindestens
beziiglich entscheidungsrelevanter Aspekte nachvollziehbar sind.”
Wenn beide Bedingungen erfiillt werden, bleibt einerseits die Ent-
scheidungsfreiheit des Menschen erhalten und andererseits kann die
Frage in den Mittelpunkt riicken, wie die jeweiligen Mensch-Maschine-
Schnittstellen gestaltet werden sollten, damit Mensch und KI-Techno-
logien in optimaler Weise bei einem humanen Handeln zum Wohle aller
zusammenwirken kénnen.

Im Hinblick auf die Subjektidee ist der Leitgedanke eines reflexiv ein-
gestellten und gesellschaftlich handlungsfihigen Subjekts — auch bei
zunehmender Eingebundenheit menschlicher Akteure in Online-Com-
munitys — keineswegs tiberholt. Im Gegenteil: Angesichts vielfiltiger
Beeinflussungsversuche oder Abhingigkeiten in Netzzusammenhin-
gen erscheint es umso wichtiger, diesen Leitgedanken zusammen mit
der Forderung nach einem sachgerechten, selbstbestimmten, kreativen
und sozial verantwortlichen Handeln zu betonen. Dabei sollte ein ent-
sprechendes Handeln in zeitgemifler Form ausgelegt und hinsichtlich
sowohl méglicher Gefihrdungen als auch potenzieller Chancen bedacht
werden.

Im folgenden Kapitel werden die Uberlegungen zu KI-Entwicklun-
gen mit den Fragen fortgesetzt, wie ihre Bedeutung fir die Verantwor-
tung beim Handeln und fiir das Menschenbild der Zukunft — angesichts
trans- oder posthumanistischer Vorstellungen — einzuschitzen ist.
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Was bedeuten die KI-Entwicklungen
fir Verantwortung und Menschenbild?

Im Mittelpunkt des vorherigen Kapitels standen Uberlegungen, welche
Bedeutung KI-Entwicklungen fiir die Entscheidungsfreiheit beim Han-
deln und fiir die Leitidee eines reflexiv eingestellten und gesellschaft-
lich handlungsfihigen Subjekts haben. In diesem Kapitel sollen nun die
beiden weiteren — im elften Kapitel gestellten — Fragen in den Fokus rii-
cken. DemgemiR geht es zunichst um das, was hinsichtlich mensch-
licher Verantwortung zu bedenken ist, wenn Entscheidungen an tech-
nisch autonome Systeme abgegeben werden. Danach ist die Frage zu er-
ortern, ob es fir die Zukunft angebracht wire, sich an dem Leitgedan-
ken eines — in seinen physischen und psychischen Méglichkeiten opti-
mierten — transhumanen Menschen oder gar eines posthumanen Gebil-
des zu orientieren, statt an einem Bild vom Menschen festzuhalten, bei
dem dieser zwar KI-Technologien nutzt, dabei aber nicht mit ihnen ver-
schmilzt oder gar in ihnen aufgeht.

12.1 Verantwortungsfragen angesichts von KI-Entwicklungen

Um sich dem Problem der Verantwortung in KI-Zusammenhingen zu
nihern, kann man sich zunichst folgende Situation vorstellen:'
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In einem Unternehmen, das unter anderem Software fiir Drohnen entwi-
ckelt, arbeitet ein Projektteam an einem Programm fiir die Steuerung ei-
ner Kleindrohne. Die geplante Drohne soll im Logistikbereich eingesetzt
werden, um z.B. eilige Transporte mit Paketen zielgenau auszufiihren.
Die Software ist fiir das sogenannte Missionskontrollsystem gedacht, das
fiir die Flugplanung zustandig ist. Mithilfe des Missionskontrollsystems
sollen die Aktionen vom Start bis zur Landeposition unter Berlicksichti-
gung der technischen Beschaffenheit der Drohne sowie moglicher Hin-
dernisse und Umwelteinfliisse festgelegt werden. Bei der Entwicklung
der Software entsteht aufgrund von Lieferzusagen grofRer Zeitdruck. Als
das vereinbarte Lieferdatum naher riickt, duflert der Leiter des Projekt-
teams —obwohl bereits einzelne Testlaufe erfolgreich durchgefiihrt wur-
den — Bedenken, die Software zum vorgesehenen Termin auszuliefern.
Er wiirde lieber noch weitere Testlaufe und gegebenenfalls Korrekturen
vornehmen, weil sein Team beziiglich der Sicherheit noch nicht vollstan-
dig tiberzeugt ist. Um einer Konventionalstrafe zu entgehen, entschei-
det die Unternehmensleitung trotz der Bedenken des Projektleiters, die
Software fristgerecht auszuliefern. Nachdem die Drohne einige Zeit im
Einsatz ist, geschieht ein Unfall, bei dem die Drohne im Sturzflug einen
Jugendlichen trifft und diesen schwer verletzt. Eine Prifung der abge-
stiirzten Drohne zeigt, dass die Ursachen fiir den Sturzflug im Missions-
kontrollsystem lagen, weil es die Gefahren einer pl6tzlich eingetretenen
Wetterlage nicht schnell genug erkannt hatte und keine Flugbahn mehr
bestimmen konnte, die eine Kollision mit dem Jugendlichen verhindert
hatte.

Betrachtet man diesen Unfall zunichst in rechtlicher Hinsicht, so lisst
sich feststellen, dass der Betreiber der Drohne im Sinne der Gefihr-
dungshaftung und das Software-Unternehmen im Sinne der Verschul-
dungshaftung verklagt werden konnen. Eine Entscheidung dazu oblige
dann den zustindigen Gerichten.

Unabhingig davon, wie ein juristisches Urteil in diesem Fall lauten
mag, interessieren in unserem Zusammenhang vor allem Fragen mora-
lischer Verantwortung beim menschlichen Handeln. Demgemif} stellt
sich hier die Frage, wer in einem solchen oder in dhnlich gelagerten

- Open Access -


https://doi.org/10.14361/9783839468173
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

12. Kiinstliche Intelligenz und Handeln Il

Fillen die Verantwortung fiir den Unfall trigt: der Projektleiter oder sei-
ne Teammitglieder, weil letztlich keiner die Auslieferung der Software
verhinderte, oder die Unternehmensleitung, die trotz der Bedenken des
Projektleiters die Software weitergab, oder die Logistik-Firma, die unter
Androhung einer Konventionalstrafe Druck ausiibte und Drohnen ein-
setzt, obwohl ihr bewusst sein muss, dass damit generell ein gewisses
Gefihrdungspotenzial verbunden ist.

Damit tauchen Verantwortungsfragen auf, die zwar auch bei KI-un-
abhingigen technischen Fehlern gegeben sind, im Kontext der Verwen-
dung von KI-Technologien jedoch besondere Akzentuierungen erfah-
ren. So lasst sich zwar auch bei anderen technisch bedingten Schiden
fragen, welche Verantwortung dem Betreiber des Techniksystems, dem
herstellenden Unternehmen oder den jeweiligen Fachkriften zukommyt;
mit dem obigen Beispiel deutet sich aber an, dass bei KI-Entwicklungen
Verantwortungsfragen in der Regel komplizierter werden. Dies liegt
nicht zuletzt daran, dass hiufig mehr Personen beteiligt sind und/oder
komplexere technische Abliufe vorliegen und/oder das Erkennen mog-
licher Schwichen oder Fehler eines Systems hohere Anforderungen
stellt und/oder bei der Kontrolle und situativen Reaktionen vielfiltigere
Zusammenhinge beachtet werden miissen.

Das Verantwortungsproblem wird besonders deutlich, wenn auto-
nome Informatiksysteme moralisch relevante Entscheidungen treffen
sollen oder miissen. So kann man sich beziiglich autonomer Drohnen
z.B. den Fall vorstellen, dass eine schwer beladene Drohne aufgrund
technischer Probleme bei einem Sturzflug auf ein Freizeitgelinde zurast
und das Missionskontrollsystem zwischen zwei Moglichkeiten entschei-
den muss: entweder in einem Freibad mit vielen Kindern oder auf einem
intensiv von Jugendlichen genutzten Tennisplatz einzuschlagen.

Die letztendliche Verantwortung des Menschen fiir solche und viele
weitere denkbare Situationen macht es erforderlich, beziiglich der Ent-
wicklung oder des Einsatzes autonomer Informatiksystem jeweils ver-
schiedene Moglichkeiten bedenken:

Erstens ist zu iberlegen, ob fiir die zugrunde liegende Anforderung
tiberhaupt der Einsatz autonomer Informatiksysteme notwendig oder
angebracht ist bzw. ob man gegebenenfalls auch auf ihn verzichten
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konnte. Dabei liefie sich grundsitzlich auch die Notwendigkeit der An-
forderung selbst priifen. Bezogen auf den Transport mit Drohnen ergibt
sich z.B. zunichst die Frage, ob sich die Vielzahl der Transporte generell
so einschrinken liefe, dass gegebenenfalls auch der Bedarf an Trans-
porten mit Drohnen entfiele. Wird dies verneint, stellt sich als nichstes
die Frage, ob der Transportanforderung anders als durch Drohnen
entsprochen werden konnte. Hier miisste der Transport mit Drohnen
gegeniiber anderen Transportmdglichkeiten abgewogen werden.

In diesem Zusammenhang liegt es nahe, den Blick kurz auf die
Frage zu richten, warum autonome Informatiksysteme iiberhaupt
entwickelt und eingesetzt werden.” Dabei zeigt sich, dass die Entwick-
lung und/oder der Einsatz als angebracht oder notwendig erscheinen
konnen, weil in dem vorgesehenen Anwendungsfeld (a) grofRer Perso-
nalmangel herrscht, wie z.B. in der Pflege, (b) Aktionen des Menschen
zu gefihrlich wiren, wie z.B. in Atomkraftwerken, (c) sehr schnelle
Entscheidungen unter Verarbeitung vielfiltiger Daten erforderlich
sind, wie z.B. in der Raumfahrt, (d) der Einsatz wirtschaftliche Vorteile
verspricht, wie z.B. beim An- und Verkauf von Aktien, (e) die dkono-
mische Wettbewerbsfihigkeit eine besondere Rolle spielt, z.B. bei dem
Bestreben, innovative technische Artefakten auf Wachstumsmairkten
anbieten zu kdnnen. Solche Argumente fiir die Entwicklung und den
Einsatz autonomer Systeme konnen je nach Verwendungsfeld variieren
und missten mit Bezug auf das jeweilige Verwendungsfeld abgewogen
werden.

Kommt man bei anwendungsbezogenen Uberlegungen zu dem
Schluss, dass autonome Systeme angebracht oder notwendig und auch
verantwortbar sind, geht es zweitens um die Uberlegung, welcher Grad
von technischer Autonomie angemessen ist. So lassen sich z.B. bei
Drohnen vier Autonomiegrade unterscheiden:® (1) autonome Aktionen
nur in eng umgrenzten Teilbereichen bei weitgehender Kontrolle der
Vorginge durch den Menschen, etwa wenn ein menschlicher Operateur
alle wichtigen Entscheidungen bei der Flugplanung trifft und sich bei
der Ausfihrung nur auf einzelne autonom ausgefithrte Aktionen des
Flugkontrollsystems verlassen muss, z.B. hinsichtlich der Stabilisierung
des Fluges aufgrund von Umwelteinfliissen, (2) durchgehend indirekte
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Kontrolle durch den Menschen, wobei z.B. ein menschlicher Operateur
iber das Missionskontrollsystem einzelne Wegpunkte vorgibt, z.B. zur
Vermeidung von Kollisionen, an die sich dann die ansonsten autonom
agierende Drohne hilt, (3) nur Vorgabe von Teilzielen fiir eine autonome
Ausfithrung und blof allgemeine Uberwachung durch den Menschen,
(4) vollstindige Autonomie, wobei nur noch das Hauptziel bestimmt
wird, z.B. eine Fracht von A nach B zu transportieren, und das Mis-
sionskontrollsystem alle Detailplanungen iibernimmt, die dann vom
Flugkontrollsystem ausgefithrt werden. Generell gilt: Je hoher der Grad
technischer Autonomie des Informatiksystems, umso grofer wird die
Wahrscheinlichkeit, dass vom System selbststindig Entscheidungen
getroffen werden miissen, die unter dem Aspekt von Verantwortung re-
levant sind. Dabei sollten sich verantwortungsbezogene Uberlegungen
nicht nur auf den Schutz von Menschen beziehen, sondern auch auf den
Schutz von Tieren, Pflanzen, Gegenstinden oder Anlagen verschiedener
Art.

Wenn sich eine Verantwortungsiibertragung auf ein technisch auto-
nomes System als notwendig oder angebracht erweist, stellt sich drittens
die Frage, nach welchen ethischen Leitlinien Entscheidungen durch das
System gefillt werden sollen. Zu dieser Frage ist auch dann eine Klirung
notwendig, wenn man aus philosophischer Sicht die Meinung vertritt,
dass technische Systeme nicht moralisch (im Sinne menschlichen Vor-
gehens) handeln konnen. Auflerdem gilt: Wollte man keine Verantwor-
tungsiibertragung vornehmen, miisste man entweder ganz auf autono-
me Systeme verzichten oder die Systeme so konstruieren, dass bei ver-
antwortungsrelevanten Entscheidungen immer noch ein Mensch einbe-
zogen wiirde. Beides ist zwar grundsitzlich denkbar, angesichts gegen-
wirtiger KI-Entwicklungen aber kaum praktikabel oder realistisch. Des
Weiteren wiirde auch die Uberlegung, autonome Entscheidungssitua-
tionen einfach dem Zufall zu iiberlassen, nicht weiterfithren, weil dies
bei der Ernsthaftigkeit moéglicher Situationen nicht vertretbar wire. Al-
so bleibt die Frage, welche ethischen Leitlinien fiir verantwortungsrele-
vante Entscheidungen von autonomen Systemen zugrunde gelegt wer-
den sollen.
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Zu dieser Frage gibt es verschiedene Ansitze, von denen hier aller-
dings nur einige angedeutet werden konnen. So lassen sich z.B. in An-
lehnung an »Asimov’s laws« drei Regeln fiir Roboter formulieren:* (1) Ein
Roboter darf nicht zulassen, dass durch seine Aktionen oder Unterlas-
sungen Menschen zu Schaden kommen. (2) Ein Roboter hat den Befeh-
len von Menschen zu folgen, solange diese nicht dazu fithren, dass Re-
gel (1) verletzt wird. (3) Ein Roboter soll sich selbst schiitzen — aufler er
wiirde dadurch die Regeln (1) oder (2) verletzen. Diese Regeln greifen al-
lerdings in zweierlei Hinsicht zu kurz: Erstens wird Verantwortung auf
den Schutz von Menschen beschrinkt und zweitens helfen sie bei Di-
lemmata, in denen Menschen so oder so gefihrdet werden, nicht weiter.
Insofern stellt sich die Frage nach weiteren Ansitzen. Dazu zihlen un-
ter anderem: (2) Entscheidung aufgrund eines zu berechnenden Wertes
fiir mogliche Losungen, wobei der Wert auf ethischen Kategorien und
ihrer Gewichtung beruhen soll, (b) Herleitung von ethischen Grundprin-
zipien aus vielen Einzelfillen menschlichen Handelns durch maschinel-
les Lernen und ihre Anwendung auf den vorliegenden Fall, (c) Einschit-
zung unterschiedlicher Losungen unter dem Gesichtspunktihres gesell-
schaftlichen Werts und Entscheidung fiir eine optimale Losung aus ge-
sellschaftlicher Sicht, (d) Ableitung normativer Vorgaben aus einer iiber-
geordneten Regel, z.B. aus dem kategorischen Imperativ von Kant, und
Entscheidung gemif} den abgeleiteten normativen Vorgaben.

Jeder dieser Ansitze hat allerdings einzelne Schwichen, die ihre
Anwendung mindestens bei Fillen problematisch erscheinen lassen, bei
denen Menschenleben gefihrdet sind. So kénnte z.B. Ansatz (a) eine
Objektivitit vortiuschen, die den ethischen Fragen nicht gerecht wird.
Wie sollte z.B. eine Gewichtung aussehen, wenn das Leben einer jungen
Mutter ins Verhiltnis zum Leben eines fiir den Weltfrieden bedeutsa-
men Politikers gesetzt werden miisste oder wenn gegebenenfalls die
Gefihrdung eines Einzelnen in Relation zur Gefihrdung vieler Men-
schen in einem numerischen Wert ausgedriickt werden sollte? Kime
man letztlich nicht zwangsliufig in Konflikt mit den Grundsitzen,
dass potenzielle Opfer nicht nach personlichen Merkmalen bemessen
werden diirfen und jeder Einzelne iiber das gleiche Recht verfugt?
Auflerdem ist offen, inwieweit fir den Fall, dass sich beziiglich dieser
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Grundsitze eine gleichrangige Einschitzung ergibt, weitere Kriterien
zur Geltung kommen diirfen (siche dazu auch die Uberlegungen im
siebten Kapitel zu dem Beispiel des Anschlusses an eine Herz-Lungen-
Maschine). Bei (b) liefie sich zwar eine Anniherung an menschliches
Handeln in Entscheidungssituationen erreichen, aber erstens hingen
die maschinellen Herleitungen von den zugrunde liegenden Lernbei-
spielen ab und zweitens ist zu fragen, ob menschliches Handeln stets in
hinreichender Weise dem ethisch Wiinschenswerten entspricht. Bei (c)
wiirde der gesamtgesellschaftliche Wert einer Losung im Mittelpunkt
stehen, sodass zu fragen wire, inwieweit unverduRerliche Menschen-
rechte gesichert werden konnten, wobei unter anderen auch die unter
(a) genannten Fragen ins Spiel kimen. Bei (d) wire die Gefahr eines star-
ren normativen Systems gegeben, das unter Umstinden bei Einzelfillen
mit unterschiedlichen Bedingungen versagt.

Mit diesen ausschnitthaften Hinweisen wird noch einmal deutlich,
welche weitreichenden Fragen sich stellen, wenn moralisch relevante
Entscheidungen auf autonome Systeme ibertragen werden. Dabei
ist noch gar nicht thematisiert, welche Nebenwirkungen entstehen
konnen, wenn autonome Systeme iiberhaupt moralisch relevante Ent-
scheidungen iibernehmen. Um es als — zugegebenermafien zugespitzte
— Frage zu formulieren: Kann die Moglichkeit, Kampfroboter mit tech-
nisch autonomen Entscheidungsbefugnissen zu bauen, dazu fithren,
dass die Hemmungen sinken, einen Krieg zu beginnen, der dann
letztlich katastrophale Folgen fiir die Menschheit haben konnte?

Selbst wenn man manche Beispiele, die im Zusammenhang der Ver-
antwortungsiibertragung auf autonome Systeme diskutiert werden, fir
zu konstruiert oder als extreme Ausnahmefille ansieht und auch wenn
man die Problemlagen unterschiedlich bewerten kann, ist im Hinblick
auf menschliches Handeln und menschliche Verantwortung doch un-
strittig, dass bei der Entwicklung und beim Betrieb technisch autono-
mer Systeme eine Vielzahl wichtiger Fragen zu beantworten sind. Die-
se konnten hier nur ansatzweise aus einer eher allgemeinen Perspektive
bedacht werden. In der Praxis miissen entsprechende Fragen vor allem
mit Bezug auf die jeweils vorgesehenen Anwendungsfelder in den Blick
genommen werden. Soistes z.B. ein Unterschied, ob Midhroboter entwi-
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ckelt und eingesetzt werden sollen, die fiir Tiere gefihrlich werden kon-
nen, oder ob Roboter fiir die Pflege alter Menschen vorgesehen sind, wo-
bei unter Umstinden Fragen der Menschenwiirde zur Debatte stehen.
Und wieder andere Bedingungen liegen vor, wenn autonome Fahrzeu-
ge fiir den Personal- und den Giitertransport mit ihren Verkehrsnetzen
geplant werden oder wenn Entscheidungen zum Bau von Kampfdroh-
nen zur Terrorismusbekimpfung oder zur militirischen Verteidigung
anstehen.

Bei allen Unterschieden gilt fiir jeden Bereich, dass an Entscheider
sowie Entwickler und Betreiber technisch autonomer Systeme hohe
verantwortungsbezogene Anforderungen zu stellen sind. Ob ethische
Richtlinien hier weiterhelfen kénnen, mag die Zukunft zeigen. In je-
dem Fall kann eine breite Diskussion dazu ein Bewusstsein fiir die
anstehenden Fragen bzw. Problemlagen schaffen.

12.2 Zu transhumanistischen
oder posthumanistischen Vorstellungen

Angesichts der vielfiltigen und weiter fortschreitenden Entwicklun-
gen im Bereich der KI wird teilweise postuliert, fiir die Zukunft sollte
man sich eher an transhumanistischen oder gar posthumanistischen
Vorstellungen vom Menschen orientieren als an einem — mit der Aufkla-
rung und dem Neuhumanismus verbundenen — Subjektverstindnis und
Menschenbild. Zu solchen Postulaten ist zunichst festzustellen, dass ih-
nen ein unzulissiger Ubergang von einer (empirischen) Annahme iiber
prinzipiell mégliche Entwicklungen zu einer normativen Forderung
zugrunde liegt. In diesem Zusammenhang ist zum einen zu fragen, ob
die Annahme, dass wir uns generell in Richtung eines transhumanen
- in seinen psychischen und physischen Méglichkeiten »optimierten«
— Menschen bewegen, aus empirischer Sicht tiberhaupt realistisch
ist. Zum anderen ist zu diskutieren, ob eine solche Entwicklung unter
normativen Aspekten als wiinschenswert gelten kénnte.”

Beziiglich der (empirischen) Annahme, dass sich die Entwicklung
in Richtung trans- oder gar posthumanistischer Vorstellungen bewegt,
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geht unter anderem der Pionier der automatischen Spracherkennung,
Ray Kurzweil (geb. 1948), davon aus, dass die kiinstliche Intelligenz
der menschlichen Intelligenz in den 2040er-Jahren generell iiberlegen
sein wird.® Anderen Schitzungen zufolge ist jedoch erst 2090 damit
zu rechnen, dass die kiinstliche Intelligenz ungefihr dem Niveau der
menschlichen Intelligenz entsprechen wird.” Demgegeniiber betont die
Fraunhofer-Gesellschaft, dass eine »Kinstliche Universalintelligenz«
oder gar eine »Kiinstliche Superintelligenz«, wie sie manchmal in Fil-
men oder anderen Medien prisentiert werden, aber auch bei einzelnen
Forschern und Industrievertretern als Erwartungen zu finden sind, auf
absehbare Zeit keine Rolle spielen diirften. Dabei weist die Fraunhofer-
Gesellschaft zugleich darauf hin, dass die derzeitigen Anwendungen
maschinellen Lernens einen sehr grofen Aufwand erfordern und nur
fir enge Aufgaben zur Verfiigung stehen, sodass nicht damit zu rech-
nen ist, dass sie — selbst wenn man es wollte — in der iiberschaubaren
Zukunft in einem Mafle verfiigbar wiren, dass man von einer gene-
rellen »Optimierung« menschlicher Méglichkeiten bzw. des Menschen
ausgehen kénnte.® Letztlich bleibt die zukiinftige Entwicklung aus
empirischer Sicht offen.

Wie immer man die weitere Entwicklung in empirischer Hinsicht
einschitzt — fiir die Gesellschaft ist es wichtig, nicht nur nach mogli-
chen Gegebenheiten, sondern auch nach dem Wiinschenswerten zu fra-
gen und im normativen Sinne zu entscheiden, welches Menschenbild
ihren Entwiirfen zugrunde liegen sollte. Im Hinblick darauf tun Ent-
scheider in Gesellschaft und Technik gut daran, die Leitidee des reflexiv
eingestellten und gesellschaftlich handlungsfihigen Subjekts im obigen
Sinne nicht unter dem Eindruck moglicher Entwicklungen vorschnell
aufzugeben, sondern sich auch in der Zukunft an ihm zu orientieren.
Nur so kann - in offener Auseinandersetzung mit den KI-Technologien
— Raum fiir sachgerechte und kreative Problemlésungen, rational be-
griindete Beurteilungen, durchdachte Entscheidungen und sozial ver-
antwortliche Gestaltungen entstehen. Wiirde man sich mit Blick auf die
Zukunft einfach auf ein transhumanistisches oder gar posthumanisti-
sches Bild festlegen, wiirde eine offene Diskussion mit dem fiir die Zu-
kunft Wiinschenswerten untergraben. Zugleich konnten fatale Folgen
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fiir Fragen der Verantwortung bei KI-Entwicklungen entstehen, weil die
Verantwortung dafiir nicht dem Menschen, sondern (zwangsliufigen)
technologischen Entwicklungen zugewiesen wiirde. Allerdings sollte der
Leitgedanke des reflexiv eingestellten und gesellschaftlich handlungsfi-
higen Subjekts dabei — wie mehrfach betont — nicht als geschlossenes
Konzept, sondern als offener Entwurf verstanden werden, der es not-
wendig macht, sich tiber das wiinschenswerte Verhiltnis von Mensch
und Maschine im Diskurs zu verstindigen und dieses in humaner Weise
zu gestalten — aller Unbestimmtheit und Unsicherheit sowie aller méog-
lichen ékonomischen »Zwinge« zum Trotz.

12.3 Zusammenfassende Bemerkung

Im elften Kapitel wurde zunichst diskutiert, wie sich angesichts der
KI-Entwicklungen Entscheidungsfreiheit und Subjektidee darstellen. In
diesem Kapitel ging es darum, die Diskussion im Hinblick auf die
Fragen fortzusetzen, welche Bedeutung die KI-Technologien fir die
menschliche Verantwortung und das zukiinftige Menschenbild haben.
Zusammenfassend lasst sich dazu Folgendes sagen:

Mit Blick auf die Verantwortung des Menschen bei der Entwicklung
und beim Betrieb von KI-basierten Informatiksystemen ist jeweils ei-
ne Vielzahl von verantwortungsrelevanten Entscheidungen zu treffen.
Insbesondere bei technisch autonomen Systemen stellt sich die Frage
nach der Ubertragung von moralisch relevanten Entscheidungen auf das
jeweilige System. Damit verbundene Verantwortungen lassen sich auf
Menschen, Tiere, Pflanzen oder Gegenstinde und ganze Anlagen bezie-
hen. Sie kénnen von relativ einfachen Entscheidungen, z.B. zur Vermei-
dung der Gefihrdung von Tieren bei Mdhrobotern, bis zu potenziellen
Dilemmatareichen, bei denen durch mogliche Aktionen so oder so Men-
schen zu Schaden kommen. Auch vor diesem Hintergrund ist stets zu
bedenken, ob autonome Systeme itberhaupt notwendig und angebracht
sind, welche Alternativen bestehen und welcher Grad von technischer
Autonomie mit einem System realisiert werden soll. Insgesamt stehen
daftir keine — fur jede Situation passenden und nicht kritisierbaren —
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ethischen Konzepte zur Verfiigung. Selbst die Berufung auf das Recht
auf Leben und die Menschenwiirde gerit bei Dilemmata, bei denen es
um menschliches Leben geht, an seine Grenzen. In der Praxis miissen
Entscheidungen zur Entwicklung und zum Betrieb autonomer Systeme
stets mit Blick auf das jeweilige Anwendungsfeld in sozial verantwortli-
cher Weise getroffen werden. Dies weist Entwicklern und Betreibern ei-
ne besonders hohe Verantwortung zu. Wenn dabei ethische Richtlinien
auch dem Einzelnen nicht die Verantwortung abnehmen kénnen, ver-
mogen sie doch zu helfen, ein entsprechendes Problembewusstsein zu
schaffen und aufrecht zu erhalten.

Bezogen auf ein zukiinftiges Menschenbild sollten Entscheider und
Entwickler in Technik und Gesellschaft — auch bei den zur Diskussion
stehenden trans- und posthumanistischen Vorstellungen — an der Leit-
idee eines reflexiv eingestellten und gesellschaftlich handlungsfihigen
Subjekts im Sinne eines offenen Konzepts festhalten. Erst dies schafft
— gerade auch angesichts gegenwirtiger Diskussionen — Moglichkeiten
fiir verantwortbare bzw. humane Problemlésungen, Entscheidungen,
Beurteilungen und Gestaltungen. Von einer vorschnellen Orientierung
an transhumanistischen oder gar posthumanistischen Vorstellungen ist
nicht nur abzuraten, weil die weiteren Entwicklungen in empirischer
Hinsicht offen sind, sondern vor allem, weil sie zu problematischen
Nebenwirkungen fithren kénnten, z.B. zu einer Zuschreibung von
Verantwortung an angeblich zwangsliufige technologische Entwick-
lungen. Notwendig bleibt auch fiir die Zukunft, das Verhiltnis von
Mensch und Maschine im gesellschaftlichen Zusammenhang auf der
Grundlage eines offenen und verantwortungsbewussten Diskurses in
humaner Weise zu gestalten.
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Anmerkungen

Einleitung

1 Vgl. dazu insbesondere: Nida-Riimelin, Julian, und Weidenfeld,
Natalie (2018), a. a. O., S. 83, oder auch: Precht, Richard D. (2020),
a.a.0.,S.8und 22-25.

2 Vgl. zur Ubersicht z.B.: Kiihler, Michael, und Riither, Markus
(Hrsg.) (2016), a. a. O. Eine Ubersicht zu den vielfiltigen Hand-
lungstheorien aus soziologischer Perspektive bietet z.B.: Bonf3,
Wolfgang, et al. (2020), a. a. O.

3 Einentsprechendes Handlungsmodell habe ich im Zusammenhang
der Arbeiten in unserer Arbeitsgruppe zur Allgemeinen Didaktik
und Medienpidagogik an der Universitit Paderborn entwickelt.
Siehe dazu z.B.: Tulodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Blo-
meke, Sigrid (2017), a. a. O., S. 59-65; urspriinglich: Tulodziecki,
Gerhard (1987), a. a. O., S. 20.

4 Vgl. Tulodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Blémeke, Sigrid
(2017),a.a. 0., S. 59-65.

Modellvorstellung von menschlichem Handeln

1 Beiden Uberlegungen bin ich — wie bereits bei der Funote 3 und 4
angesprochen — durch Gedanken angeregt, die wir in fritheren Bii-
chern entwickelt haben. Vgl. zusitzlich: Tulodziecki, Gerhard; Her-
zig, Bardo, und Grafe, Silke (2021), a. a. O., S. 51-77.
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Dies fiithrt z.B. dazu, dass in anderen handlungsbezogenen Uber-
legungen zum Teil von unterschiedlichen Handlungstypen oder
Handlungsbegriffen die Rede ist. Beispielsweise unterscheidet
Max Weber bei seinen einflussreichen Uberlegungen zum sozialen
Handeln zwischen einem zweckrationalen, einem wertrationalen,
einem affektuellen und einem traditionalen Handeln. Vgl. We-
ber, Max (1922), a. a. O., S. 12. In dieser Tradition unterscheidet
auch Jurgen Habermas unterschiedliche Handlungsbegriffe: te-
leologisches (strategisches), normenreguliertes, dramaturgisches
und kommunikatives Handeln. Vgl. Habermas, Jirgen (2019),
a. a. 0., S. 126-151. Gegeniiber solchen Unterscheidungen von
Handlungstypen oder Handlungsbegriffen ermdglicht der hier
vertretene allgemeine Zugang tiber Handlungsbedingungen mei-
nes Erachtens eine neue Sichtweise, bei der sich verschiedene
Handlungstypen oder Handlungsbegriffe als Ausdruck unter-
schiedlicher Ausprigungen kognitiver Komplexitit oder sozial-
kognitiver Urteilsformen bei den Handelnden erweisen. Siehe
dazu auch Kapitel 6 und 7.

Vgl. dazu auch: Quante, Michael (2020), a. a. O., S. 51-74.

Vgl. z.B.: StudySmarter: Erleben und Verhalten des Menschen
(0.]),a.a.0.

Damit wird der Begriff des Handelns etwas weiter gefasst, als er
hiufiger in philosophischen Handlungstheorien verstanden wird.
Hier bildet in der Regel die Absichtlichkeit das entscheidende
Merkmal des Handelns, Vgl. Quante, Michael (2020), a. a. 0., S. 52.
Vgl. z.B.: Friedrich, Daniel, und Reichardt, Jan-Ole (2016), a. a. O.,
S.129-135.

Man kénnte hier mit Max Weber davon sprechen, dass Handelnde
mit ihrem Handeln einen subjektiven Sinn verbinden. Vgl. Weber,
Max 2009),a.a.0.,S.1.

Vgl. auch: Edelmann, Walter (2000), a. a. O., S. 193-201.
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Vgl. Freud, Sigmund (2009), a. a. O., und: Freud, Sigmund (2010),
a.a. 0.

Maslow, Abraham H. (1981), a. a. O. Die in diesem Abschnitt folgen-
den Hinweise beziehen sich — bis auf die Passage mit der Fufinote
15 — auf S. 46—79. Vgl. zur Interpretation des Ansatzes von Maslow
auch: Tulodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Grafe, Silke (2021):
a.a.0.,S.56-60.

Maslow, Abraham H.; Geiger, Henry, und Maslow, Bretha G. (1971),
a.a.o.

Vgl. Deci, Edward L., und Ryan, Richard M. (1993), a. a. O.,
S. 223-238.

Vgl. zu der hier vorgenommenen Einteilung auch: Tulodziecki, Ger-
hard (2021), a.a.0., S. 54—60.

Vgl. Maslow, Abraham H. (1981), a. a. O., S. 46-87.

Vgl. zur Kritik am Ansatz von Maslow unter anderem: Wikipedia:
Maslowsche Bediirfnishierarchie (2022), a. a. O. (im Zusammen-
hang mit den dort angegebenen Quellen).

Vgl. Deci, Edward L., und Ryan, Richard M. (1993), a. a. O.,
S. 230-235.

Vgl. zu den Ausfithrungen in diesem Abschnitt: Wild, Elke; Hofer,
Manfred, und Pekrun, Reinhard (2006) a. a. O., S. 203-267, und:
Otto, Jiirgen H.; Euler, Harald A., und Mandl, Heinz (2000), a. a. O.,
sowie: Schmidt-Atzert, Lothar (2000), a. a. O.

Kant, Immanuel (2011), a. a. O.

Nietzsche, Friedrich (2012), a. a. O.

Lebenssituation und situative Anforderungen

1

Vgl. dazu auch: Tulodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Blémeke,
Sigrid (2017), a. a. O., S. 85-93.
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Vgl. World Vision. Zukunft der Kinder. Zusammenfassung der 4.
World Vision Kinderstudie 2018, a. a. O. S. 12, und: Zusammenfas-
sung der 18. Shell Jugendstudie 2019, a. 2. 0., S. 3.

Vgl. dazu die Zusammenfassung der 18. Shell Jugendstudie 2019, a.
a.0,S. 3.

Vgl. Grundgesetz fur die Bundesrepublik Deutschland. Ausferti-
gungsdatum 23.05.1949, in der Fassung vom 15.11.2019, a. a. O.
Vgl. dazu und zu den angefithrten Teilergebnissen die Zusammen-
fassung der 18. Shell Jugendstudie 2019, a. a. O., S. 5.

Vgl. World Vision. Zukunft der Kinder. Zusammenfassung der 4.
World Vision Kinderstudie 2018, a.a. O, S. 1.

Vgl. World Vision. Zukunft der Kinder. Zusammenfassung der 4.
World Vision Kinderstudie 2018, a. a. O, S. 1.

Vgl. World Vision. Zukunft der Kinder. Zusammenfassung der 4.
World Vision Kinderstudie 2018, a. a. O., S. 3.

Vgl. Grafiken zur 18. Shell Jugendstudie von 2019, a. a. O.

Vgl. sowi-online (2013), a. a. O.

Vgl. Statistisches Bundesamt (2022), a. a. O.

Vgl. Bundeszentrale fiir politische Bildung (2022), a. a. O.

Vgl. Bundeszentrale fiir politische Bildung] (2021), a. a. O.

Vgl. die Zusammenfassung der Shell Jugendstudie 2019, a. a. O.,
S. 4-5.

Vgl. zu weiteren Entwicklungen unter Beriicksichtigung der Kiinst-
lichen Intelligenz auch: Precht, Richard D. (2020), a. a. O., S. 9—2.2.
Vgl. Stalinski, Sandra: tagesschau.de (2019), a. a. O.

Vgl. InfoCenter der R + V Versicherung (2021), a. a. O.

Vgl. Statista (2022), a. a. O.

Vgl. dazu auch die Mitteilung der Bertelsmann-Stiftung (2022),
a.a.o.

Vgl. Schindler, Julia (2022), a. a. O., auflerdem: Schnetzer, Simon
(2022),a.a.0.

Vgl. Bundeszentrale fiir politische Bildung (2017), a. a. O.
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Digitalisierung und Mediatisierung als Merkmale der
Lebenswelt

AN N1 A WD

10
11
12

13

14

In diesem Zusammenhang spricht Felix Stalder auch von einer
»Kultur der Digitalitit«, wobei er darauf aufmerksam macht, dass
sich angesichts digitaler Moglichkeiten »immer mehr Menschen,
auf immer mehr Feldern und mithilfe immer komplexerer Tech-
nologien an der Verhandlung von sozialer Bedeutung beteiligen
(missen)« (zitiert aus dem Ankiindigungstext zu: Stalder, Felix
(2016),a.a. 0.

Vgl. Knaus, Thomas (2016), a. a. O.

Vgl. Gapski, Harald (2016), a. a. O.

Vgl. Herzig, Bardo (2012), a. a. O., S. 139—203.

Vgl. Krotz, Friedrich (2016), a. a. O.

Vgl. zu einer ersten Ubersicht mit vielen Literaturhinweisen: Tu-
lodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Grafe, Silke (2010), a. a. O.,
S. 198-220.

Vgl. z.B.: Kunczik, Michael (2013), a. a. O.

Dabei iibernehme ich zum Teil Uberlegungen, die ich im Zu-
sammenhang der 3. Auflage der oben genannten Publikation
ausgefithrt habe: Tulodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Grafe
Silke (2021), a. a. O., S. 24-28.

Vgl. Vorderer, Peter, und Klimmt, Christoph (2016), a. a. O.

Vgl. dazu z.B. auch die Uberlegungen bei: Liitz, Manfred (2012),
a.a.0.,S.95-102.

Vgl. Vorderer, Peter, und Klimmt, Christoph (2016), a. a. O.

Vgl. Erikson, Erik H. (1979), a. a. O.

Vgl. zum Konzept der Entwicklungsaufgaben unter anderem.: Ha-
vighurst, Robert J. (1948), a. a. O.

Vgl. Vorderer, Peter, und Klimmt, Christoph (2016), a. a. O., S. 33.

Erfahrung, Wissen und Uberzeugungen

1

Vgl. z.B.: StudySmarter: Kuba Krise (0. ].). a. a. O.
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2 In diesem Zusammenhang wird in philosophischen Handlungs-
theorien auch die Bedeutung von Wissenskomponenten beim
Handeln im Verhiltnis zu Wollenskomponenten diskutiert. Vgl.
z.B.: Quante, Michael (2020), a. 2. O., S. 78-85.

3 Detailbeschreibungen dazu sind — wenn auch in etwas anderer Sys-
tematik — unter anderem zu finden bei: Henecka, Hans P. (2007),
a.a. 0.

4 Vgl. zuder entsprechenden Theorie: Bandura, Albert (1979), a. a. O.,
S.100-161.

5 Kant, Immanuel 1956), a. a. O.

Vgl. Foerster, Heinz von; Glasersfeld, Ernst von, und Hejl, Peter M.
(1997), a.a. O.

7 Vgl. dazuauch: Tulodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Grafe, Sil-
ke (2021),a.a. 0., S. 29-34.

8 Vgl. zu diesem Abschnitt: Edelmann, Walter (1996), a. a. O.,
S. 113-187, und: Steiner, Gerhard (2006), a. a. O.

9  Diese Unterscheidung geht aufJean Piaget (1896-1980) zuriick. Vgl.
Piaget, Jean (1984), a. a. O., S. 10-14.

Gedankliche Herangehensweisen
und Komplexitat des Denkens

1 Hier und im Folgenden beziehe ich mich auf Uberlegungen, die
ich unter anderem in dem folgenden Buch ausgefithrt habe: Tu-
lodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Blémeke Sigrid (2017),
a. a. 0. Dabei entnehme ich wichtige Anregungen dem Ansatz zur
kognitiven Komplexitit, der ausgefithrt ist bei: Schroder, Harold
M.; Driver, Michael J., und Streufert, Siegfried (1975), a. a. O.

2 Vgl. dazu auch: Schroder, Harold M.; Driver, Michael J., und
Streufert, Siegfried (1975), a. a. O. S. 32—47. Dort sind allerdings
nur vier Stufen des Denkens angefiihrt. Ich halte demgegeniiber
die hier skizzierte fiinfstufige Modellvorstellung fiir angemesse-
ner.
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3 Vgl. dazu: Tulodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Grafe, Silke
(2021),a. a. 0., S. 315-324.

4 Vgl. Piaget, Jean (1984), a. a. O., S.135-187. Dabei geht Piaget aller-
dings von anders bezeichneten Stufen aus. Seine Grundgedanken
lassen sich jedoch auf die hier — in Anlehnung an Schroder, Harold
M; Driver, Michael J., und Streufert, Siegfried (1975), a. a. O. — kon-
zipierte Stufenfolge tibertragen.

5  Vgl. zur Expertiseforschung: Gruber, Hans, und Ziegler, Albert
(1996), a. a. O.

Sozial-moralische bzw. ethische Urteilsformen

1 Die Situationsschilderung ist durch ein Dilemma angeregt, das
seinerzeit als Schulfernsehsendung in der Zusammenarbeit unse-
res Instituts fir Medienverbund /Mediendidaktik am Forschungs-
und Entwicklungszentrum fiir objektivierte Lehr- und Lernverfah-
ren (FEoLL) mit dem Westdeutschen Rundfunk im Rahmen einer
Reihe zu Menschenrechten produziert wurde. Vgl.: Hagemann,
Wilhelm, und Heidbrink, Horst (1985), a. a. O.

2 Argumente solcher Art sind in verschiedenen Untersuchungen
nachgewiesen. Vgl. unter anderem: Kohlberg, Lawrence, und Tu-
riel, Elliot (1978), a. a. O., sowie: Herzig, Bardo (1998), a. a. O., S.
227-350 und Anhang. Ich formuliere die Argumente hier in idealty-
pischer Weise, um auf erkennbare Unterschiede in verschiedenen
sozial-moralischen Argumentationen aufmerksam zu machen.

3 Siehe zu Fragen irztlicher Ethik auch: Anschiitz, Felix (1987),
a.a.0.,S.131-138.

4 Die Bedeutung der sozialen Perspektive fiir soziale Interaktionen
ist unter anderem von Robert L. Selman betont worden. Vgl. Sel-
man, Robert L. (1984), a. a. O.

5  Die Bedeutung von Verantwortung fiir das Handeln hat vor allem
Carol Gilligan herausgearbeitet. Vgl. Gilligan, Carol (1982), a. a. O.
Von philosophischer Seite hat sich besonders Hans Jonas mit dem
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Thema Verantwortung auseinandergesetzt. Vgl. Jonas, Hans (1979),
a.a.O.

Das Gerechtigkeitsprinzip ist vor allem fir Lawrence Kohlberg bei
seiner Entwicklungstheorie des sozial-moralischen Urteils leitend.
Vgl. Kohlberg, Lawrence (1977), a. a. O., oder auch: Aufenanger, Ste-
fan (1992), a. a. O., S. 124—-173.

Vgl. dazu und zu den folgenden Uberlegungen auch: Tulodziecki,
Gerhard; Herzig, Bardo, und Blomeke, Sigrid (2017), a. a. O.,
S. 118-125.

Der Zusammenhang von sozial-moralischem Urteil und Handeln
wird unter anderem — auch mit Bezug auf empirische Ergebnisse
— diskutiert bei: Heidbrink, Horst (1992), a. a. O., S. 107-116.
Enzyklopidie der Wertvorstellungen (0. ].), a. a. O.

Vgl. Piaget, Jean (1979), a. a. O.

Vgl. Kohlberg, Lawrence (1977), a. a. O.

Ausfiihrliche Uberlegungen dazu sind unter anderem zu finden
bei: Herzig, Bardo (1998), a. a. O., S. 107-138, oder auch bei: Tulod-
ziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Blomeke, Sigrid (2017), a. a. O.,
S. 118-125.

Vgl. Colby, Anne, und Kohlberg, Lawrence (1987), a. a. O.

Vgl. Tulodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Grafe, Silke (2019),
a.a. 0., S.326—-327:

Analysen zu Handlungsbedingungen

H WD+

o

Siehe dazu: Thoms, Silja (2022), a. a. O.

Siehe dazu: Goncharenko, Roman (2021), a. a. O.

Vgl. dazu: Moegling, Klaus (2020), a. a. O.

Vgl. dazu die Ausfithrungen bei: Kappeler, Andreas (2021), a. a. O.,
S. 69.

Vgl. Kappeler, Andreas (2021), a. a. O., S. 67 und 74.

Vgl. ZEIT ONLINE (17. Dez. 2021), a. a. O.

Vgl. dazu auch: Moegling, Klaus (2022), a. a. O.
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Siehe zu entsprechenden Konfliktlinien unter anderem: Haus-
mann, Guido, und Martynuik, Olha (2020), a. a. O., und: Simon,
Gerhard (2017), a. a. O.

Vgl. Kappeler, Andreas (2021), a. a. O., S. 73-75.

Vgl. Kappeler, Andreas (2021), a. a. O., S. 67.

Vgl. Kappeler, Andreas (2021), a. a. O., S. 67-76.

Zitiert nach den Online-Nachrichten der Tagesschauvom 24.11.2021.

Wissenschaftliche Dienste des Bundestages (vom 22.12.2021),
a.a.0.,S.11.

Wissenschaftliche Dienste des Bundestages (vom 22.12.2021),
a.a.0,8S.12.

Westfalen-Blatt, Nr. 282, 3. Dez. 2021, Sportseite.
Westfalen-Blatt, Nr. 282, 3. Dez. 2021, Sportseite.

Vgl. Westfalen-Blatt, Meldung vom 22.4.22, a. a. O.

Handeln und Handlungsspielraume

Vgl. zu der Diskussion unter anderem: Nahmias, Eddy (2015),
a.a.0.

Vgl. dazu noch einmal: Nahmias, Eddy (2015), a. a. O.

Solasstsich z.B. in naturwissenschaftlichen Zusammenhingen auf
der Grundlage der Hebelgesetze (a) erkliren, warum man mit ei-
ner geeigneten Hebelstange eine relativ schwere Last mit einer re-
lativ geringen Kraft anheben kann, (b) voraussagen, wieviel Kraft
man mit einer Hebelstange bei einem bestimmten Drehpunkt be-
notigt, um eine bestimmte Last anzuheben und (c) ermitteln, wel-
che Hebelstange man braucht und wo man den Drehpunkt einrich-
ten muss, damit man eine vorgegebene Last mit einer relativ gerin-
gen Kraft anheben kann.

Vgl. zum Unterschied von kausalem und systemischem Denken
auch: Kénig, Eckard, und Volmer, Gerda (2005), a. a. O., S. 11-32..
Vgl. z.B.: Herzig, Bardo (1998), a. a. O., S. 241-266.

Vgl. hier erneut: Nahmias, Eddy (2015), a. a. O.
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Vgl. zu dieser Diskussion unter anderem: Quante, Michael (2020),
a. a. 0., S. 115-140, sowie die verschiedenen Quellenangaben und
die Ubersicht bei: Wikipedia: Freier Wille (2022). a. a. O.

Vgl. dazu auch: Quante, Michael (2020), a. a. O., S. 115-126.

Vgl. dazu auch: Stier, Marco (2016), a. a. O.

Siehe auch: Quante, Michael (2020), a. a. O., S. 116.

Vgl. fiir eine weitere Aufklirung der Unterschiede zwischen In-
kompatibilismus und Kompatibilismus: Quante, Michael (2020),
a.a. 0., S.127-140.

Vgl. Kant, Immanuel (1956), a. a. O.

Vgl. die entsprechenden Zitate zu Kant bei: Beckermann, Ansgar
(2007),a.a.0.

Vgl. hierzu ebenfalls: Beckermann, Ansgar (2007), a. a. O.

Vgl. Kant, Immanuel (2011), a. a. O.

Vgl. zumoéglichen kritischen Fragen zu dieser Position noch einmal:
Beckermann, Ansgar (2007), a. a. O.

Vgl. Bourget, David, and Chalmers, Davis, J. (2013), a. a. O.

Dabei kann man die inneren Bedingungen des Handelns zugleich
als wichtige Felder der Personlichkeit und ihrer Entwicklung be-
trachten. Vgl. dazu: Schlomerkemper, Jorg (2021), a. a. O., S. 68.
Auf den Sachverhalt, dass menschliche Antriebe hemmbar sind
bzw. zuriickgehalten werden kénnen, weist insbesondere auch Ar-
nold Gehlen hin. Er geht von einem »Hiatus« aus, der sich zwischen
Antrieb und Handlung beim Menschen 6ffnet. Vgl. Gehlen, Arnold
(1966),a.a. 0., S. 55.

Handeln und Menschenbild

Vgl. dazu auch: Tulodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und Blomeke,
Sigrid (2017), a. a. O., S. 68-72.

Vgl. dazu auch: Marotzki, Winfried, und Jérissen, Benjamin (2008),
a.a.o.

Vgl. Kant, Immanuel (1800), a. a. O., S. 27.
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Diese Sichtweise wird z.B. betont und hinsichtlich ihrer Umset-
zung aufgezeigt bei: Tulodziecki, Gerhard; Herzig, Bardo, und
Blomeke, Sigrid (2017), a. a. O., S. 68-72.

Vgl. Geulen, Dieter (2005), a. a. O., S. 152.

Vgl. Habermas, Jirgen (2019), a. a. O., S. 126—141.

Vgl. Habermas, Jirgen (2019), a. a. O., S. 141-151.

Vgl. Geulen, Dieter (2005), a. a. O., S. 152-153.

Vgl. Hurrelmann, Bettina (2002), a. a. O.

Vgl. Hurrelmann, Bettina (2002), a. a. O., S. 121

Vgl. Hurrelmann, Bettina (2002), a. a. O., S. 124—126.

Vgl. Kant, Immanuel (1956), a. a. O., siehe auch: Kant, Immanuel
(1788), a. a. O., sowie: getAbstract: Zusammenfassung: Immanuel
Kant: Kritik der praktischen Vernunft. Riga 1788, a. a. O.

Kiinstliche Intelligenz und Handeln |

oA N1 A~ W

Vgl. Hauf, Annemarie, und Tulodziecki, Gerhard (1986), a. a. O.
Vgl. zu damit verbundenen Problemen unter anderem auch: Schirr-
macher, Frank (2009), a. a. O.

Vgl. Wichert, Andreas (2000), a. a. O.

Vgl. Fraunhofer-Gesellschaft (2018), a. a. 0., S. 8.

Vgl. t:n digital pioneers (2005-2019), a. a. O.

Expertengruppe [Unabhingige Hochrangige Expertengruppe fiir
kiinstliche Intelligenz, eingesetzt von der Europdische Kommissi-
on im Juni 2018] (2018), a. a. O., S. 1.

Dabei orientiere ich mich vor allem an Beitrigen von: Eberl, Ulrich
(2018), a. a. O., Helbing, Dirk, et al. (2015), a. a. O., Kehl, Chris-
toph (2018), a. a. O., und: Ramge, Thomas (2018), a. a. O., sowie
an einem zusammenfassenden Bericht zum maschinellen Lernen
der Fraunhofer-Gesellschaft (2018), a. a. O. Vgl. zu der Entwicklung
aber auch die essayistische Einschitzung bei: Precht, Richard D.
(2020),2.a. 0., S. 13-22.

Vgl. z.B.: Romeike, Ralf (2017), a. a. O.

Vgl. unter anderem: Beranek, Angelika (2020), a. a. O.
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Vgl. unter anderem.: Woll, Silvia (2013), a. a. O.

Vgl. z.B.: Nida-Rimelin, Julian, und Weidenfeld, Nathalie (2018),
a.a.O.

Vgl. Hinsenberger, Silvio (2018), a. a. O., S. 56—60.

Vgl. Digital Guide IONOS (2020). a. a. O.

Vgl. Hinsenberger (2018), a. a. O., S. 53.

Vgl. Fraunhofer-Gesellschaft (2018), a. a. O. S. 28-31.

Vgl. unter anderem: Digital Guide IONOS (220), a. a. O.

Vgl. unter anderem: Digital Guide IONOS (220), a. a. O.

Gehlen, Arnold (1966), a. a. O., S. 15.

Vgl. auch: Wiersing, Erhard (2015), a. a. O., S. 415-431.

Vgl. Wiersing (2015), a. a. O., S. 401.

Vgl. auch: Nida-Riimelin, Julian, und Weidenfeld, Nathalie (2018),
a. a. 0., und: Damberger, Thomas (2017). a. a. O.

Dabei sollten die Kompetenzanforderungen im Kontext von Bil-
dungsfragen bedacht werden. Vgl. dazu z.B. den Teil I1I des Buches:
Wischmann, Anke et al. (2022), a. a. O., S. 167-221.

Vgl. Knaus, Thomas (2020), a. a. O.

In diesem Zusammenhang sind unter anderem die Uberlegungen
von Felix Stalder interessant, der die Gemeinschaftlichkeit als ei-
ne Form der Digitalitit versteht und diese hinsichtlich ihrer poli-
tischen Bedeutung unter den Aspekten von »Postdemokratie« und
»Commons« diskutiert: Stalder, Felix (2016), a. a. O.

Vgl. Stalder, Felix (2016), a. a. O., S. 12..

Vgl. Koenig, Christoph (2011), a. a. O., S. 238-259.

AVAAZ ist ein international aktives Kampagnen-Netzwerk, das im-
mer wieder versucht, mit Stimmen von Biirgerinnen und Biirgern
politische Entscheidungen weltweit zu beeinflussen. AVAAZ (2023),
a.a.O.

Vgl. Vorderer, Peter, und Klimmt, Christoph (2016), a. a. O.

Siehe dazu im Detail: Expertengruppe [Unabhingige Hochrangige
Expertengruppe fir kiinstliche Intelligenz, eingesetzt von der Eu-
ropaische Kommission im Juni 2018] (2019), a. a. O.
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Anregungen fiir das Beispiel entnehme ich den Arbeiten von: Her-
zig, Bardo (1998), a. a. O., S. 172, und: Hinsenberger, Silvio (2018),
a.a.0,8S.61.

Vgl. Eberl, Ulrich (2018), a. a. O.

Vgl. Hinsenberger, Silvio (2018), a. a. O., S. 59.

Siehe dazu die entsprechenden Hinweise bei: Hinsenberger, Silvio
(2018),a.a.0,, S. 61.

Vgl. Hinsenberger, Silvio (2018), a. a. O., S. 61-64.

So gibt es z.B. ethische Leitlinien fiir Informatiker, siehe dazu:
GI-Gesellschaft fur Informatik (2018), a. a. O. Vgl. dazu auch:
Expertengruppe [Unabhingige Hochrangige Expertengruppe fiir
kiinstliche Intelligenz, eingesetzt von der Europdische Kommissi-
on im Juni 2018] (2019), a. a. O. Dabei hat die Diskussion ethischer
Frage in der Informatik schon eine lange Tradition. Vgl. z.B.: Coy,
Wolfgang et al. (Hrsg.) (1992), a. a. O., S. 303-378.

Vgl. zu der entsprechenden Diskussion unter anderem auch:
Schirrmacher, Frank (2009), a. a. O., und: Precht, Richard D.
(2020),a.a.0.

Vgl. Kurzweil, Ray (2014), a. a. O., S. 134-135.

Vgl. Bostrom, Nick (2014), a. a. O., S. 37.

Fraunhofer-Gesellschaft (2018),a. a. O., S. 8.
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