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Zu diesem Heft

»Der Einzige, der stort, ist der Kunde«, lautet ein ironischer StofSseufzer in
machen Dienstleistungsbetrieben und auch bei einigen Fachkriften der Sozia-
len Arbeit gilt das Prinzip: »Alle Klienten sind gleich. Mir jedenfalls.« Doch
mit dem Prinzip der Individualisierung, der Nutzerorientierung und der Am-
bulantisierung von Hilfen hat ein Umdenken eingesetzt. Eine feste Einrichtung
mag ihre berechtige praventive Funktion haben, indem sie »Insassen« von ei-
nem institutionell nicht vorgesehenen Verhalten abhalt, schreibt Wolf Rainer
Wendt in seinem Einleitungsbeitrag zu diesem Heft. Das konne jedoch nur
wihrend der Unter-
bringung  funktionie-
ren. Bei beratender, pa-
dagogischer oder pfle-
gerischer  Begleitung
von Menschen in ihrem
eigenen Haushalt stehe
in praventiver Hinsicht
nicht Vermeidung, son-
dern Ermoglichung im
Vordergrund. Dieses
Empowerment beginne
im personlichen Le-
bensfeld bei der Handlungsfreiheit, die dem Einzelnen zu Hause und in den
Beziigen seines Daseins eingeriumt werde: Was konne und wolle der hiilfe-
brechtigte Mensch machen und erreichen — zu Hause, mit oder ohne Partner,
im Familienkreis, beruflich, gesundheitlich, in Uberwindung von Schwierig-
keiten und zur Losung von Problemen? Und was kann professionelle soziale
Begleitung dazu beitragen? Soziale Arbeit als Dienstleistung muss im neuen
» Wohlfahrtsmix« ihre Position finden, formulieren und offensiv darstellen,
wenn sie nicht an den Rand gedringt werden will.

» Wer alle Sorgen mit einem
Schlag los sein will,
muss Boxer werden. «

Helmut Qualtinger, osterreichischer Kabarettist
(1928-1986)

In der Heftmitte dieser Ausgabe findet sich das Gesamtverzeichnis des letzten
Jahrgangs der Blatter der Wohlfahrtspflege. Rund sechzig Fachbeitrige, zahl-
reiche Meldungen, Termin- und Buchhinweise sind im letzten Jahr auf 240
Druckseiten erschienen. Das Jahresinhaltsverzeichnis 2010 gestattet das
schnelle Finden von Beitragen und Autoren.

Gerhard Pfannendorfer
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