THEMA

Slum-Tourismus und soziale
Stadtflhrungen

Einblicke in soziale Brennpunkte und die »Soziale Frage«

UDO WILKEN

Prof. Dr. phil. Udo Wilken, Diplompa-

dagoge, Behindertenpadagoge und
Pastor a. D., lehrt an der Fakultat
Soziale Arbeit und Gesundheit der
Hochschule fiir angewandte Wis-
senschaft und Kunst in Hildesheim.
Aktuelle Forschungsschwerpunkte

liegen im Bereich der Freizeit-Kultur-

Padagogik und des barrierefreien
Tourismus. Von 1992 bis 2006 war
er Mitglied des Vorstandes der
Deutschen Gesellschaft fir Soziale
Arbeit.

udo.wilken@gmx.de

Das Fremde in der Fremde und das Fremde im eigenen
Umkreis libte schon immer eine Faszination auf
Menschen aus. Verantwortungsvolle Exkursionen

in andere Lander wollen dieses Interesse fiir eine
Sensibilisierung der gesellschaftlichen Verhaltnisse
ebenso nutzen wie neue Initiativen, die soziale
Stadtfiihrungen in Deutschland zu Brennpunkten

von Armut und Migration anbieten.

Mit »Slum-Tourismus« wird die Be-
gehung insbesondere von stadtischen
Armenvierteln in den touristischen De-
stinationen weltweit bezeichnet.

Bereits im 19. Jahrhundert verbrei-
teten sich entsprechende Touren durch
die Elendsviertel der Industriestadte in
Europa, als wohlsituierte Biirgerinnen
und Biirger der Oberschicht im viktoriani-
schen England mit solcher Art »Sightsee-
ing« begannen. Spiter erfolgten vergleich-
bare Exkursionen in den USA durch die
tiberbevolkerten Ghettos der Einwande-
rerquartiere (Frenzel u.a. 2012, 2).

Mit zunehmender Globalisierung des
Reisens fithrt der mittlerweile boomende
Slum-Tourismus (Rolfes u. a. 2009, 11) vor
allem in die Ghettos, Favelas und Town-
ships der Megastidte in den Entwick-
lungs- und Schwellenlander, die fiir die
Zugezogenen zur Armutsfalle, aber auch
zur Entwicklungschance werden konnen.

Slums werden insbesondere im 19. Jahr-
hundert nicht nur als Orte krasser Armut
und Not erlebt, sondern zugleich als Vier-
tel der Verwahrlosung, der Gewalt und
Kriminalitit sowie erregender Liisternheit.
Von den abenteuerlichen Unternehmungen
dorthin und der damit einhergehenden
faszinierenden Konfrontation mit Armut,
Elend und Not versprach man sich von
Anfang an nicht allein einen Zeitvertreib
mit Sensationslust und Nervenkitzel, son-

dern lief$ sich durchaus auch in Hinblick
auf die mit Industrialisierung und Paupe-
risierung einhergehende zeittypische »So-
ziale Frage« empathisch beriihren (Wendt
1990, 41, 125, 148).

Bezeichnet wurden sowohl die eher
sozial-touristischen wie auch die von
philanthropischen Sozialreformern un-
ternommenen Exkursionen in Anleh-
nung an das Wort Armenviertel (engl.
slum) mit dem Begriff »slumming«.

Um 1900 verwendeten zudem sozia-
le Organisationen erstmals und gezielt
Lichtbildserien und Kurzfilme, als damals
neu entwickelte Medien, um »das Thema
Armut ins Licht der Offentlichkeit zu rii-
cken. In Vortragssilen, Sonntagsschulen,
Varieté-Theatern, Kinos und in der Kirche
erlebten die Zuschauer Liveauffiihrungen
... bestehend aus Lichtbildern, Filmen,
Musik, Gesang und Rezitation«, mit de-
nen Armut, Not und Elend der Slums in
Szene gesetzt wurden (Loiperdinger und
Vogl-Bienek 2013, 10). Das Ziel bestand
darin, die »Soziale Frage« im Bewusstsein
der Menschen zu verankern, angemesse-
ne Hilfs- und Unterstiitzungsangebote
zu erschliefSen und durch abschreckende
Beispiele der medial inszenierten Unmo-
ral, sozial-erzieherisch zu wirken und
verantwortungsbewusstes Verhalten zu
fordern (vgl. Screening the Poor 1888-
1914. DVD-Edition 2011). >
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Slum-Tourismus als globale
sozial-ethische Herausforderung

Heutzutage begeben sich Touristen aus
unterschiedlichen Griinden in Slums und
Elendsviertel in unterentwickelten wie
in entwickelten Liandern, aber auch zu
»Schau-Plitzen« beklemmender sozial-
historischer Ereignisse in ihren weltwei-
ten Urlaubsdestinationen.

Ob auf eigene Faust oder als gefiihrte
Tour, das Interesse reicht von der Besichti-
gung tiberbevolkerter prekarer Wohn- und
Ansiedlungsgebiete mit Wellblechhiitten-,
traditionellen Hohlenbehausungen und
auf Millkippen schuftenden Kindern,
tiber die Begehung von Drogenvierteln
in Stadten wie Amsterdam oder Kopenha-
gens Christiania — inklusive der dubiosen
Konfrontation mit den Rotlicht-Milieus
auf fiinf Kontinenten (vgl. TourismWatch
2014a), bis hin zu touristischen Events, die
sich auf den Spuren von Jack the Ripper
und Sherlock Holmes bewegen und de-
ren gruselige Endstation das Schafott im
Tower of London bildet. Selbst bei einer
New-York-Reise wird immer 6fter jenseits
von Glamour, Wallstreet und Borse als
Kontrastprogramm der Besuch eines Sozi-
alprojektes mit Kleiderkammer, sozialem
Mittagstisch und Health-Care-Angeboten
offeriert (vgl. Food Bank for New York —
www.foodbanknyc.org/; Church of the
Holy Apostles — www.taz.de/!128394/).

Welche Motive und Einstellungen
bei slum-touristischen Begehungen mit-
schwingen mégen, sei es neben einem be-

wussten sozial-politischen Interesse auf
der Grundlage spezifischer Vorkenntnis-
se, eine eher diffuse touristische Neugier
nach sozial-kulturellen Authentizititser-
lebnissen auf der Basis eines grundier-
ten Gefithls mitmenschlicher Empathie
und Solidaritdt mit Slum-Bewohnern,
das sich mit der »Suche nach Alltagsdis-
tanz, Differenzerfahrung und nach dem
ganz Anderen« verbindet (M. Steinbrink,
zitiert nach Gutekunst 2013), — beide,
Organisatoren wie Teilnehmer solcher
Exkursionen, benétigen angesichts der
paradoxen Situation von Reich und Arm,
sowohl bei der Begegnung mit der lokalen
und regionalen Sozialgeschichte wie auch
mit der von Armut und Elend bestimmten
aktuellen Alltags- und Lebenswelt, in die
die Touristen kurzzeitig eintauchen, ein
soziales Fingerspitzengefiihl, das insbe-
sondere bei der unmittelbaren Begegnung
mit den dort lebenden Menschen gefor-
dert ist. Denn solche Unternehmungen
sollten aus tourismus-ethischer Sicht nicht
zu einer respektlos-entwiirdigenden, so-
zial-voyeuristischen Touristenattraktion
verkommen, bei der lediglich die Bereisten
»begafft« und ihr Elend bigott konsumiert
werden, sie selbst aber von diesen Touren
weder direkt (in konomischer) noch in-
direkt (in unmittelbar erlebter wertschat-
zender Hinsicht) profitieren.

Angesichts eines mitunter idealisier-
ten ambivalenten Bildes vom armen, ob-
dachlosen, aber vermeintlich gliicklichen
Clochard unter der Seine-Briicke in Paris,
bedarf es zumal im Blick auf den globalen

sonliche Geschichten, :
besuchen die Anlauf-  ——=—i..-
stellen flr sozial Be-
nachteiligte und stel-
len die Arbeit dieser
Einrichtungen vor. Die
Besuchergruppen er-
halten einen Einblick
in den Alltag von Ar-
mut und gesellschaft-
licher Ausgrenzung.
Der Verein Surprise
ist eine unabhangige,
konfessionslose Non-
Profit-Organisation
und erhalt keine staat-
liche Unterstiitzung.

www.vereinsurprise.ch

Die Surprise-Stadtflihrer in Basel berichten aus ihrem Alltag als Arbeitslose, Obdachlose
und Armutsbetroffene. Bei den rund zweistiindigen Stadtrundgangen erzahlen sie per-
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Slum-Tourismus durchaus sozialstruk-
tureller Hintergrundinformationen bei
den Touristen (vgl. TourismWatch 2014b)
sowie einer interkulturellen Vermittlungs-
kompetenz seitens der Tourveranstalter,
gleich ob sie nun professionell-marktlich
oder informell als Social-Profit-Organi-
sationen auftreten.

Dadurch kénnte im Blick auf die
»Soziale Frage« ein realistischer sozial-
kultureller Perspektivenwechsel moglich
werden, der nicht romantisch verklart,
sondern differenziert und sich gegebe-
nenfalls nachhaltig forderlich zu enga-
gieren weif (vgl. Frenzel 2013).

Es ist deshalb winschenswert, dass in
Ergdnzung zu den auch medial verbrei-
teten positiven wie auch negativen Ste-
reotypien (vgl. die Internet-Kontroversen
zum Kinofilm »Slumdog Millionaire«
aus dem Jahr 2008), die Teilnehmer von
Slum-Touren, wenn auch nur partiell, so
doch exemplarisch, mit der komplexen,
disparaten lebensweltlichen Alltagsre-
alitdt der Menschen dort konfrontiert
werden (vgl. Rolfes u.a. 2009 51 ff.).

Vielleicht wichst dadurch die Chan-
ce, dass sich zusammen mit einem kri-
tisch-reflektierenden sozial-kulturellen
Einblick bei den Slum-Touristen mit-
menschliche Sympathie und Respekt vor
der Uberlebensleistung der unter extrem
desolaten Verhiltnissen lebenden Men-
schen entwickeln und vertiefen kann.

Touristische Begegnungen mit
Elend und Migration in Deutschland

In Deutschland nun hat sich seit lange-
rem im Rahmen von Stadt- und Giste-
fuhrungen ein Interesse an Begegnungen
mit sozial-historischen Stationen der Ar-
mut, der Kriegswirren, aber auch der
Kriminalitdt und vulgar-lasziver Sitten-
losigkeit im eigenen Land entwickelt.

Etabliert sind Besichtigungen von Burg-
verliesen, Kerkern und Folterkammern in
mittelalterlichen Stiddten, Fithrungen durch
ehemalige Moorkolonien mit ihren un-
menschlichen Arbeits- und Lebensbedin-
gungen sowie Besuche von Bunkermuseen
aus der Zeit des Zweiten Weltkriegs.

Seit einigen Jahren erfolgen auch Stadt-
fuhrungen in die sozial schwicheren,
von Migration multikulturell geprigten
Stadtteile, beispielsweise in Berlin (Der
Beauftrage des Senats fiir Integration und
Migration 2011), in denen es Spannungen
und Konflikte gibt, die aber auch sozial-
kulturelle Kreativitit freisetzen.

218.73.217.60, am 08.05.2026, 03:55:24. ©
I

Erlaubnis

untersagt, ‘mit, for oder In



https://doi.org/10.5771%2F0340-8574-2014-5-185

THEMA

Dadurch sollen bei den Teilnehmern
rigide »mental maps« verdndert werden
und stigmatisierte Wohnquartiere und
ihre Bewohner, dhnlich wie dies mit den
Slum-Touren beabsichtigt ist (Burgold
u. a. 2013, 102), aufgewertet werden.
Regen Zuspruch verzeichnen zudem in
jungster Zeit deutschlandweit Begehun-
gen von Gefiangnissen an »Tagen der of-
fenen Tiir« als eine neue Form von Public
Viewing (vgl. Westfalische Nachrichten
15.09.2013). Zu buchen sind ferner schau-
rig-schone Events mit »Hexen, Huren und
Henkersknechten« — lukullisch garniert
mit einem obligatorischen »Krimi-Din-
ner«. Aber es werden auch Stadtfithrun-
gen offeriert, die weniger der sozialen
Erinnerungs- und Verantwortungskultur
dienen, sondern die mentalitdtstypisch
die Klischees von »Hamburgs stindiger
Meile« prisentieren —zunehmend gender-
gerecht als »Maidels-Tour« zu buchen,
unter dem Motto: »St. Pauli Haut nah«.

Auch hier gilt es bei der Wahrnehmung
und Gestaltung sozial-geschichtlicher Be-
gegnungen sowie zeitgenossischer touris-
tischer Einblicke in soziale Randzonen
buirgerlicher Normalitit und Sittlichkeit —
einschliefSlich ihrer doppelter Moral -,
durch sachgerechte Information und der
Anbahnung mitmenschlicher Empathie,
vorzubeugen, dass nicht unangemesse-
ne Verallgemeinerungen, Vorurteile und
Stigmatisierungen verstarkt werden auf
der Grundlage einer »falschen Theorie
von der Richtigkeit des Ersteindrucks«.

Immer ist im Zusammenhang mit der
»Sozialen Frage« die Menschenwiirde zu
wahren und darauf hinzuwirken, dass
die gebotenen Attraktionen und Shows
auch als solche wahrgenommen werden
und dass marginalisierende Lebensbedin-
gungen nicht unhinterfragt als alltdglich
Realitit eines einfachen, im Grunde aber
doch zufriedenstellenden Lebens fehlin-
terpretiert werden. Es ist deshalb geboten,
aufscheinende problematische Bedingun-
gen (von Migration, Arbeitsvermittlungs-
hemmnissen, Zwangsprostitution und
Deliquenz) nicht zu bagatellisieren, son-
dern angemessen zu thematisieren.

Konsumkritische Stadtfiihrungen:
»Global denken - lokal handeln«

Eine neuere Entwicklung im Rahmen
von Stadtfiihrungen in Deutschland be-
absichtigt, aktuelle Einblicke in globale,
also weltweite soziale Problemlagen zu
vermitteln. Im Sinne von »global denken

und lokal handeln«, soll durch eine »glo-
kale« Perspektive ein konsumreflexives
Verhalten gefordert werden.

So hat sich beispielsweise bundesweit
inanndhernd 50 Stidten der sogenannte
»Weltbewusst Stadtrundgang« etabliert.
Es handelt sich dabei um Stadtfithrun-
gen, die als eine »Entdeckungsreise
durch die globalisierte Marken- und
Produktwelt« deutscher Innenstadte
konzipiert sind. Vermittelt werden Zu-
sammenhinge zwischen individuellem
Konsumverhalten auf der lokalen Ebene
und den globalisierten 6kosozialen Miss-
stinden in anderen Regionen der Welt.

Informiert wird bei solchem »Sightsee-
ing im Konsumdschungel« dariiber, wie
durch bewussten, umwelt-, sozial- und
nachhaltigkeitsvertraglichen Konsum eine
positive Einflussnahme auf die weltweite
»Soziale Frage« und dadurch ein Mehr an

jedoch aus unterschiedlichen Griinden
ein Interesse an vertieften Informationen
tiber die Ursachen spezifischer Notlagen,
die bestehenden Hilfeangebote sowie die
Nachhaltigkeit sozialer Hilfeleistungen im
Sinne des »Social Return on Investment.

Als Anbieter solcher Unternehmun-
gen sind in der Regel vereinsmifig orga-
nisierte ortliche Sozialakteure aktiv. Mit
ihren »Touren zu den Stationen der Ar-
mut« wollen sie in einer sozial-ethischen
Perspektive authentisch informieren
uiber lokale Sozialleistungs-, Hilfe- und
Unterstiitzungsangebote und zwar auf
dem Wege unmittelbarer Begehung und
Inaugenscheinnahme.

Dabei versteht es sich von selbst, dass
mit diesen Touren nicht etwa die bigotte
Entriistung tiber obdachlose Menschen
und andere Personen mit Hilfe- und Un-
terstiitzungsbedarf bedient werden soll.

»Mit Slum-Touren und Stadtefiihrungen

sollen auch burgerschaftliches

Engagement gefordert werden«

globaler sozialer Gerechtigkeit moglich
wird. Als erfolgreiche Mafinahme fiir
solcherart ressourcengerechtere Weltge-
staltung kann auf die Unterstiitzung der
Initiativen fiir »fairen Handel« verwie-
sen werden, wie sie etwa durch (Dritte-)
Welt-Laden erfolgt, oder durch den Kauf
von kinderarbeitsfreien Produkten (www.
weltbewusst.org/stadtrundgang).

Pro-soziale Stadtfithrungen
zur Forderung einer »Kultur
der Solidaritéat«

Eine weitere neuere Entwicklung, deren
Intention hier des Naheren vorgestellt
werden soll, stellen Exkursionen dar, die
Einblicke in lokale soziale Brennpunkte
vermitteln wollen.

Zielgruppe fiir eine solche »Tour zu
den Stationen der Armut« in der heimat-
lichen Kommune sind dabei nicht primir
auswartige Touristen, sondern Einheimi-
sche, die sich mit der »Sozialen Frage«
im unmittelbaren Lebenszusammenhang
ihrer Kommune beschiftigen wollen. Sie
sind in der Regel zwar durch die lokalen
Medien iiber diverse soziale Hilfebedarfe
von Menschen in schwierigen Lebensla-
gen und entsprechende Unterstiitzungs-
angebote in ihrer Stadt informiert, haben

Bldtter der Wohlfahrtspflege

Vielmehr geht es, in Weiterfithrung des
vorstehenden Beispiels, um Informatio-
nen Uber Ursachen und Auswirkungen
von Obdachlosigkeit sowie tiber vorhan-
dene Hilfestrukturen vor Ort fiir Perso-
nen mit geringen materiellen, kulturellen
und sozialen Ressourcen. Gleichwohl ist
mit diesen Touren nicht eine unmittelbar
sozialcaritativ unterstiitzende Begegnung
mit Personen in prekidren Lebensumstin-
den intendiert, noch gar eine Kontrolle
ihrer Wirdigkeit zum Empfang priva-
ter Wohltitigkeit, wie sie etwa im 19.
Jahrhundert in England durch sogenann-
te »friendly visitors« betrieben wurde
(Wendt 1990, 136, 132).

Wie in immer mehr Stidten Deutsch-
lands, so gibt es auch in Hannover einen
»Sozialen Stadtrundgang«. Er wird von
der gemeinniitzigen sozialen Straflenzei-
tungsinitiative »Asphalt-Magazin« ver-
anstaltet, bei dem Verkiufer des Straflen-
magazins die Fihrung iibernehmen und
diejenigen »interessanten Punkte Hanno-
vers ansteuern, wo Menschen trotz leerem
Geldbeutel guten Rat und giinstige Unter-
stiitzung erhalten. Sei es die kompetente
Umzugshilfe, ein warmes Mittagessen,
im Winter wie im Sommer passende Klei-
dung fiir Grof§ und Klein, Beratung und
Trost nach Gewalterfahrung oder auch die
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Maoglichkeit, selbst Asphalt-VerkiduferIn
zu werden« (Busse 2014).

Einen guten Uberblick iiber Stationen
einer Sozialen Stadtfiihrung bietet Gottin-
gen, dort stehen folgende Einrichtungen
auf dem Programm: die Gottingen-Tafel,
das Projekt Blechtrommel der Jugendhilfe
Gottingen, das Mannerwohnheim der
Heilsarmee, der Verein Kore, das Migrati-
onszentrum fiir Stadt und Landkreis, die
sozialpsychiatrische Beratungsstelle Shel-
ter, das Drogenberatungszentrum fiir ille-
gale Drogen des Diakonieverbandes, der
Mittagstisch fiir Obdachlose und Arme
der katholischen St.-Michael-Gemeinde,
die Arbeitswohlfahrt mit ihrer Schuldner-
beratung, der Jobclub 50+, das Jobcen-
ter Jugend, das stadtische Jugendprojekt
Kontur, die Ambulante Hilfe (ehemals
Wohnungsnothilfe), die StrafSensozial-
arbeit des Diakonieverbandes Gottingen,
die therapeutische Jugendhilfeeinrichtung
Wohnung und Betreuung des Sozialpad-
agogischen Schiiler- und Lehrlingszent-
rum, die Bahnhofsmission und das Gét-
tinger soziale StrafSenmagazin TagesSatz
(Gottinger Tageblatt 2009). Ein exempla-
risches Bild tiber Soziale Stadtfihrungen
bietet zudem die Video-Dokumentation
des »Sozialen Stadtrundgangs in Basel«
der Schweizer Vereinigung Surprise, die
das gleichnamige Straflenmagazin ver-
treibt (Surprise 2013).

Indem den Teilnehmern dieser Sozi-
alexkursionen die Moglichkeit eroffnet
wird, sich iiber bestehende Hilfebedarfe
und Unterstiitzungsangebote vor Ort zu
informieren, konnen sie ein realistische-
res Bild uber die strukturellen Bedingun-
gen, Ziele und mogliche Erfolge sozialer
Arbeit gewinnen (vgl. Gangway 2012).

Dadurch werden méglicherweise be-
stehende generalisierte Vorurteile tiber
die Irrelevanz bestehender sozialer Hilfen
minimiert und die oftmals vorhandene
Tendenz zu undifferenzierten individuel-
len Schuldzuweisungen kann hinterfragt
werden. Vor allem aber soll durch kritisch
aufklirende und differenzierende soziale
Informationsbemithungen (vgl. Geiling
2005) die Sinnhaftigkeit einer prosozial
und aktiv gelebten »Kultur der Solidari-
tdat« verdeutlicht werden.

Dadurch besteht die Moglichkeit fiir
sozialstaatliches, wohlfahrtsverbandli-
ches und - durchaus auf die Teilnehmer
bezogenes — biirgerschaftliches Engage-
ment zu sensibilisieren, das zu Auswegen
aus Armut und sozialen Notlagen beitra-
gen mochte (Wilken 2010, 31), indem auf
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Forderung der Eigenaktivitat gesetzt wird,
die erlernte Hilflosigkeit und inszenierte
Hilfsbediirftigkeit iiberwinden will.

Im Vergleich mit dem Slum-Tourismus
in den touristischen Destinationen weltweit
geht es bei den gefithrten heimischen Sozi-
altouren zu den Stationen der Armut durch-
aus auch um Verstandnis fir die Welt der
betroffenen Menschen, aber es geht nicht so
sehr um eine direkte Begegnung mit ihnen
in ihren sozial und kulturell randstindigen
Milieus und um die unmittelbare Wahr-
nehmung der dort herrschenden proble-
matischen Lebensverhiltnissen. Erst recht
geht es nicht um eine voyeuristische Zur-
schaustellung von armen, verwahrlosten,
alkohol- und drogenabhingigen Menschen
in prekiren Lebenslagen.

Vielmehr ist die Intention dieser
gefithrten Einblicke in lokale soziale
Brennpunkte und die bestehenden Un-
terstiitzungsangebote auf eine nach-
haltige Starkung des biirgerschaftlich-
sozialen Verantwortungsbewusstseins
in der heimischen Kommune gerichtet,
das in der Lage sein sollte, angesichts
exkludierender und benachteiligender
Bedingungen, die Selbstevidenz des So-
zialen im Kontinuum von Selbstsorge,
Mitsorge und Fiirsorge zu sichern und
im Blicke auf soziale Inklusion und Teil-
habe zukunftsgerecht und sozialvertrig-
lich zu beférdern (ebd. 36). m
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»Ein Land mit nur einer Sprache und einer Sitte ist schwach und
gebrechlich. Daher ehre die Fremden und hol sie ins Land.«

»Eigenartig / Wie das Xort eigenartig / Es als
fremdartig hinstellt / Eine eigene Art zu haben.«

»Um fremden Wert willig und frei anzuerkennen,
muss man eigenen haben.«

»Am Chauvinismus ist nicht so sehr die Abgrenzung gegen die
fremden Nationen als die Liebe zu eigenen unsympathisch.«

»Fremde, die vor einer \Weile die Gegend besiedelt haben, sind
der Meinung, es sollten keine Fremden in der Gegend siedeln.«

»Fremd ist der Fremde nur in der Fremde.«

»Die Germanen selbst sind Ureinwohner, mochte ich meinen,
und von Zuwanderung und gastlicher Aufnahme fremder Volker
ganzlich unberuhrt. (...) Wer hatte auch - abgesehen von den
Gefahren des schrecklichen und unbekannten Meeres — Asien
oder Afrika oder Italien verlassen und Germanien aufsuchen
sollen, landschaftlich ohne Reiz, rau im Klima, trostlos fur den
Bebauer wie den Beschauer, es musse denn seine Heimat sein?«

Blatter der Wohlfahrtspflege 5| 2014
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