Das geleitete Studium
Der Student-Life-Cycle als Teil
der unternehmerischen Hochschule

Matthias Ernst

Seit geraumer Zeit steht die Frage der Studierbarkeit im Zentrum hochschulpoli-
tischer Uberlegungen. Von politischer Seite her gibt es schon lange ein mindestens
vordergriindiges Interesse am Wohl der Studierenden, was die seit 1951 alle vier Jah-
re herausgebrachte Sozialerhebung des Deutschen Studierendenwerkes zeigt. Die
Hochschulen selbst beschiftigen sich spitestens seit der Bologna-Reform intensiv
mit der Frage, wie die Studierenden die an sie gestellten Erfordernisse meistern
konnen. In der Bologna-Erklirung einigten sich die unterzeichnenden Staaten dar-
auf, vergleichbare Kriterien und Methoden zur Qualititssicherung zu erarbeiten
(Bologna-Erklirung 1999: 5). Zentrales Element der Qualititssicherung ist die Ak-
kreditierung von Studiengingen, innerhalb der die Qualitit von Studium und Leh-
re Giberpriift wird, die in Deutschland bereits 1998 durch einen Beschluss der Kul-
tusministerkonferenz auf den Weg gebracht wurde (Hopbach 2010:162). Dabei darf
nicht unter den Tisch fallen, dass erst die grofien Studierendenproteste 2009 die un-
terschiedlichen Dimensionen von Studierbarkeit — wie geniigend Kursplitze, Zeit
zur individuellen Vertiefung oder die Finanzierbarkeit des Studiums - dffentlich
sichtbar machten. Die seitdem zu beobachtenden Antworten der Universititen ent-
sprechen kaum den damals von Studierenden aufgestellten Forderungen. Ein Bei-
spiel dafiir ist die Konzeption eines Student-Life-Cycles als Grundlage zur Verbesse-
rung der Studierbarkeit. In meinem Beitrag soll die Konzeption und Wirkung dieses
Ansatzes kritisch beleuchtet werden. Meine Argumentation folgt dabei der Ansicht,
dass der Student-Life-Cycle ein Instrument ist, das die Bearbeitung von Problemen
dem Individuum tiberantwortet, statt wirksam an den Problemursachen anzuset-
zen. Damit werden strukturelle Losungen und reale Verbesserungen der studenti-
schen Lebensverhiltnisse verhindert.
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Zunahme der Beratungs- und Servicestrukturen fiir Studierende

Hochschulen beschrinken sich seit einigen Jahren nicht mehr darauf, Wissens- und
Kompetenztrainings anzubieten, sondern halten Lenkungsstrukturen bereit, die
den Studierenden beim Durchleben ihrer Zeit an der Universitit zur Seite stehen.
Sie betreffen alle Aspekte des Studiums und reichen von den Einfithrungswochen
in das wissenschaftliche Arbeiten iiber Elemente der Erfolgskontrolle wihrend des
Studienverlaufs bis hin zu Career Centers, die helfen sollen, den perfekten Ubergang
in das Arbeitsleben zu schaffen. Erginzend kommen Angebote fiir individuelle
Coachings und Workshops zur Stressbewiltigung und fiir Lerntechniken hinzu.
Zusammengefasst werden diese Angebote und Strukturen im Konzept des Student-
Life-Cycles. Die Universitit prisentiert sich damit als ein Ort, an dem immer die
passgenaue Servicestelle zur Verfiigung steht, wenn der*die Studierende gerade
einmal nicht weif3, welcher Schritt als nichstes folgen soll. Der nachdenkende und
neugierige Blick nach rechts und links soll offensichtlich einem angeleiteten Blick
nach vorne weichen.

Angebote der Studierendenwerke

Die generelle Beratungslandschaft an Hochschulen ist seit jeher vielfiltig, die grof3-
ten Trdgerinnen von Beratungsangeboten sind die bundesweit 57 Studierendenwer-
ke. Vonihnen haben 43 im Jahr 2020 eine psychologische Beratung angeboten und 48
eine Sozialberatung (Deutsches Studierendenwerk 2023a). Je nach Standort kénnen
die Angebote sehr umfangreich sein und eine psychologische Beratung, Sozialbe-
ratung, Beratung zur Finanzierung des Studiums, Rechtsberatung sowie Beratung
fiir Studierende mit Behinderung, chronischen Krankheiten, mit Kind oder fiir in-
ternationale Studierende beinhalten. Zwar erhalten die Studierendenwerke bereits
mit ihrer Verankerung in den Landeshochschulgesetzen ihren Auftrag zur Forde-
rung der sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen Belange der Studierenden. Aber
es scheint eine Notwendigkeit zur gesellschaftlichen Rechtfertigung fiir diese Ta-
tigkeiten zu geben: Das Deutsche Studierendenwerk begriindet die Beratungsleis-
tungen auf seiner Webseite mit einem positiven Effekt auf die allgemeinen Studi-
enbedingungen und betont, dass dadurch »(Folge-)Kosten fiir Hochschule und Ge-
sellschaft verringert« wiirden (Deutsches Studierendenwerk 2023b). Konkret wer-
den folgende Punkte aufgelistet, von denen vor allem die Statistik iiber erfolgreiche
Studienabschliisse innerhalb der Regelstudienzeit profitieren soll:

»Forderung einer zielgerichteten Nutzung von Studienangeboten, Verringe-
rung von Krankheits- und Ausfallzeiten, Verkiirzung der Studiendauer, Forde-
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rung erfolgreicher Studienabschlisse und Verhinderung von Studienabbriichen
oder -verlangerungen, Erhhung der Absolventenquote.« (Ebd.)

Das individuelle Wohl der Studierenden wird hierbei nur iiber den Nutzen fur die
Hochschulen und den Arbeitsmarkt mitbedacht. Diese Art der Rechtfertigung passt
zur stattfindenden Transformation der Hochschulstrukturen hin zu einem mana-
geriellen Modell, in dem die Wissensvermittlung in 6konomischen Kennziffern dar-
stellbar sein muss. Die Hochschulforschung bezeichnet dieses Leitbild als unter-
nehmerische Hochschule. Da ich argumentieren méchte, dass die inneren Logiken
des Student-Life-Cycles bereits im Konzept der unternehmerischen Hochschule ange-
legt sind, gebe ich im folgenden Abschnitt eine Einfithrung in das Modell. Hierbei
fokussiere ich mich auf die Hauptmerkmale der Wettbewerbs- und Management-
struktur.

Entstehung der unternehmerischen Hochschule durch Wettbewerb

Im Windschatten der nationalen Umsetzung des Bologna-Prozesses schritt die Aus-
richtung der Wissenschafts- und Hochschulpolitik nach 6konomischen Gesichts-
punkten in Deutschland deutlich voran, auch wenn dieser Aspekt in der unterzeich-
neten Bologna-Erklirung noch nicht dominierte (Hartmann 2010: 20). Neoliberale
Mafinahmen im Sinne von Strukturen mit privatwirtschaftlicher und wettbewerbs-
formiger Logik fielen damals auf fruchtbaren Boden, sowohl innerhalb der Politik
alsauch innerhalb der Universititsprisidien. Historisch betrachtet verwundert dies
nicht: Die Verflechtung von Wirtschaftsinteressen und einer Zielsetzung von Wis-
senschaft begann in der neuen Bundesrepublik sehr frith. So schrieb das damalige
Bundesministerium fiir wissenschaftliche Forschung (BMwF) bereits 1965 in seinem
ersten »Bundesbericht Forschung, dass in der modernen Industriegesellschaft die
Wachstumsrate der Industrie in grofRen Stiicken von der wissenschaftlichen Ent-
wicklung abhinge (BMWwF 1965: 25). Damit begann eine Ausrichtung der Hochschu-
len auf ihren Beitrag zum Wirtschaftswachstum und eine Orientierung der Stu-
diengangsgestaltung an den vermeintlichen Interessen des Arbeitsmarktes, die ei-
gentlich die Interessen der Arbeitgeber*innen sind. Der Begriff des Humankapitals
zeugt davon, nach dem die Aneignung von Wissen nicht mehr zum Selbstzweck ge-
schieht, sondern zum Zwecke der 6konomischen Verwertbarkeit.

Eine wichtige Siule in der Etablierung der unternehmerischen Hochschule war
die Schaffung eines Wettbewerbs zwischen allen Hochschulen und Universititen,
indem sie bestindig eine Rechtfertigung fiir Forderungen und die 6ffentliche Finan-
zierung liefern miissen. Verschiedene Wettbewerbsfelder bilden dafiir den Rahmen,
innerhalb derer konkurriert wird (Kriicken 2006: 10). Diese Konkurrenz betrifft alle
Bereiche der Hochschule und erstreckt sich iiber die qualifiziertesten Wissenschaft-
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ler*innen, die hochste internationale Reputation bis hin zu den besten Studieren-
den.

Hierbei sind die Studierenden zum einen eine Ware, zum anderen auch
Kund*innen, um die jeweils konkurriert wird und die — optimal verwertet — den
Universititen einen Mehrwert einbringen sollen. Dieser Doppelcharakter soll an
zwei Beispielen illustriert werden: Viele Bundeslinder verbinden ihre Zahlungen
an Hochschulen mit Zielvereinbarungen oder Hochschulvertrigen, in denen die
Anzahl der Studierenden festgehalten wird, die diese in den nichsten Jahren auf-
nehmen sollen. Gelingt es nicht, die Zahl zu erreichen, droht die Riickzahlung von
Geldern. Das Land Bayern etwa schrieb diesen Mechanismus im Sommer 2023 mit
der »Rahmenvereinbarung Hochschulen 2023-2027« (Bayerische Staatsregierung
2023: 7) fort. Den Stellenwert als Kund*innen veranschaulichen Studiengebiihren.
Zwar scheint es fiir den Moment einen gesellschaftlichen Konsens gegen allge-
meine Studiengebiithren an 6ffentlichen Hochschulen zu geben, doch in Form von
Studiengebiihren fiir sogenannte Langzeitstudierende oder fir ein Zweitstudium
bestehen sie in sieben Bundeslindern fort. Dazu kommen in zehn Bundeslindern
Verwaltungsgebiihren fiir die halbjihrliche Rickmeldung, die zusitzlich zu dem
Betrag fiir das Studierendenwerk und fir ein Semesterticket fillig werden (Stu-
dis Online 2023). Studiengebithren verfestigen den Status von Studierenden als
Kund*innen der Hochschulen, die eine individuelle Investition titigen, um daraus
Gewinn zu erzielen (Himpele 2014: 211). Anhand beider Beispiele lisst sich nachvoll-
ziehen, warum das Hochschulmarketing Studieninteressierte als Zielgruppe, um
die im Wettbewerb mit allen anderen Hochschulen konkurriert wird, ausgemacht
hat und sie mit Messestinden oder mittels einer direkten Ansprache in sozialen
Netzwerken umwirbt. Die Zahl der Studierenden und die Quote der erfolgreichen
Studienabschliisse in Regelstudienzeit sind fiir Hochschulen Finanzierungsfakto-
ren geworden.

Den Wettbewerb zwischen den Universititen befeuerte die Exzellenzinitia-
tive des Bundes 2004. Von Beginn an kommunizierte die Politik, bestitigt von
Prisident*innen grofler Universititen, dass Exzellenz unternehmerische Struk-
turen brauche. Fir die zusitzliche staatliche Férderung und die Auszeichnung
als Exzellenzuniversitit verlangte die Bundesregierung manageriell ausgerichtete
Leitungsorgane. In der Hoffnung auf zusitzliche staatliche Mittel fiir die eigenen
unterfinanzierten Hochschulen trieben Hochschulleitungen so bereitwillig die
Umstrukturierung zum unternehmerischen Modell voran (Maasen/Weingart 2006:
24f.). Die unternehmerische Hochschule wurde dabei nicht per Gesetz von oben
herab verordnet, sondern etablierte sich diskursiv durch éffentliche Auferungen
von Politiker*innen, Wissenschaftler*innen und Kommentierungen in der Presse
(Meier 2009: 233f.). An die neuen »im gesellschaftlichen Diskurs thematisierten Le-
gitimationsbedingungen« passten sich Wissenschaftler*innen sehr schnell an und
richteten ihre Arbeit an den Erwartungen nach einer konkreten Niitzlichkeit der
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Forschung und einer erweiterten Qualititsevaluation aus (Kriicken 2006: 9). Die-
se Legitimationsbedingungen schufen eine Verantwortlichkeit von Hochschulen
gegeniiber der Politik und der Offentlichkeit, die sowohl die Wissenschaftskultur
als auch das Arbeitsfeld Wissenschaft verinderte (Maasen/Weingart 2006: 23).
Die Niitzlichkeitserwartung ist dabei auf die Forschungsergebnisse gerichtet. Ich
mochte zeigen, dass sie auch gegeniiber den Studierenden besteht. Davor be-
leuchte ich im nichsten Abschnitt noch den Aufbau von Managementstrukturen
innerhalb der Hochschulen genauer, denn auch diese Strukturverinderung hat
Auswirkungen auf die Studienbedingungen.

Manifestierung der unternehmerischen Hochschule
durch managerielle Strukturen

Der unternehmerischen Hochschule liegt ein Riickzug des Staates als Lenker der
Hochschulen zugrunde. An die Stelle der Detailsteuerung durch die Ministerien
tritt die Selbststeuerung der Hochschulen. Teil der gewonnenen Autonomie ist
allerdings auch, dass sich die Hochschulen in einem gewissen Maf3e selbst um
ihre Finanzierung kitmmern miissen und sich nicht mehr auf eine Ausfinanzie-
rung des Staates verlassen konnen. Diese Verinderung aber nur auf der Ebene
der Hochschulfinanzierung zu sehen, greift zu kurz. Vielmehr bedingt sie einen
grundlegenden Wandel der Hochschulorganisation und der inneren Machtvertei-
lung und damit die Frage der demokratischen Strukturierung von Hochschulen
(Himpele et al. 2014: 10f.). Die Sozialwissenschaftlerin Sarah Walz bezeichnet die-
se Verschiebung der Machtdynamiken in ihrer Fallstudie zur Freien Universitit
Berlin als »weiche Steuerung« (Walz 2016: 18), da sie sich nicht durch eine harte
Steuerung iiber Gesetze vollzieht. Eine somit innerhalb der Hochschulen statt-
findende Verinderung von Strukturen, Regeln und Bedingungen bezeichnet die
Organisationssoziologin Verena Eickhoft als »kollektive Subjektivierung« aller in
der Universitit eingebundenen Personen (Eickhoff 2018: 217). Eickhoff versteht
unter dem Begriff, dass sich die Universititen im Zuge der Anpassung an externe
diskursive Gegebenheiten — die in der Beschreibung der Exzellenzstrategie skiz-
ziert wurden — von Institutionen zu Organisationen gewandelt haben. Im Zuge
dessen konnen sie von ihren Mitgliedern einfordern, ihr Handeln zu dndern und
sich den neuen Vorgaben anzupassen (ebd.). Hat es in der Institution Universitit
ausgereicht, qua Anstellung oder Einschreibung Mitglied der Einrichtung zu sein,
verlangt die Organisation Universitit nun eine aktive Mitwirkung, um als Mitglied
anerkannt zu werden. Eckhoff betont, dass sich dieser Wandel mittels Mechanis-
men einer indirekten Machtanwendung vollzogen hat (ebd.: 221). Beispiele dafiir
sind Ziel- und Leistungsvereinbarungen mit der Landesregierung, Wettbewer-
be um Fordermittel, neue Abteilungen des Qualititsmanagements innerhalb der
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Hochschulen oder Rankings in Zeitungen und Zeitschriften. Hochschulen miissen
nun »am Verhiltnis zu sich und anderen« arbeiten, um im Konkurrenzwettbewerb
bestehen zu kénnen und als verantwortliche Organisation mit Alleinstellungs-
merkmalen gesehen zu werden (ebd.: 224). Diese Strukturverinderungen haben
auch den Stellenwert von Studierenden an ihren Hochschulen gewandelt. Denn die
vormalige Balance einer Gleichwertigkeit von Forschung und Lehre ist — auch wenn
diese MaRgabe schon linger zur Phrase verkommen war — vollends zur Seite der
Forschung gekippt. Zwar sind die Studierenden fiir die Hochschulen 6konomisch
als Ware und als Kund*innen wichtig, aber die entscheidenden Qualititsbewertun-
gen, wie in Rankings oder im Rahmen des Exzellenzstrategie, betreffen nurmehr
allein die Seite der Forschung. So ist der Alltag von Studierenden innerhalb der
unternehmerischen Hochschule einerseits von der Erfahrung geprigt, dass Mittel
fiir thre Belange immer nur als letztes vorhanden sind — was sich exemplarisch
an vielen Universititen an zu wenigen Arbeitsplitzen in Bibliotheken, schlechter
technischer Ausstattung und zu wenigen Kursen zeigt —, und gleichzeitig eine hohe
Erwartung ihnen gegeniiber fiir einen schnellen Studienabschluss besteht.

Veranderung des Studienalltags durch die Bologna-Reform

2009, zehn Jahre nach dem Start des Bologna-Prozesses, war die Klage von der
schlechten Studierbarkeit vieler neuer Bachelor-Studienginge in aller Munde.
Die Studierenden protestierten mit dem europaweiten Bildungsstreik gegen eine
zu grofe Stoffmenge, zu viele Priifungen und einem gestiegenen Stresslevel, das
kein Zeitfenster fiir internationale Erfahrungen oder auflercurriculare Aktivititen
liefd (Meyer auf der Heyde 2010: 69). Bereits damals hatten viele Studierende das
Gefiihl, dass »die Steuerung tiber ihr Studium [...] ihnen aus der Hand genommenc«
wurde (ebd.: 71). Ein wesentlicher Grund dafiir ist die Zweistufigkeit des neuen
Standardstudientyps mit einem Bachelor in sechs bis acht Semestern und einem
Master in zwei bis vier Semestern. Die geringere Zeitspanne bis zum Abschluss
und die Bewertung ab dem ersten Semester durch Modulnoten beziehungsweise
Modulteilnoten, die in die Abschlussnote einfliefien, zwingen zu einem durchge-
planten Studium und erhdhen die Bereitschaft zur Annahme von empfohlenen
Musterstudienplidnen.

Hinzu kommt die duflere Erwartungshaltung der politischen Seite, adressiert
an die Hochschulen, dass die durchgefiihrten Reformen zu kiirzeren Studiendauern
und geringeren Abbruchquoten fithren miissten (Himpele/Keller/Staack 2010: 8).
Ein Blick auf die Zahlen zeigt ein durchwachsenes Bild hinsichtlich der Erreichung
dieses Ziels. Zwar vermeldete der Wissenschaftsrat, ein wissenschaftspolitisches
Beratungsgremium von Bund und Lindern, einen Riickgang der mittleren Fach-
studienzeit, also die Anzahl der Semester bis zum Verlassen der Universitit nach
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erfolgreichem Erstabschluss, in den Magister- und Diplom-Studiengingen von
0,6 und 0,5 Semester fiir das Jahr 2003 im Vergleich zum Jahr 1999. Inwiefern dies
auf die gestartete Bologna-Reform zuriickzufithren ist, darf bezweifelt werden.
Schlielich hatte die Reform erst einmal keine oder nur geringe Auswirkungen auf
die zu diesem Zeitpunkt in den alten Studiengingen befindlichen Studierenden.
Zudem ist die Studienzeit im gleichen Zeitraum in den Staatsexamensstudiengin-
gen um 0,3 Semester angestiegen (Wissenschaftsrat 2005: 29). Aussagekriftiger zur
Wirkung der Bologna-Reform ist ein Vergleich der Studiendauer im alten Studien-
system und im neuen. Bei dieser Betrachtungsweise muss allerdings beriicksichtigt
werden, dass der deutliche Riickgang der Studiendauer fiir den Erstabschluss von
11,7 Semester im Jahr 2003 auf 8,1 Semester im Jahr 2022 auf die Einfithrung des
Bachelors als neuen ersten Studienabschluss zuriickzufithren ist (Statista 2023).
Werden vergleichbare Qualifikationsniveaus nebeneinandergestellt, relativiert sich
die Verkiirzung der Studiendauer. So betrug die mittlere Gesamtstudiendauer
an deutschen Hochschulen bis zum Master-Abschluss im Jahr 2016 11,7 Semester
und lag damit auf dem gleichen Niveau wie die Studiendauer mit Magister und
Diplom im Jahr 2003 (Statistisches Bundesamt 2018: 18). Eine Verkiirzung der Stu-
diendauer besteht nur dadurch, dass nicht alle Studierenden ein Master-Studium
anschliefen. Ein dhnliches Bild ergibt sich beim Blick auf die Studienabbruch-
quote, den Anteil an Studierenden eines Jahrgangs, die das Hochschulsystem ohne
Abschluss verlassen. Im Jahr 1999 lag diese Quote @iber alle Studiengangsarten und
Hochschultypen bei 23 Prozent (Heublein et al. 2005: 16). Im Jahr 2006 war die
Abbruchquote von Magister- und Diplom-Studierenden 26 Prozent, bei Bachelor-
Studierenden lag sie im gleichen Jahr bei 30 Prozent (Heublein et al. 2012: 12). In
der letzten Untersuchung des Deutschen Zentrums fiir Hochschul- und Wissen-
schaftsforschung wird sie fiir das Jahr 2020 mit 28 Prozent ausgewiesen (Heublein/
Hutzsch/Schmelzer 2022: 5). Es zeigt sich, dass durch die Bologna-Reform die
Studienabbruchsquote nicht gesunken ist, auch wenn die Universititen ihre Un-
terstiitzungsangebote ausbauten. Diese sind mittlerweile im Konzept des Student-
Life-Cycles gebiindelt, dessen Etablierung ich im folgenden Absatz betrachte.

Beratung zur Arbeitsmarktfahigkeit

Den Student-Life-Cycle verankerte institutionell ein Beschluss der 32. Mitgliederver-
sammlung der Hochschulrektorenkonferenz (HRK), dem wichtigsten Zusammen-
schluss deutscher Hochschulen, im November 2021. Unter dem Titel »Beratung im
Student Life Cycle durch die Hochschulen« haben sich die Hochschulen dabei selbst
folgendes Leitbild fiir ihre Beratungstitigkeit gegeben:
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»Die deutschen Hochschulen haben in iiber 20 Jahren viel in den Aufbau und
die bestandige Weiterentwicklung eines umfangreichen Beratungsangebots mit
Zentralen Studienberatungen, Fachstudienberatungen, Career Services, Alumni-
Organisationen und hochschulspezifischen weiteren Einrichtungen investiert,
um den Zielgruppen Studieninteressierte, Studierende und Absolvent:innen von
Beginn des Studiums bis zum erfolgreichen Berufseinstieg ein umfangreiches
Serviceangebot zur Verfiigung zu stellen. [..] Die Leistungen der hochschuleige-
nen Zentralen Studienberatungen, Career Service-Einrichtungen und Alumni-
Organisationen sind ein genuines Angebot der Hochschulen, mit dem sie ihrer
Verantwortung gegenliiber ihren Zielgruppen nachkommen.« (HRK 2021: 2)

In dem Papier wird ein Studierendenleben in vier Phasen unterteilt: Sie fangen mit
den Studieninteressierten an, um welche die Hochschulen konkurrieren und fiir
die es eine Auswahlunterstiitzung gibt. Den Studienanfinger*innen steht dann die
Fachstudienberatung zur Verfiigung, um ein effizientes Studium zu planen. Wenn
es in die Endphase des Studiums geht, schalten sich die Career Services ein und be-
mithen sich um einen reibungslosen Ubergang in das Berufsleben. Nach dem Aus-
scheiden aus der Universitit kiimmert sich die Alumnae-Betreuung um eine ge-
winnbringende Bindung der ehemaligen Studierenden an ihre Hochschule. Indem
diese Beratungsaufgaben im Beschluss der HRK als genuine Angebote der gesam-
ten Hochschule deklariert werden, konstituieren sich damit die Universititen und
Hochschulen selbst als kollektive Akteurinnen auf diesem Gebiet.

In die Zustindigkeit der allgemeinen Studienberatung fillt »die psycholo-
gisch fundierte Beratung zu einem persénlich angemessenen Umgang mit den
Anforderungen des Studiums (Entscheidung, Orientierung, Leistung, Selbstver-
antwortung) und denen des studentischen Lebens« (ebd.: 3). In diesem Aspekt
schwingt eine 6konomische Zielsetzung mit, welche die Beratungsangebote verfol-
gen. In der neoliberalen Gesellschaft ist das Individuum stets zur Selbstanpassung
aufgefordert, um sich selbst optimal in der Konkurrenz zu anderen Individuen zu
positionieren. Der Studienfachberatung wird dazu passend der Auftrag mitgege-
ben, den Studierenden »Wege sowie Moglichkeiten auf[zuzeigen], wie das gewihlte
Studium sachgerecht und ohne Zeitverlust abgeschlossen werden kann oder ob Al-
ternativen erwogen werden sollten« (ebd.). Der Fokus liegt auf der »Forderung
eines eigenaktiven Studiums« (ebd.) im Sinne eines Selbstmanagement-Ansatzes,
bei dem ein 6konomisch-rationales Verhalten die oberste Pramisse darstellt. Das
heifit: Die Ausbildungs- und Lernentscheidungen sollen von den Studierenden in
einer Kosten-Nutzen-Abwigung getroffen werden, um mit moglichst geringen
Kosten den grofiten >Bildungs-Gewinnc« zu erzielen.

Die unternehmerische Hochschule steht nicht nur im Wettbewerb mit allen
anderen Hochschulen, sondern implementiert Wettbewerbsmechanismen auch in-
nerhalb ihrer Organisation. Die Studierenden miissen sich als eigenverantwortliche
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Subjekte in diesem Wettbewerbsrahmen verhalten. Damit ist klar, dass Hinder-
nisse stets ein individuell zu l6sendes Problem sind. Die strukturelle Komponente
von Erschwernissen, etwa dass Studien- und Priifungsordnungen studierenden-
unfreundlich gestaltet sind oder fiir Anwesenheitspflichten und unnétig hohe
Priifungsdichten Professor*innen und Studiengangsleitungen verantwortlich sind,
blendet das Konzept des Student-Life-Cycles weitgehend aus und benennt diese
Verantwortlichkeit nicht.

Die Orientierung an okonomischen Parametern wird demgegeniiber in der
Feststellung deutlich, dass die »Career Services einen unverzichtbaren Beitrag
zur Employability der Studierenden« (ebd.: 4) leisten. Der Warenwert und der
Kund*innenstatus der Studierenden wird sichtbar in der Alumnae-Arbeit. Die
Alumnae sollen genutzt werden zur »Netzwerkbildung oder zum méglichen Ein-
werben von Spendengeldern« genauso wie zur »Studiengangs- und Organisati-
onsentwicklung« (ebd.). Die ehemaligen Studierenden sollen der Universitit etwa
in Absolvierendenbefragungen zuriickmelden, wie gut der angeleitete Ubergang
in das Berufsleben gelungen ist, damit die Anpassung an die Erfordernisse von
Unternehmen nachgeschirft werden kann.

Auf seinen Kern heruntergebrochen steht die Beratung im Student-Life-Cycle fur
eine Beschleunigung des Studiums und fiir die durchgingige Formung der Stu-
dierenden nach den Erfordernissen des Arbeitsmarktes. Damit ist der Student-Life-
Cycle ein wichtiger Bestandteil der unternehmerischen Hochschule, die sowohl ihre
Mitglieder in ein wettbewerbliches Verhiltnis setzt als auch eine kollektive Orien-
tierung an 6konomischen Leitplanken einfordert. Die HRK sieht daher den Student-
Life-Cycle als »ein profilbilden-des [sic!] Element fiir jede Hochschule« an (ebd.: 2).
In der bereits angesprochenen Exzellenzstrategie wird die hochschulspezifische
Profilbildung immer wichtiger und von Landesregierungen als Voraussetzung zur
Wettbewerbsteilnahme nachdriicklich eingefordert (Bayerische Staatsregierung
2023:10).

Der andere Blick auf den Student-Life-Cycle

In der aktuellen Hochschulforschung tiber den Student-Life-Cycle werden die bisher
diskutierten Punkte allerdings kaum mitbedacht. Die Bildungsforscherin Anke
Hanft argumentierte 2012, dass es den »Ausbau bestehender Beratungs- und Be-
treuungsangebote entlang des Student Lifecycles« brauche, um Hochschulen fiir
Menschen mit nicht-traditioneller Hochschulbiographie und fiir lebenslanges Ler-
nen zu 6ffnen (Hanft 2012: 10). Zwar adressiert sie mit ihren Forderungen nicht
allein das Individuum, sondern nimmt genauso die Universititen in die Verant-
wortung fiir Strukturreformen. Dennoch bleibt der Grundgedanke weiterhin, dass
Studierende einfach nur mehr Unterstiitzung briuchten, um sich an die existieren-
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den Strukturen anzupassen. Auch Hanft selbst resiimiert mit ihren Koautor*innen
in einem anderen Beitrag des Sammelbandes »Offene Hochschulen«, dass die
Aufgabe des Student-Life-Cycle ist, die Studierenden »in die Lage zu versetzen, im
bestehenden System zurechtzukommen« (Hanft/Maschwitz/Hartmann-Bischoff
2012:113).

Diesen Widerspruch greift auch der Didaktikforscher Thilo Harth auf, der auf
dem »Mosbacher Tag der Lehre« 2014 die Frage stellte, ob der Student-Life-Cycle
mehr auf »hochschulseitige Hilfsangebote, Unterstiitzungsmafinahmen und die
Etablierung neuer zielgruppenspezifischer Formate in der Lehre« abzielt oder
ob nicht »vielmehr die Eigeninitiative der Studierenden gezielt gefordert, Refle-
xionen ermoglicht, individuelle Angebote konzipiert und Differenzierungen als
Standards definiert werden« (Harth 2014: 13) sollten. Gerade Letzteres fillt oftmals
hinten runter und angeleitete Studienprogramme fithren zu einem Verlust von
selbststindiger Interessenfindung und Reflexionsphasen.

Selbstbestimmte Bildung statt gelenktem Studium

Anhand der skizzierten diskursiven Gestaltung und der institutionellen Veran-
kerung hat sich gezeigt, dass der Student-Life-Cycle dazu beitragt, Studierende zu
Waren und zu betreuten Kund*innen im Unternehmen Hochschule zu machen. Der
Service-Ansatz dient vordergriindig dazu, den Studierenden Unterstiitzung bei der
Bewaltigung von Anforderungen im Studium bereitzustellen, tatsichlich aber ist
vielmehr das Eigeninteresse der Hochschulen die zentrale Motivation hinter den
Angeboten. Auf einer abstrakten Ebene kann der Student-Life-Cycle als Instrument
der Integration durch Anpassung angesehen werden, da die Beratungsstrukturen
daraufausgelegt sind, dass moglichst viele Menschen mit heterogenen Hintergriin-
den die Organisation Hochschule mit einem erfolgreichen Abschluss durchlaufen.
Strukturelle Hiirden, vor denen die Studierenden stehen, spielen dabei in der
hochschulinternen Implementierung eine untergeordnete Rolle, vielmehr sollen
die Beratungsangebote mit der Zielvereinbarung Hand in Hand gehen, also mit der
Marketingstrategie und der Profilbildung der Hochschule. Das immense Problem
der fehlenden Finanzierbarkeit eines Studiums ohne Unterstiitzung (Abhingigkeit
von den Eltern oder Kreditaufnahme) wird zum Beispiel in dem Konzept nicht
erwihnt. Das iiberrascht wenig, da das Ziel des Ansatzes stets auf die individu-
elle Uberwindung von Problemen beschrinkt ist, weshalb strukturelle Probleme
nicht adressiert werden. Es geht den Hochschulen schlichtweg nicht darum, die
Studierbarkeit zu verbessern. Vielmehr sollen die einzelnen Studierenden durch
eine engmaschige Beratung moglichst systemkonform und damit rasch durch die
Universitit geschleust und an die Erfordernisse des Arbeitsmarktes angepasst
werden.
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Diese Form der Bildung hat aber nichts mit Bildung zur Miindigkeit zu tun, also
dem eigenstindigen Durchdenken gesellschaftlicher Abhingigkeiten, sondern ist
nur Organisierte Halbbildung. Der Student-Life-Cycle mit seinen Lenkungsstruktu-
renverstirkt die Organisiertheit der Halbbildung und die Anpassung an bestehende
Herrschaftsverhiltnisse. Die aktuellen Verhiltnisse mit ihren Widerspriichen und
sozialen Ausschliissen werden dadurch als unabinderlicher Status quo fixiert und
das urspriingliche Ziel von Bildung, den Menschen zu befihigen die Gesellschaft
»menschenwiirdig einzurichten«, wird verunmoglicht (Adorno 1972: 96).
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